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Historias de Sucesso /

* 1951 - Carl Clement - primeiro designer no HP Production
Engineering Group

* Misséao: provar que o desenho industrial pode ser tao rentavel em

-

dispositivos tecnologicos como em moveis e utensilios de cozinha

» Visao inicial: "Os engenheiros séao treinados para definir problemas
de forma que os parametros impostos limitem suas possibilidades de
pensamento." Por exemplo, ao projetar uma nova torradeira, o
problema é estritamente definido e o resultado sera uma torradeira

ligeiramente melhor do que a anterior. O correto seria pensar em
como esquentar, desidratar e torrar o p&o.

« Comecga a usar metodologias de resolucao de problemas:
brainstorming, lista de atributos e observacao do cliente

» Os resultados devem provar que ele tem valor além da aparéncia do
produto e melhora seu desempenho




HP35

« Briefing: “uma calculadora cientifica, do tamanho do bolso
de uma camisa, com operacao de quatro horas com baterias
recarregaveis, a um custo que qualquer laboratério e muitos
individuos poderiam facilmente justificar”.

« Trés protétipos de baixa fidelidade

 Dezenas de maquetes

*  Produto Firts para usuarios nao técnicos

e 41% dos lucros

Histdrias de Sucesso



* 1960: emergéncia da ergonomia e design de
ambientes de trabalho

» Surgimento do PARC - Centro de Pesquisas
Xerox Palo Alto

» Foco do projeto: desenvolvimento de
computadores pessoais portateis

» Transicao do back office para o front office

* 1968: Joint Computer Conference -
apresentacao dos elementos do computador
pessoal por Douglas Engelbart




Pioneirismo

 Nascida em 1972, unica empresa do Vale com foco no cliente final

« Cria o job de “game designer”, responsavel por tudo, desde a
concepgao até a execucao ATARI

« Design de interacédo aprimorado: integracao entre designers
graficos e programadores

. Desenvolvimento de testes de usabilidade




Acreditavamos que, para cada
pessoa capaz de montar seu préprio Lideranga
computador, deveriam havia milhares
de pessoas interessadas apenas em
executar software.

Achamos que, se pudéssemos fazer
um computador que as pessoas hao
precisassem montar, vocé venderia
muito mais - e estavamos certos.

Entado, queriamos colocar o Apple |l
em uma caixa que refletisse um ponto
de vista mais humanistico. Depois de
encontrar uma maneira de fazer isso,
a proxima pergunta foi: "Qual deveria
ser a aparéncia?" “O que deveria
expressar?” “Como deveria
funcionar?”




"Ndo quero que nosso design seja apenas o melhor na industria de
computadores pessoais, mas sim o melhor do mundo”

Selecao

,. V Exploracao




Instituicdes de Pesquisa

Light-shutter TV Honitor
Goggles

@ Nirror
\

\ Controller, with
\ displacement sensor, force
\ respondgr, and sonic
sources

End Effector, with
Displacement responder,
and Force sensor




Educagao Antropometria: tamanho das pessoas,
para projetar objetos fisicos

Fisiologia: como funciona o corpo, para a
concepgéao de sistemas fisicos

Ability to apply knowledge across situations

Psicologia: a forma como a mente
funciona, para o design das interagdes
humano-computador

Sociologia: a forma como as pessoas se
z:i’l‘f““a'/ Disciplinary relacionam, com o design de sistemas
conectados

Antropologia: a condicdo humana, para o
design global

Ecologia: a interdependéncia dos seres
vivos, para um design sustentavel
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Design Thinking d.School

%o ROTOTYP




_ eNGAGEMENT
D O u b I e D I a m O n d Connecting the dots and building relationships

between different citizens, stakeholders and partners.

DESIGN
PRINCIPLES

1. Be People Centred
2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Co-Create
4. Rterate, lterate, terate

CHALLENGE

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build

Creating the conditions that allow innovation,
including culty h skills and mindset.

LEADERSHIP




Startup Garage Process

PERSEVERE

et EXPLORE IMMERSE POV IDEATE PROTOTYPE : ELABORATE TEST

g

PIVOT

Understand Atticulate Brainstorm Formulate Incorporate Insights (reate Test Validate Product
Customer User Need Preliminary Elements (reate“Napkin" Hypotheses and intoBMCand MVP, | Elaborate MVP | Hypotheses Hypotheses and Market Fit?
MILESTONES Need “Tell Their Story” of Solution and BMC MVP and BMC Uncover New Insights Refine Hypotheses ~ andBMC ' and Solution * Uncover New Insights  ORPivot...



PHASES

STAGES

ACTIVITIES

Biodesign

IDENTIFY INVENT IMPLEMENT

[

1. NEEDS 2. NEEDS 3. CONCEPT 4. CONCEPT 5. STRATEGY 6. BUSINESS
FINDING SCREENING GENERATION SCREENING DEVELOPMENT PLANNING

1.1 Strategic Focus 2.1 Disease State 3.1 Ideation 4.1 Intellectual 5.1 |P Strategy 6.1 Operating Plan and
1.2 Needs Exploration FRERmaas 3.1 Initial Concept e 5.2 R&D Strategy Financial Model
1.3 Needs Statement 2.2 Existing Solutions Selection 4.2 Regulatory Basics 5.3 Clinical Strategy 6.2 Strategy Integration
Development 2.3 Stakeholder 4.3 Reimbursement and Communication
P Analysis Rasice 5.4 Regulatory Strategy
. 6.3 Funding
; A |
2.4 Market Analysis 4.4 Business Models 56 Quality Managernt Approaches
: 5.6 Reimbursement
2.5 Needs Selection 4.5 gsgl(;ergttion - Strategy 6.4 Alternate Pathways
Testing 5.7 Marketing and

4.6 Final Concept Stakeholder Strategy



Legal Design

DESIGN TECH

to make things to increase the
people can & effectiveness of
want to use people’s actions

LAW

to promote a fair &
just society, and to
empower people
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Préximos passos

A,

Imagens Noticias Videos Valor Elon Musk Jogo Shopping Maps % SoCientifica > : X

Aproximadamente 3.230.000 resultados (0,26 segundos)

Zip2 foi uma empresa que provia e licenciava software online
de guias metropolitanos para jornais. A empresa foi fundada
em Palo Alto, como Global Link Information Network em 1995,
pelos irmaos Elon e Kimbal Musk e Greg Kouri.

wikipedia.org
https://pt.wikipedia.org » wiki » Zip2

Zip2 — Wikipédia, a enciclopédia livre
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Pioneirismo

Como fazer

RS 100

___ _virar
milhoes

Pergunte 5 Romero Rodrigues,
0 jovern criador 90 site Buscapeé.
Em apenas dez ands cle ¢ trés

0o realizaram essa
Proeza COM a empresa,

vendida agora na
MO transacdo da
interaet brasiieira

Rodrigues, 32 ancs,
s0Ck do Buscapé
“Era s6 uma
brincades
Decidimos
apostar nela”
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Instituicdes de pesquisa

unesp® ([
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Duvidas?



Obrigado!



