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Relatorio da Aula 5 - Definigdo de Processos de Negdécio da Lavanderia

Comentarios

indice do Relatério

1.
2.

3.

Introducao (finalidade do relatério)
Processos de negdcio da lavanderia
a. Descricdo do funcionamento da lavanderia

b. Descricdo textual do conjunto de processos de negécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos)

Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa
a. lIdentificacdo dos participantes
b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa
c. Descricao textual do diagrama BPMN

d. Descricdo textual das atividades do diagrama

Referéncias

Comentarios Gerais

O relatério foi avaliado do ponto de vista de conteldo, sua aderéncia ao indice fornecido e
formato, visando a elaboracdo da monografia da disciplina e, provavelmente, a monografia do
Projeto de Formatura.

A avaliacdo dos relatorios acaba sendo comparativa do ponto de vista da abrangéncia e da
profundidade das discussfes apresentadas.

Pontos a serem ressaltados:

1.

Se vocés analisarem o indice do relatério, algumas partes podem ser encontradas no
documento da descri¢cdo da lavanderia e da atividade da aula. A ideia é que o relatério
seja autocontido do ponto de vista dos processos de negocio. N&o era para resumis 0s
textos fornecidos.

Os alunos devem ter percebido que os diagramas analisados sdo modelos e ndo a
descrigcdo dos processos reais.

O diagrama do exercicio da4 uma ideia do processo, mas muitos detalhes estéo omitidos.
Por isso foi solicitada a descricdo das atividades do diagrama, pois 0 entendimento de
cada atividade, descrita com uma frase simples, pode variar em funcdo das pessoas que
analisa o diagrama.

Da mesma forma, a introducéo do tratamento dos eventos que podem n&o ocorrer (ex.:
cancelamento do pedido) pode ter ficado muito complicada ou néo, dependendo do nivel
de abstracdo da analise. Por isso, foi dito que ndo seria para alterar o diagrama e
descrever as condicbes em que ocorreriam 0s eventos com o tipo de tratamento que
seria feito. Os grupos que seguiram essa recomendacgdo, conseguiram fazer uma
discussdo mais abrangente e profunda da mudanca de processo. Os grupos que
discutiram sobre os elementos do diagrama tiveram um pouco mais de dificuldade de
desenvolver a alteragédo solicitada.



Comentarios do Texto
Sao observacdes que devem ser lidas por todos os membros dos grupos, para conhecimento.

1. Evitar o uso de todo/toda sem necessidade. Ler o texto e verificar se realmente esses
termos sdo necessarios. Se aparecer em poucos lugares do texto, em que realmente
todo/toda é necessario, ndo teria problema. Mas, se esses termos forem usados
frequentemente e sem muito critério, acaba virando um vicio de linguagem.

2. Use o impessoal nos verbos. Nao use a 12 pessoa do singular ou plural nos textos
técnicos, de forma geral. No caso desse relatorio, como o0s autores se referem aos seus
estagios, pode usar a 12 pessoa de singular. Mas para outras situa¢cfes, convém usar o
impessoal.

3. Evite o uso de acima/abaixo por causa do posicionamento da parte referenciada no texto.
Com as edic¢Bes, a parte referenciada pode mudar de pagina.

4. Procure melhorar o entendimento do texto, evitando frases longas sem uso de virgula,
ponto e virgula e ponto final.

5. Procure usar o tempo presente do verbo, sempre que possivel. Quando se referir ao
relatério, lembre-se de que ele ja esta feito e, portanto, ndo se usa o verbo no futuro.
Usa-se o futuro quando realmente algo ainda vai ser feito. Ex.: descricdo de trabalhos
futuros.

6. Bibliografia e Referéncias

a. Bibliografia: lista os itens utilizados para a elaboracgéo do relatério, sem explicitar
os lugares especificos no relatorio.

b. Referéncias: lista os itens que fornecem detalhamento ao relatério. Devem ser
citados nos pontos especificos do relatério.

c. No caso, os itens de Referéncias devem-se incluir os sites das empresas
descritas, nos pontos em que cita dados da empresa.

d. Quando os itens ndo forem referenciados no texto, eles ndo fazem parte da
secao de Referéncias.

Comentarios Especificos

Grupo 1: Eduardo Thomaz, Jacobo, Jo&o Vitor, Marcos de Sa, Pedro(faltou), Rodrigo Keniji
— Nota: 6,5

1. Introducédo: O objetivo ndo é so elaborar o diagrama. Ver o indice do relatério.
2. Processos de negécio da lavanderia

a. Descricdo do funcionamento da lavanderia: muito resumido. Deveria ao menos
referenciar o documento do funcionamento da lavanderia.

b. Descrigédo textual do conjunto de processos de negdcio da lavanderia:

i. Descricdo muito resumida, pois ndo explicitou os participantes de cada
processo de negdcio.

ii. Faltou o esboco do espaco da lavanderia.
3. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa

a. lIdentificacdo dos participantes: faltou o repositério de pacotes, pois existem
pessoas responséaveis pelos pacotes recebidos pelo repositdrio de pacotes.

b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa
i. Faltaram dois participantes: reposoitério e o setor de montagem.
c. Descricéo textual do diagrama BPMN

i. Descricdo incompleta, pois faltam participantes (raias) e atividades.



ii. Descrigdo de certas atividades esta resumida.
iii. N&o identificou os casos de excecao.
d. Descricéo textual das atividades do diagrama: faltou a descrigéo.
4. Comentéarios Relevantes

a. Nao comentou as dificuldades da atividade ou as observacdes sobre solucéo
dada.

Referéncias

1. Colocou Referéncias e depois Bibliografia. Ver o arquivo de comentérios para saber
a diferenca.

Comentarios adicionais

1. Relatério muito resumido.

2. Faltou uma revisdo final do relatério. Foram identificados 3 participantes e o
diagrama s6 tem 2 raias.

3. As secdes do relatério estdo resumidas, pois os dados de funcionamento da
lavanderia ndo foram incluidos. Poderia ter referenciado o documento
correspondente, se ndo quisesse incluir o texto.

4. A descricao dos processos de negdcio ndo foi complementada.

5. O diagrama BPMN esta bem incompleta, com menos dados que os do enunciado.

Grupo 2: Allan, Antdnio, Camila, Enzo, Paulo Otéavio, Stephanie — Nota: 9,0
1. Sumario
a. Faltou o sumario.
b. Faltou numerar os titulos das sec¢des.
2. Introducéo
a. O objetivo do relatério néo é so criar diagramas BPMN.
3. Processos de negécio da lavanderia
a. Descricdo do funcionamento da lavanderia
i. Fez o esboco da lavanderia.
ii. Descricdo atualizada: OK

1. Apenas explicite que alguns dos processos de negécio
identificados fazem parte dos processos descritos
anteriormente.

b. Descrigéo textual do conjunto de processos de negdécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos)

i. Faltou explicitar os participantes dos processos de negdcio. Isso teria
facilitado o entendimento dos processos.

4. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa
a. ldentificacéo dos participantes

i. Faltou o repositério de pacotes nos participantes. Os funcionarios do
repositdrio realizam uma série de atividades, como vocés descreveram.

b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa

i. Esta coerente. S6 faltou representar a raia do repositdrio de pacotes.



c. Descricao textual do diagrama BPMN: OK
d. Descricao textual das atividades do diagrama

i. N&o descreveu as atividades. Repetiu a descricdo dos processos de
negaocio.

5. Comentarios Relevantes: OK
Referéncias

1. O titulo da secdo é Referéncias.
2. Verifique a diferenca com Bibliografia.

Comentarios adicionais:

1. E um relatério muito bom, pois o grupo procurou entender o que foi solicitado como
conteddo do relatério.

2. Foifeita uma boa revisdo dos processos de negdcio fornecidos e trabalharam sobre
eles.

3. Ver comentarios no texto do relatorio.

Grupo 3: Alexandre, Bernardo, Caio Costa, Caio Vinicius, Thales, Vinicius — Nota: 9,5
1. Faltou o sumaério.
2. Introducéo (finalidade do relatério): OK
3. Processos de negécio da lavanderia
a. Descricdo do funcionamento da lavanderia:
i. Muito bem feito.
ii. Faltou o esboco da lavanderia.

b. Descrigcéo textual do conjunto de processos de negécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos)

i. Descricdo com participantes.

i. Rever o responsavel pela montagem dos pacotes do cliente apds a
lavagem.

iii. O Repositério de Pacotes também é um participante, pois possui
funcionarios que recebem e entregam o0s pacotes, e organizam o
armazenamento. Deve ser incluido em todos os processos que retiram
ou entregam 0s pacotes para o Repositério de Pacotes.

4. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa
a. ldentificacdo dos participantes
i. Faltou o Repositério de Pacotes.
b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa
i. Faltou a raia do Repositorio de Pacotes.
ii. Coerente com a descricdo da lavanderia.
c. Descricéo textual do diagrama BPMN: OK

d. Descricdo textual das atividades do diagrama: OK, ndo nomeou explicitamente
as atividades, mas é possivel seguir o diagrama.

5. Comentérios Relevantes: OK

Referéncias: faltou a sec¢éo.



Comentarios adicionais:

1. E um relatério muito bom, pois é possivel notar que o grupo trabalhou sobre o
material fornecido.

2. Foifeita uma boa reviséo dos processos de negdcio fornecidos e trabalharam sobre
eles.

3. Ver comentarios no texto do relatorio.

1. Grupo 4: André, Gabriel de Carvalho (faltou), Kevin, Marco Aurélio (faltou), Silas,
William Fukushima — Nota: 9,5

2. Faltou o sumaério.
3. Introducéo (finalidade do relatério): OK
4. Processos de negdcio da lavanderia
a. Descri¢é@o do funcionamento da lavanderia: muito boa.

b. Descrigdo textual do conjunto de processos de negécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos): muito boa.

5. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa
a. ldentificac&o dos participantes: OK
b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa: Ver observacao no relatério.
c. Descricéo textual do diagrama BPMN: OK
d. Descricao textual das atividades do diagrama: faltou.
6. Comentarios Relevantes: OK
Referéncias: faltou.
Comentérios adicionais

1. O relatorio mostra a boa compreenséo dos processos de negdécio da lavanderia.

2. ldentificou todos os participantes dos processos de forma precisa.

3. Alguns trechos ndo estavam muito claros, mas na releitura deu para tirar ddvidas.
Uma revisdo final teria tirado as ambiguidades.

Grupo 5: Alessandro, Andrei, Lucas de Paula (faltou), Marcos Paulo, Robson, Thiago —
Nota: 7,0

1. Introducéo (finalidade do relatério): OK
2. Processos de negécio da lavanderia
a. Descri¢do do funcionamento da lavanderia

i. Ficou muito resumida. Pelo sumario, a descricdo dada deveria ter sido
transportada para ca.

ii. Poderia ter colocado a referéncia para o documento de funcionamento
da lavanderia.

iii. Faltou o esboc¢o do espaco da lavanderia.

b. Descri¢do textual do conjunto de processos de negécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos)

i. A descricdo dos processos nao ficou uniforme. Ver comentarios no
relatdrio.



ii. O Repositério de Pacotes € um participante pois possui funcionarios que
recebem, entregam e organizam os pacotes. Deve ser inserido em todos
0s processos de negdécio que acessam o Repositorio de Pacotes.

iii. Identificou mais 2 processos de negécio.
3. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa

i. Deveria ser s6 do processo de lavagem. Mas ja que vocés fizeram para
a lavanderia, vejam os comentarios no relatério.

ii. Faltou a raia do Repositério de Pacotes.
b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa
i. N&o representou as raias dos participantes.

i. Pelo enunciado, s6 tem coleta e entrega pela lavanderia. Vocés
colocaram a opcao de entrega e retirada na lavanderia, mas nédo era
necessaria.

iii. Identificou 3 condi¢Bes de excec¢do. OK.
c. Descricéo textual do diagrama BPMN:
i. A descricdo deveria ser s6 do processo de lavagem.

ii. Vocés repetiram a descricdo da lavanderia que ficou repetitiva com os
outros textos.

d. Descri¢éo textual das atividades do diagrama
i. Seriam as atividades s6 do processo de lavagem que ficou incompleto.

ii. Os nomes das atividades devem ser os mesmos dos nomes do
diagrama BPMN.

4, Comentarios Relevantes: OK
Referéncias: faltou a se¢éo de Referéncias.
Comentarios adicionais

1. O objetivo da atividade n&o foi bem compreendido. O detalhamento maior era so
para o processo de lavagem.

2. Faltou uma revisdo geral do documento, pois as sec¢des ndo estdo totalmente
consistentes.

3. Aimpresséo que dé é que cada membro do grupo fez a sua parte, sem se preocupar
com o que os outros fizeram. Nao houve preocupacdo com o conteldo das sec¢des
e, por isso, existem textos repetitivos.

4. O diagrama BPMN era s6 para o processo de lavagem que justamente ndo foi
detalhado.

Grupo 6: Bruno Paschoalinoto (faltou), Gabriel Kenji, Gustavo César (faltou), Lucas
Cardoso, Otavio — Nota: 6,0

1. Introducéo (finalidade do relatério): OK
2. Processos de negécio da lavanderia
a. Descricéo do funcionamento da lavanderia
i. Faltou considerar a entrega para e a retirada do repositério de pedidos.

ii. Faltou o esboco do espaco da lavanderia.



b. Descri¢do textual do conjunto de processos de negécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos)

i. Descricdo com os responsaveis OK.

ii. O Repositério de Pacotes € um participante pois possui funcionarios que
recebem, entregam e organizam os pacotes. Deve ser inserido em todos
0s processos de negdécio que acessam o Repositorio de Pacotes.

3. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa
a. ldentificacéo dos participantes

i. Deveria ser sO os participantes do processo de lavagem. Ver
comentarios no relatério.

b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa

i. Foi feito o diagrama com foco errado. Era para detalhar o processo de
lavagem de roupas.

ii. Mas ja que vocés fizeram para a lavanderia, vejam 0s comentarios no
relatério. As secBes/funcionarios da lavanderia ndo foram
detalhadas/os, visando o processo de lavagem. Faltam linhas das raias
no diagrama.

c. Descricdo textual do diagrama BPMN: deveria detalhar a descri¢do do diagrama
do processo de lavagem que néo foi feito.

i. A descricao deveria ser s6 do processo de lavagem. O detalhamento do
diagrama do processo de lavagem que nao foi feito.

ii. Vocés repetiram a descricdo da lavanderia que ficou repetitiva com os
outros textos.

d. Descricdo textual das atividades do diagrama: ndo foi feita.
i. Seriam as atividades s6 do processo de lavagem que ficou incompleto.

ii. Os nomes das atividades devem ser os mesmos dos nomes do
diagrama BPMN.

4. Comentéarios Relevantes: OK
Referéncias: ndo é Bibliografia. Ver a diferenca entre Referéncias e Bibliografia.
Comentérios adicionais

1. O grupo ndo entendeu o escopo do relatorio.

2. A secédo 3, apesar de existir, descreveu a lavanderia inteira quando era para focar

em apenas um processo de negdcio, o de lavagem de roupa.

N&o houve uma analise adequada do objetivo da atividade.

4. O diagrama BPMN era s6 para o processo de lavagem que justamente nao foi
detalhado.

w

Grupo 7: Beatriz, Brian, Gustavo Corréa, Rodrigo Tei, William Ryo — Nota: 8,0
1. Introducdo (finalidade do relatério): esta resumida e imprecisa.
2. Processos de negécio da lavanderia
a. Descri¢do do funcionamento da lavanderia

i. Os setores da lavanderia foram alterados em relagédo a descrigdo do
funcionamento do enunciado. Por isso mesmo, 0 texto apresentado
ficou muito resumido.



ii. N&o fez o esboco da lavanderia.

b. Descrigdo textual do conjunto de processos de negécio da lavanderia (com os
respectivos participantes dos processos)

i. Vocés alteraram a descricdo dos processos de negdcio fornecidos. A
nova descricao tem descri¢cdo de processo imprecisa. Ver comentarios
no relatorio.

3. Descricdo Detalhada do Processo de Lavagem de Roupa
a. ldentificac&o dos participantes:
i. Foi colocada na descricdo textual do diagrama BPMN.

ii. A descricdo detalhada é s6 do processo de lavagem de roupa. Néo era
para a lavanderia inteira. Ver comentérios no relatorio.

iii. Faltou o repositério de pedidos como participante. Ele possui
funcionarios que organizam o repositério, entregam e recebem os
pacotes de pedido.

b. Diagrama BPMN do processo de lavagem de roupa

i. Foi feito o diagrama com foco errado. Era para detalhar o processo de
lavagem de roupas.

ii. De forma geral, existe conteldo no diagrama.

iii. A raia da lavanderia deveria mostrar os setores participantes através
das suas raias.

c. Descricéo textual do diagrama BPMN

i. O foco era no processo de lavagem de roupas.

ii. Faltou detalhar mais o processo de lavagem de roupa.
d. Descricdo textual das atividades do diagrama

i. N&o foi feita a descricdo das atividades do processo de lavagem de
roupas.

4. Comentarios Relevantes

a. Vocés mudaram os setores da lavanderia. Entdo, € necessario fazer uma
descricdo mais precisa do seu funcionamento.

b. Asecao 3 deveria detalhar o processo de lavagem de roupas. Errou o foco dessa
secao.

c. Apesar disso, como o diagrama BPMN estava relativamente detalhada, foi
possivel avaliar o processo de lavagem de roupa.

d. Mas, faltaram as raias dos participantes na raia da lavanderia.

Referéncias: faltou a se¢do de Referéncias.
Comentarios adicionais

1. O grupo ndo analisou a descricdo da atividade. A descricdo detalhada é s6 do
processo de lavagem de roupas.

2. Mas como vocés fizeram o diagrama relativamente detalhado, deu para aproveitar o
diagrama correspondente a raia da Lavanderia, apesar da falta de um pouco de
detalhes.



3. Os setores da lavanderia foram alterados e isso néo foi registrado explicitamente no
relatorio.



