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Relatório da Aula 11 – Aplicação de RM-ODP 

Comentários 

 

Estrutura do Relatório da Atividade 11 

1. Introdução (objetivo do relatório) 

2. Descrição dos Pontos de Vista (descrever os pontos de vista de Organização, 

Computação e Informação) 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Relacionar e descrever sucintamente os setores da empresa considerada, 

através dos documentos elaborados anteriormente. Os grupos que não 

identificaram os setores, devem identificar nesse relatório. 

b. Relacionar e descrever sucintamente os processos de negócio da empresa 

considerada, identificados nos documentos elaborados anteriormente. Os 

processos de negócio identificados anteriormente podem ser alterados. 

2.2 Ponto de Vista de Computação 

a. Relacionar e descrever sucintamente as features do sistema considerado, 

identificadas no Documento da Visão. As features podem ser alteradas. 

2.3 Ponto de Vista de Informação 

a. Relacionar e descrever sucintamente as informações contidas no sistema 

considerado. Essas informações devem ser identificadas através das 

informações manipuladas pelos processos de negócio e pelas features. As 

informações identificadas anteriormente podem ser alteradas. 

3. Comentários Relevantes  

Referências 

 

 

Comentários Gerais  

O relatório foi avaliado do ponto de vista de conteúdo, sua aderência ao índice fornecido e 

formato, visando a elaboração da monografia da disciplina e, provavelmente, a monografia do 

Projeto de Formatura:  

A avaliação dos relatórios acaba sendo comparativa do ponto de vista da abrangência e da 

profundidade das discussões apresentadas.  

 

Comentários do Texto 

Vários são os do relatório anterior. Foram repetidos pois apareceram recorrentemente nesse 

relatório, São observações que devem ser lidas por todos os membros dos grupos, mesmo que 

não tenham elaborado o texto. 

1. Use o impessoal nos verbos. Não use a 1ª pessoa do singular ou plural nos textos 

técnicos. 

2. Não usar abaixo/acima no texto pois o posicionamento dos parágrafos muda com as 

alterações do texto. 



3. Evitar o uso de todo/toda sem necessidade. Ler o texto e verificar se realmente esses 

termos são necessários. 

a. ... realiza todo o acompanhamento de ... Nesse caso, bastaria dizer “realiza o 

acompanhamento de”. Se aparecesse em poucos lugares que realmente 

todo/toda é necessário, não teria problema. Mas se for usado sem muito critério 

(como se nota em vários relatórios), acaba virando um vício de linguagem. 

4. Bibliografia e Referências 

b. Bibliografia: lista os itens utilizados para a elaboração do relatório, sem explicitar 

os lugares específicos no relatório. 

c. Referências: lista os itens que fornecem detalhamento ao relatório. Devem ser 

citados nos pontos específicos do relatório. 

d. Quando os itens não forem referenciados no texto, eles não fazem parte da 

seção de Referências. 

 

Comentários Específicos 

Grupo 1: Eduardo Thomaz, Jacobo, João Vitor, Marcos de Sá (faltou), Pedro (faltou), 

Rodrigo Kenji – Nota: 7,5 

1. Introdução: OK 

2. Descrição dos Pontos de Vista 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: Ok, mas falta referenciar a descrição do funcionamento da 

lavanderia utilizada. 

b. Processos de negócio da empresa: 

i. Falta a separação dos pacotes do cliente em pacotes do tipo de 

lavagem. 

ii. Faltaram as operações de entrega e retirada de pacotes do repositório 

de pacotes em alguns processos. 

iii. Faltou mencionar o cliente e o repositório de pacotes domo 

participantes. 

2.2 Ponto de Vista de Computação 

a. Foi feita uma revisão das features apresentadas anteriormente; ficou melhor. 

2.3 Ponto de Vista de Informação 

a. Falta citar os dados dos pedidos e histórico dos pedidos, duração das operações 

para avaliar o desempenho dos setores da lavanderia. 

3. Comentários Relevantes  

a. O relatório considerou os documentos gerados anteriormente. 

Referências: faltou a seção de referências e as referências aos seus itens no relatório. 

Comentários adicionais 

1. Referenciar os documentos utilizados para a elaboração do relatório. 

2. A rigor, não se deve alterar os dados fornecidos como requisitos, sem negociar com 

o cliente. No caso, os setores da lavanderia foram fornecidos nos documentos de 

referência. 

 

Grupo 2: Allan, Antônio, Camila, Enzo, Paulo Otávio, Stephanie – Nota: 8,5 

1. Faltou o sumário. 

2. Faltou a numeração das seções. Isso faz muita falta. 

3. Introdução 



2. Descrição dos Pontos de Vista 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: OK. Ver comentários no relatório. 

b. Processos de negócio da empresa: faltou fazer consistência melhor entre os 

processos de negócio. Ver relatório. 

2.2 Ponto de Vista de Computação 

a. Faltou organizar um pouco as features, para mostrar as relações entre elas. Mas 

nota-se que as features foram reavaliadas. 

2.3 Ponto de Vista de Informação 

a. Observe que nem todos os itens são de informação. Rever. 

3. Comentários Relevantes: interessante. 

Referências: essa seção não é Bibliografia. 

Comentários adicionais 

1. De uma forma geral, faltaram parágrafos no relatório que faz a junção do texto. Por 

exemplo, faltam parágrafos no início das seções para descrever o objetivo das 

seções. Esses parágrafos ajudam a elaborar seções mais objetivas. 

2. Existem trechos imprecisos e ambíguos. É necessário fazer uma revisão para 

verificar a clareza do relatório. 

3. Mas dá para notar o empenho para integrar o conhecimento desenvolvido em 

diferentes aulas. 

4. Faltou referenciar os itens da Referência no relatório. 

 

Grupo 3: Alexandre, Bernardo, Caio Costa, Caio Vinicius, Thales, Vinicius – Nota: 9,5 

1. Introdução: OK 

2. Descrição dos Pontos de Vista 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: Aderente ao relatório da aula 5. 

b. Processos de negócio da empresa:  

i. A descrição dos processos de negócio ficou imprecisa. 

ii. Faltou dar nome aos processos de negócio e depois descrever. 

2.2 Ponto de Vista de Computação: Aderente ao relatório da aula 7 

2.3 Ponto de Vista de Informação: OK 

3. Comentários Relevantes: ficou um pouco resumido. 

Referências: OK 

Comentários adicionais 

1. Relatório bem feito. Só faltou consistência entre setores da empresa e os processos 

de negócio. 

2. Faltou referenciar as referências no texto. 

 

Grupo 4: André, Gabriel de Carvalho, Kevin, Marco Aurélio (faltou), Silas, William 

Fukushima – Nota: 8,5 

1. Faltou o sumário. 

2. Introdução: OK 



2. Descrição dos Pontos de Vista 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: aderente ao relatório da aula 5. 

b. Processos de negócio da empresa: não estão totalmente aderentes aos setores 

descritos anteriormente. 

2.2 Ponto de Vista de Computação:  

a. As features estão coerentes, mas não ficou muito claro como os resultados do 

relatório da aula 7 foram usados aqui. 

2.3 Ponto de Vista de Informação 

a. Faltou finalizar a descrição. Vocês levantaram os dados necessários, mas não 

organizou em unidades de dados com significado. 

3. Comentários Relevantes: um pouco resumido. 

Referências: faltou a seção.  

Comentários adicionais 

1. Faltou verificar a consistência entre setores da empresa e os processos de negócio. 

2. Faltou finalizar o ponto de vista de informação. Foram levantados os dados 

manipulados pelas features, mas faltou agrupá-los em unidades que façam sentido. 

3. Faltou referenciar as referências no texto. 

 

Grupo 5: Alessandro, Andrei, Lucas de Paula, Marcos Paulo, Robson, Thiago – Nota: 8,5 

1. Introdução: OK 

2. Descrição dos Pontos de Vista 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: Ok, mas falta referenciar a descrição do funcionamento da 

lavanderia utilizada. 

b. Processos de negócio da empresa: 

i. Falta a separação dos pacotes do cliente em pacotes do tipo de 

lavagem. 

ii. Faltaram as operações de entrega e retirada de pacotes do repositório 

de pacotes em alguns processos. 

iii. Faltou mencionar o cliente e o repositório de pacotes domo 

participantes. 

2.2 Ponto de Vista de Computação 

b. Foi feita uma revisão das features apresentadas anteriormente; ficou melhor. 

c. Faltou feature (ou feratures) para registrar o início e/ou fim de uma operação, 

para permitir o acompanhamento do pedido.  

2.3 Ponto de Vista de Informação 

b. Falta citar os dados dos pedidos e histórico dos pedidos, duração das operações 

para avaliar o desempenho dos setores da lavanderia. 

3. Comentários Relevantes  

a. O relatório considerou os documentos gerados anteriormente. 

 

Referências: faltou a seção de referências e as referências aos seus itens no relatório. 

Comentários adicionais 

1. Referenciar os documentos utilizados para a elaboração do relatório. 



 

Grupo 6: Bruno Paschoalinoto, Gabriel Kenji, Gustavo César, Lucas Cardoso, Otávio – 

Nota: 8,0 

1. Introdução: OK 

2. Descrição dos Pontos de Vista 

2.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: O conjunto dos setores relacionados está incompleto. Não 

está consistente com o documento dos processos de negócio elaborado. 

b. Processos de negócio da empresa: Os processos de negócio citados no relatório 

da atividade 5 deveriam estar nessa seção. 

2.2 Ponto de Vista de Computação: OK. Foi feita uma revisão das features definidas. 

2.3 Ponto de Vista de Informação: 

a. Está no bom caminho, mas não concluiu. 

b. Após identificar as informações manipuladas pelas features, deveria ter definido 

as informações necessárias para o sistema. 

c. A rigor, deveria considerar todas as features. 

3. Comentários Relevantes: Não comentou o que foi aprendido, nem as dificuldades. 

Referências: a seção não é de Bibliografia. 

Comentários adicionais 

1. Não atualizou o sumário. 

2. O relatório está relativamente bem encaminhado mas tem seções incompletas. 

 

Grupo 7: Beatriz, Brian (faltou), Gustavo Corrêa, Rodrigo Tei, William Ryo– Nota: 7,0 

1. Falta o sumário. 

2. Introdução: resumida 

3. Descrição dos Pontos de Vista 

3.1 Ponto de Vista da Organização 

a. Setores da empresa: Os setores não estão de acordo com a descrição da 

lavanderia fornecida. 

b. Processos de negócio da empresa 

i. Não apresentou os processos de negócio. Apresentou a 

responsabilidade dos setores. 

ii. O conteúdo do relatório da aula 5 estava melhor. 

3.2 Ponto de Vista de Computação 

a. O conjunto de features foi revisto, mas algumas features foram retirados. Por 

que? Ver comentários no relatório. 

b. O relatório da aula 7 apresenta essas features. 

3.3 Ponto de Vista de Informação: 

a. O procedimento está correto, mas a descrição dos elementos de dado não foi 

adequada. 

b. Era melhor ter feito uma descrição textual do que descrever através de atributos, 

pois a descrição ficou incompleta. 

4. Comentários Relevantes: muito resumidos; não comentou o que foi aprendido nem as 

dificuldades da atividade. 

Referências: faltou a seção de Referências. 

Comentários adicionais 



1. De forma geral, o texto do relatório está resumido. Faltam textos explicativos. 

2. Rever os conceitos de processo de negócio. Foram descritas as responsabilidades 

das seções e não os processos de negócio. 

3. Aparentemente, os relatórios da aula 5 e 7 têm conteúdo melhor que o deste 

relatório. Por que alguns detalhes foram retirados? 

 


