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Objetivos

Viabilizar aos participantes uma experiéncia de
desenvolvimento de produtos, servigos e experiéncias
“centradas no usuario”:

« Compreender e caracterizar o publico alvo
» Identificar necessidades e oportunidades de criacao

* Desenvolver integradamente prototipos de produtos e
servicos utilizando metodologias ativas

Estabelecer e implementar uma nova abordagem para
desenvolvimento de solucdes, capaz de resultar em
experiéncias que superam as expectativas dos participantes



Design
Thinking
Criacao




Método

// PRINCIPLES

/‘/ 1. Be People Centred
== == = \ 2. Communicate (Visually & Inclusively)
3. Collaborate & Co-Create
4. lterate, lterate, Iterate

METHODS
BANK

Explore, Shape, Build



Como No6s Podemos (CNP)

e Desafio: Redesenhar a experiéncia dos passageiros na sala de espera de
um aeroporto internacional

e POV: A mae de trés criancas, que correm apressadamente pelo aeroporto
enquanto aguardam horas no saguao, precisa entreter suas criancas
porque as brincadeiras das criancas estao enervando bastante os demais
passageiros, ja irritados com a longa espera.
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Como No6s Podemos (CNP)

e Amplificar o bom

e CNP usar a energia das criancas para entreter os demais passageiros?

e Remover o mau

e CNP remover as criancas dos demais passageiros?

e Explorar os opostos

e CNP fazer a espera a parte mais excitante da viagem?

e Questionar os pressupostos

e CNP remover inteiramente a espera num aeroporto?

e Buscar adjetivos

e CNP fazer a correria das criancas agradavel ao invés de irritante



Como No6s Podemos (CNP)

Identificar recursos inesperados

e CNP utilizar o tempo livre dos passageiros para agilizar o processo de embarque?

e Criar uma analogia com outra necessidade ou contexto

e CNP fazer o aerpororto como um spa? Como um playground?

e Mudar o desafio do POV

e CNP fazer um aeroporto um local que as criancas desejem ir? ; -

e Quebrar o POV em partes

e CNP entreter as criangas? CNP acalmar a mae? CNP entreter os demais passageiros?



Como No6s Podemos (CNP)

e Amplificar o bom

e Remover o mau

e Explorar os opostos

e Questionar os pressupostos

e Buscar adjetivos

e |dentificar recursos inesperados

e Criar uma analogia com outra necessidade ou contexto
e Mudar o desafio do POV

e Quebrar o POV em partes



Brainwriting

Numa mesa com uma folha contendo o problema a ser resolvido no
cabecalho.

Alguns minutos para cada um escrever as sugestoes
O moderador deve recolher as folhas e mistura-las
Sem conversa e sem discussao.

O moderador define o0 numero de vezes que sera repetido.
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Brainstorming

Uma conversa por vez
Quantidade e nao qualidade
Construa sobre as ideias dos outros

Encoraje as ideias malucas

Seja visual
Mantenha o foco

“Sim, e...” ao invés de “sim, mas..”

Nao faca“criticas nem julgamentos (nao
é DR)
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Brainstorming Reverso

« Selecionem 2 a 3 CNPs
« Facam a pergunta da CNP de forma reversa. Ex:

Como podemos melhorar a experiéncia numa na sala de espera de um
hospital?

Como podemos aborrecer ainda mais as pessoas na sala de espera de
um hospital?

Ao invés de resolver um problema, queremos criar um problema.
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Escolha das ideias

BEGIN HERE

g DESIRABLE VIABLE
(users) (business)

MOST
FEASIBLE VALUABLE
(tech) SOLUTION



Criacao
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INNOVATION
(re)Define the Problem
Iterate to keep refining the concepts
Test Needfinding and Benchmarking
Leamn from the prototoypes Understand the users and designspace

ME310 Design Process

Prototype Brainstorm
Rapid Prototyping to explore ideas Generate as many ideas as possible
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Ambientes
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ME310
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Debriefing




Benchmarks




ME310

Benchmarks




ME310

Patentes
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ME310

Observacoes

desconforto ao remover pegas de roupa
pressdo para ser rapido
Aeroporto

falta de local para lixo
ndo ergonomico

numeros confusos e pequenos
sinalizagdo som ruim

pequeno para pessoas obesas

ndo acesivel para todos
controles  pouco intuitivo

Transporte até
0 aeroporto

sem pessoas auxiliando
local para por as malas ndo acessivel



ME310

Primeiras ldeias




ME310

Protétipo Seat on Rails




Protétipo Aplicativo Celular

GRU Airport




Protétipo Robé Bagagem
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ME310

Protétipo Toalete Giratério

DisplacementI Piston

Piston Rod

«—— Journal
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Protétipo Toalete Giratério




ME310

Protétipo Toalete Giratério
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ME310

Protétipo Assento Especial
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ME310

Protétipo Assento Especial

Pegas

o
&

Tiras de
/ Seguranga Apolo
Frontal

Sistema
Eletrinico
Macanismo de
Transferéncia
Macaco >

Elétrico



ME310

Prototipo Assento Especial

Tiras de seguranca
Alcas de direcao

Apoio frontal

Travas da almofada

Almofada
Mecanismo lateral
Estrutura

Apoio de pés



Apresentacao Final
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ME310

Apresentacao Final




Prototipo de Baixa Resolucao

Transformando ideias em realidade

Errar cedo

- - Construir novas ideias a partir de problemas
encontrados
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Prototipo de Baixa Resolucao

Importancia para o sucesso do projeto

custo de um erro

Falhar/Prototipar cedo
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J
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Prototipo de Baixa Resolucao

O protoétipo deve ser

« Simples, rapido e deve acontecer cedo

« Serve para responder perguntas: desejavel, util, facil de usar, viavel,
ergondmico, possivel?

« Gera mais perguntas

« Cria um dialogo interno sobre um conceito e o processo de projeto
(design)
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Prototipos de Produtos




Sketches




Sketches
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Sketches

- thee S0 | 0a Jmu‘ﬁ o P““C:j

Urize

%\ % pring
b
| Ukilne inclmes  for M

+ Arothtr meduie

G shate boarX
rand A

|’

T e
~ E».J:nun‘. Process
~Lewn b\j Jo:\) / h{lolMJ

= O wmershi !
~ Connect MI;’% models h pl-.:)«,r(dogserw‘”“‘l

Attachnents / Motule's

&—AHachst 4o
Primarg I”"ij

Mulfiple ?«“{Js te
olmm\s*k"t the ,\nne&pﬁulrb

% ot P“”‘jS
. -

vs.

\Y
f_- Device used to demonstake
Prop wP to* W He mmatwre of Heasion
(/clnanjt- ﬂvu uf
of clne
l’
A b=, *DS“;;
Afereat
Q‘kl Feiction =
i : http://www.broganmiller.com/tmp-module




Modelos

Projeto Sugar 2016 Stanford University



Modelo em escala reduzida

Projeto cenografia FABLEARN BRAZIL 2016



Modelo em escala real

Projeto cenografia Nave Catavento Cultural



Prototipos




Prototipos de Produtos




Prototipos de Servicos - Storyboards
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Prototipos de Servicos — Jornada do Usuario
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Prototipos de Servicos — Blueprint do Servico

TIME

EVIDENCE

CUSTOMER
JOURNEY

LINE OF
INTERACTION

FRONTSTAGE

EMPLOYEE
ACTIONS

TECHNOLOGY

LINE OF
VISIBILITY

BACKSTAGE
ACTIONS

LINE OF
INTERNAL
INTERACTION

SUPPORT
PROCESSES

5-25 mins Bosessosssssenssnnan snssssaas 20-50 Mins sssssssssssssssssssssssssnnnse 1 5-12 35 20-32 mins
days seconds
Website Retail location Employee’s name tag Credit card Appliance
Store signage Product description Store reciept Delivery reciept
Appliance signage Price tag
Visits website  —  Visits store, —> Discusses features, =3 Makes purchase Notified of Appliance
browses price, availability, delivery ETA delivered
appliances + with salesperson
sales
N
O S [ —————— e — - = - - - - —— e - = = e -
Welcomes to Checks inventory Provides
store and delivery times delivery time
A4 4\ N
Automated
Support chat call with date
of delivery
Responds to Inventory manage- — Point of sale Fullfillment . Accounting
chat questions ment system system queue
N
U R R - —— - [ [ — .
Analytics logs Foot traffic Payment Appliance % 3rd party
visitor scanner process distributor delivery service

NN/g
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Prototipos de Servicos — Mindmaps

/

Every node on a mindmap could be its own mindmap

‘71,,."7‘ KXYVE 7.

H Create A Mindmap
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Prototipos de Servico — Mapa do Sistema
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Prototipos de Servico — Imagem do Servigo
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Prototipos de Servico - Poster

dove mi pare.’
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Prototipos de Servicos — Simulacao
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Prototipos de Servicos — Manchetes de Jornais

AOL Rolls Owt Interactive TV
With Time Warner Links;

VALL STREET JOUR

_ All Rights Reserved.
e \ was'_

NG s WEEKENT JOTRNAL. »\ A Specia

2000 Doxe Jomes & Company, Ir
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Prototipos de Servicos - Experiéncia
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Prototipos de Aplicativos

INEBIHE~

http://66.media.tumblr.com/da3d8a74f69c6f1dbafbe6f3e1ad0fdS/tu
mblr_n6c9uwgn471qzft5601_250.gif
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Teste do protoétipo

63



Teste do protoétipo

e Deixe os usuarios interagirem com os prototipos
e Observe a experiéncia

o Conecte-se com os usuarios

o« Nao se apaixone pelas ideias!
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Feedback do protétipo
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Elaboracao prototipo produto







Elaboracao prototipo aplicativo
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Apresentacao dos resultados




DESIGN THINKING

Obrigado!



