Em oposicao ao regime disciplinar, nao so corpos
e energias que sao explorados, mas informagoes e
dados. Nao é, entdo, a posse de meios de produgdo
que é decisiva para o ganho de poder, mas o

acesso a dados utilizados para vigilancia, controle

e progndstico de comportamentos psicopoliticos. 0
regime de informagao esté acoplado ao capitalismo
da informagao, que se desenvolve em capitalismo da
vigildncia e que degrada os seres humanos em gado,
em animais de consumo e dados.
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Regime de informacao

Chamamos regime de informagio a for-
ma de dominacio na qual informagdes e seu
processamento por algoritmos e inteligéncia
artificial determinam decisivamente proces-
s0s sociais, econdmicos e politicos. Em opo-
si¢do ao regime disciplinar, ndo sdo corpos e
energias que sdo explorados, mas informagoes
e dados. Néo é, entdo, a posse de meios de pro-
ducdo que é decisiva para o ganho de poder,
mas o acesso a dados utilizados para vigilan-
cia, controle e prognéstico de comportamento
psicopoliticos. O regime de informagio estd
acoplado ao capitalismb da informagao, que
se desenvolve em capitalismo da vigilancia e
que degrada os seres humanos em gado, em
animais de consumo e dados.

O regime disciplinar ¢ a forma de domi-

nacio do capitalismo industrial. Assume, ele




mesmo, uma forma maquinal. Todos e cada
um sdo uma roldana no interior da maquina-
ria disciplinar do poder. O poder disciplinar
penetra nos nervos e nas fibras musculares e
faz “de uma massa disforme, de um corpo ina-
bil” uma “méquina”. Fabrica corpos “déceis™
“décil é um corpo que pode ser submetido,
que pode ser explorado, que pode ser remo-
delado e aperfeigoado™. Corpos déceis como
maquinas de producdo nao portam dados e in-
formagdes, mas energia. No regime disciplinar,
os seres humanos sio adestrados em um ani-
mal do trabalho.

O capitalismo da informacio, assentado
sobre a comunicagio e a conexio, torna obsole-
tas técnicas disciplinares como a isolagio espa-
cial, a regulamentacio rigorosa do trabalho ou
o adestramento corporal. A “docilidade” (Ge-
lehrigkeit, a capacidade de aprender, como em
alemao se traduziu o termo francés docilité),

que significa também obediéncia ou ductilida-

1. FOUCAULT, M. Uberwachen und Strafen. Die Geburt des
Gefédngnisses. Frankfurt am Main, 1977, p. 173 [trad. bras.:
Vigiar e punir. Petrépolis: Vozes, 2007).

2. Ibid., p. 174-175.
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de, ndo é o ideal do regime da informagao. O
sujeito submisso do regime de informagao ndo
¢ nem docil, nem obediente. Ao contrério, su-
poe-se livre, auténtico e criativo. Produz-se e se
performa.

O regime disciplinar de Foucault aplica
o isolamento como meio de dominagdo: “a
isolacdo é a primeira condi¢do da submissao
total”®. O pandptico, com celas isoladas umas
das outras, é o simbolo e o ideal do regime
disciplinar. O isolamento ndo pode mais ser
transposto ao regime da informagéo, que ex-
plora, justamente, a comunicagao. A vigildn-
cia no regime da informagao ocorre por meio
de dados. Os reclusos isolados do pandptico
disciplinar ndo produzem dados, ndo deixam
rastros de dados, pois ndo se comunicam.

O alvo do poder disciplinar biopolitico é
o corpo: “para a sociedade capitalista, ¢ a bio-
politica que conta o bioldgico, o somatico, o

corporal™. No regime biopolitico, os corpos

3. Ibid., p. 304.

4. FOUCAULT, M. Die Geburt der Sozialmedizin [O nas-
cimento da medicina social]. In: Schriften in vier Bdnden
[Escritos em 4 tomos]. Tomo 3. Frankfurt am Main, 2003,
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s3o arreados em um maquindrio de producio
e vigilincia que o otimiza por meio da orto-
pedia disciplinar. O regime da informacio,
porém, cujo surgimento Foucault evidente-
mente ndo percebeu, ndo segue uma biopoli-
tica. Seu interesse ndo estd no corpo. Apode-
ra-se da psique pela psicopolitica. O corpo &,
hoje, em primeira linha um objeto da estética
e do fitness. Ele estd, a0 menos no capitalismo
ocidental da informacio, em sua maior parte
livre do poder disciplinar que o adestra em
méquina do trabalho. E, entio, absorvido pela
inddstria da beleza.

Cada dominagio segue sua prépria poli-
tica de exibicdo. No regime da soberania, en-
cenagles suntuosas do poder sio essenciais
para a dominagéo. O teatro é o meio. A domi-
nacio se apresenta no brilho teatral. Sim, é o
brilho que a legitima. Ceriménias e sfmbolos
do poder estabilizam a dominacio. Coreogra-
fias populares e acessérios da violéncia, a festa

sorumbitica e o cerimonial do castigo perten-

p- 272-297, aqui p. 275. [trad. bras.: “O nascimento da me-
dicina social”. In: MACHADO, R. (org.). Microfisica do po-
der. S3o Paulo: Graal, 1984, p. 79-98].
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cem 4 dominagio como teatro e espetdculo. O
martirio corporal é posto em exibi¢do popu-
Jar. A esfera publica é um palco. O poder da
soberania atua pela visibilidade teatral. E um
poder que se faz ver, se manifesta, se vanglo-
ria e irradia. Os subjugados, contudo, sobre os
quais se desenvolve, ficam, em grande medi-
da, invisiveis.

Em oposi¢io ao regime de soberania pré-
_moderno, o regime disciplinar moderno nao
é uma sociedade do teatro, mas uma sociedade
da vigilancia. Festas suntuosas da soberania e
exibi¢bes espetaculares do poder ddo lugar a
burocracias nada espetaculares da vigilancia.
As pessoas “néo sdo postas sobre o palco, nem
classificadas por estamentos’, mas arreadas na
“engrenagem da maquina panéptica™. No regi-
me disciplinar, a relagdo da visibilidade se in-
verte completamente. O que ¢ feito visivel ndo
sio os dominadores, mas os dominados. O po-
der disciplinar se faz invisivel, enquanto aos si-
ditos é imposta uma visibilidade permanente.

Com isso, 0 acesso do poder ¢ assegurado e os

5. FOUCAULT, M. Uberwachen und Strafen. Op. cit., p. 279.
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submetidos ficam expostos no foco da ilumina-
gdo. O “ser-visto ininterrupto” é o que mantém
o individuo disciplinar em sua submissio®.
A eficiéncia do panéptico disciplinar con-
siste em que os reclusos se sintam constante-
mente vigiados. Eles interiorizam a vigilancia.
E essencial para o poder disciplinar a “criacio
de um estado de visibilidade consciente e per-
manente™. No estado da vigilincia de Geor-
ge Orwell, o Big Brother cuida da visibilida-
de constante: Big Brother is watching you (o
Grande Irmao esté vigiando vocé). No regime
disciplinar, medidas espaciais, como inclusio
e isolamento, garantem a visibilidade dos sub-
missos. A estes sio impostas no espaco deter-
minadas posi¢bes que nao devem ser abando-
nadas. A mobilidade ¢ restringida de modo
massivo, fazendo com que nao sejam capazes
de se livrar do acesso pandptico.
Na sociedade da informacio, os locais de
incorporagdo do regime disciplinar se desfa-

zem em redes abertas. Para o regime da infor-

6. Ibid., p. 241.
7. Ibid., p. 258.
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magcio, valem os seguintes principios topolo-
gicos: descontinuidades sao reduzidas em prol
de continuidades. No lugar de encerramentos
e conclusdes, aparecem aberturas. Celas isola-
das sdo substituidas por redes de comunica-
cdo. A visibilidade ¢, entdo, produzida de toda
outra maneira, ndo pelo isolamento, mas pela
conexdo. A técnica digital da informagéo faz
com que a comunicagao vire vigilancia. Quan-
to mais geramos dados, quanto mais intensi-
yamente nos comunicamos, mais a vigilancia
fica eficiente. O telefone mével como aparato
de vigilancia e submissio explora a liberdade
e a comunicacio. Nos regimes de informagao,
as pessoas nao se sentem, além disso, vigiadas,
mas livres. Paradoxalmente, ¢ o sentimento de
liberdade que assegura a dominacao. Nisso se
distingue fundamentalmente o regime da in-
formacio do regime disciplinar. A dominagao
se faz no momento em que liberdade e vigilin-
cia coincidem.
O regime de informacdo se garante sem
uma coacdo disciplinar. As pessoas ndo sdo
impostas uma visibilidade pandptica. Ao con-

trario, desnudam-se sem qualquer coagao ex-
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terna por necessidade interior. Produzem-se,
ou seja, se pdem em cena. Em francés, se pro-
duire significa deixar-se ver. No regime de in-
formago, as pessoas se empenham por si mes-
mas a visibilidade, enquanto no regime disci-
plinar isto lhes é imposto. Metem-se volunta-
riamente no foco de luz, até mesmo desejam
iss0, enquanto os reclusos do pandptico disci-
plinar procuram sair dele,

Transparéncia significa a politica do se tor-
nar visivel do regime da informagio. Quem sé
faz alusio a politica publica da informacio de
uma institui¢cdo ou pessoa, ignora seu alcance.
A transparéncia é a coagdo sistémica do regime
de informagdo. O imperativo da transparéncia
&: tudo deve estar disponivel na condigio de in-

Jormacdo. Transparéncia e informagio tém o
mesmo significado. A sociedade da informa-
¢do ¢ a sociedade da transparéncia. O impera-
tivo da transparéncia faz com que as informa-
¢oes circulem livremente, Nio sio as pessoas
que sdo realmente livres, mas as informacées.
O paradoxo da sociedade de informagdo é: as
pessoas estdo aprisionadas nas informagées. Afi-

velam elas mesmas os grilhdes ao se comunica-
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rem e ao produzirem informagdes. O presidio
digital € transparente. ’
A loja modelo da Apple em Nova Iorque ¢
um cubo de vidro. E um templo da transparén-
cia. O que cumpre a fungio do tornar visivel
na politica é a contrafigura arquitetonica da
Caaba em Meca. Caaba significa literalment-e
cubo. Um manto preto cerrado a despoja de vi-
sibilidade. Apenas os sacerdotes tém acesso a0
interior da construgdo. O arcano que se nega a
toda visibilidade é constitutivo da dominagéo
teopolitica. O espago mais interior, privado de
visibilidade, no templo grego se chama ddito
(literalmente: inacessivel). Apenas sacerdotf:s
tém acesso ao espaco sagrado. A dominagdo
se funda aqui no arcano. A loja transparentfe
da Apple, contudo, fica aberta dia e noite. E
no subsolo que as vendas acontecem. Como
clientes, todos podemos acessd-la. A Caaba
com manto preto e a loja de vidro da Apple
ilustram duas formas distintas de dominacéo:
arcana e transparente.
Pode ser que o cubo de vidro da Apple su-
gira liberdade e comunicagdo ilimitada, mas,

na realidade, incorpora a dominagdo impiedosa
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da informagdo. O regime de informagao torna
o ser humano completamente transparente. A
prépria dominacdo nunca é transparente. Nio
ha dominacdo fransparente. A transparéncia é
o lado da frente de um processo que se des-
poja de visibilidade. A propria transparéncia
nunca ¢ transparente. Ela tem um lado de tris.
A sala de mdquinas da transparéncia é escura.
Desse modo, denunciamos o poder que se tor-
na cada vez maior da caixa-preta algoritmica.
A dominagio do regime de informagcio ¢é
ocultada, na medida em que se funde comple-
tamente com o cotidiano. E encoberta atris da
complacéncia das midias sociais, da comodida-
de das maquinas de busca, das vozes embalantes
das assistentes de voz ou da oficiosidade presta-
tiva dos smart apps, os aplicativos inteligentes. O
smartphone se revela como um informante efi-
ciente, que nos submete a uma vigilancia dura-
doura. A Smart Home, a casa inteligente, transfi-
gura a casa toda em uma prisdo digital que pro-
tocola minuciosamente nossa vida cotidiana. O
robd-aspirador-de-pé smart, que nos poupa da
limpeza cansativa, mapeia a casa toda. A Smart

Bed, a cama inteh'gente, COm seus sensores co-
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nectados, prolonga a vigilancia também duran-
te 0 sono. A vigilancia infiltra-se no cotidiano
na forma da conveniéncia. No presidio digital
como zona de bem-estar smart nio se ergue ne-
nhuma oposi¢do contra o regime dominante. O
Like exclui toda revolucio.

O capitalismo da informagio se apropria
das técnicas de poder neoliberais. Em oposi-
¢do as técnicas do poder do regime discipli-
nar, ndo trabalham com coagio e interdicées,
mas com estimulos positivos. Exploram a liber-
dade, em vez de a reprimir. Conduzem nossa
vontade a dmbitos inconscientes, em vez de
romper com ela com violéncia. O poder dis-
ciplinar repressivo da lugar a um poder smart,
que ndo d4 ordens, mas sussurra, que nio co-
manda, mas que nudge, quer dizer, que dd um
toque com meios sutis para controlar o com-
portamento. Vigiar e punir, as caracteristicas
do regime disciplinar de Foucault, d4o lugar a
motivar e otimizar. No regime de informacéo
neoliberal, a dominac¢io se d4 como liberdade,
comunicacdo e Community, comunidade.

Os influencers no YouTube e no Instagram

também interiorizaram técnicas de poder neo-
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liberais. Ndo importa se influencer Fitness, de
beleza ou de viagem, invocam sem parar li-
berdade, criatividade e autenticidade. Propa-
gandas, nas quais os produtos enviados en-
caixam em sua autoencenagio, ndo passam a
sensagio de serem macantes. Sdo, assim, espe-
cialmente procuradas e cobicadas, enquanto
anuncios convencionais no YouTube sdo ex-
cluidos pelo Ad-Blocker. Os influencers sio
adorados como modelos. Tudo assume, desse

modo, uma dimensio religiosa. Influenciado-

res do tipo de treino motivacional se compor- -

tam como se fossem redentores. Os Followers,
0s seguidores, se comportam como discipulos,
participando de sua vida, na medida em que
compram produtos que pretendem consumi-
-los em seu préprio cotidiano encenado. Os
followers participam, assim, de uma eucaris-
tia digital. Midias sociais se assemelham a uma
igreja: Like é amém. Compartilhar é comuni-
cagdo. Consumo € redengdo. A repeticio como
dramaturgia do influencer nio leva ao tédio
e a rotina. Ao contrdrio, d4 ao todo o cardter
de uma liturgia. Ao mesmo tempo, os influen-

ciadores deixam aparecer produtos de consu-
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mo como utensilios de autorrealizagdo. Desse
modOJ consumimo-nos até a morte, enquanto
nos realizamos para a morte. Consumo e iden-
tidade se tornam a mesma coisa. A identidade
é, ela propria, uma mercadoria.

Né6s nos imaginamos em liberdade, en-
quanto nossa vida estd submetida a uma pro-
tocolizagdo total para o controle psicopoliti-
co do comportamento. No regime de informa-
¢do neoliberal, ndo ¢ a consciéncia da vigilan-
cia permanente que garante o funcionamento
do poder, mas a liberdade sentida. Em oposi¢io
aquela teletela intangivel do Big Brother, a Tou-
chscreen smart torna tudo disponivel e consu-
mivel. Produz, assim, a ilusdo de uma “liberda-
de da ponta dos dedos™. No regime de infor-
magao, ser livre ndo significa agir, mas clicar,
curtir e postar. Nao surge, assim, nenhuma re-
sisténcia. Nao é preciso temer nenhuma revo-
lugao. Dedos ndo sio capazes de a¢do em sen-
tido enfatico (Handlung, a palavra alema para

“a¢do’, é, literalmente, o que é feito pelas mdos).

8. FLUSSER, V. Dinge und Undinge. Phdnomenologische
Skizzen [Coisas e ndo coisas. Rascunhos fenomenoldgicos].
Munique, 1993, p. 87.
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530 meramente um drgdo de escolha consumis-
ta. Consumo e revolucio se excluem.

Uma das principais caracteristicas do tota-
litarismo classico como religiio politica secular
¢ aideologia que erige uma “exigéncia de expli-
cagao total do mundo”. A ideologia como nar-
rativa promete “a explicacio total de tudo que
acontece historicamente, e também a explica-
¢do total do passado, o conhecimento total de
si no presente e o progndstico confidvel do fu-
turo™. A ideologia como explicacio total do
mundo suprime toda experiéncia contingente,
toda incerteza.

Com seu dataismo, o regime de informa-
¢do revela tragos totalitdrios. Aspira ao saber
total. Mas o saber total dataista nio é alcan-
¢ado pela narragdo ideolégica, mas pela ope-
ragdo algoritmica. O dataismo quer calcular
tudo que ¢ e serd. O Big Data nio conta, nio
narra. Contos e narrativas dio lugar as contas

algoritmicas. O regime de informacio substi-

9. ARENDT, H. Elemente und Urspriinge totaler Herrschaft
[Elementos e origens do totalitarismo). Munique, 2006,
p. 964 [trad. bras.: Origens do totalitarismo: Antissemitis-
mo, Imperialismo, Totalitarismo. Sdo Paulo: Companhia
das Letras, 1997].
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tui completamente a narrativa pelo numérico.
Algoritmos, ndo importa o qudo inteligentes
possam ser, nio sio capazes de eliminar a ex-
periéncia da contingéncia de maneira tao efi-
caz quanto uma narrativa o é.

O totalitarismo da adeus a realidade, tal
qual ela nos é dada [gegeben] por nossos cin-
co sentidos. Constréi uma realidade propria
atras do dado [gegeben], fazendo necesséario
um sexto sentido. O dataismo, ao contrdrio, se
sustenta sem o sexto sentido. Nao transcende a
imanéncia do que estd dado [gegeben], ou seja,
os dados [Daten]. A palavra datum, em latim,
que vem de dare (dar, geben em alemao), sig-
nifica literalmente o dado [Gegebene]. O da-
taismo ndo imagina uma outra realidade atrds
do que esta dado [Gegebenen], do dado [Da-
ten], pois é um totalitarismo sem ideologia.

O totalitarismo forma uma massa obe-
diente que se submete a um Fiihirer, a um li-
der. A ideologia anima a massa. Ela lhe insu-
fla uma alma. Gustave Le Bon falava, assim,
em Psicologia das massas, da alma da massa
que uniformiza a a¢do da massa. O regime da

informacéo, contudo, singulariza as pessoas.
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Mesmo quando se reinem, ndo formam uma
massa, mas enxames digitais que ndo seguem
um Fiihrer, um lider, mas seus influencers.
Midias eletrénicas sdo, nesse sentido, mi-
dias de massa, uma vez que produzem um ser
humano da massa: “O ser humano da massa é
o habitante eletronico do globo terrestre e esta
conectado ao mesmo tempo com todas as ou-
tras pessoas, como se fosse um espectador de
um estadio esportivo global™. O ser humano

da massa ndo tem identidade. Ele é “ninguém”.

Midias digitais péem fim ao tempo do ser hu-

mano de massa. O habitante do globo terrestre
digitalizado ndo é “ninguém”. E, ao contrario,
um alguém com perfil, enquanto na era da
massa, apenas criminosos tinham perfil. O
regime de informacdo se apodera dos indivi-
duos, a medida que lhes elabora seus perfis de
comportamento.

Para Walter Benjamin, a cAmera do filme
outorga o acesso a uma forma particular de in-

consciente. Ele o chama de “inconsciente 6p-

10. MCLUHAN, M. Wohin steuert die Welt? Massenmedien
und Gesellschaftsstruktur [Aonde vai 0 mundo? Midias de
massa e estrutura da sociedade]. Viena, 1978, p. 174.
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tico” Close-ups e camera lenta tornariam visi-
yeis micromovimentos e agdes imperceptiveis
a olho nu. Levariam a apari¢do de um espaco
inconsciente: ‘0 inconsciente optico experi-
mentamos primeiro por ela [a cdmera], assim
como o inconsciente-pulsional pela psicand-
lise”"!. Os pensamentos de Benjamin sobre o
jnconsciente optico podem ser transpostos ao
regime da informaco. Big Data e inteligéncia
artificial constituem uma lupa digital que ex-
plorao inconsciente, oculto ao proprio agente,
atras do espago de agdo consciente. Em analo-
gia a0 inconsciente éptico, podemos chamd-lo
de inconsciente digital. O Big Data e a inteli-
géncia artificial levam o regime da informagao
a um lugar em que é capaz de influenciar nos-
so comportamento num nivel que fica embai-
xo do limiar da consciéncia. O regime da in-
formacio se apodera das camadas pré-reflexi-
vas, pulsionais, emotivas, do comportamento

antepostas as agoes conscientes. Sua psicopo-

11. BENJAMIN, W. Das Kunstwerk im Zeitalter seiner tech-
nischen Reproduzierbarkeit [A obra de arte na era de sua
reprodutibilidade técnica]. Frankfurt am Main, 1963, p. 36.
[trad. bras.: A obra de arte na era de sua reprodutibilidade
técnica. Porto Alegre: L&PM Pocket, 2019].
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litica dado-pulsional intervém em nosso com-
portamento, sem que fiquemos conscientes
dessa intervengao.

Toda mudanga decisiva de midia produz
um novo regime. Midia é dominacdo. Peran-
te a revolugio eletronica, Carl Schmitt se via
coagido a redefinir sua famosa proposicio so-
bre a soberania: “Apds a Primeira Guerra, eu
disse: ‘soberano é quem decide sobre o estado
de excegio. Apés a Segunda Guerra, diante da
morte, digo agora: ‘soberano é quem dispoe
das ondas do espaco™2. Midias digitais produ-
zem a dominagio da informacio. As ondas, as
midias de massa eletrénica, perderam signifi-
cado. Decisivo para o ganho de poder é, entio,
a posse de informacées. Nao é a propaganda
em midias de massa, mas as informacées que
garantem a dominacio. Face a revolugio di-
gital, Schmitt poderia querer reescrever mais
uma vez sua proposi¢ao sobre a soberania: so-

berano é quem dispée das informacées em rede.

12. LINDER, C. Der Bahnhof von Finnentrop — Eine Reise ins
Carl Schmitt Land [A estacdo de Finnentrop — Uma viagem
a terra de Carl Schmitt]. Berlim, 2008, p. 423.
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Infocracia

A digitalizagdo do mundo da vida avanga,
implacavel. Submete a uma mudanca radical
nossa percepgao, nossa relagdo com o mundo,
nossa convivéncia. Ficamos atordoados pela
embriaguez de comunicagio e informagio. O
tsunami de informagao desencadeia for¢as des-
trutivas. Abrange também, nesse meio-tempo,
ambitos politicos e leva a fraturas e disrupgdes
massivas no processo democratico. A demo-
cracia degenera em infocracia.

No inicio da democracia, a midia determi-
nante era o livro. Este estabelece um discurso
racional do Esclarecimento. A esfera ptiblica
discursiva, essencial para a democracia, se
deve ao publico leitor pensante. Em Mudanga
estrutural da esfera piblica, Habermas apon-
ta para uma relacdo intima entre o livro e a

esfera publica democratica: “com um publico
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leitor universal, composto sobretudo de cida-
daos da cidade e civis, que se estende sobre a
republica dos eruditos [...] surge, por assim
dizer, do centro da esfera privada uma rede re-
lativamente densa de comunicagio publica",
Sem a impressao de livro, néo teria sido possi-
vel haver o Esclarecimento, que faz uso da ra-
zdo, do pensamento raciocinante. Na cultura
livresca, o discurso apresenta uma coeréncia
légica: “em uma cultura determinada pela im-
presséo de livros, o discurso publico é caracte-
rizado, em geral, por uma disposi¢io coerente,
regulada, de fatos e pensamentos™*.

O discurso politico do século XIX, marca-
do pela cultura livresca, tinha toda uma outra
largura e complexidade. Os famosos debates

publicos entre o republicano Abraham Lincoln

13. HABERMAS, ). Strukturwandel der Offentlichkeit. Un-
tersuchungen zu einer Kategorie der biirgerlichen Gesells-
chaft. Frankfurt am Main, 1990, p. 13. [trad. bras.: Mudan-
ca estrutural da esfera pdblica: investigacdes quanto a uma
categoria da sociedade burguesa. Rio de Janeiro: Tempo
Brasileiro, 2003].

14. POSTMAN, N. Wir amiisieren uns zu Tode — Urteilsbil-
dung im Zeitalter der Unterhaltungsindustrie [Divertir-se
até morrer. Formar julgamentos na era da inddstria do en-
tretenimento]. Frankfurt am Main, 1988, p. 68.
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e o democrata Stephen A. Douglas ddo um
exemplo bem evidente disso. No duelo de dis-
cursos de 1854, Douglas falou, num primeiro
momento, durante trés horas inteiras. Em sua
réplica, Lincoln teve & disposi¢do igualmen-
te trés longas horas. Em seguida a réplica de
Lincoln, Douglas ainda falou por mais uma
hora. Ambos os oradores debateram questées
politicas complexas com formulagdes em par-
te bastante complexas. A capacidade de con-
centracdo do publico era extraordinariamente
alta. Além disso, os participantes do discurso
publico eram, para as pessoas de entdo, um
componente solido de sua vida social.

As midias eletronicas de massa destroem
o discurso racional marcado pela cultura li-
vresca. Produzem uma midiocracia. Elas tém
uma arquitetdnica particular. Por serem es-
truturadas como um anfiteatro, os recepto-
res ficam condenados 2 passividade. Haber-
mas considera as midias de massa as respon-
saveis pelo declinio da esfera ptblica demo-
critica. Em oposi¢do ao publico leitor, o pu-
blico da televisio estaria exposto ao perigo de

uma interdicio [Entmiindigung]: “os progra-
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mas transmitidos pelas novas midias cerceiam
[...] peculiarmente as reagbes dos receptores.
Colocam o publico, na condicio de ouvintes e
assistentes, em estado de encanto, tomam-lhe,
contudo, igualmente a distancia da ‘emancipa-
¢d0’ [Miindigkeit], a saber, a chance de poder
falar e contradizer. O pensamento raciocinan-
te de um publico leitor tende a dar lugar ao
‘gosto, ao ‘intercAmbio de inclinag¢des’ de con-
sumidores [...]. O mundo engendrado pelas
midias de massa apenas em aparéncia é esfe-
ra publica ainda™.

Na midiocracia, também a politica se sub-
mete 2 légica das midias de massa. O entrete-
nimento determina a mediacdo de conteudos
politicos e deteriora a racionalidade. Em seu
texto, Divertindo-nos até morrer, o tedrico das
midias estadunidense Neil Postman, mostra
como o infoentretenimento leva 4 decadén-
cia da faculdade de julgar humana e lanca a
democracia em uma crise. Da democracia

faz-se uma telecracia. O entretenimento é o

15. HABERMAS, ). Strukturwandel der Offentlichkeit. Op.
cit., p. 261.
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mandamento supremo, ao qual também a
politica se submete: “No lugar de empenhar-
_se por conhecimento e percepgdo, surge o
pegocio da diversdo. A consequéncia disso ¢é
uma decadéncia répida da faculdade de juizo
humana. Introduz-se nela uma ameaca ine-
quivoca: tornar-nos imaturos ou permanecer-
mos na imaturidade. E o fundamento social
da democracia é violado. A gente se diverte
até morrer”'s, Noticias se tornam similares a
uma narrativa. A distingdo entre ficgdo e rea-
lidade desaparece. Habermas também remete
ao infoentretenimento e a suas consequéncias
destrutivas para o discurso: “noticias e repor-
tagens, até mesmo posicionamentos sdo dota-
dos com um inventério oriundo da literatura
do entretenimento™”’.

A midiocracia é, a0 mesmo tempo, uma
teatrocracia. A politica se esgota em ence-
nagdes mididticas de massa. No apogeu da

midiocracia, o ator Ronald Reagan foi eleito

16. POSTMAN, N. Wir amiisieren uns zu Tode. Op. cit., p. 2.

17. HABERMAS, J. Strukturwandel der Offentlichkeit. Op.
cit., p. 260.
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presidente dos Estados Unidos. Nos debates
televisivos entre oponentes, nio se trata de ar-
gumentos, mas de performance. O tempo de
fala dos candidatos também foi radicalmen-
te encurtado. O estilo do discurso se altera.
Quem melhor se puser em cena é quem ga-
nha a eleigdo. O discurso degrada-se em show
e propaganda. Contetidos politicos tém um
papel cada vez menor. A politica perde, desse
modo, sua substincia, erodida em uma ima-

gem telecratica da politica.

A televisdo fragmenta o discurso. Até mes-

mo as midias impressas se orientam pela te-
levisdo: “na era da televisdo, a noticia breve é
a unidade bésica das noticias nas midias im-
pressas. [...] ndo deve durar muito para que
seja conferido um prémio para a melhor no-
ticia de uma frase s6”'%. O radio, que serve na
verdade para mediagoes de linguagem racio-
nal e complexa, também nio est4 a salvo des-
se processo de decadéncia. Sua linguagem se

torna igualmente mais fragmentéria e descon-

18. POSTMAN, N. Wir amiisieren uns zu Tode. Op. cit.,
p. 138-139.
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. ada. O radio & além disso, monopoliza-
i .

do pela industria da musica. Sua linguagem é

pard
envolve em equivalente linguistico do rock.
5

“provocar reagdes viscerais™. Ela se de-

A histéria da dominagéo pode ser descrita
como a historia da dominacido por diferentes
tipos de tela. Na Alegoria da Caverna, Platao
descreve uma tela arcaica. A caverna se pare-
ce com um teatro. Os impostores exibem seus
“passes de mégica’, 3 medida que, as costas dos
prisioneiros, carregam objetos e figuras, cujas
sombras sdo projetadas na parede da caver-
na pelo fogo. Agrilhoados nos pescogos e nas
pernas, 0s prisioneiros olham fixamente para
as imagens de sombra desde pequenos, as ten-
do como a unica realidade. A tela arcaica de
Platio ilustra a dominagdo dos mitos.

No Estado totalitario de vigilancia de Or-
well, uma tela chamada “teletela” assume um
papel central. Programas propagandisticos pas-
sam ali constantemente. Diante dele, as massas
em exaltacio coletiva efetuam rituais de sub-

missdo em coro. Na habita¢do privada, a tele-

19. Ibid., p. 139.
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tela também funciona como camera de vigi-
lancia com seu microfone sensivel. Cada baru-
lho, o mais sutil que seja, é registrado por ele.
As pessoas vivem sob o pressuposto de que es-
tdo sendo vigiadas permanentemente pela po-
licia do pensamento. Nio se pode desligar a
teletela. E também um aparato biopolitico de
disciplina. Promove todos os dias uma ginds-
tica da manha, que serve a producio de cor-
pos doceis.

A tela de vigilancia do Grande Irmio é subs-
tituida, na telecracia, pela tela de televisio. As
pessoas ndo sao vigiadas, mas entretidas. Nao
sdo submetidas, mas tornadas viciadas. A po-
licia do pensamento e o ministério da verda-
de sdo superficiais. Dor e tortura nio sio usa-
das como meios de dominacio, mas o entre-
tenimento e divertimento: “Em 1984, acres-
centa Huxley, as pessoas sdo controladas ao se
lhes infligir dor. Em Admirdvel novo mundo, ao
se lhes infligir divertimento. Em uma palavra,
Orwell temia que aquilo que nos ¢ odioso nos

arruinasse. J4 Huxley, aquilo que amamos™?.

20. lbid., p. 8.
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Admirdvel novo mundo, de Huxley, estd
em muitos aspectos mais pr(’)xjmo de nosso
presente do que o Estado de vigilancia de Or-
well. Esse mundo é uma sociedade paliativa.
A dor é tabu ali. Sensagdes intensas também
§80 reprimidas. Cada desejo, cada necessida-
de, € imediatamente satisfeito. As pessoas fi-
cam tontas pela curti¢do, consumo e diverti-
mento. A coagdo a felicidade domina a vida. O
estado distribui uma droga chamada “soma’,
para elevar a sensacdo de felicidade da popu-
Jagio. Em Admirdvel novo mundo, de Huxley,
hé, no lugar da teletela, um “cinema sensivel”.
Na condicdo de vivéncia corporal completa,
atordoa as pessoas com “6rgao de perfumes”.
Junto com a droga, ¢ utilizado como meio de
dominagdo.

Teletelas e monitores sao substituidos hoje
pelo touchscreen. O novo meio de submissao
é o smartphone. No regime de informacio, as
pessoas ndo sdo mais telespectadoras passivas,
que se rendem ao entretenimento. Sdo emisso-
res ativos. Produzem e consomem, de modo
permanente, informagées. A embriaguez de co-

municagio que assume, pois, formas viciadas,
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compulsivas, retém as pessoas em uma nova
menoridade. A férmula da submissae do regi-
me da informagdo ¢ a seguinte: comunicamo-
-1nos até morrer.

O Mudanga estrutural da esfera publica
(1962) de Habermas conhecia apenas as mi-
dias eletrénicas de massa de sua época. Hoje,
as midias digitais submetem a esfera puiblica a
uma mudanca radical de estrutura. De modo
que a obra Mudanga estrutural da esfera puibli-

ca de Habermas necessita de uma revisao fun-

damental. Na era das midias digitais, a esfera"

publica discursiva ndo ¢ ameagada por forma-
tos de entretenimento das midias de massa,
nao pelo infoentretenimento, mas sobretudo
pela propagagéo e proliferagdo viral de infor-
magcao, a saber, pela infodemia®'. No interior
das midias digitais residem, além disso, forcas
centrifugas que fragmentam a esfera publica.
A estrutura de anfiteatro das midias de mas-

sa cede lugar a estrutura rizomdtica das mi-

21. Ja em meados de favereiro de 2020, o chefe da Orga-
nizagdo Mundial da Saude, Tedros Adhanom Ghebreyesus,
comentou: “ndo combatemos somente a pandemia; com-
batemos a infodemia”.
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dias digitais que ndo tém centro. Desse modo,
0ssa atengao nao ¢ mais dirigida a temas rele-
yantes para a sociedade como um todo.

Uma fenomenologia da informagéo ¢ ne-
cessaria para se adquirir uma compreensao
profunda sobre a infocracia, sobre a crise da
democracia no regime de informagdo. Essa
crise se inicia ja no 4mbito cognitivo. Infor-
magdes tém um espago de tempo muito es-
treito de atualidade. Falta-lhes a estabilidade
tempoml, pois vivem no “estimulo da surpre-
sa’?% Em virtude de sua instabilidade tem-
poral, fragmentam a percep¢éo. Rompem a
realidade em uma “vertigem permanente de
atualidade”®. Nio é possivel demorar em in-
formacoes. A coagdo de aceleragdo inerente
as informagdes recalca as praticas de tempo
intensivo, cognitivas, como saber, experiéncia

e compreensdo.

22. LUHMANN, N. Entscheidungen in der “Informationsge-
sellschaft” [Tomar decisdes na “sociedade da informacgdo”]
[disponivel em: https://www.fen.ch/texte/gast_luhmann_
informationsgesellschaft.htm — Acesso em 13/06/2021].

23. FEUSTEL, R. Am Anfang war die Information — Digitali-
sierung als Religion [No inicio havia a informagdo — Digitaliza-
¢do como religido]. Berlim, 2018, p. 150.
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Em virtude de seus lapsos estreitos de atua-
lidade, as informagoes atomizam o tempo. O
tempo decai em mera sucessio de presentes
pontuais. E nisso que as informacdes se dis-
tinguem das narrativas, que geram uma con-
tinuidade temporal. O tempo estd, hoje, des-
membrado em todos os dmbitos. Arquitetu-
ras de tempo extensas, que estabilizam tanto a
vida como também a percepcio, sio erodidas
a olhos vistos. O caréter geral de curto-prazo

da sociedade da informacio nio é benéfico a

democracia. No interior do discurso vive uma

temporalidade que ndo se d4 com a comunica-
¢ao acelerada, fragmentada. E uma praxis que
requer tempo.

A racionalidade também requer tempo. De-
cisdes racionais sdo construidas a longo prazo.
Uma reflexdo as precede que se estende para
além do momento no passado e no futuro. Essa
extensdo temporal caracteriza a racionalida-
de. Na sociedade da informacéo, simplesmen-
te ndo temos tempo para agéo racional. A coa-
¢d0 da comunicagdo acelerada nos priva da
racionalidade. Sob pressio de tempo, acaba-

mos escolhendo pela infeligéncia. A inteligén-
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cia tem toda uma outra temporalidade. A agdo
inteligente se orienta a solugdes e resultados de
curto prazo. Assim nota Luhmann, com ra-
zao: “em uma sociedade da informacao, nio
se pode mais falar de comportamento racio-
nal, mas, no melhor dos casos, de comporta-
mento inteligente™,

A racionalidade discursiva é ameacada, ho-
je, também pela comunicagdo afetiva. A gente
se deixa afetar demais por informacgdes que se
seguem apressadas umas as outras. Afetos sdo
mais rapidos do que a racionalidade. Em uma
comunicacdo afetiva, ndo prevalecem os me-
Jhores argumentos, mas as informagdes com
maior potencial de estimular. Desse modo, fake
news, noticias falsas, geram mais atencédo do
que fatos. Um tnico tuite que contenha fake
news ou fragmentos de informacdo descontex-
tualizadas é possivelmente mais efetivo do que
um argumento fundamentado.

Trump, o primeiro presidente tuiteiro, des-

membra sua politica em tuites. Nao sdo visoes,

24. LUHMANN, N. Entscheidungen in der “Informationsge-
sellschaft”. Op. cit.
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mas informagdes virais que as determinam e
definem. A infocracia promove a agdo dirigi-
da ao sucesso, a agdo instrumental. O oportu-
nismo se alastra. Com razio, a matematica es-
tadunidense Cathy O’Neil aponta que o pré-
prio Trump age como um algoritmo oportu-
nista perfeito que se ajusta apenas as reages
do ptblico. Convicgdes ou principios tempo-
ralmente estaveis sao sacrificados em prol da
efetivagdo a curto prazo do poder.

A psicometria, também chamada de psico-
grafia, é um procedimento impulsionado por
dados para a produgio de um perfil de perso-
nalidade. O profiling (a caracterizacdo de per-
fil) psicométrico torna possivel prever melhor
o comportamento de uma pessoa do que um
amigo ou parceiro poderia. Com uma quanti-
dade suficiente de dados, ¢ possivel até mesmo
gerar informagdes que excedem aquilo que sa-
bemos de nés mesmos. O smariphone é um
aparato de gravac¢do psicométrica que alimen-
tamos com dados dia a dia, hora a hora até.
Com ele, a personalidade de seu usuério pode
ser computada com exatidao. O regime disci-

plinar tinha & disposi¢do apenas informacées
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Jemogrdficas que lhe permitiam uma biopoli-
ica. O regime da informagéo, por sua vez, tem
acesso a informacoes psicograficas que utiliza
para a psicopolitica.

A psicometria é uma ferramenta ideal para
o marketing politico psicopolitico. A assim cha-
mada microtargeting, a focalizagdo micro, se
vale da caracterizagdo de perfil psicométrica.
Tendo 0s psicogramas dos eleitores como base,
essas propagandas personalizadas sdo filtradas
nas midias sociais. O comportamento eleito-
ral é influenciado, assim como o comporta-
mento do consumo, em niveis inconscientes.
A infocracia impulsionada por dados mina o
processo democritico que pressupde autono-
mia e liberdade de vontade. A empresa de da-
dos britinica Cambridge Analytica se gaba de
deter os psicogramas de todos os cidaddos es-
tadunidenses adultos. Apos a vitoria de Do-
nald Trump nas elei¢des de 2016, declarou
triunfante: “estamos convencidos que nossa
abordagem revoluciondria da comunicagio
impulsionada por dados teve um papel muito
decisivo para a extraordindria vitdria nas elei-

¢oes do presidente eleito Donald Trump”.
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Na focalizacdo micro, os eleitores nio sio
informados sobre o programa politico de um
partido. Sdo, em vez disso, usadas, com pro-
positos manipulativos, propagandas eleitorais,
ndo raro fake news, enquadradas em seu psi-
cograma. Centenas de milhares de variantes de
uma propaganda eleitoral testadas quanto as
suas eficiéncias. Esses dark ads, antincios som-
brios, otimizados pela psicometria, constituem
um perigo para a democracia. Todos recebem

uma noticia diferente, pelo que a esfera ptiblica

fica fragmentada. Grupos diferentes recebem

informacées diferentes que, ndo raro, se contra-
dizem. Os cidadios néo ficam mais sensibiliza-
dos por temas importantes e relevantes da so-
ciedade. Fm vez disso, se tornam incapacitados
em gados eleitorais manipuldveis que devem
garantir o poder dos politicos. Dark ads con-
tribuem com a ciséo e polarizacdo da sociedade
e envenenam o ambiente discursivo. Sdo, além
disso, invisiveis para a esfera publica. Anulam,
com isso, o principio fundamental da democra-
cia: a auto-observagio da sociedade.

Hoje, qualquer um que tenha acesso a

internet pode construir seu préprio canal de
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informagao. A tecnologia digital da informa-
¢io € capaz de baixar os custos de informagio
quase a Zero. Com pouco esfor¢o, é possivel de
modo rdpido e sem custos criar uma conta no
Twitter ou um canal no YouTube. Na era das
midias de massa, contudo, os custos de produ-
¢do da informacdo eram incomparavelmente
altos. E a construgdo de um canal de noticias
era bem laboriosa. Na sociedade das midias de
massa nio existia, portanto, uma infraestrutu-
ra para uma produc¢io massiva de fake news.
A televisio pode ser um império da aparén-
cia, mas ainda nio é uma fébrica de fake news.
A midiocracia como telecracia se baseia em
show e entretenimento, nao em noticias falsas
e desinformagdo. Apenas com a conexdo digi-
tal se atingiu a condigio estrutural prévia para
as rejei¢des infocraticas da democracia.

A midiocracia degrada a campanha eleito-
ral em uma guerra de encenagdo de midias de
massa. O discurso € substituido por um show
eficaz ao publico. A televisio como midia
principal da midiocracia funciona como palco
politico. Na infocracia, por sua vez, a campa-

nha eleitoral se degenera em uma guerra de in-
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formagdo. O Twitter ndo é um palco midiocrd-
tico, mas uma arena infocrdtica. Para Trump,
ndo se trata de fazer uma boa performance. Ao
contrério, ele conduz uma guerra implacéavel
da informacio.

As guerras de informacao sao hoje condu-
zidas com todos os meios técnicos e psicolégi-
cos imaginaveis. Nos Estados Unidos e no Ca-
nad4, os eleitores recebem ligacées de robos
e sdo inundados com noticias falsas. Exérci-
tos de trolls intervém nas campanhas eleitorais
ao propagarem fake news e teorias da conspira-
¢do calculadas. Bots sociais, contas-fake aut6-
nomas nas midias sociais, se passam por pes-
soas de verdade e postam, tuitam, curtem e
compartilham. Propagam fake news, caltinias
e comentdrios de 6dio. Substitui-se, portanto,
cidaddos por robds. Fabricam massivamen-
te votos [Stimmen] a prego de custo zero que
geram a Stimmung, a atmosfera, o ambiente.
Distorcem massivamente os debates politicos.
Inflam também os numeros de seguidores de
maneira artificial e simulam, com isso, um po-
der de uma opinido que nio existe. Com seus

tuites e comentarios, podem alterar o ambien-
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e das opinides nas midias sociais em uma di-
recao desejada. Estudos revelam que uma pe-
quena porcentagem de bots ¢ suficiente para
girar 0 ambiente das opinides. Embora nio
influenciem diretamente a decisio eleitoral,
manipulam seu milieu da decisio. Os eleito-
res ficam expostos inconscientemente a essa
influéncia. Ao se orientarem pelo ambien-
te das redes, os politicos acabam influencia-
dos diretamente por bots sociais em suas de-
cisbes politicas. A democracia estd em peri-
go onde quer que cidadéos interajam com ro-
bos de opinido, se deixando manipular por
eles, onde quer que operadores, cuja proce-
déncia e motivos sdo completamente ocultos,
interfiram e se intrometam nos debates poli-
ticos. Na campanha eleitoral como guerra de
informacao, néo sio os melhores argumentos
que prevalecem, mas algoritmos inteligentes.
Nessa infocracia, nessa guerra da informa-
cdo, ndo ha lugar para o discurso.

Na infocracia, informagdes sdo utilizadas
como armas. A pagina na internet do radical
de direita estadunidense e tedrico da conspi-

ragio Alex Jones se chama, significativamen-
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te, infowars, guerra da informacio. E um re-
presentante proeminente da infocracia. Com
suas rudes teorias da conspiragao e fake news,
atinge um publico de milhées de pessoas que
acreditam nele. Apresenta-se como “guerreiro
da informagdo” (infowarrior) contra o esta-
blishment politico. Donald Trump o conta ex-
pressamente entre as pessoas a quem tem que
agradecer em sua vitoria nas eleigdes de 2016,
Infowars com fake news e teorias da conspi-

ragdo indicam o estado da democracia atual,

no qual verdade e veracidade nio tém mais

nenhum valor. A democracia afunda em uma
selva de informagdes inescrutéveis.

Na disputa eleitoral como guerra de infor-
magdo, os assim chamados memes desempe-
nham um papel central. Memes sdo desenhos
comicos, fotomontagens ou videos curtos, do-
tados de uma frase curta provocante, que se
propagam de modo viral nas midias sociais.
Logo apos a vitoria de Donald Trump nas
eleigdes, o Chicago Tribune citou um usuario
do 4chan: “we actually elected a meme as pre-
sident” [na verdade, elegemos um meme como

presidente]. A CNN apelidou as elei¢es esta-
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dunidenses de 2020 de “eleicio-meme” (The
Meme Election). A disputa eleitoral é condu-
sida como “a grande guerra memeal” (The
Great Meme War). Fala-se também da “guerra
memética” (Memetic Warfare).
Memes sio0 virus mediais que se propa-
gam, S¢ reproduzem e também se mutam ex-
remamente rdpido na rede. O nicleo de uma
informagao, o RNA do meme, por assim di-
zer, € implantado em um invélucro visual in-
feccioso. A comunicacao baseada em memes
como contaminagdo viral dificulta o discurso
racional ao mobilizar, mais do que nada, afe-
tos. A guerra de memes indica que a comuni-
cacio digital privilegia cada vez mais o visual
perante O textual. Imagens sdo, justamente,
mais rapidas do que textos. Nem o discurso,
nem a verdade sdo virais. A visualizagdo in-
tensificada da comunicagao impede ainda
mais o discurso democritico, pois imagens
ndo argumentam ou fundamentam.

A democracia ¢ lenta, prolixa e tediosa. A
propagagio viral de informagbes, a infodemia,
prejudica, assim, de modo massivo o processo

democritico. Argumentos e fundamentagoes
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nio cabem em tuites ou memes que se pro-

pagam e multiplicam em velocidade viral. A 0 fim da agéo comunicativa
coeréncia logica que caracteriza o discurso ¢
estranha a midia viral. Informacdes tém sua
propria logica, sua propria temporalidade, sua
prépria dignidade para além da verdade e da
mentira. Fake news também sdo, num primei-

Em seu ensaio A inteligéncia coletiva, o

omernto, informacgoes. i 7y : N :
K Ste st e AR BTSN teorico das midias Pierre Levy imagina uma

processo de verificagdo, ja tiveram todo efeito. Jemocracia digital mais direta do e 4 demo-

Informacoes ultrapassam num piscar de olhos B i direta. Aquela deve fornar fluida a de-

& petdade & fuia ap lues pocle slanan. kel mocracia representativa endurecida com mais

condenada ao fracasso, portanto, a tentativa comunicacio, com feedback constante. Asse-

de, com a verdade, querer lutar contra a info- elha-se ao conceito do feedback liquido, um

R e software que fora introduzido, no 4mbito da
perda de significado do Partido Pirata nesse
interim, para formagdo de opinido e tomada
de decisdo: “A democracia em tempo real [...]
cria um tempo de decisdo e avaliagio conti-
nuada, na qual um coletivo responsavel sabe
que no futuro serd confrontado com as con-

sequéncias de suas decises atuais™. No lu-

25. LEVY, P. Die kollektive Intelligenz — Flr eine Anthropolo-
gie des Cyberspace. Coldnia, 1998, p. 91 [trad. bras.: A in-
teligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago.
3, ed. S3o Paulo: Loyola, 2000].
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gar da representagdo que cria distincia, surge
a presenca da participa¢do imediata. A demo-
cracia em tempo real digital é uma democra-
cia em presenca. Faz do smartphone um parla-
mento movel, promovendo debates dia e noite
em qualquer parte.

A democracia em tempo real sonhada nos
inicios da digitaliza¢do como democracia do
futuro, se mostra como uma ilusdo completa.
Enxames digitais ndo formam um coletivo res-
ponsavel, que age politicamente. Os followers,
na condi¢do de novos suditos das midias so-
ciais, deixam-se adestrar em gado de consumo
por smart influencers, influenciadores inteli-
gentes. Ficam despolitizados. A comunicac¢io
dirigida pelos algoritmos nas midias sociais
ndo é nem livre, nem democratica. Leva a uma
nova interdi¢do [Entmiindigung]. O smartpho-
ne ¢ uma coisa completamente diferente do
parlamento mébil, é um aparato de submissio.
Acelera a fragmentacéo e o desmoronamento
da esfera publica ao, enquanto vitrine mabil,
difundir o privado incessantemente. Cria, mais
propriamente, zumbis de consumo e comuni-

cagdo como cidaddos emancipados [miindige].
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A comunicacdo digital provoca uma re-
yersio no fluxo de informagdes que tem efei-
tos destrutivos para o processo democritico.
[nformagdes sio propagadas sem que passem
pelo espago publico. Sao produzidas em espa-
¢S privados e enviadas a espagos privados. A
rede ndo forma, assim, nenhuma esfera publi-
ca. Midias sociais intensificam essa comunica-
qdo sem comunidade. Ndo se pode formar esfe-
ra publica politica de influenciadores e segui-
dores. Communities digitais sio uma forma de
mercadoria da comunidade. Na realidade, sdo
commodities. Ndo sdo capazes de agdo politica.

A rede digital falta a estrutura de anfitea-
tro das midias de massa convencionais, que
focalizam temas relevantes para a sociedade
como um todo e guiam a aten¢ao de toda a
populagdo. As forcas centrifugas que lhe sdo
inerentes fazem com que a esfera publica de-
caia em enxames efémeros, fugidios, guiados
por interesses. Torna-se mais dificil, com isso,
a acdo comunicativa, que necessita de esferas
publicas estdveis e amplas.

Ao lado dos problemas trazidos pela mu-

danga da esfera publica para a estrutura di-
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gital, hd processos sociais responsaveis pela
crise da a¢do comunicativa. O pensamento
politico é, segundo Hannah Arendt, “repre-
sentativo”, no sentido de que “o pensamento
do outro estd sempre copresente”. A repre-
sentagio como presenga do outro na propria
formacio de opinido é constitutivo para a de-
mocracia como préxis discursiva: “formo uma
opinido ao observar determinada questdo a
partir de diferentes pontos de vista, a0 imagi-
nar os pontos de vista dos ausentes ¢, assim,
correpresentd-los™. A imaginagdo é necessa-
ria para o discurso democratico, ja que ela me
torna capaz, “sem renunciar  propria identi-
dade, de ocupar uma posi¢ao no mundo que
ndo é a minha, e, desde essa posigio, formar
minha propria opinido™”. A reflexdo que leva
a formacio da opinido ¢, para Arendt, “verda-

deiramente discursiva”® na medida em que

26. ARENDT, H. “Wahrheit und Politik” [Verdade e politi-
ca]. In: Zwischen Vergangenheit und Zukunft — Ubungen
im politischen Denken I. Munique, 2000, p. 327-370. Aqui:
p. 342, [trad. bras.: Entre 0 passado e o futuro. 7. ed. S&
Paulo: Perspectiva, 2011].

27. Ibid.
28. Ibid., p. 343.
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coimagina, tornando presente, a posicdo do
putro. Sem a presenca do outro, minha opinido
ndo € discursiva, muito menos representativa,
mas autista, doutrindria e dogmitica.

A presenca do outro € constitutiva também
da a¢io comunicativa no sentido habermasia-
no: “o conceito de agio comunicativa compele
a se observar tanto como falantes quanto como
ouvintes os agentes que se referem a algo do
mundo objetivo, social ou subjetivo e, ao fazer
isso, elevam mutuamente as reivindica¢oes de
yalidade que podem ser aceitas e questiona-
das. Os atores ndo fazem mais referéncia le-
vianamente a algo no mundo objetivo, social
ou subjetivo, mas relativizam meu comentério
sobre algo no mundo tendo em conta a possi-
bilidade de que sua validade serd contestada
por outros autores . Levianamente ou diante
de si ndo é um movimento discursivo. E ceguei-

ra discursiva. O discurso é um movimento de

29. HABERMAS, J. Vorstudien und Ergédnzungen zur Theorie
des kommunikativen Handelns. Frankfurt am Main, 1984,
p. 588, destaque de Byung-Chul Han [trad. bras.: “Estudos
preliminares e complementares”. In: Facticidade e valida-
de. Sdo Paulo: Unesp, 2020].
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ir e vir. Em latim, discursus significa andar ao
redor. No discurso, somos desviados de nossas
proprias convic¢des em sentido positivo pelo
outro. Apenas a voz do outro outorga ao meu
comentério, 8 minha opinido, uma qualidade
discursiva. Na acdo comunicativa, tenho que
imaginar a possibilidade de que meu comen-
tario seja posto em questio pelo outro. Um
comentdrio sem interroga¢do nio tem carater
discursivo.

A crise atual da a¢do comunicativa pode
ser atribuida ao metanivel de que o outro estd
desaparecendo. A desapari¢do do outro signifi-
ca o fim do discurso. Toma da opinido a racio-
nalidade comunicativa. A expulsio do outro
refor¢a a coagdo da autopropaganda de dou-
trinar a si mesmo com suas proprias ideias.
Essa autodoutrinacdo produz infobolhas au-
tistas que dificultam a acdo comunicativa. Au-
mentando a coagdo a autopropaganda, espa-
¢os discursivos ficam cada vez mais recalcados
por cdmeras de eco, nas quais eu escuto sobre-
tudo a mim mesmo falar.

O discurso pressupde a separagdo entre

opinido e identidade proprias. As pessoas que
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ndo tém essa capacidade discursiva aderem
de modo desesperado a sua opinido, pois se-
ndo ficariam ameagadas de perderem sua
ijdentidade. Por esse motivo, a tentativa de
dissuadi-las de suas convicgdes estd conde-
nada ao fracasso. Nao escutam o outro, néo
escutam atentamente. O discurso, contudo, é
uyma praxis da escuta atenta. A crise da de-
mocracia é, antes que mais nada, uma crise
da escuta atenta.

Segundo Eli Pariser, é a personalizacio al-
goritmica da rede que destréi o espago publi-
co: “anova geracio dos filtros de internet olha
para 0 que VOCé parece gostar — como vocé era
ativo na rede ou quais coisas ou pessoas vocé
curtiu - e extrai conclusdes em conformida-
de a isso. Maquinas geram prognosticos que
projetam e refinam ininterruptamente uma
teoria sobre sua personalidade e que preveem
0 que voce quer e fara a seguir. Juntas, essas
méquinas produzem um universo de infor-
magdes completamente proprio para cada um
de nos - aquilo que chamo de Filter Bubble,
filtros-bolhas - e alteram, assim, fundamen-

talmente como chegamos a informagdes e
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ideias™®. Quanto mais tempo eu ficar na in-
ternet, mais minha Filfer Bubble é preenchi-
da com informagdes que eu curto e que cor-
roboram minhas convicgdes. Apenas algumas
opinides e visdes sobre o mundo que estdo em
conformidade comigo me sdo mostradas. Ou-
tras informacées sdo retidas. A Filter Bubble
me envolve, assim, em um “looping-do-eu”
permanente.

Eli Pariser vé a propria democracia em
risco pela personalizagdo da rede. Os temas
relevantes para a sociedade que, contudo,
ficam fora do interesse proprio imediato se-
riam, para Pariser, a base e o fundamento
da existéncia da democracia. A personali-
zagio da internet faz com que nosso mundo
de vida e nosso horizonte de experiéncia fi-
que cada vez menor, cada vez mais restrito.
Desse modo, ela leva, nessa visdo de Pariser,
a desintegracdo da esfera ptiblica democra-

tica: “nas Filter Bubble o espago publico - o

30. PARISER, E. Filter Bubble — Wie wir im Internet entmin-
digt werden. Munique, 2012, p. 17 [trad. bras.: O filtro in-
visivel: 0 que a internet estd escondendo de vocé. Rio de
Janeiro: Ed. Zahar, 2012].
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4mbito no qual problemas comuns séo re-
conhecidos e processados — é simplesmente
insignificante™".

A fraqueza decisiva da teoria das Filter
Bubble consiste em que ela reduz o estreita-
mento do horizonte de expectativa na socie-
dade da informacéo somente a personalizagdo
algoritmica da rede. Ao contrério do que Pa-
riser supde, a desintegracao da esfera publica
nio é um problema puramente técnico. A per-
sonalizacdo de resultados de busca e feed de
noticias constitui apenas uma parcela pequena
desse processo de desintegracio. A autodou-
trinacdo ou autopropaganda ja existia off-line.

A atomizagdo e a narcisizagio crescente da
sociedade nos ensurdecem perante a voz do ou-
tro. Levam igualmente a perda da empatia. Hoje,
cada um presta homenagem ao culto de si mes-
mo. Cada um perfoma e se produz. Nao é a per-
sonalizagdo algoritmica da rede, mas o desa-
parecimento do outro, a incapacidade de ouvir
atentamente, que é responsavel pela crise da

democracia. A situagdo discursiva na qual se

31. Ibid., p. 156.
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aspira uma conciliagio nio é sem pressupos-
tos, ou sem contexto. E, em vez disso, envol-
vida por um horizonte de subentendimentos
ou praticas sociais que determinam a agdo co-
municativa de maneira pré-reflexiva. Haber-
mas d4 o nome de “mundo da vida” para o ho-
rizonte feito de modelos concordantes de in-
terpretacdo. Forma um consenso de pano de
fundo que estabiliza a agdo comunicativa: “ao
se entender frontalmente um com o outro so-
bre algo em um mundo, falante e ouvinte se
movem no interior do horizonte de seu mun-
do da vida comum; este permanece a ambos
um pano de fundo holistico intuitivamente co-
nhecido, sem problemas e irredutivel. A situa-
¢do de fala é parte isolada, a cada vez em vis-
ta do tema respectivo de um mundo da vida
que tanto forma um contexto para o processo
de entendimento como também lhe disponibi-
liza recursos. O mundo da vida forma um ho-
rizonte e oferece simultaneamente um estoque

de subentendimentos™2.

32. HABERMAS, J. Der philosophische Diskurs der Moderne.
Zwolf Vorlesungen. Frankfurt am Main, 1985, p. 348 [trad.
bras.: O discurso filoséfico da modernidade: doze ligBes.
Sdo Paulo: Martins Fontes, 2000].
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Um mundo da vida intacto € possivel ape-
nas em uma sociedade relativamente homoge-
nea que partilha os valores e tradigées cultu-
rais iguais. Ja a globalizagio e a hipercultura-
lizagdo condicionada da sociedade® desfazem
contextos e coeréncias de tradigdes culturais
que NOS ancoram em um mundo da vida co-
mum. Nao ha mais, hoje, ofertas convencio-
nais de identidade com uma validade pré-re-
flexiva. Nao estamos mais lancados [geworfen]
em um mundo-da-vida que percebemos como
evidente e sem problemas. E, entio, uma ques-
tao de projeto [Entwurf]. O horizonte holistico
percebido como irredutivel estd langado em
um processo radical de fragmentacido. Ao lado
da globalizagdo, a digitalizacdo e a conexdo
aceleram a desintegragdo do mundo da vida.
A desfatualizagdo e a descontextualizagdo cres-
centes do mundo da vida destroem esse “pano
de fundo holistico” da agdo comunicativa. O

desaparecimento de uma facticidade da vida

33. Cf. HAN, B.-C. Hyperkulturalitdt, Kultur und Globali-
sierung. Berlim, 2005 [trad. bras.: Hiperculturalidade: cul-
tura e globalizagdo. Trad. Gabriel S. Philipson. Petrdpolis:
Vozes, 2019].
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mundana dificulta massivamente a comunica-
cdo orientada ao entendimento.

Perante a desfatualizagdo do mundo da
vida, surgem necessidades e esforgos de estabe-
lecer espagos na rede nos quais as experiéncias
de identidade e comunidade voltem a ser pos-
siveis, ou seja, de construir um mundo da vida
baseado na rede que seja percebido como evi-
dente e sem problemas. A rede se torna, por-
tanto, tribalizada. A tribalizacio da rede como
refatualizagdo do mundo da vida é propagada
sobretudo no campo da direita, no qual € maior
a necessidade de identidade do mundo da
vida. O campo liberal dos cosmopolitas se ga-
rante evidentemente sem uma tribalizagdo do
mundo da vida. No campo de direita, até mes-
mo teorias conspiratdrias sio retomadas como
ofertas de identidade. As tribos digitais tornam
possivel uma experiéncia forte de identidade
e pertencimento. Para elas, informag¢oes nao
constituem uma fonte de saber, mas de identida-
de*. Teorias da conspiragio sdo particularmen-

te adequadas para a formagio do bi6topo tri-

34, SEEMANN, M. Digitaler Tribalismus und Fake News
[Tribalismo digital e fake news] [disponivel em: https://
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pal na rede, pois tornam possiveis demarcagdes
¢ segregagOes constitutivas para o tribalismo e
sua politica de identidade.

A demarcagdo e o isolamento tribal na re-
de ndo sdo resultados da personalizagao al-
goritmica da rede. Ndo podem ser reduzidos
a0 efeito da Bubble Filter. As tribos digitais se
isolam ao selecionar informagdes desde si e
a0 implanta-las para sua politica de identida-
de. Ao contrario da tese da Bubble Filter, sio
confrontadas completamente em suas infobo-
lhas com fatos e dados que contradizem sua
convic¢io. Mas eles sdo simplesmente ignora-
dos, pois ndo se adequam 2 narrativa que gera
a identidade, pois renunciar as convicgoes se-
ria perder a identidade, o que € preciso evitar
a qualquer custo. Assim, os coletivos tribais
identitirios denegam todo e qualquer discur-
so, todo e qualquer didlogo. A conciliagdo ndo
¢ mais possivel. A opinido externada por eles
ndo é discursiva, mas sagrada, pois ela coinci-
de completamente com a identidade que lhes

é impossivel renunciar.

www.ctrl-verlust.net/digitaler-tribalismus-und-fake-
news/ — Acesso: 13/06/2021].
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Na acdo comunicativa, cada participante
reivindica uma validade. Se ela nao for aceita
pelo outro, ndo se tem um discurso. O dis-
curso é um ato comunicativo que tenta obter
um entendimento face as diferentes reivin-
dicagoes de validade. E realizado com argu-
mentos, com os quais as reivindicagdes de
validade sio fundamentadas ou refutadas. A
racionalidade inerente ao discurso se chama
racionalidade comunicativa.

A reivindicacdo de validade das tribos
digitais entendidas como coletivos de identi-
dade nio é discursiva, mas absoluta, pois lhe
falta a racionalidade comunicativa. Esta estd
vinculada a determinadas regras. Em relagdo
a opinido externada, pressupde tanto a possi-
bilidade de ser criticada quanto a capacidade
de ser fundamentada: “Uma opinido cumpre o
pressuposto da racionalidade quando e na me-
dida em que incorpora saber falivel para que
tenha uma referéncia a0 mundo objetivo, ou
seja, uma relagdo com os fatos, e para que es-

teja disponivel para uma avaliagdo objetiva™.

35, HABERMAS, J. Theorie des kommunikativen Handelns.
Vol. 1. Frankfurt am Main, 1988, p. 27 [trad. bras.: Teoria
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No universo pds-factual das tribos digitais,
a opinido ndo tem mais relagdo alguma com
os fatos. Desse modo, prescinde de toda e
qualquer racionalidade. Ndo é nem critica-
vel, nem necessita de fundamentagdo. Quem
se compromete com ela, contudo, recebe uma
sensacio de pertencimento. O discurso é subs-
tituido, portanto, pela crenga e pelo voto de fé.
Fora da drea de cada tribo, entdo, ha apenas
inimigos — os outros, afinal - que devem ser
combatidos. O tribalismo atual, que pode ser
observado ndo apenas na direita, mas também
na politica identitdria de esquerda, divide e
polariza a sociedade. Faz da identidade um es-
cudo ou uma fortaleza que rechaca toda outri-
dade. A tribalizagdo progressiva da sociedade
ameaca a democracia. Leva a uma ditadura da
identidade e da opinido tribalista que carece de
toda racionalidade comunicativa.

A comunicagio tem se tornado hoje cada
vez menos discursiva, a medida que lhe escapa

cada vez mais a dimensdo do outro. A socie-

do agir comunicativo. Vol. 1. Sdo Paulo: WMF Martins Fon-
tes, 2012].
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dade decai em identidades inconcilidveis sem
alteridade. Em vez do discurso, tem lugar uma
guerra de identidades. A sociedade perde, com
isso, 0 comum [Gemeinsame], o espirito publi-
co [Gemeinsinn]. Ndo ouvimos mais 0 outro de
maneira atenta. Ouvir atentamente é um ato
politico, 2 medida que s6 com ele as pessoas
formam uma comunidade e se tornam capa-
zes de discursar. Ele promove um nds. A de-
mocracia é uma comunidade da escuta atenta.
A comunicacio digital como comunicagdo sem
comunidade destréi a politica da escuta atenta.
S6 ouvimos ainda, entdo, a nés mesmos falar.

Isso seria o fim da agio comunicativa.
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Racionalidade digital

Dataistas acham que ndo apenas a desinte-
gracdo da esfera publica mas também a massa
pura de informagdes e a complexidade rapida-
mente crescente da sociedade de informagdes
tornam obsoleta a ideia da agdo comunicativa:
“a sociedade do século XXI é complexa demais
e apenas gragas a tecnologia da informagdo
essa complexidade se torna visivel demasiado
claramente como tal. [...] A informacio a ser
processada se tornou tio volumosa que ultra-
passou a ‘Tracionalidade limitada’ dos indivi-
duos. Com isso, a comunicacdo entre as pes-
soas no dia a dia ficou tdo paralisada que os
pressupostos postulados por Arendt e Haber-
mas dificilmente encontram validade na rea-
lidade. [...] Na sociedade de hoje, os cidaddos
ndo conseguem mais acreditar em um pano

de fundo comum da discussao que permitiria

63




o seu inicio. Nao podem mais pressupor que
tomam parte dessa discussio como membros
da mesma comunidade. A esfera publica tao
estimada por Arendt e Habermas como ideal
nio se realiza de modo algum™®.

Perante a erosdo da agio comunicativa, Ha-
bermas traz  palavra sua perplexidade: “simples-
mente nio sei como poderia parecer no mundo
digital um equivalente funcional para a estru-
tura da comunicacio das amplas esferas pu-
blicas politicas, surgida desde o século XVIII,
mas hoje prestes a se desintegrar. [...] Como
preservar no mundo virtual da rede descen-
tralizada [...] uma esfera publica com circu-
lacoes comunicativas que a populagdo con-
cebesse como algo inclusivo?” Os dataistas
aproveitariam a evasiva e imaginariam uma
racionalidade que se sustentaria plenamente

36, AZUMA, H. General Will 2.0 — Rousseau, Freud, Google
[Vontade geral 2.0. — Rousseau, Freud, Google]. Nova York,
2014, p. 68-69.

37. HABERMAS, J. Moralischer Universalismus in Zeiten
politischer Regression. Jirgen Habermas im Gespréach lber
die Gegenwart und sein Lebenswerk [Universalismo moral
em tempos de regressido politica. Conversa com Jurgen Ha-
bermas sobre o presente e sua obral. Levigthan, 48, jan.
2020, p. 7-28, aqui p. 27.
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sem a¢do comunicativa. Veem justamente no
Big Data e na inteligéncia artificial um equiva-
lente funcional para a esfera puablica discursi-
va prestes hoje a se desintegrar, mas que torna
obsoleta a teoria de Habermas da a¢do comu-
nicativa. O discurso ¢ substituido por dados.
O processamento do Big Data incluiu e abar-
cou a populacdo. Os dataistas afirmariam até
mesmo que a inteligéncia artificial ouve aten-
tamente melhor do que o ser humano.
Podemos chamar a forma de racionalida-
de que se sustenta sem discurso de racionali-
dade digital. E oposta a racionalidade comuni-
cativa que conduz um discurso. Junto & capa-
cidade de fundamentacio, a disponibilidade
de aprendizado ¢ constitutiva para a raciona-
lidade comunicativa. Assim escreve Haber-
mas: “opinides racionais sdo também, gracas a
possibilidade de serem criticadas, passiveis de
serem melhoradas: podemos corrigir tentati-
vas fracassadas quando conseguimos identifi-
car os erros que ocorreram. O conceito de fun-
damentagdo estd entrelagado com o de apren-
dizado. Para o processo do aprendizado, a ar-

gumentagdo também assume um papel im-
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portante. Assim, chamamos de racional uma
pessoa que expressa opinides fundamentadas
no Ambito cognitivo-instrumental e age de ma-
neira eficiente; s6 que essa racionalidade per-
manece aleatdria, caso nio seja acoplada com a
| capacidade de aprender com os fracassos, com
a refutagio de hipdteses™. A inteligéncia arti-
ficial ndo fundamenta, mas calcula. Em vez de
argumentos, surgem algoritmos. Argumentos
podem ser aprimorados no processo discur-
sivo. Algoritmos, por sua vez, sdo otimizados
continuamente no processo maquinal. Com

isso, podem corrigir seus erros por conta pro-

pria. A racionalidade digital substitui o apren-

‘ dizado discursivo pelo Machine Learning, pelo

‘ aprendizado das maquinas. Algoritmos panto-
mimam, portanto, argumentos.

Da perspectiva dataista, o discurso néo

é outra coisa do que uma forma lenta e ine-

ficiente de processamento de informagdo. As

I reivindicacoes de validade reivindicadas pelos

participantes do discurso tém como funda-

38. HABERMAS, J. Teoria da agdo comunicativa. Op. cit,,
p. 38-39.
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mento um processamento insuficiente de in-
formacgdo. A acdo comunicativa é, afirmariam
os dataistas, possivel apenas no marco de uma
quantidade abarcavel de informacao, pois o
entendimento humano finito ndo é capaz de
processar uma grande quantidade de infor-
magdo. A digitalizacdo conduz, contudo, a
uma proliferacdo informacional que dinamita
o marco discursivo.

Os dataistas acreditam que o Big Data e a
inteligéncia artificial nos capacitam a um olhar
divino, catélico que abrange todos os proces-
sos sociais de modo preciso e os otimiza para o
bem-estar de todos. Alex Pentland, diretor do
Human Dynamics Lab [Laboratério de dina-
micas humanas] no MIT [Instituto de Tecno-
logia de Massachusetts], um dataista convic-
to, escreve em seu livro Social Physics - How
Social Networks Can Make Us Smarter [Fisica
social — como redes sociais podem nos tornar
mais inteligentes]: “Com o Big Data temos a
possibilidade de observar a sociedade em toda
sua complexidade, pelas milhares de conexdes

de trocas interpessoais. Tivéssemos um ‘olho
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divino, uma vista catolica, poderiamos po-
tencialmente desenvolver um entendimento
auténtico de como a sociedade funciona e em-
preender um passo para a solugao de nossos
problemas™.

O discurso conduzido pelo entendimento
humano desvanece perante tal visio divina do
Big Data. O saber total digital torna o discur-
so supérfluo. Os dataistas opoem a teoria da
acio comunicativa de Habermas uma feoria
behaviorista da informagdo que se sustenta
sem discurso. Na imagem de mundo dataista,
nio incide o individuo que age racionalmente,
que faz uma reivindicagao de validade e que a
sustenta com argumentos.

O Data-Mining, a mineragio de dados, por
meio do Big Data e da inteligéncia artificial,
descobre solucdes otimizadas para problemas
e conflitos de uma sociedade compreendida
como sistema social calculavel, sendo vanta-

joso para todos os participantes as quais estes,

39. PENTLAND, A. Social Physics —How Good Ideas Spread —
The Lessons from a New Science [Fisica social — Como hoas
ideias se espalham — ligdes de uma nova ciéncial. Nova
York, 2014, p. 11.
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no entanto, ndo chegariam devido a sua capa-
cidade limitada de processar informagdes. O
Big Data e a inteligéncia artificial encontram,
portanto, decisoes inteligentes, até mesmo
mais racionais do que individuos humanos
com sua capacidade limitada de processar
grandes quantidades de informagao. Do pon-
to de vista dataista, a racionalidade digital é
muito superior a racionalidade comunicativa.

Os dataistas estdo convencidos de que a
humanidade dispde pela primeira vez na hist6-
ria dos dados que a proporciona um saber total
sobre a sociedade. Prometem-nos um mundo
sem guerra ou crise financeira, no qual doen-
cas infecciosas também podem ser rapidamen-
te detectadas e sustidas. Pentland escreveu em
2014 que apenas dados podem impedir um ex-
terminio por uma pandemia gripal. Para ele,
contudo, é o zelo para com a esfera privada que
atrapalha o desenvolvimento decisivo da civili-
zacio: “o obstaculo principal para que alcance-
mos essas metas sao os escriipulos em relagéo a
esfera privada e o fato de que ainda nao temos
um consenso quanto & apreciagio de valores

pessoais e sociais. Ndo devemos ignorar o bem
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ptblico que poderia disponibilizar um siste-
ma sensério como esse. Centenas de milhares
de pessoas poderiam morrer na proxima pan-
demia gripal, e dispomos, nesse interim, evi-
dentemente dos meios para reduzir tais catas-
trofes. Analogamente, também somos capazes
ndo apenas de reduzir drasticamente o consu-
mo de energia nas cidades, como também [...]
de planejar cidades e municipios de um modo
a fazer com que suas taxas de criminalidade se
reduzam e, a0 mesmo tempo, sua produtivida-
de e criatividade se elevem™.

Dataistas tém em mente uma sociedade
que se sustenta completamente sem politica.
No momento em que um sistema social, ar-
gumentariam eles, possuir uma estabilidade
satisfatoria, ou seja, quando um amplo con-
sentimento com o sistema for dominante em
todas as camadas sociais, se torna supérflua a
acio politica em sentido enfitico que poderia
criar um novo estado social. Onde minguam
conflitos de classe e de interesse, partidos tam-

bém perdem sentido. Eles ficam cada vez mais

40. lbid., p. 153.
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parecidos. Partidos e ideologias teriam senti-
do, continuariam argumentando os dataistas,
apenas em uma sociedade na qual dominas-
sem desigualdades sistémicas, como a injusti-
ca social ou de classe massivas. Da perspectiva
datafsta, a democracia partiddria néo existird
mais no futuro préximo. Dard lugar a info-
cracia como pos-democracia digital. Politicos
serdo substituidos por especialistas e técnicos
informaticos, que passardo a administrar a so-
ciedade para além de pressupostos ideoldgicos
e independentes de interesses do poder. A po-
litica serd substituida pelo management impul-
sionado por dados do sistema. Decisbes social-
mente relevantes serdo tomadas por meio do
Big Data e da inteligéncia artificial. Mas véo se
tornar secundérias. Nao é um mais em discur-
s0 e comunica¢do, mas um mais em dados e
algoritmos inteligentes o que a otimizagdo do
sistema social promete: a felicidade geral.
Entusiasmado pelo método estatistico do
século XVIII, Rousseau desenvolveu uma ra-
cionalidade aritmética que se sustenta “sem co-
municacio” (aucune communication). E oposta

a racionalidade comunicativa. Rousseau pensa
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a vontade geral (volonté générale) como uma
medida puramente numérico-matematica en-
contrada além da agio comunicativa. Ndo ¢ a
comunica¢io, mas a operagao aritmética, um
algoritmo, portanto, que averigua a vontade
geral. Em Do contrato social, Rousseau escre-
ve: “com frequéncia ha uma grande diferen-
ca entre a vontade de todos e a geral; a ultima
pressupde somente o melhor geral, a primeira
o interesse privado e ¢ apenas uma soma das
vontades de todos. Subtraindo dessa vontade
de todos o superior e o inferior que se anu-
lam mutuamente, resta, como soma da dife-
renca, a vontade geral™'. Rousseau indica ex-
pressamente que a verificagio da vontade ge-
ral deve ter lugar “sem comunicagao’, ou ate
mesmo exclui-la. Que os cidadaos nao se co-
muniquem uns com os oufros, que nao tenha
lugar nenhum discurso, isso ¢ a condi¢io de
possibilidade da verificagio da vontade geral.
Qualquer comunicagdo distorce a imagem da

vontade geral. Desse modo, Rousseau interdi-

41. ROUSSEAU, J.-). Der Gesellschaftsvertrag. Leipzig, 1981,
p. 61 [trad. bras.: “O contrato sacial”. Os pensadores. Yol.
24, S3o Paulo: Abril Cultural, 1997].
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ta até mesmo a formagdo de partidos politi-
cos e associacdes, pois anulam “diferengas” em
beneficio préprio. Cada um deve se aferrar a
suas proprias convicgdes, a sua opinido indi-
vidual, em vez de tomar parte em um discur-
so: “as diferencas cedem em nimero e levam
2 um resultado menos comum. Quando um
desses agrupamentos fica, por fim, tdo gran-
de que acaba se envergando sobre todos os ou-
tros, por seu sobrepeso, o resultado deixa de
ser a soma de pequenas diferencas, e passa a
ser uma unica diferen¢a; nesse momento, ja
nao hd mais uma vontade geral, e a opinido do
vencedor é apenas uma opinido singular. Para
se ter uma clara apresentagio da vontade geral
¢ importante, por isso, que nao exista no Esta-
do, se possivel, sociedades particulares e cada
cidaddo deve interceder apenas segundo sua
propria convic¢ao™?,

Traduzido na linguagem dos dataistas, a
tese de Rousseau é a seguinte: quanto mais da-
dos diferentes estiverem disponiveis, mais au-

téntica é a vontade geral averiguada. Rousseau

42, Ibid.
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é, com isso, o primeiro dataista. Sua raciona-
lidade aritmética que abdica completamente
do discurso e da comunicagio, tem proximi-
dade com a racionalidade digital. O estatisti-
co de Rousseau foi substituido, no regime da
informagio, pelo informatico. A inteligéncia
artificial deve calcular, sob o uso do Big Data,
a vontade geral, a saber, o “melhor geral” de
uma sociedade.

A racionalidade comunicativa consiste na
autonomia e na liberdade dos individuos. Os
dataistas, por sua vez, defendem um behavio-
rismo digital que rejeita a ideia de um indi-
viduo livre, que age de modo autébnomo. Por
serem behavioristas, estio convencidos de que
o comportamento de um individuo pode ser
prognosticado e conduzido de modo exato. O
saber total torna obsoleta a liberdade do indi-
viduo: “sua aboligdo faz tempo que ja deveria
ter ocorrido. O ‘ser humano auténomo’ é um
meio do qual nos servimos para explicar aqui-
lo que nao poderiamos explicar de outra ma-
neira. E produto de nossa ignorancia, e, con-
forme aumenta nosso saber, dissolve-se cada

vez mais em nada a substéncia da qual ¢ feito.
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[...] podemos ser felizes quando tivermos nos
libertado desse ser humano no ser humano. 56
quando o despojarmos de seus direitos é que
poderemos nos dedicar as verdadeiras causas
do comportamento humano. E apenas entdo
poderemos passar do deduzido ao observado,
do maravilhoso ao natural, do insuficiente ao
influenciavel™.

Em oposi¢do a racionalidade comunica-
tiva, a racionalidade digital tem seu ponto de
Partida nio no individuo, mas no coletivo. Do
ponto de vista dataista, o individuo que age de
modo auténomo é uma ficgdo: “estd na hora
de abandonar a fic¢do do individuo como uni-
dade fundante da racionalidade e reconhe-
cer que nossa racionalidade, em grande me-
dida, é determinada pela estrutura social cir-
cundante”™. Nosso comportamento se sub-

mete as leis da sociofisica. Os dataistas creem

43. SKINNER, B.F. Jenseits von Freiheit und Wiirde. Reinbek,
1973, p. 205-206 [trad. port.: Para além da liberdade e da
dignidade. Lisboa: Edi¢es 70, 2000].

44, PENTLAND, A. The death of individuality: What really
governs your actions? [O fim da individualidade: o que
realmente comanda suas agdes?]. New Scientist, vol. 222,
2014, p. 30-31, aqui, p. 31.

75




que as pessoas ndo se distinguem fundamen-
talmente das abelhas e dos macacos: “a for-
¢a da sociofisica advém do fato de que nossas
acdes cotidianas sdo quase continuamente ha-
bituais e, em grande parte, se baseiam naqui-
lo que aprendemos pela observagao do com-
portamento dos outros. [...] Isso quer dizer
que podemos observar pessoas tanto quan-
to macacos ou abelhas e que podemos dedu-
zir disso regras de comportamento, de reagéo
e de aprendizado™.

Alex Pentland expande o Data-Mining até
0 “Reality-Mining” [minera¢io da realidade].
As pessoas sdo equipadas com assim chama-
dos socidmetros que protocolam minuciosa-
mente seus comportamentos, até a linguagem
do corpo, e, com isso, geram uma enorme
quantidade de dados de comportamento. O
“Reality-Mining” com sensores digitais torna
toda a sociedade calculdvel e governavel: “ja
dentro de poucos anos teremos a disposigio
dados abrangentes praticamente sobre o com-

portamento da humanidade inteira - e cada

45. PENTLAND, A. Social Physics. Op. cit., p. 190.
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vez mais. [...] E assim que tivermos desenvol-
vido uma visualizagdo precisa do modelo da
yida humana, poderemos esperar compreen-
der e dirigir nossa sociedade moderna de um
modo melhor ajustado & nossa rede complexa
de humano e tecnologia™®.

Dataistas concebem a sociedade como um
organismo funcional. Ocorre apenas que uma
alta complexidade a distingue de outros orga-
nismos. No interior da sociedade como orga-
nismo nao ha qualquer reivindicagdo de vali-
dade. Entre drgdos nio se trava nenhum dis-
curso. O que conta é apenas uma froca efi-
ciente de informagoes entre unidades de fun-
¢do que garantam mais desempenho. Politica
e governo sao substituidos por planejamento,
controle e condicionamento.

O ponto de vista behaviorista sobre o ser
humano simplesmente nio coaduna com fun-
damentos democraticos. No universo dataista,
a democracia d4 lugar a uma infocracia impul-
sionada por dados que se ocupam com a oti-

mizacio da troca de informagdo. Andlises de

46. Ibid., p. 12.
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dados por meio da inteligéncia artificial subs-
tituem a esfera publica discursiva, o que signi-
ficaria o fim da democracia. Shoshana Zuboff
se volta, empdtica, contra a imagem dataista
do ser humano: “se quisermos renovar a de-
mocracia nas proximas décadas, precisaremos
para isso do sentimento de indigna¢do, uma
sensibilidade para perceber a perda daquilo
que nos estd sendo tomado. [...] O que estd em
jogo aqui € a expectativa por parte dos seres
humanos de ser senhor de sua propria vida e
autor de sua propria experiéncia. O que aqui
estd em jogo é a experiéncia interior da qual
formamos a vontade de querer e o espago pu-
blico no qual se age segundo essa vontade™’.
Para os dataistas, esse empenho apaixo-
nado pela liberdade e democracia soara como
uma voz fantasmagoérica de uma época que ja
passou. A ideia do ser humano que o funda na
autonomia e liberdade individual, na “vontade
de querer’, terd, da perspectiva dataista, ape-

nas uma duracgdo relativamente curta. Con-

47. ZUBQFF, S. Das Zeitalter des liberwachungskapitalis-
mus. Frankfurt am Main, 2018, p. 595 [trad. bras.: A era do
capitalismo da vigildncia. Rio de Janeiro: Intrinseca, 2021].
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sentiriam com a morte do ser humano que
Foucault jé invocava no As palavras e as coisas:
“0 ser humano é uma invencio cuja recente
data a arqueologia de nosso pensamento mos-
tra facilmente. E talvez seu fim esteja proximo.
[...] Entdo pode se apostar que o ser humano
desapareceria, como um rosto de areia na bei-
ra do mar”®. Esse mar cujas ondas fazem o
rosto desaparecer na areia ¢, entdo, um mar
infinito de dados. O ser humano se dissolve

nele em um registro de dados.

48. FOUCAULT, M. Die Ordnung der Dinge — Eine Archdolo-
gie der Humanwissenschaften. Frankfurt am Main, 1974,
p. 462 [trad. bras.: As palavras e as coisas. Sdo Paulo: Mar-
tins Fontes, 1995].
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A crise da verdade

Um novo niilismo se prolifera hoje. Ndo
se deve 2 circunstincia de que as crengas re-
ligiosas ou os valores herdados perderam sua
validade. Esse niilismo do valor, que Nietzsche
expressou com “deus estd morto” ou “reva-
lorizagio de todos os valores’, ja estd atrds
de nés. O novo niilismo é um fenémeno do
século XXI. Pertence as rejeigoes patoldgicas
da sociedade da informagdo. Surge ali, onde
perdemos a crenga na verdade ela mesma. Na
era das fake news, desinformagées e teorias da
conspiracio, a realidade, com suas verdades
factuais, se nos extraviou. Passam a circular,
entdo, informacdes totalmente desacopladas
da realidade, formando um espago hiper-real.
A crenca na facticidade foi perdida. Vivemos,
assim, em um universo desfactuado. Ao fim e

ao cabo, com o desaparecimento das verdades
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factuais, desaparece também o mundo comum
no qual podiamos nos reportar em nossa a¢ao.

A critica da verdade operada por Nietzsche
ndo almeja, apesar de sua radicalidade, sua
destruicdo, pois ndo nega a verdade ela mesma.
Essa critica apenas expde sua origem moral. A
verdade é des-construida, ou seja, reconstruida
genealogicamente. Para Nietzsche, a verdade ¢
um construto social que serve para possibili-
tar a vida comum humana. Ela lhe outorga um
fundamento existencial: “o impulso de verda-
de comeca com a forte observagdo de como o
mundo efetivo estd oposto ao da mentira e de
como toda vida humana € incerta caso a ver-
dade condicional néo vigore de modo incon-
dicional: é um convencimento moral da ne-
cessidade de uma convengao sdlida, caso deva
existir uma sociedade humana. Para cessar o
estado de guerra, fora preciso comegar fixando
a verdade, isto é, designar as coisas de modo
vinculativo. O mentiroso emprega as palavras
para fazer o irreal parecer real, isto é, usurpa

o fundamento sdlido™. A verdade evita que

49. NIETZSCHE, F. Nachgelassene Fragmente 1869-1874.
Kritische Studienausgabe [Fragmentos postumos 1869-
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diferentes reivindicacdes de validade levem a
um bellum omnium contra omnes, a uma guer-
ra de todos contra todos, a cisdo total da socie-
dade. Mantém a sociedade junta na condigdo
de uma convencido necessaria.

A critica que Nietzsche dirige a socieda-
de seria radicalmente cancelada hoje. Ele nos
certificaria que, nesse entretempo, o impulso
de verdade, a vontade de verdade se extraviou
completamente de nés. Apenas uma socieda-
de intacta desenvolve o impulso de verdade. O
impulso de verdade que vai desaparecendo e
a desintegracdo da sociedade se condicionam
um ao outro. A crise da verdade prolifera-se
ali, onde a sociedade se desintegrou em agru-
pamentos ou tribos, entre as quais ndo é mais
possivel uma conciliagdo, uma designacdo vin-
culativa das coisas. Na crise da verdade, per-
de-se 0 mundo comum, a linguagem comum.
A verdade é um regulador social, uma ideia

regulativa da sociedade.

1874. Edigdo critica]. Berlin/Nova York, 1980, tomo 7,
p. 492,
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O novo niilismo é um sintoma da socieda-
de da informagdo. A verdade é inerente uma
forca centripeta que mantém uma sociedade
junta e coesa. A forca centrifuga inerente as
informacdes destrdi a coesdo social. O novo
niilismo tem lugar no interior desse proces-
so destrutivo, no qual o discurso também se
desintegra em informagaes, levando & crise da
democracia.

O novo niilismo ndo implica que a mentira
foi feita verdade ou que a verdade foi difamada
como mentira. Em vez disso, a propria dife-
renciagdo entre a verdade e a mentira é que foi
anulada. Quem mente de maneira consciente
e se contrapde  verdade, legitima esta ultima
de modo paradoxal. Mentir ¢ possivel ape-
nas ali, onde a diferencia¢do entre verdade e
mentira se mantém intacta. O mentiroso néo
perde a referéncia a verdade. Sua crenga na
realidade ndo é impactada. O mentiroso ndo
¢ um niilista. Nao poe a propria verdade em
questdo. Quanto mais resolutamente mentir,
mais a verdade é comprovada.

Fake news ndo sio uma mentira. Elas ata-

cam a propria facticidade. Desfactizam a rea-
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lidade. Ao afirmar de modo inescrupuloso
tudo o que lhe convém, Donald Trump ndo é
um mentiroso classico que, conscientemente,
retorce as coisas. Ao contrario, é indiferente
perante a verdade factual. Quem € cego aos fa-
tos e a realidade, constitui um perigo maior a
verdade do que o mentiroso.

O filésofo estadunidense Harry Frank-
furt chamaria Trump hoje de Bullshitter, um
falador de merda. Quem fala merda nio se
op0e a verdade. E, em vez disso, indiferente a
verdade. A explicacdo que Frankfurt dé da ra-
zio de existir tanta gente falando merda hoje,
porém, ¢ insuficiente: “falar merda é sempre
inevitdvel quando as circunstancias compeli-
rem as pessoas a falar de coisas sobre as quais
ndo entendem nada. A producido de merda é
estimulada, entio, quando uma pessoa fica
numa posi¢ao ou até mesmo se vé obrigada a
falar sobre um tema que excede o nivel do seu
saber acerca dos fatos relevantes a respeito do
tema em questio. [...] Na mesma direcio, ope-
ra a convicgdo largamente difundida de que o
cidadio seria obrigado, em uma democracia,

a desenvolver opinides sobre todos os temas
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imagindveis ou ao menos sobre todas as per-
guntas relevantes para os assuntos publicos™.
Se falar merda se deve ao conhecimento insu-
ficiente dos fatos, Trump néo seria um falador
de merda. Harry Frankfurt ndo conhece, evi-
dentemente, a atual crise da verdade. Esta nao
pode ser reduzida a discrepancia entre saber e
fato ou ao conhecimento faltante da realida-
de. A crise da verdade estremece a crenga nos
proprios fatos. Opinides podem divergir for-
temente umas das outras. Mas sdo legitimas,
enquanto “respeitarem a integridade dos esta-
dos de fato aos quais remetem™'. A liberdade
de opinido se degrada, ao contrario, em farsa,
caso perca a referéncia aos estados de fato e as
verdades factuais.

A eroséo da verdade comegou muito antes
da politica de Trump das fake news. Em 2005,
o New York Times elegeu o neologismo truthi-
ness como uma das palavras que capturam o
Zeitgeist. A truthiness, algo como a “verida-

de”, reflete a crise da verdade. Faz referéncia

50. FRANKFURT, H.G. Bullshit [Falar merda]. Frankfurt am
Main, 2006.

51. ARENDT, H. “Wahrheit und Politik”. Op. cit., p. 339.
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a verdade sentida que carece de toda objetivi-
dade, de toda solidez dos fatos. A arbitrarieda-
de subjetiva que a distingue abole a verdade.
Nela, vem a palavra a postura niilista em rela-
cdo  realidade. E um fenémeno patolégico da
digitalizagdo. Nao pertence a cultura livresca.
A digitalizacdo é, justamente, o que faz erodir
o factual. O moderador de televisdo Stephen
Colbert, quem colocou em circulagdo a pa-
lavra truthiness, comentou certa vez: “I don't
trust books. Theyre all fact, no heart” [Nao
acredito em livros. Sdo s6 fatos, sem coragio].
Trump seria, por conseguinte, um presidente
do coragio que pouco uso faz do entendimen-
to. O coragdo ndo é um 6rgdo da democracia.
Onde emogdes e afetos dominam o discurso
politico, a prépria democracia se vé em perigo.

Em As origens do totalitarismo, Hannah
Arendt comenta sobre Hitler: “Hitler fez cir-
cular milhdes de cépias do seu livro em que
dizia abertamente que, para ser bem-sucedi-
da, a mentira deve ser enorme, ou seja, que
ela ndo deve se contentar em negar fatos iso-
lados inseridos em um contexto de factuali-

dade mantida intacta, no qual a factualidade
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intacta sempre revela a mentira, mas devem
mentir sobre toda a factualidade de tal forma
que todos os fatos isolados mentirosos, em um
nexo coerente e convincente em si, ponham
um mundo ficticio no lugar do mundo real™>,
Hitler nio ¢, segundo Arendt, um mentiroso
habitual. E capaz da mentira que cria, em sua
enormidade e totalidade, uma nova realidade.
Quem inventa uma nova realidade, nio mente
em sentido habitual.

A relacao entre ideologia e verdade, con-
tudo, é muito mais complexa do que pensa
Arendt. A ideologia se traveste de verdade.
Desse modo, Hitler também professa resolu-
tamente a verdade. A verdade como insténcia
nao é abandonada. Hitler dissemina sua ideo-
logia racista justamente em nome da verdade.
Sua propaganda se faz aparecer sempre na luz
da verdade. Haveria verdades, assim escreve
Hitler, tdo correntes que justamente por isso
néo seriam vistas ou, a0 menos, reconhecidas,

pelo mundo habitual. Este seria atravessado

52. ARENDT, H. Elemente und Urspriinge totaler Herrschaft.
Op. cit., p. 909-910.
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cegamente por elas e ficaria sumamente sur-
preso quando de repente alguém descobrisse
o que, com efeito, todos deveriam saber. Ver-
dade é um dos conceitos mais empregados no
livio Minha luta de Hitler. Fala-se do “guar-
dido de uma verdade superior™ ou da “ver-
dade primordial”*. Ele se distancia do “re-
presentante da mentira e da calunia™ e surge
como proclamador da verdade. Sao justamen-
te os judeus que ele difama como “artistas da
mentira”. Ele os acusa de uma mentira total.
A existéncia deles teria sido construida sobre
“algumas grandes mentiras™®.

No Estado de vigilancia totalitario de Or-
well, a verdade, além disso, também permane-
ce como uma instincia. Ele é construido sobre
uma mentira enorme que se distribui como
verdade. Winston Smith, o protagonista, diz:
“e se todos os outros tivessem aceitado as men-

tiras impostas pelo partido - quando todos os

53. HITLER, A. Mein Kampf [Minha luta]. Munique, 1943,
p. 126.

54. Ibid., p. 296.
55. Ibid., p. 126.
56. Ibid., p. 253.
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relatos fossem iguais — entdo a mentira entra-

ria na histéria e se tornaria verdade™’

. O par-
tido mente, mas a enormidade da mentira é
que faz com que ela vire verdade. Ele também
faz uso da instincia da verdade. Desse modo,
o “ministério da verdade” assume um papel
central na distopia de Orwell. E um enorme
prédio branco e brilhante de concreto em for-
ma de pirAmide que, com seus terragos, sobe
aos céus por 300 metros. O prédio se impde
sobre a imagem da cidade. Compreende trés
mil cdmodos. O ministério da verdade dedi-
ca-se a esséncia das noticias, ao tempo livre, a
educacdo e 4 arte. Abastece a populagdo com
jornais, filmes, musica, teatro e livros. Produz
jornais chinfrins que contém praticamente s6
crimes e esportes, romances baratos sensacio-
nalistas e cangdes bregas e sentimentais. Quer-
-se impedir o pensamento auténomo da po-
pulagdo. O ministério da verdade mantém até
mesmo todo um departamento que produz

pornografia de massa. O porné ¢é utilizado co-

57. ORWELL, G. 1984. Frankfurt am Main, 1984, p. 39 [trad.
bras.: Petropolis: Vozes, 2022].
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mo meio de poder. O viciado em pornd ou em
jogos ndo se revolta contra a dominagao.

A funcio central do ministério da verdade
consiste em aniquilar as verdades de fato. A
facticidade [Faktizitdt] dos fatos [Tatsachen] é
anulada. O passado é apagado ao ser sempre
colocado em concorddncia com o presente.
Todos os documentos do arquivo sdo conti-
nuamente revisados e ajustados a atual linha
do partido. O ministério da verdade pratica a
mentira total de forma perfeita. Nao propaga
simplesmente uma fake news aqui e ali. Em
vez disso, sustenta e perpetua uma realidade
ficcional a qualquer preco. Fatos sdo retorci-
dos e reinterpretados, rementidos, até que se
adequem 2 narrativa do partido que funda-
menta a realidade.

No ministério da verdade, Winston estd
encarregado das falsificagoes. Fatos do passa-
do, impréprios para o partido, sdo substitui-
dos por ele por fatos ficticios. Logo apds in-
ventar uma pessoa ficcional chamada Ogilvy
na reescrita de um artigo de jornal, ele diz
para si mesmo: “camarada Ogilvy que nunca

existira no presente, agora existe no passado, e
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tdo logo o ato da falsificagdo caisse no esque-
cimento, existiria com a mesma autenticidade
e com base no mesmo tipo de evidéncia que
Carlos Magno ou Julio César™®,

A fraude universal, a mentira total, tam-
bém intervém na linguagem. Cria-se uma
linguagem, uma “novilingua” (Newspeak) que
consolida a mentira total. O vocabulario é ra-
dicalmente reduzido, e nuances linguisticas
sdo aniquiladas para impedir pensamentos
diferentes. A capacidade de pensar uma outra
realidade, um outro mundo, do que o do par-
tido, é tomada das pessoas. Na mentira total, a
propria linguagem ¢ retorcida e reinterpreta-
da, rementida. Distingdes conceituais claras se
tornam impossiveis. Assim sdo os trés lemas
do partido: “Guerra é Paz. Liberdade é Escra-
vidao. Ignorancia é Forga™.

As fake news de Trump estio muito dis-
tantes dessas enormes mentiras que criam
uma nova realidade. A palavra “verdade” nio

passa pela boca de Trump. Ele ndo mente

58. Ibid., p. 52.
59. lbid., p. 9.
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em nome da verdade. Seus fatos alternativos
ndo se juntam formando uma narrativa, uma
narracdo ideologica. Falta-lhes continuidade e
coeréncia narrativas. A politica trumpista das
fake news s6 € possivel em um regime desideo-
logizado da informacgio.

Hannah Arendt ainda tinha a convicgéo
de que verdades de fato, apesar de sua vul-
nerabilidade, seriam “renitentes”, de que elas
dispoem de uma “rara tenacidade relacionada
com ndo poderem ser revertidas ou desfeitas,
como todos os resultados da agio humana -
diferente dos produtos criados pela humani-
dade’®. A reniténcia e a tenacidade dos fatos
pertencem, pois, ao passado.

A ordem digital abole a solidez do factual
em geral, sim, a solidez do ser, ao totalizar a
produtibilidade. Na produtibilidade total ndo
h4 nada que ndo possa ser revertido ou desfei-
to. A digitalizagdo, ou seja, o mundo informa-
tizado, ndo é nada sélida ou tenaz. Ao contré-
rio, é moldével e manipuldvel a vontade. A di-

gitalizagdo é oposta diametralmente da factici-

60. ARENDT, H. “Wahrheit und Politik”. Op. cit., p. 363.
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dade. A digitalizacdo enfraquece a conscién-
cia factual, a consciéncia da realidade. A pro-
dutibilidade total é também a esséncia da foto-
grafia digital. A fotografia analdgica dé fé ao
observador do ser do que hd. Certifica a facti-
cidade do “foi-assim™!. Ela nos mostra o que
hé de fato. Foi-assim ou isso-existe-também
é a verdade da fotografia. A fotografia digital
destréi a facticidade como verdade. Ela pro-
duz uma realidade que ndo existe ao eliminar
a realidade como referente.

Nao se explica 0 mundo s6 com um mon-
te de informagdes. Apds certa quantidade, elas
até mesmo ofuscam o mundo. Ao nos depa-
rarmos com uma informacédo, temos sempre a
suspeita de que a informagao poderia ser ou-
tra. Ela vem acompanhada de uma desconfian-
¢a fundamental. Quanto mais informagdes dife-
rentes sdo confrontadas, mais forte fica essa des-
confianca. Na sociedade da informagéo, perde-
mos a confianca fundamental. E uma sociedade

da desconfianga.

61. BARTHES, R. Die helle Kammer. Frankfurt am Main,
1985, p. 90 [trad. bras.: A cdmera clara. Rio de Janeiro:
Nova Fronteira, 2018].
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A sociedade da informagio reforga a expe-
riéncia da contingéncia. A informagao falta a
solidez do ser: “sua cosmologia é uma cosmo-
logia ndo do ser, mas da contingéncia™”. A in-
formacio é um conceito com duas faces. Uma
cabega de Janus. Como outrora o sagrado, tem
“um lado abengoado e um assustador”. Leva
a uma “comunicacdo paradoxal’, pois “repro-
duz seguranga e inseguran¢a’. A informagao
gera uma ambivaléncia fundamental e estru-
tural. Assim comenta Luhmann: “o modelo
fundamental da ambivaléncia assume a cada
momento novas formas, mas a ambivaléncia
permanece a mesma. Talvez seja isso que se
tenha em vista quando se fala da ‘sociedade da
informacao’?”®.

A informacdo é aditiva e cumulativa. A
verdade, por sua vez, é narrativa e exclusiva.
Ha superabundancia de informagio, hé lixo de
informacio. A verdade, por sua vez, nio abun-

da. Nio é abundante. Opde-se a informagio

62. LUHMANN, N. Entscheidungen in der “Informationsge-
sellschaft”. Op. cit.

63. Ibid.
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em multiplos sentidos. Ela elimina a contin-
géncia e a ambivaléncia. Elevada a narrativa,
promove sentido e orientacio. A sociedade da
informagdo, em contrapartida, é esvaziada de
sentido. Transparente é apenas o vazio. Somos
hoje até que bem-informados, mas desorienta-
dos. As informacdes falta a forca da orienta-
¢a0. Mesmo uma zelosa checagem de fatos nao
pode produzir a verdade, pois se trata mais de
uma corre¢do ou de uma precisio de uma in-
formacéo. A verdade é, ao fim e ao cabo, uma
promessa, como no provérbio biblico: “sou o
caminho, a verdade e a vida™®,

Mesmo a verdade discursiva no sentido de
Habermas tem uma dimensdo teoldgica. E a
“promessa de obter um consenso racional so-
bre o dito™. Como “meio da argumentac¢io™®,
o discurso dispde do contetido de verdade das

afirmagdes. A ideia da verdade é dimensiona-

64. Jodo 14,6.

65. HABERMAS, J. Wahrheitstheorien [Teorias da verdade].
Em: Vorstudien und Ergdnzungen zur Theorie des kommu-
nikativen Handelns [Estudos preliminares e complemen-
tares sobre a teoria da a¢do comunicativa). Frankfurt am
Main, 1984, p. 127-182. Aqui, p. 137.

66. Ibid., p. 204.
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da pela possibilidade de a pretensao de valida-
de das afirmagdes poder ser cumprida discur-
sivamente. Isso quer dizer: as afirmacoes de-
vem resistir aos contra-argumentos possiveis
e encontrar anuéncia de todos os participan-
tes potenciais do discurso. A verdade discur-
siva como entendimento e consenso zela por
uma coesdo social. Fla estabiliza a sociedade
ao abolir a contingéncia e a ambivaléncia.

A crise da verdade ¢ sempre uma crise da
sociedade. Sem verdade, a sociedade rui in-
ternamente. Mantém-se junta, entdo, apenas
por relagées exteriores, instrumentais, eco-
ndmicas. As avaliagdes reciprocas, por exem-
plo, que hoje sio praticadas em toda parte,
destroem a relagdo humana ao submeté-las a
comercializagéo total. Todos os valores huma-
nos sido hoje submetidos a légica econdémica
e comercializados. A sociedade e a cultura se
tornam elas mesmas formas de mercadoria. A
mercadoria substitui a verdade.

Nao se ilumina o mundo s6 com infor-
magdes e dados. Sua esséncia é transparente.
Luz e obscuridade sdo propriedades da infor-

magio. Originam-se, como o bem e 0 mal ou
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a verdade e a mentira, no espago narrativo. A
verdade em sentido enfatico tem um carater
narrativo. Por isso, perde radicalmente signifi-
cado na sociedade da informacio.

O fim das grandes narrativas, que d4 ini-
cio a P6s-modernidade, se consuma na socie-
dade da informacao. Narrativas ruem em in-
formagdes. A informagdo é a contrafigura da
narragio. O big data se opde a grande narra-
tiva. O big data nao narra, nao conta nada. Di-
gital significa, em francés, numérique. O nu-
mérico e o narrativo, a conta e o conto, per-
tencem a duas ordens fundamentalmente
distintas. Teorias da conspira¢do prosperam
especialmente em situacdes de crise. Hoje,
nao nos encontramos apenas em uma cri-
se econdmica ou pandémica, mas também
em uma crise narrativa. Narrativas promo-
vem sentido e identidade. Desse modo, a cri-
se narrativa leva ao vazio do sentido, a crise
de identidade e a falta de orientacdo. Aqui, as
teorias da conspiragdo remediam isso apare-
cendo como micronarrativas. Sio desenterra-
das como recursos de identidade e sentido. E

esse 0 motivo para que se propaguem tanto,
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sobretudo na direita, onde a necessidade de
identidade ¢ especialmente manifesta.
Teorias da conspiragdo sdo resistentes as
checagens de fatos, pois sdo narrativas que
fundam, apesar de sua ficcionalidade, percep-
¢Oes da realidade. Sio, portanto, uma narra-
tiva factual. Nelas, a ficcionalidade se reverte
na factualidade [Faktualitit]. Decisiva nio
é a facticidade, ou seja, a facticidade da ver-
dade factual, mas a coeréncia narrativa que a
torna fidedigna. Nas teorias da conspira¢io
como narrativas, a contingéncia desapare-
ce. Teorias da conspira¢do contam excluindo
a contingéncia e complexidade tio onerosas
especialmente em uma situacdo de crise. Na
crise pandémica, nimeros puros como os
“numeros de casos” ou a “incidéncia” aumen-
tam a inseguranc¢a fundamental, pois ndo es-
clarecem nada. A simples contagem de ntime-
ros desperta uma necessidade por contos, por
narrativas. E por isso que a crise pandémica
¢ um caldo de cultivo para teorias da cons-
piracdo. Com sua explicagdo total ou mentira
total, aniquilam abruptamente a inseguranca

e incerteza onerosas.
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A democracia nao tolera o novo niilismo.
Ela exige um falar a verdade. Apenas a info-
cracia se sustenta sem verdade. Em sua tlti-
ma licdo, pouco antes de sua morte, Foucault
se dedicou a “coragem da verdade” (parrhe-
sia) como se pressentisse a crise vindoura da
verdade, na qual perdemos a vontade de ver-
dade. A “verdadeira democracia” (Foucault
faz referéncia ao historiador grego Polibio) é
guiada por dois principios, o da isegoria e o
da parrhesia. A isegoria diz respeito ao direito
concedido a todo cidadao de se expressar li-
vremente. A parrhesia, o dizer a verdade, pres-
supde e exige a isegoria, mas excede o direito
constitucional de tomar a palavra. Ela propor-
ciona a determinados individuos “dizer o que
pensam, o que assumem como verdadeiro, o
que realmente assumem como verdadeiro™.
A parrhesia compromete as pessoas que agem
politicamente, portanto, a dizerem a verdade,

67. FOUCAULT, M. Die Regierung des Selbst und der an-
deren. Vorlesungen am Collége de France 1982/1983 [0
governo de si e dos outros. LicGes no Collége de France
1982/83)]. Frankfurt am Main, 2009, p. 205 [trad. bras.:
FOUCAULT, Michel. O governo de si e dos outros. Sdo Paulo:
WMF Martins Fontes, 2010].
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a cuidarem da comunidade ao se valerem da
“fala verdadeira e racional”®. Quem, com co-
ragem, toma a palavra apesar de todo o risco
que esse ato traz consigo, exerce a parrhesia.
A parrhesia promove a comunidade. E essen-
cial para a democracia. O dizer a verdade é
uma acio genuinamente politica. A democra-
cia vive a medida que a parrhesia é exercida e
praticada: “primeiro, acredito que a parrhesia
[...] tem uma conexao profunda com a demo-
cracia. Pode-se dizer que ha um tipo de cir-
cularidade entre democracia e parrhesia [...].
Para que a democracia seja possivel, deve ha-
ver parrhesia. Mas, ao contrario, a parrhesia
é [...] um dos tracos caracteristicos da demo-
cracia. Ela € uma das dimensdes essenciais da
democracia®®. A parrhesia como coragem de
verdade, a “corajosa parrhesia’, é a agdo poli-
tica por exceléncia. No interior da verdadeira
democracia reside, portanto, algo heroico. Ela
necessita daquela pessoa que ousa, apesar de

todo risco, pronunciar a verdade. A liberdade

68. Ibid., p. 204.
69. Ibid., p. 201-202.
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de expresséo, por sua parte, concerne apenas a
isegoria. SO a liberdade a verdade cria a demo-
cracia real. Sem ela, a democracia se avizinha
da infocracia.

A politica também é um jogo do poder. A
palavra dynasteia sinaliza a pratica do poder,
o “jogo pelo qual o poder € de fato praticado
em uma democracia™. A dynasteia na demo-
cracia, no entanto, ndo ¢ cega. E sem autofim.
O jogo do poder deve ter lugar no 4mbito da
parrhesia. A parrhesia limita e cerca. Onde o
jogo do poder se torna auténomo, a democra-
cia estd em perigo. Donald Trump, por exem-
plo, incorpora o poder politico que perdeu
qualquer relacio com a parrhesia. Oportu-
nista, se orienta apenas a ganhar poder. Fake
news sdo utilizadas como meios de poder.

A parrhesia se degenera hoje em uma li-
berdade concedida a qualquer um de dizer coi-
sas abstratas, de dizer mesmo tudo o que qui-
ser ou que lhe traga vantagens. Afirmam-se
coisas impudicamente que ndo tém sequer re-

lagdo com os fatos. A critica & democracia de

70. Ibid., p. 206.
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Platdo diz respeito justamente a essa forma de
parrhesia. A democracia cria, para Platdo, no
fim, um “Estado que transborda liberdade e
franqueza (eleutheria e parrhesia)”, um “Esta-
do desordenado e colorido’, um “estado sem
unidade, no qual cada um anuncia sua opi-
nido, segue suas proprias decisdes e se com-
porta como quiser””'. A democracia estad hoje
nesse estado. Tudo pode ser afirmado 4 vonta-
de. Desse modo, a unidade da prépria socie-
dade estd em perigo.

A parrhesia compreendida como arbitra-
riedade da opinido, Platio opbe a parrhesia
boa, corajosa. O parresiasta se distingue de to-
dos os outros oradores e politicos que, popu-
listas, procuram adular o povo. Dizer a verda-
de ¢ perigoso. Socrates, justamente, incorpora
a parrhesia corajosa. Seu discurso se ocupa
apenas com a verdade. Dizer a verdade é sua

tarefa, da qual ndo abdica até morrer. Coinci-

71. FOUCAULT, M. Der Mut zur Wahrheit. Die Regierung
des Selbst und der anderen Il. Vorlesung am Collége de
France 1983/84 [A coragem de verdade. O governo de sie
dos outros Il. Ligdes no Collége de France 1983/1984]. Ber-
lin, 2010, p. 58 [versdo brasileira: FOUCAULT, M. A coragem
de verdade. S3o Paulo: WMF Martins Fontes, 2011].
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de com sua existéncia como fildsofo. Assume
para si, ao fazer isso, o risco de morrer. E de
modo enfatico que Foucault ressalta o papel
de Sécrates como parresiasta: “aqui temos um
exemplo que dé bastante prova de que se arris-
ca a vida na democracia quando se quer dizer
averdade em prol da justica e da lei. [...] E ver-
dade que a parrhesia é perigosa, mas também
¢ verdade que Socrates teve a coragem de assu-
mir o risco dessa parrhesia””.

A filosofia da adeus hoje ao dizer a verda-
de, a preocupagdo com a verdade. Quando Fou-
cault chamou a filosofia de “um tipo de jorna-
lismo radical™”, entendendo a si mesmo como
“jornalista’, comprometeu a filosofia e a si mes-
mo a dizer a verdade. Filosofia é dizer a verdade.
O:s filésofos tém que, segundo Foucault, impla-
cavelmente se ocupar com o “hoje”. Praticam a
parrhesia em relagdo aquilo que acontece hoje.

Quando Hegel viu a tarefa da filosofia em abar-

72. Ibid., p. 109.

73. FOUCAULT, M. Schriften in vier Binden — Dits et Ecrits
[Escritos em 4 tomos. Ditos e escritos]. Tomo 2, 1970-1975.
Frankfurt am Main, 2002, p. 541 [versdo brasileira: FOU-
CAULT, M. Ditos e escritos. Vol. Il. Rio de Janeiro: Forense
Universitdria, 2013].
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car o tempo em pensamento, compreendeu a si
mesmo como jornalista. A preocupagio com o
hoje como preocupac¢io com a verdade vale, ao
fim e ao cabo, para o futuro: “eu penso que nos
[filésofos] somos aqueles que fazem o futuro. O
futuro ¢ o modo como reagimos ao que acon-
tece, é 0 modo como transportamos um movi-
mento, uma duvida, a verdade”™, A filosofia de
hoje falta totalmente a relacdo com a verdade.
Ela vem se afastando do hoje. Também ndo
ten, assim, futuro.

Platdo incorpora o regime da verdade. Em
sua alegoria da caverna, um dos prisioneiros é
levado para fora da caverna. O liberto vé a luz
da verdade 14 de fora e retorna a caverna para
convencer os prisioneiros da realidade verda-
deira. Atua como um parresiasta, como filo-
sofo. Os prisioneiros, porém, nido lhe dao cré-
dito e tentam matd-lo. A alegoria da caverna
termina com a frase “seria preciso realmente
matar qualquer um que queira liberta-los [os

prisioneiros] e leva-los para cima”.

74. Ibid.
75. PLATAO. A republica, 517a.
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Estamos, hoje, aprisionados em uma ca-
verna digital supondo estarmos em liberdade.
Estamos agrilhoados na tela digital. Os prisio-
neiros da caverna platonica estio inebriados
pelas imagens mitico-narrativas. A caverna
digital, por sua vez, nos mantém aprisionados
em informagdes. A luz da verdade esta comple-
tamente extinta. Nao hd mais fora da caverna
informacional. Um forte ruido de informagao
faz desaparecer os contornos do ser. A verdade
ndo gera ruido.

A verdade tem uma temporalidade com-
pletamente diferente da informagédo. Enquanto
a informagao tem um lapso muito estreito de
atualidade, a verdade se distingue pela dura-
¢do. Desse modo, ela estabiliza a vida. Hannah
Arendt destaca expressamente o significado
existencial da verdade. A verdade nos dd uma
parada. E “o fundamento no qual estamos e o
céu que se estende sobre nés” 7. Terra e céu per-
tencem a ordem terrena que vem sendo subs-
tituida hoje pela digital. Hannah Arendt habita

ainda a ordem terrena. A verdade tem, para

76. ARENDT, H. “Wahrheit und Politik”. Op. cit., p. 370.
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Arendt, a solidez do ser. Na ordem digital, d4
lugar a fugacidade da informagdo. Teremos que
nos contentar, hoje, com informagdes. A época
da verdade evidentemente passou. O regime da
informagéo recalca o regime da verdade.

No estado totalitdrio, construido na base
de uma mentira total, dizer a verdade é um ato
revoluciondrio. A coragem de verdade distin-
gue os parresiastas. Na sociedade pds-factual
da informagéo, por sua vez, o pathos da ver-
dade nao leva a absolutamente nada. Perde-se
em ruido da informacgdo. A verdade decai em
poeira de informagdo levada pelo vento digi-

tal. Terd sido um breve episddio.
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A democracia em tempo real sonhada nos inicios

da digitalizac@o como democracia do futuro se
mostra como uma ilusdo completa. Enxames digitais
nao formam um coletivo responsavel, que age
politicamente. Os followers, na condicdo de novos
stiditos das midias sociais, deixam-se adestrar

em gado de consumo por smart influencers,
influenciadores inteligentes. Ficam despolitizados.

A comunicagao dirigida pelos algoritmos nas midias
sociais ndo é nem livre, nem democratica.
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