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QUESTIONARIO

Pode-se definir questiondrio como a técnica de investigagio composta por um con-
unto de questoes que sao submetidas a pessoas com o propésito de obter e
s «obre conhecimentos, Crencas, sentimentos, valom’ interesses, expectativas,
aspiragoes, Lemores, comportamento presente ou passado etc. Tiatas6 1{“’_0 | _=m’._- t:““da
ecnica fundamental para coleta de dados em lcmtammmd: c i St

Jos delineamentos mais utilizados nas ciéncias sociais.
Construir um questionario consiste basicamente em traduzir objetivos da pesquis:
em questdes especificas. As respostas a essas questdes € que irao propor 1 .iq:“. '2
e s .-. :.: . ;

dados requeridos para descrever as caracteristicas da populagdo pesquisada ou testar
as hipoteses que foram construidas durante o planejamento da pesquisa

Construir um questionario pode parecer tarefa si

do que simples bom senso e habilidades de redaga: Umhﬂm , g i
sempre produto de um longo € exaustivo trabalho. E preciso garantir que as p 94
 sintam motivadas para responder ao que € solicitade Que = pre Ses
que estdo sendo propostas. Que niio se sintam const he.

dé-las. Para tanto é necessario que o quest ;

Apés estudar este capitulo cuid

Conceituar questionario.
Reconhecer vantagens e limitagoes
Descrever as etapas da construgao ¢
Reconhecer formatos de pergun
Classificar as questoes segundo O
Identificar cuidados a serem tomads
Construir alternativas de respos!




131 Vantagens € limita

O questiondrio apresenta uma s::::n:::n ‘:1213
ue se

algumas dessas vantagens, q

parado com & entrevista:
Possi ingi ¥ de pess0as, mesmo qu
ibilita aungir grande numero . 1

g 4rea geografica muito extensa, jaqueo quesuoné.no

b) Implica menores gastos com pcssoal, posto que 0

namento dos pesquisadores.

¢) Garante 0 anonimato das respostas.

d) Permite que as pessoas o respondam no l'ﬂlﬂm'-'nm em "'EE"‘-‘= ) .

¢) Nio expoe 08 pesquisados 4 influéncia das opinides !-!,,_

entrevistador. )

O questiondrio enquanto técnica de pesquisa também apresenta limi

a) Exclui as pessoas que niio sabem ler e escrever, 0 queé,

conduz a graves deformagoes nos resultados da invest

b) Impede o auxilio ao informante quando este ndo ente

¢oes ou perguntas. -

¢) Impede o conhecimento das circunstincias em que foi

ser importante na avaliagdo da qualidade das respostas.

d) Nio oferece a garantia de que a maioria das pessoas d
preenchido, o que pode implicar a significativa dimin

da amostra. 4

¢) Envolve, geralmente, nimero relativamente pequeno ¢

sabido que questiondrios muito extensos apresentam

serem respondidos. ! eI

f) Proporciona resultados bastante criticos em relagdo

podem ter significado diferente para cada sujeito p

13.2 Etapas da construcao de quest

A construgao de um questiondrio adequado 2
implica a observincia de uma sucess

13.21 Especificacao dos obijet|

Todas as pesquisas sio orientadas
acordo com sua natureza. Nasnid
dtﬁmm-dt caﬂlpo, €m que o ¢

0s, além dos objeti

Estes objetivos ¢ i sl
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1325 Pré-teste do questio

Depais de redigido o questionari
psar por uma prova prelimi

mo pre-teste, ¢ evidenciar pot
‘mplexidade das questdes, i
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£

1325 Ap[icagﬁu do q.u :

Ni
p;: "asta construir um bom
dg
HIFPIIFQQ'H] (pessoalmente, por
$ario atentar para ot

deﬁmda cmnq, n

1= ﬁ?-h-" - =



horario € forma de re

como local de aplicagao,

respostas, tais

quisador com © respondente.

stoes

Em relagio a forma, podem ser deﬁnidqs ‘trés tipos -' |
dependentes. Nas questoes abertas solicita-s¢ 205 €S
suas proprias respostas. Pode-se perguntar, por exempl o
o maior desafio que 08 estabelecimentos de €nsino Sup

préximos anos?”, oferecendo espago para escrever a re
possibilita ampla liberdade de resposta. Mas nem sempre as
relevantes para as intengoes do pesquisador. Também nﬁm
dados. Recomenda-se, portanto, muita parciménia no uso de

Nas questdes fechadas, pede-se aos respondentes pa:
nativa dentre as que sio apresentadas numa lista. Sao as
porque conferem maior uniformidade as respostas e podem s
Mas envolvem o risco de ndo incluirem todas as alternativ
¢ que se recomenda proceder 4 realizagao de entrevistas
da construgdo definitiva das alternativas. Este procedim

L.

13.3 Forma das que

para a defini¢io de um namero razoavel de alternativas p
redigi-las de maneira coerente com 0 Universo discursivi
Ha perguntas que s6 fazem sentido para alguns re:
conveniente perguntar acerca da opinido do atendiment
se a pessoa tiver informada que foi atendida na respes
pesquisa referente a opinido ¢ dependente em relag \
Ha varios formatos de questdes dependentes.
escrever o procedimento a ser seguido. Por ex che

1. Vocé fuma cigarros?
( ) Sim (responda a questao n* 3)
() Nao (responda a questdo nt 4)
2. Que quantidade didria?
() Menos de um mago
() Um mago
( ) De dois a trés magos
3 W(VJ Mais de trés magos
- Vocé j4 fumoy p, 2
(A5
() Nao

T
[
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També
gireita " propnada- mm-mm
- falar do Programa M
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5. \ I:'Ja' ﬂu“u
| Sim

| | Niio /_l g

' I ¥
cast afirmaho: N
f’l-'bfé aprova ou desaprova o i

(') Muito escarecedc

()
( ) Pouco esclar

@ Exemplo de qu
4 Conteudo das qu

questdes podem se Tl ,,
|, a0 que pessoas
e fazem ou ja fizeram (¢ :
icio), ou, mnda,asrazﬁ@. Ger:
imais de uma dessas categoriz
Je mais de uma delas. Torna-
s diferentes tipos de

41 Questdes sob

questdes referem-se a
ralidade, estado civil, 1



b . derive uma €0 Y
Pode ocorrer, também, qu¢ perguntas ’
damente, sobretudo quando se referem ‘PP
‘a outras pessoas. L
purtamento's 13.5

13.4.2 Questoes sobre com
Questdes desta natureza sao importantes porque €
sivos de comportamento futuro das pessoas €

da religido na intengao de voto, por exemplo,

cunta como: “Vocé tende a considerar a

iﬁugm votar?” Seria melhor, no entanto, obter €ssa
referentes a comportamentos, como: “Em quem VOce Ve p
“Vocé conhece a religido de algum candidato?” € “Voc
hecer a sua religido?”.
(

contra um candidato por con

13.4.3 Questoes sobre atitudes e crencas
frequentemente, obter dados

Os questionarios visam,
vos, como a crenga do respondente na adequagdo da
a atitude em relagao ao seu proprio trabalho ou a co

criminalidade. Questdes dessa natureza si0 as mais
Primeiramente, porque nem sempre as pessoas 1
mesmo uma opinido sobre o assunto, ja que pode 0
nele. Depois, porque as pessoas podem ndo ter L
assunto, como a legalizagio do aborto; podem ser favo
e contrérias em outras. A despeito, porém, de sua

ser medidas por escalas especificas, que serao discutid

13.4.4 Questoes sobre sentimentos

As questdes deste tipo referem-se as reagdes emoc
feném:nns, instituigdes ou outras pem-.
inveja, simpatia e admiragdo sdo alguns dos s
questiondrios. Questdes desta natt
referentes a fatos e comportamen '

13.45 Perguntas sobre padroe:

\s perguntas sobre padrdes de
elatlms'aﬂ que deve ser feito
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longas tém maior p

rountas : :
F duzir a erros de inter

gemente, con

de respostas.
135.3 Evitar questoes

Questdes muito gerais tcndcm
gz de um quadro de referéncia.
jct se sente com seu trabaln
acerca das condigoes de trabalhe

1354 Utilizar linguagem
Asperguntas devem ser elabos
familiarizados. Quando a uti
roomenda-se que estes sejam d

55 Utilizar linguagem

Devem ser evitadas as quﬁtﬁ’
44 podem ter mais de um siom
e frequéncia voeg vai A ig



( ]UmavupormB

( ) Entre duascﬁvczesporano
{)Menmdcﬁvw::sporann . A
( ) Nunca alp
s
e induzem @ respostas

13.5.6 Evitar questoes qu

Existem questoes cuja formulagao ten
nada diregdo. Considere-se, por exemplo,
i s juizes sio muito clevados?”. A

resposta afirmativa € mais

de a conduzir 0 Tespot

13.5.7 Evitar questoes multiplas

Questdes que incluem dois ou mais assuntos tornam muits
sivel a adequada interpretagao. Por exemplo: “Quao
seu salario e suas condigdes de trabalho?”. A resposta 2
deixa claro se 0 respondente esta se referindo a0 salario ©

13.5.8 Evitar questdes que incluem negativas
tivas

Nas questoes que incluem a palavra ‘ndo’ ou outro &
frequente a situagao em que o respondente nao presta
gqucntemcnte, a responder de forma inversa a pre

amda, mais grave quando se incluem negativas duplas. G
a dificuldade para obter uma resposta confiavel com i
com a proposta de ndo conceder bolsa de est -

caréncia de recursos?”.
: il

13.5.9 Evitar questoes com |
ameacadoras =

que por serem es
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!jun.ll.lu‘._l que, de forma inconsciente, levam as Pessoas a se defen mecanismos
de d"_r;“‘qm. lhes parece ameagadora, elenderem contra uma
gy

4.6 ordem das perguntas
13.

o tomando todos os cujt_:lados possiveis em ml“‘iﬁﬂﬁchhomﬁo - -~
Mesn orrer que o questionario apresente problemas em virtude da-urd- e 3::"0&31
ode ‘I o rna-se necessirio, portanto, definir primeirament b ' ques-
| ias que irdo constituir se?ﬁcs do questionario, A dere E_I_“Pa‘ questdes em
e dos objetivos do questiondrio, Seria possivel, por Exﬂm}ilo; _;m, segoes
.rio de natureza profissiografica em segdes como: dados s % Ofganizar um

estiond b sociodemogrificos,
q’:u acio de emprego, atividades desempenhadas, condigdes de trabalho, remunera-
?‘m » beneficios, atitudes perante o trabalho atual ¢ aspiragdes profissionais. Tanto
b 5o quanto as questoes que as ntegram precisam ser Orgﬂﬂizada.ﬁ-logicamcnt

ferir coeréncia ao questionario, \ ' ¢

s
q_':t“l-}':'“
dl. eI

as sS4
com Vistas a con

Atencio especial deve ser conf’cr?'da as primeiras ques RS it Wit
respondente a que se refere o quesEmnélio, 0 quanto este pode ser in m._ di“a::t 3
dificuldade para responde-las. Assim, Dillman (2000) recomenda mm' ﬂ-@pﬁmeim
questio csteja diretamente conectada com os objetivos da pesquisa e bt
ficil de responder e aplicavel a qualquer integrante da amostra, interessan

Como norma geral para ordenacao das perguntas, adota-se a % .

o qul caa questio deve relacegar s ARSI S
[a; maior especificidade. Por excmplo, e mmtﬂlﬁemg _ .: e
i P"l'l'{'i";ﬁ“ acerca da ﬁdcdjgnidadc das noticias veicul: Lm c F.&:“-ﬂ_ ‘lﬁﬁal‘ ' ‘ .
L dos problemas socioeconomicos do pais, pode-se desej p Qs m.mlmh i
apopula¢ao entende por problema, qual a percepgio A s s
problema, a quantidade de informagao de que disy br :
informacio, em que medida alguns jornais a influenciaram
blemas. Assim, as perguntas seguintes apresentam-se n

. Quais vocé acredita que sejam oS princip

pais;

L Dos problemas mencionados a seguir, qual voeé
J. Onde vocé obteve a maioria das informage
4 Que jornais vocé J&?

Hi situacdes, no entanto, em que se
" #sunto da pesquisa ndo é suficientem
¥ Omuniquem a respeito, pode ser mais
FTuntas majs especificas, que sao mais
S amplas para o final, Por exemplo,
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4. Que medida 0
aumento do nu
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dita que PO
s rcsponsévcis pela Sa!.':idg Piblica de
mero de pessoas com aids:

no entanto, © critério adotado para o

P i .tOE déll
1 ([ 1

s anteriores afeta respo
e askpehrfaur]:ilﬁ ¢ Schwarz (1988) realizaram
r exemplo, Strack, MaT - g _
Ll:::ivcrsilé.ﬁns sobre a sansfag._ao g-tfral com a vi e :_-,q i«
o item de satisfagao com & vida vinha prn:clro ; qﬂesﬁ" tiond

- . v it

correlagdo entre €s5as duas variaveis. Quando, porem, .

v;l'nha pr“imciro, a correlagao entre as duas mostrou-se

que aqueles que namoram mais tém uma forte tendéncia

suas vidas.

Embora tenha sido indicado que de modo geral os q
as perguntas mais gerais, pode ser convcnif:flte colocar p
demograficos mais insipidos, como género, idade e

questionarios. Pedi-los logo no inicio pode conferir ao q
rotineira a ponto de desestimular as pessoas a respondé-lo.

13.7 Construcéo das alternativas

A maioria dos questionarios envolve questoes fechadas.
a ver, portanto, com as alternativas que sio apresentadas

torna-se necessdria a observancia de uma série de requi
¢ que se recomenda que a versio definitiva do '

d_a. pesquisa. Essas pessoas seriam entrevis
vistas a obter conhecimento acerca de seu

entdo, redigidas levando-se em conside
estudo exploratério,

Alguns dos mais jm

- - portantes cuidados a
nativas sdo apresentad dos

08 a seguir.

13.7. [ i
3.71 Mitua exclusividade e exap
! : AawAl
; CE:DSU‘]..IQRO das alternatiyas tem co
Clerminado fagop Ou caracteristy ﬂfl
CA.
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protestant
yetodistd
presbiteriand
Espinitd
L'mbandista
Qutra religiao

Sem religlao
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1372 Numero de alternativ ;

Nio ¢ possivel definir a quantida
vm naturalmente a duas alterr
¢feminino), Perguntas do PO =
lpualmente conduzem a apenas
?l.rnarj werca da pena de morte?” 12
Untriria. Mas isso nao € recomy
tsas duas alternativas. Inserii"
pssbilidades, mas isso prova J
Jr!.]["‘ ar duas cattgurias extremas
degorias intermedirias, ord
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Fundamental.

Média.

Superior,



ente inserir mais categorias.
damental é longo (r

da populaga«
mais convenie
{) Fundamcma! incompleto.
() Fundamcnla] completo.
() Médio incompleto.
() Médio completo.
( ) Superior incompleto.
() Superior completo.

do o nimero de categorias, €ssa ques| '

Mesmo amplian
alizada com segmentos de populag:

se a pesquisa fosse re
possivel encontrar pessaas sem escolaridade formal.

pessoas nio pudessem responder diretamente a0 questior

nte INse

13.7.3 Alternativas gerais e especificas i

Para muitos tipos de questio é possivel utilizar alternativas
permitirem — ainda que num nivel apenas ordinal — a
Assim, numa pergunta relativa a frequéncia com que algo

ser utilizadas as alternativas: -

) Nunca.

H rd
l :,D r;o entanto, questdes cujas alternatiy
o pe almmp'lo’ Uma questio referente 3 -
» 45 allernativas poderiam ser: 3

() Drama,
() Comédia,
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A politica salarial de sua empresa €

() Muito boa

stionario
13.7.6 Apresentﬂi‘s“ LA L particular atengao, sobr

: * AT rece :

\ apresentagao material do quesuonario me i pcsquisador. G

s respostas devem ser dadas sem a presens?’ > P e stimulo para

naterial constitui, na maioria dos caso_s, 0 mais a‘}jlosl‘tﬂ:ml i ParﬁT -

le respostas, cuidados especiais deverdo st tom o .apel by
Apresentagio grifica: 53¢ cuidado envolve O t:z - d(]:s qu, :

: dil;gramﬂgin o espagamento das questoes, @ apr\cscllesq &
dos quadrinhos a assinalar etc. Eles saoqlmportﬂl:ﬁ ﬁcf i efaahta" :
preenchimento, mas também as Operagoes de co - G o

. L3 - %
Instrugdes para preen : mento: o questionario deve COREEH A

3 : i d stoes prcfercncm.lmcnte com caract
do correto preenchimento as questoes, Pre e
Quando se passa de uma parte a outra, nao se de m imp

de transigao. 0 ool -
) Introdugdo do questionario: 0 questionario deve conter uma
| seja através de carta em separado, ou de uma m.tmdu(;aoﬁal:’ o

graficos especiais. Essa introdugdo devera conter informagoes ac

patrocinadora do estudo e das razoes que determinaram sua re
dugiio deverd ainda servir para explicar por que so importantes
consultado e para informar acerca do anonimato da pesquisa.

13.8 Pré-teste do questionario

Jepois de redigido o questiondrio, mas antes de aplicado
assar por uma prova preliminar. A finalidade dessa
omo pré-teste, é evidenciar possiveis falhas na agi
omplexidade das questdes, imprecisdo na re
onstrangimentos ao informante, exaustio etc, O
plicagdo de alguns questionéarios (de 10 a 2 )
1¢d0 pesquisada, 4
Para que o pré-teste seja eficaz ¢ necessr
picos em relagiio ao universo e que aceitem
1aior tempo que os respondentes definiti :
ucsimnino, 0s respondentes deverio se
1agoes acerca das dificuldades encontra
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