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caos Incertezas 
não previsíveis

Incertezas 
previsíveis Variabilidade

Disponibilidade de Informação

Formas de Gerenciamento

Flexíveis e interativas BoKs

Resiliência Improvisação

Métodos Ágeis

Processos de Gestão de Riscos:
Planejamento
Identificação
Análise Risco (Qualitativa&Quantitativa)
Planejamento de Resposta ao Risco
Monitoramento & Controle

Carvalho (2013)

Abordagens Dinâmicas

Gestão do Conhecimento

Análise ambiental
Contextual

Gerenciamento de Crises 
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Riscos são eventos sujeitos a 
probabilidade passível de ser estimada

Incerteza é uma situação para a qual não 
há informação para estimar as 
probabilidades, caracterizada por uma 
consciente falta de conhecimento sobre 
os resultados de um evento. 
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Tipos de Incerteza: Variabilidade

O custo, o tempo e os níveis de desempenho variam 
aleatoriamente, mas numa gama previsível.
Um fluxo de tarefas coordenados (círculos abaixo) 
representa o caminho crítico para a conclusão do 
projeto. Variações nos tempos de tarefa farão com que 
o caminho mude, mas a antecipação e a construção de 
pulmões –buffers (triângulos) ajudem a equipe a 
completar projeto dentro de um intervalo previsível.

Papel do 
Gerente de 
Projetos

Gestão de 
tarefas

Gestão de 
relacionamentos

Solucionador 
de problemas 
e Expedidor
Os gestores 
devem 
planejar com 
buffers e 
usar execução 
disciplinada.

Planejamento
• Simular cenários.
• Inserir buffers 
em pontos 
estratégicos no 
caminho crítico.
• Definir limites de 
controle nos quais 
tomar uma ação 
corretiva.
Execução
• Monitorar desvio 
de objetivos 
intermediários.

Planejamento
• Identificar e 
comunicar os 
critérios de 
desempenho 
esperados.
Execução
• Monitorar o 
desempenho em 
relação aos 
critérios.
• Estabelecer 
uma certa 
flexibilidade com 
os principais 
stakeholders.

Pich, Loch and De Meyer (2002)
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Tipos de Incerteza:Incerteza prevista

Alguns fatores conhecidos influenciarão o projeto, 
mas de maneiras imprevisíveis.
Os principais riscos do projeto, ou "nós acaso" 
(círculos), podem ser identificados, e podem ser 
planejadas ações contingenciais (quadrados), 
dependendo de eventos reais e os resultados 
desejados (xs).

Papel do 
Gerente de 
Projetos

Gestão de 
tarefas

Gestão de 
relacionamentos

Consolidador 
das realizações 
do projeto
Os gerentes 
devem 
identificar os 
riscos, prevenir 
ameaças e 
desenvolver 
planos de 
contingência.

Planejamento
• Antecipar 
caminhos 
alternativos para 
alcançar o objetivo 
do projeto, usando 
técnicas de árvore 
de decisão.
• Use listas de 
risco, planos de 
contingência e 
análise de decisão.
Execução
• Identificar a 
ocorrência de 
riscos previstos e 
contingências de 
gatilho.

Planejamento
• Aumentar a 
consciência para 
mudanças no 
ambiente em 
relação aos 
critérios ou 
dimensões 
conhecidas.
•Compartilhar 
listas de risco 
com os 
stakeholder.
Execução
• Informar e 
motivar os 
stakeholders 
para lidar com 
interruptores na 
execução do 
projeto.

Pich, Loch and De Meyer (2002)
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Tipos de Incerteza: Incerteza imprevista

Uma ou mais dos principais fatores de influência não 
podem ser previstos.
A equipe do projeto ainda pode formular uma árvore de 
decisão que representa adequadamente os principais 
riscos e ações contingenciais, mas deve reconhecer um 
nó acaso imprevisto quando ele ocorre e desenvolver 
novos planos de contingência no meio do projeto.

Papel do 
Gerente de 
Projetos

Gestão de 
tarefas

Gestão de 
relacionamentos

Orquestrador 
flexível e 
networker bem 
como 
embaixador
Os gerentes 
devem resolver 
novos 
problemas e 
modificar 
ambos os alvos 
e os métodos 
de execução.

Planejamento
• Construir 
capacidade de 
adicionar um 
conjunto de novas 
tarefas à árvore de 
decisão.
• Planejar de forma 
iterativa.
Execução
• Faça leituras do 
horizonte para os 
primeiros sinais de 
influências 
imprevistas.

Planejamento
• Mobilizar novos 
parceiros da rede 
que podem ajudar 
a resolver novos 
desafios.
Execução
• Manter 
relacionamentos 
flexíveis e canais 
de comunicação 
fortes com todos 
os stakeholders.
• Desenvolver 
dependências 
mutuas 
benéficas.

Pich, Loch and De Meyer (2002)
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Tipos de Incerteza: Caos

Acontecimentos imprevistos invalidam completamente 
objetivos, planejamento e abordagem do projeto.
A equipe do projeto deve redefinir continuamente 
premissas básicas do projeto e criar novas árvores de 
decisão com base na aprendizagem incremental. 
Contingências  de médio e longo prazo não são 
planejáveis.

Papel do 
Gerente de 
Projetos

Gestão de 
tarefas

Gestão de 
relacionamentos

Empresário e 
gestor de 
conhecimentos
Os gerentes 
devem 
repetidamente 
e 
completamente 
redefinir o 
projeto.

Planejamento
• Iteração continua 
e, gradualmente, 
selecionar 
abordagem final.
• Use 
desenvolvimento 
paralelo.
Execução
• Verificar 
repetidamente 
metas com base na 
aprendizagem; 
plano detalhado só 
para próxima 
verificação.
• Prototipar 
rapidamente.
• Tome decisões 
go/no-go 
impiedosamente.

Planejamento
• Construir 
relacionamentos 
de longo prazo 
com interesses 
alinhados.
• Substitua 
contratos 
codificados com 
parcerias.
Execução
• Manter ligação 
estreita  entre 
usuários e líderes 
no campo.
• Solicitar 
feedback direto 
e constante de 
mercados e 
fornecedores de 
tecnologia.

Pich, Loch and De Meyer (2002)
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Risco tem uma causa, e se ela 
ocorrer, uma consequência. 

– Probabilidade que a causa venha a ocorrer

– Impacto: consequências desta ocorrência nos 
objetivos do projeto.

BoK
Risco do projeto é um evento incerto ou condição 
que, se vier a ocorrer, tem  um efeito positivo ou  

negativo sobre um objetivo do projeto.(PMBoK, 2017)

Visão dos 
BoKs
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Risco é sinônimo de 
consequências adversas 

(perdas, perigos…) 
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Planejamento da Gestão do Risco

Identificação do Risco

Análise Qualitativa do Risco

Análise Qualitativa do Risco

Planejamento da Resposta ao Risco

Monitoração e Controle do Risco
A
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Risk Management Project success

Success 
Dimension 

1H2(+)

H3

H1(+)

Moderating variables

Success 
Dimension

7

Complexity Industry

Hard
Side

Soft 
Side

.

.

.n= 415 interviewees
n=263 projects
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25,3%

10,0%
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(Saunders et al 2014)

Note: PESTLE - Political, Economic, Social, Technological, Legal and Environmental
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https://doi.org/10.1177/0149206316680030

Crises and Crisis Management: Integration, 
Interpretation, and Research Development
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Componentes Competências Sistema de Gestão

Antes do evento

Durante o evento

Depois do evento

Nível estratégico ou
Operacional?

Habilidade de resistir

Habilidade de antecipar

Habilidade de responder rapidamente

Habilidade de agir atentamente

Habilidade de recuperar rapidamente

Habilidade de adaptar

Habilidade de renovação/ reinvenção

Habilidade de aprender

Habilidade de 
compreender 

a situação

Nível estratégico

Nível operacional

Inovação

Planejamento Cenários

Gestão de
Integração

Gestão de
Projetos

Gestão de 
Crise

G. Risco

Riscos, Resiliência & Crises
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