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Estruturas formais &
informais
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Projeto nao ¢ uma ilha!
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Agenda @

ﬂ 1. Estruturas tradicionais

2.
3.

Escritorio de Gestao de projetos

Novos tipos de mapeamento de
estruturas

Projetos distribuidos, colaborativos,
virtuais
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Estrutura Organizacional - Tradicional PR

As estruturas tradicionais de projeto sdo

tempordrias, alojada dentro do organograma da
organizagao

Diretor

Geral

Finangas Vendas Produgdo

Organizagdo
do Projeto

FNAMENTES “

Emggjsgﬂﬂsﬂf

P g
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Tipos de Estrutura Basicas -3

Funcional pura pe projeto pura Matricial

| [eR)
____[eRd
| [eRd

Reflete o poder de tomada
de decisdo
Serd transitorio — durante a
existéncia do projeto
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Funcional

Caracteristicas

3 -

= 0 projeto € alocado em um grupo
funcional especifico.

= o projeto € coordenado pelo gerente
funcional.
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Funcional

Vantagens

Racionalizagdo no uso de recursos
humanos;

Alocagdo de especialistas;

O departamento armazena o
conhecimento do projeto;

Crescimento competéncias técnicas;
Controle sobre os recursos humanos:;
Canais de comunicagdo vertical;
Rdpida respostas as agdes
necessdrias.

Desvantagens

O cliente ndo € o foco do projeto;

Acoes e decisdes favorecem mais o
departamento que o projeto;

Centralizagdo das responsabilidades
com o gerente funcional;

Tendéncia em subestimar o projeto;

Ndo hd sistema de gerenciamento
focado em projetos.

Dificilmente a drea funcional detém
recursos e competéncias para gerir
projetos complexos
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mmmmmmm “Projetizada

Caracteristicas

3 -

= as equipes dedicadas aos projetos.

= 0 projeto é coordenado pelo gerente de
projeto.
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Projetizada

Vantagens

Desvantagens

Gerente projetos tem controle r Tende a gerar redunddncia de
sobre os recursos; estrutura e de recursos

A comunicagdo no projeto flui r Gestdo de mdlltiplos projetos
melhor, com canais mais forte; gera duplicidade de recursos;

A equipe de projetos esta sob # Alocagdo de especialistas é em
responsabilidade do gerente do fungdo de sua disponibilidade;
projefo; * Para os membros da equipe hd
Sistema de informagdo incerteza quanto a futuras
dedicado ao projeto alocagoes.

Tomada de decisdes rdpida; r Falta de continuidade da carreira

Rdpida resposta ao cliente;

Alinhamento com a alta
administracdo é maior.

Matrarial
Mratrirar

20O
dCaporo

dos membros das equipes.

a st fFavia @-
VIO=tCXTU .

DA =
FEANEESTEU DE
PROJETOS

<o
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Matricial PR

Caracteristicas

= Um gerente de projeto € alocado para supervisionar o projeto
dividindo responsabilidades e autoridade para completd-lo com
os gerentes funcionais,

= Gerentes de projeto e gerentes funcionais exercem poder e
tomam decisdes simultaneamente sobre vdrios segmentos e
fluxos de trabalho.
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“"Matricial

Vantagens

r Respostas rdpidas aos clientes;

r Existe mais flexibilidade;

= Gerente de projetos especificamente
designado;

r Uso das competéncias téchicas dos
departamentos;

= Melhor uso de recursos, projeto x
fungdo

= Maior controle do projeto, se
comparada a funcional;

= Criagdo de politicas e procedimentos
especifico para projetos.

Desvantagens

Duplicidade de comando, i.e.,
membros de equipe com mais de um
chefe;

Dividas quanto responsabilidades;

Conflito entre gerentes de projetos
e funcionais;

Prioridades alteradas
continuamente;

Habilidade de negociagdo do gerente

de projetos nem sempre é
suficiente.
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e Gerente Funcional x Gerente de Projetos
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HIERARQUIA

GERENTE
FUNCIONAL

STATUS,

PAPEL,
ATRIBUIGOES,
INFLUENCIA,
PREDOMINANCIA
NO FLUXO DE
COMUNICAGOES,
ETC.

ESTRUTURA : ESTRUTURA i ESTRUTURAMATRICIAL i  ESTRUTURA i  ESTRUTURA
FUNCIONAL :  MATRICIAL i BALANCEADA MATRICIAL i POR PROJETO
PURA : LEVE : : PESADA :  AUTONOMA
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Estrutura x Sucesso

H2
Fatores Contextuais Estrutura de Projeto Sucesso do Projeto
Complexidade Funcional Prazo
Novidade Matriz Funcional (Fraca) H1 Custo
Prioridade Matriz Balanceada » Técnico
Recursos Adequados Matriz por Projeto (Forte) Resultado Geral
Objetivos Definidos Equipe de Projeto
(Projetizada)
! H1: examinar a relagdo entre a estrutura de gestdo de projetos e o sucesso, avaliando se o
sucesso varia conforme a estrutura utilizada
! H2: considerar a inclusao de fatores externos (contextuais) que geralmente afetam o

sucesso de um projeto
¥ Amostra: 547 respondentes
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1. Estruturas tradicionais

ﬂ 2. Escritorio de Gestao de
projetos

3. QOutros tipos de mapeamento de
estruturas

4. Projetos distribuidos, colaborativos,
virtuais
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Estrutura Organizacional - PMO

Estrutura perene para cuidar da Gestdo de Projetos,
faz parte do organograma da organizagdo

Diretor
Geral

PMO

RH Finangas Vendas Produgdo
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==  Project Management Office @
PR
(PMO)

¥ Estrutura que se preocupa com a aplicacao do
gerenciamento de projetos dentro de uma
organizacao

¥ Entidade organizacional estabelecida para auxiliar
a organizacao, os gerentes de projeto € os
times/equipes na implementac¢ao dos principios,
praticas, metodologias, ferramentas e técnicas do
gerenciamento de projetos (Dai, 2001)

M uEsﬂﬂsﬂE f
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ot el Tip os de PMO

s

= Authonomous Project Team (APT)

Operacional = escritOrio de suporte aos projetos (Project
Support Office -PSO)

= centro de exceléncia em gestao de projetos

(Project Management Center of Excellence -
PMCOE)

= escritorio de gestao de programa (Program
Management Office - PrgMO)

Estrategico o Chief Project Officer (CPO) (Dinsmore, 1998)

PMO
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i Tlp 0S de PMO PR

= centro de exceléncia (Center of de Excellence -
CE),

= escritorio de suporte aos projetos (Project
Support Office - PSO),

= escritorio de gestdao de projetos (Project
Management Office -PMO),

= escritorio de gestdo de programas (Program
Management Office - PrgMQO),

= escritorio de controladoria de projetos
(Accountable Project Office - ACO)

(Verzuh, 1999 )
M GESTAD DE

PROJETOS g
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L ereday Tip 0S de PMO

(Casey & Peck, 2001)

Foco para o EGP Foco para a Projetos P"“J'Z‘“ﬁ Projetos

organizacio multi-  grandese  médios e

funcionais funcionais funcionais

Relatorios e Estacio
Acompanhamento de Metereoldgica
Indicadores
Controle de Projetos e Torre de
Gestdo do Conhecimento Controle

em GP

Gerenciamento e Pool de
alocagio de recursos Recursos
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1. Estruturas tradicionais
2. Escritorio de Gestao de projetos

m 3. Outros tipos de
mapeamento de
estruturas

4. Projetos distribuidos, colaborativos,
virtuais
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i ieeiny Org an i g raphs PR

Quatro filosofias de gestdo

] ] ] ‘g
vy Vv v -, 7 Ve
U i |
I | Y Y YV y S T
1 1 & > gs - -~ %
g( ; @ > > -» ol ) -
web
i
Os gestores Os gestores Os gestores Os gestores
mantém uma mantém o projetam e ligam as
visdo geral. controle. controlam. partes.
Fazem Centro de Criam
alocagdes Competéncia sinergias.
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Organigraphs

Newspaper Org Chart
publisher
: Organigraph of
: : : a Newspaper : v :
general editorial R meER Y SOCRLY
manager editor page editor | JeeiETy 4
- S A
A . ) \\ LY g /(f L \
. . . . oy A T
human production/ || circulation || ad finance/ managing ' \,"}n’ ‘J" W o1
resources VP || operations VP || director director| | planning VP editor £l A ‘)-‘ b\
. f’ 1! ’.‘()f kY \\il‘ o
T ’ ¥ /r"’ 1Y AR \
- . L ) "7 AL A \
deputy deputy deputy / _,’) Ly ) \( \‘\"\ \
editor editor editor ! 2,00 Loy : A :\ \: k
L VA 4 ‘\\ AN
1 4 | 4s “1' MY
i I I ‘| Sy
g £ i \ M
¥ advertising ..’ photos |
news letters comics
preparation of content
finance page nv:nakeup
Y
- rintin
purchasing P v 9
Mintzberg & Heyden, 1999; p.5 T distribution
( g y > > P ) administration .
|pr0mot10n‘ | T ' :

femamnnn®
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e Organigraphs — comuns em ambiente de C
projeto b

hub web

“Um hub serve como um centro de coordenacao. E
qualquer ponto fisico ou conceitual para o qual
pessoas, coisas € informacoes se movem.”
“Webs...sdo conex0es sem um centro: elas permitem
comunicac¢ao aberta e movimentacao continua de
pessoas e 1déias.” (Mintzberg & Heyden, 1999; p.5)
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==Qrganigraphs: ex empresa de

° (Figueiredo & Carvalho, 2009) P R
consultoria

Organigraphs

L] ~ R
u FIUXO de |nf0r'm0§065 . RN ,," \\\ Time de
Time de ,- " / —,—/.\ N Projeto

representado pelo oY g @ AN
organigraph: “ X

—  Hub central representado

pela lideranga (diretores e Time de -~

, . Projeto’ ,,—’. . \

sdcios) N A v

—  Cada projeto como uma rede : . -~
—  Consultores especificos que o N
atuam como referéncia (hub) Time de

Projeto mmswret
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Trés contextos: sistema de negocio,
equipes de projeto ¢ base de

conhecimento.

Sistema de negoécio evidencia a
estrutura funcional, que ¢ voltada
para atividades de rotina.

Equipes de projeto sao estruturas
temporarias dedicadas
exclusivamente a um projeto, as
pessoas que compde estas equipes

Nivel equipes de projeto|

Nivel de base de conhecimento )

. D sdo oriundas do contexto do sistema

de negocio.

Base de conhecimento ¢ uma
Nonaka e Takeuchi (1997) representagao simbdlica, que nao

existe como estrutura organizacional,

mas evidencia a criacdo do

conhecimento. =&
o GESTAOIE T
PHUJEFﬂ
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1. Estruturas tradicionais
2. Escritorio de Gestao de projetos

3. Outros tipos de mapeamento de
estruturas

m) 4. Projetos distribuidos,
colaborativos, virtuais
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¥  Tema emergente, agora muito alinhado ao novo normal.

¥  Engloba tematicas de:

= equipes/ times virtuais, distribuidos e remotos, mais recentemente com a covid aborda
também a tematica de home office

2020

E Timing: COVID has accelerated remote work by 10 years

™ 15M 20M | 26\M  33M

' 2005 2015 2020 | 2020 2030

: |

: |

|

|

[

§ Ry

%J L] xnw o2 &!)

) |

' 72M
, 36 M
I
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s | | - PR
Linkedin

Jobs with the most demand for August

I.'.' el P I.'—.' al job posts n Judy :'..rn.'.-
All jobs Remoie jobs

Salesporscn _ Saltware Enainoey
2 Food Delivary Dirbvr saftware Adchitect

o
L Eacisla

5. Store Associobs

Cosier I £

Finanoial Achizor

Stock Cled B

' RTINSl 50 2 Soles Denendoprmiant Bagp

l_'"!. Prodect Man i I W0l Sleek Ena e

Faonte: Empregos com maicr demanda para Agosto Forte: Empregos com a demanda de crescimento mais rapida
Linkedin Global Data, 2020 Linkedin Global Data, 2020
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70 ° ° o V4 ° °
Z=== Projetos distribuidos e virtuais (3
PR

¥ Global virtual team (GVT): equipe cultural e geograficamente dispersa

conectada por tecnologias de informagao e comunicacao (TIC) (Daim etal., 2012,
Anantatmula e Thomas, 2010).

£ Virtual team: equipe cujos membros ndo se encontram no mesmo lugar ao
mesmo tempo e trabalham online. Equipe virtual, que pode compartilhar a
mesma cultura nacional (ex, localizadas no mesmo pais ou estado), mas os
membros da equipe raramente se encontram no mesmo local fisico duas vezes
por semana e dependem da tecnologias de informacao e comunicagao (TIC)
para se manterem em contato. Aceita-se que, equipes virtuais sao formadas
quando mais de cinquenta por cento dos integrantes ndo estao localizados no
mesmo 1003.1 ﬁSiCO. (Bourgault et al., 2008; Curlee, 2008; Olaniran et al., 2015; Stahl et al., 2010).

W Distributed team: o termo equipe/time distribuido representa uma variedade
de configuracoes de equipe, composta de individuos em varios locais distintos
trabalhando para um objetivo ou missao de equipe comum (Milhauser, 2012)
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Resenhas
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