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Sharehold Theory Stakeholder Theory

(Fridman, Milton) (Freeman, Edward)

= Identificar
stakeholders e
considera-los na
tomada de decisao.

= Maximizar o lucro
dos acionista sem
violar leis, nem
violar padroes
sociais
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Principais construtos e autores

Construto Definicao Autores
Questdo de Ruptura socialmente construida da Lamertz,
stakeholder ordem institucional ou batalha continua Martens, &
(stakeholder issue) de criacdo e oferecimento de sentido Heugens, 2003

por meio da qual participantes
contrarios tentam influenciar o
ambiente social.

Responsividade Gf"“” com que uma empresa estd David, Bloom, &
empresarial disposta a prover respostas Hillman, 2007; IRRC,
conscientes as preocupagoes de 1993

stakeholders e se comprometer a
continuar trabalhando sobre a questdo.

Multiplicidade de Grau de multiplicidade, conflituosidade,  Neyille & Menguc,
stakeholders complementaridade ou cooperatividade  200¢

das afirmagdes de stakeholders a uma

organizagao.

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018

Iniversidade di 530 Paul Departamento de Engenharla de Produgao




Principais construtos e autores

Construto

Resposta simbdlica

Resposta substantiva

Negociagdo substantiva

Resposta acomodativa

Resposta defensiva

Definic¢ao

Acgdo que sinaliza o atendimento as demandas
externas enquanto, na realidade, da continuidade aos
interesses individuais da empresa, por meio de
manipulagdo das expectativas externas.

Agdo que muda significativamente os objetivos,
estruturas e processos da empresa, o que implica em
comprometimento significativo de recursos, tempo,
energia e esforgo.

Esforgos da empresa focal de trazer consonancia da
Idgica interpretativa usada para entender uma
questdo.

Abragar a questdo, vendo-a em termos positivos, com
incentivo ao didlogo, integracdo com o stakeholder,
disposigdo em engajar-se com o stakeholder de forma
aberta e positiva.

Distanciar-se da questdo, apoiar estruturas
cognitivas existentes, tentativa de eliminar a
ameaga percebida na questdo.

T
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Stakeholders em projetos.
Como administrar stakeholders
em organizacoes temporarias?

Leitura: Capitulo 13
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Stakeholders

= Um 1ndividuo, grupo ou organiza¢ao que possa
afetar, ser afetado ou sentir-se afetado por uma
decisdo, atividade ou resultado de um projeto. ew

2013)

= Stakeholders t€m varios niveis de
responsabilidade e autoridade, que pode variar
de uma contribui¢ao ocasional, em surveys e

grupo focais, at¢ o fornecimento de suporte
financeiro e politico.

(PMLI, 2013)
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Ambientalistas, lideres de comunidade, midia,
grupos comunitarios, sindicatos, associacgoes ...
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Para atingir o 6timo global
todos os interessados tém

que estar dispostos a fazer
concessOes € a negociar.

Hidrelétrica de Belo Monte

Conflito explicitado na foto

(Kayapds e Eletrobrds muito
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Como Mapear os
Stakeholders?

. d
Leitura: Capitulo 13
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= Mod
= Mod

= Mod

e
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]

Stakeholders

lo Poder x Interesse
lo do Arco Iris

0 da Saliéncia

= Mapeamento de redes sociais
# Orbita dos Stakeholders
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Poder

Alto

Baixo

Modelo Poder x Interesse

Manter Satisfeito Gerenciar com atencao

Monitorar Manter Informado

Baixo Alto (Adaptado de PMI, 2017)
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Modelo Arco-iris

Moderadamente
Influente

Menos

afetado

Mais / \ ~ Moderadamente \ / N\ Menos
Influente /£ ' afetado Influente

Mais
afetado

Chevalier e Buckles (2008)
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Carvalho (2020)
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Carvalho (2020)
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Modelo da Saliéncia

Os stakeholders podem ser identificados pela posse dos seguintes atributos:

‘Poder: tem acesso a meios coercivos e normativos com a finalidade de impor sua
vontade no relacionamento. Esse acesso tem cardter transitorio, ou seja, ele
pode ser adquirido ou perdido.

‘Legitimidade: aqueles cujas reinvindicagdes o time entende que sejam justas e
procedentes. ("Legitimidade" pode ser entendida como a percepgdo de que as
agoes de uma pessoa sdo desejdveis ou apropriadas, dentro de um sistema social
com normas, valores, crencas e definigcoes).

‘Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por atengdo imediata, tanto
com a conotagdo de prioridade como urgéncia de tempo.

Esse processo é continuo, pois com o passar do tempo, a composicdo dos
stakeholders pode mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos
enquanto outros podem sair

(Adaptado de MiTchebeT al., 1997 e Elias, Cavana e Laurie, 2002).
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Modelo da Saliéncia

PODER
LEGITIMIDADE

Dormente

Dominante
Discricionéario

Definitivo
Perigoso

Dependente

URGENCIA

. T ®
Materlal de apolo do livro-texto (Adaptado de Mitchell et al. (1997)
Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.

Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
Inlversidai ' il Departaments de Engenharla de Produgan




Legitimidade
Poder
Urgéncia

Stakeholders marginais sem
saliéncia

T
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Critical attribute Power is obtained through...

. Focus on

Cge . tralit . .

Stakeholder .. individual | . the ilzrivsr/?)rlkyan d marginalized

type’s schema Power |Legitimacy| Urgency a?fg?:gisc systems stakeholders’
Y of dyadic inclusion

relations ties . .
relationships

SOCIAL

% X X X X No

NETWORK

@ X X No

[ ]

X X X X Yes

Kano, Fregolente & Carvalho, 2023
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Theoretical perspective

Knowledge C Social innovation ) C Social entrepreneurship ) C Bottom of the pyramid )
domains - =

_— 1
\ 1
\ :
Stakehuiders Social stakeholder
types:
Stakeholder Corporation Network Theory Radical transactiveness
The Body Shop’s study (Rowley, 1997) (Hart and Sharma, 2004)
. (Wheeler and | | ||
Theoretical Sillanpaa, 1997) Social Network Analysis Dynamic Capabilities
lenses: & (Wellman, 1988, (Eisenhardt and Martin, 2000,
Quality and industrial Wasserman and Faust, Teece, Pisano & Shuen, 1997)
management literature 1994, Galaskiewicz and L
Wasserman, 1994) Natural-Resource-Based
™ ’ View Theory (Hart, 1995)
her

stakeholder

traditional '

approaches Stakeholder theory (Freeman, 1984) |

Chronological perspective

1 “Bop*
Identity Theory and Social | BoP 1.0
Identity Theory (Tajfel and | (Prahalad and Hammong, 2002)
Turner, 1985, Hogg et al., 1995) (Prahalad and Hart, 2002)
Social Identity Theory and |
Organizational Identification BoP 2.0
(Ashforth and Mal, 1989) ‘ Stakeholder ] (Simanis and Hart, 2008)
» Identification and Salience (London and Hart, 2011)

| (itchell et al, 1997)

Stakeholder Pyramid Theory of Stakeholder
theor Management (Carroll, 1991)
“Social stakeholder” “Fringe stakeholder” L3

BoP 3.0
Core and Salient | (Santos et al, 2015)

»

Stakeholders
Resource Dependence IRttt (Caneque and Hart, 2017)
Theory (Pfeffer and I TR Network Theary Hart and Sharma, 2004] il
Salancik, 1978) Soclal Network Analysis »  of Stakeholders
(Wellman, 1988, Galaskiewicz (Rowley, 1997)
and Wasserman, 1994) “Network stakeholder”
80s 90s 2000s 10s 20s

para Gerenciar
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Modelo de
Redes
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Redes Sociais

' ¥ Atores-Nos O

=  Nos nas redes
= Interagem e mantém relagdes
=  Ex: Pessoas, grupos ou times, organizagdes, paises, paginas na web, etc.

Lacos - Relagoes () »()

Ligacdes (linhas) nas redes
Conectam atores em tipos especificos de interagao
Diregao dos recursos: recursos fluem de um ator para outro

Ex: conteudo fisico, emocional ou informacional trocado, compartilhado,
criado ou experimentado, comunicagao, etc.

+ Intensidade da interagdo: frequéncia de contato, quantidade e variedade da
informagdo que é compartilhada...

L I I

Redes

r  Configuragdo geral de lagos ¢ atores

Haythornthwaite (2009)
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da Rede

do Ator

Subgrupos

Redes Sociais: Medidas

Densidade: Que proporgao dos lagos possiveis estdo
de fato presentes, o quao coesa € a rede; Bz

Centralizacdo da rede: Até que ponto a rede esta 14 atores
organizada em torno de um nucleo centrar \ 22 conexoes
* B10 * i -
. . i =.24
Grau de centralidade: Quem tem as mais diretas densidade

conexdes na rede — “Estrelas”
Influéncia - Quem tem mais conexdes voltadas para
fora (outbound)
Prominéncia, popularidade: Quem tem mais
conexdes para dentro (inbound)
Isolados: Quem tem menos ou nenhuma conexdes
com 0s outros
Subdivisao da rede: subgrupos de atores conectados
Brokers: Quem conecta 2 ou mais partes da rede que
sem ele estaria desconectada

. . c13
Betweenness: Quem se situa no caminho onde a

c15
maior parte da informagao passa
A1
A14 A6
cs

Haythornthwaite (2009) Canais -n (n - 1)/2 Quantos 91 canais

Densidade= #/canais canaistema  (14713)2
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Gest. Prod., Sao Carlos, v. 24, n. 4, p- 653-666, 2017
htip:/ /dx.doi.org/10.1590/0104-530X2138-16

rarpauEnTss
Inovacao aberta no processo de pesquisa e E'f,,'{ﬁ,‘;"r‘&“
desenvolvimento: uma andlise da cooperacao entre

empresas automotivas e universidades

Open innovation in the research and development process: an analysis
of the cooperation between automotive companies and universities

Ana Paula Vilas Boas Viveiros Lopes'?
André Ferrarese’
Marly Monteiro de Carvalho’

Empresa E1 Montadora

E2 Montadora

3 Montadora
Iniunseidade 9
E4 Montadora Universidade 2

E5 Montadora

Cliente

E6 Fabricante de autopegas
E7 Fabricante de autopegas
ES Servio de engenharia
E9 Oleo e gds

Universidade Ul Universidade 1

B Vontador

Fabricante de autopegas

U2 Universidade 2

B Empresade enganharia e servico
D Oleo e gas
D Unwersidade
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Redes Sociais: Evolucao

Na fase 1, o ator Na fase 2, o ator ==

A5 ¢ o estrela da .1\. A5 passaasero .

rede, com maior estrela e o broker

namero de da rede,
conexdes 5. conectando-se ao
Ja os atores A6, * grupo dos .isolados
A7 e A8 sdo os € assim
isolados aumentando a
- densidade da rede
>
Projeto — Fase 1 Projeto — Fase 2
Canais=n (n—1)/2 Na fase 1 Na fase 2
Densidade= #/canais Canais=28 Canais=28
Em que: n=8 n=38
n: atores (nos) #=10 #=12
#: conexdes entre nos Densidade=0,3571 (~36%) Densidade=0,4286 (~43%)
* : estrela
& : broker
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Resenha
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