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Modelo Basico de
Comunicacao

Emissor: elemento que origina e codifica a mensagem

Codificar: Traduzir pensamentos ou idéias para uma linguagem que seja
entendida pelas outras pessoas.

Mensagem: pensamentos, sentimentos e 1déias que o comunicador deseja
passar - a saida da codificacao.

Meio/Canal: o método usado para transmitir a mensagem.
Receptor: elemento que recebe a mensagem

Decodificar: traduzir a mensagem de volta para pensamentos ou id€ias
significativos.

Retorno/Feedback: ¢ o ato de enviar um sinal ao emissor garantindo a
recepcao de mensagem - reversao de papéis entre Comunicador e
Receptor

Ruido: tudo o que interfere na transmissao e no entendimento da

mensagem Material de apoio do livro-texto © :
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Dimensoes da Comunicacao

Verbal e nao verbal
= Verbal: reunioes

= Escrita: relatorios, graficos, arquivos fisicos etc

= Eletronica: Internet e Intranet, documentacao online, diretorios
compartilhados de projetos, etc

Interna (membros do projeto) e externa (ao cliente,
stakeholders secundarios, etc.)

Formal (relatorios, atas, etc) e informal (conversas
diretas, etc.)

Vertical (top-down - hierarquica) e horizontal (entre
pares € organizagOes parceiras)
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Organizacao & Comunicacao
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Empresa Fornecedor Empresa Fornecedor

Hierarquia Hierarquia Hierarquia Hierarquia

\ Eng. | — mnf.
Eng. ‘ Eng.

mnf. mnf

\ = .
mkt.

mkt.

Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar

Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
fica da Universidade de S0 Paul Departaments de Engenharla de Produgan



Canais de Comunicacao

=
L
= Quanto maior o numero de pessoas envolvidas na
comunicacao maior sera o numero de canais de

comunicacao, de maneira geomeétrica

= Para determinar o numero de canais de
comunica¢dao em um determinado grupo de
individuos, temos:

rn(n-1)
2

= onde, n = numero de individuos
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4 emissores | receptores

Canais de Comunicacao

¥ Canais de Comunicacao: ‘

2(2-1)/2 =
1 Canal de Comunicacao

4(4-1)/2 =
6 Canais de Comunicacao
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Redes Sociais: Evolucao

Na fase 1, o ator Na fase 2, o ator ==

A5 ¢ o estrela da .1\. A5 passaasero .

rede, com maior estrela e o broker

namero de da rede,
conexdes 5. conectando-se ao
Ja os atores A6, * grupo dos .isolados
A7 e A8 sdo os € assim
isolados aumentando a
- densidade da rede
>
Projeto — Fase 1 Projeto — Fase 2
Canais=n (n—1)/2 Na fase 1 Na fase 2
Densidade= #/canais Canais=28 Canais=28
Em que: n=8 n=38
n: atores (nos) #=10 #=12
#: conexdes entre nos Densidade=0,3571 (~36%) Densidade=0,4286 (~43%)
* : estrela
& : broker
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Gestao do Conhecimento

= Gerenciar o conhecimento do projeto — Processo
de Execucao (PMI, 2017)

= Coletar licoes apreendidas — Processo de
Encerramento (ISO21500:2012)

= Tipos de conhecimento

= Tacito: ¢ de dificil formalizacdo e
compartilhamento, pois possui duas dimensoes, a
técnica € a cognitiva. A dimensao técnica esta
associada ao know-how pessoal, enquanto a
cognitiva inclui credos, ideais, valores € modelos.

= Explicito: pode ser compartilhado de forma
sistematica na forma de dados, formulas cientificas,
recursos visuais, especificagoes de produtos ou
manuais, pois javesiad cediitcadexo ©
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Estrutura em Hipertexto

Trés contextos: sistema de negocio,
equipes de projeto ¢ base de

conhecimento.

Sistema de negoécio evidencia a
estrutura funcional, que ¢ voltada
para atividades de rotina.
Equipes de projeto sao estruturas
temporarias dedicadas
exclusivamente a um projeto, as
pessoas que compde estas equipes
sao oriundas do contexto do sistema
de negocio.

Base de conhecimento ¢ uma
Nonaka e Takeuchi (1997) representagdo simbolica, que ndo
existe como estrutura organizacional,
mas evidencia a criacdo do

Material ¢ conhecimento.
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Gestao do Conhecimento

Compartilhando e
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conhecimento tacito
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Integrando
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Posicionamento das ferramentas

Estratégico

A

Rede da
comunidade

Interacdo entre os individuos
(Relacionamentos interativos)

Softwares de trabalho em
grupo (groupware)
Correio eletronico (e-mail)

Sistemas de informacao
baseados em texto e
processos de negocios

v Sistemas de informagdo financeiras convencionais
\\ Contabilidade / Negocios / Dados

Rotina
Administrativo ¢ P Tomador de decisoes
Mais numérico <& Interpess0~a1
(colaboragao)
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Engineering Management Journal @) ylor Francis
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Mosenar  Knowledge Management, Absorptive and Dynamic
Capacities and Project Success: A Review and

: Framework
At Daniela Emiliano de Souza , Camila Favoretto & Marly M. Carvalho
<. @mpsre ISSN: (Print) (Online) Journal homepage: https://www.tandfonline.com/loi/uemj20
TKM: Tacit knowledge 5
Knowledge Management Management 4 Hok
(KM) EKM: Explicit Knowledge "
Management 20 %
SD2: Project Management "
Efficiency 1 435
SD3: Impact on the Team 23 29%
SD4: Present impact on business 22 28%
Success Dimensions (SD)  SD1: Product/Service 12 15%
SD5: Future impact on business 11 14%
SD6: Impact on the customer 6 8%
SD7: Social and Environmental 5 6%
Impact
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LL: Lessons Learned 38 48%
Related Topic (RT) AC: Absorptive Capacity 22 28%
DC: Dynamic Capability 18 23%

SD2: Project Management

Efﬂcienc;' ¢ 4 43k
SD3: Impact on the Team 23 29%
SD4: Present impact on business 22 28%
Success Dimensions (SD)  SD1: Product/Service 12 15%

SD5: Future impact on business 11 14%
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SD7: Social and Environmental 5 6%
Impact
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SD3 Impact on the team 1
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SD2SD3KM1KM2 KM3SD1C1l C2 SD4SD5SD6SD7

1l sp2 |33 92010 |11 2 9 7 4 2 1 2 |
- sp3 | 9231410 | 7 1 5 4 6 3 2 2|
-~ KM1 | 20 14 38 6 | 312 712 5 2 2 |
i---- KM2 | 12106 626 | 9 3 4 3 8 5 2 1 |
KM3 | 11 7 6 9| 20 2 3 4 2 3 1 |

sb1 | 2 1 3 3| 212 3 2 1 |

C1|] 9 512 4| 3 322 5 6 1 2 |

c2| 7 4 7 3| 4 2 518 4 4 2 1 |

sb4a | 4 612 8| 2 6 4 22 2 |

sbps | 2 3 5 5| 3 1 1 4 11 3 |

sbe | 1 2 2 2| 1 2 3 6 |

sbr | 2 2 2 1| 2 1 2 5 |

Core: KM1 KM2 SD2 SD3
Periphery: C1 C2 KM3 SD1 SD4 SD5 SDé SD7

Core/Periphery fit (correlation) = 0,8359

PIMLCI U WS U VY WY TV Y ety

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Pro;etos Editora Atlas 53 ed, 2018

Escola Politacnica da Universidade de ‘aul Departamento de Engenharla de Praducao




Resenhas

Material de apoio do livro-texto ©

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestdo de Projetos: Construindo Competéncias para Gerenciar
Projetos. Editora Atlas, 52 ed, 2018
nica da Uiniversidade de Sdo Paul Departamento de Engenharla de Produgao

Escola Polit



