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Modelo Básico de 
Comunicação

Emissor: elemento que origina e codifica a mensagem

Codificar:  Traduzir pensamentos ou idéias para uma linguagem que seja 
entendida pelas outras pessoas.

Mensagem: pensamentos, sentimentos e idéias que o comunicador deseja 
passar - a saída da codificação.

Meio/Canal: o método usado para transmitir a mensagem.

Receptor: elemento que recebe a mensagem

Decodificar: traduzir a mensagem de volta para pensamentos ou idéias 
significativos.

Retorno/Feedback: é o ato de enviar um sinal ao emissor garantindo a 
recepção de mensagem - reversão de papéis entre Comunicador e 
Receptor

Ruído: tudo o que interfere na transmissão e no entendimento da 
mensagem
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Dimensões da Comunicação

Verbal e não verbal
Verbal: reuniões

Escrita: relatórios, gráficos, arquivos físicos etc

Eletrônica: Internet e Intranet, documentação online, diretórios 
compartilhados de projetos, etc

Interna (membros do projeto) e externa (ao cliente, 
stakeholders secundários, etc.)

Formal (relatórios, atas, etc) e informal (conversas 
diretas, etc.)

Vertical (top-down - hierárquica) e horizontal (entre 
pares e organizações parceiras)
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Barreiras à comunicação
Ambiente: desconforto físico, barulho, etc.
Verbal: expressão oral (falar rápido demais, uso excessivo 
de gírias e jargões; não saber ouvir, desatenção, etc.)
Interpessoal: diferenças de nível hierárquico e de 
formação, étnicas/culturais e de gênero; premissas e 
percepções diferentes, diferenças de linguagem, 
desconfiança, etc.
Reações emocionais/ temperamento: agressividade, 
autodefesa, timidez/vergonha, etc...
Organização: tipos de organização, equipes dispersas 
fisicamente, hierarquias
Distância do projeto no tempo (fases de um projeto)

Hierarquia

FornecedorEmpresa

Hierarquia

Empresa Fornecedor

HierarquiaHierarquia

Eng. Eng.

Eng.

Eng.

mnf. mnf.

mkt.
mkt.

mnf.

Projeto 2 Projeto 1

Organização & Comunicação
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Canais de Comunicação 

Quanto maior o número de pessoas envolvidas na 
comunicação maior será o número de canais de 
comunicação, de maneira geométrica

Para determinar o número de canais de 
comunicação em um determinado grupo de 
indivíduos, temos:

n (n - 1)
2

onde, n = número de indivíduos
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Canais de Comunicação

Canais de Comunicação:

2(2-1)/2 = 
1 Canal de Comunicação

4(4-1)/2 = 
6 Canais de Comunicação

2 emissores / receptores

3 emissores / receptores

4 emissores / receptores
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A2A1

A3

A4

A5A5

A6 A7

A8

Projeto – Fase 1

Na fase 1, o ator 
A5 é o estrela da 
rede, com maior 

número de 
conexões 5.

Já os atores A6, 
A7 e A8 são os 

isolados

Na fase 1
Canais=28 
n=8
#=10
Densidade=0,3571 (~36%)

A2A1

A3

A4

A6

A5

A7

A8

Projeto – Fase 2

Na fase 2
Canais=28 
n=8
#=12
Densidade=0,4286 (~43%)

Na fase 2, o ator 
A5 passa a ser o 
estrela e o broker

da rede, 
conectando-se ao 

grupo dos isolados 
e assim 

aumentando a 
densidade da rede

B

Canais = n (n – 1)/2
Densidade= #/canais
Em que:
n: atores (nós)
#: conexões entre nós

: estrela
: brokerB

Redes Sociais: Evolução
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Gerenciar o conhecimento do projeto – Processo 
de Execução (PMI, 2017)
Coletar lições apreendidas – Processo de 
Encerramento (ISO21500:2012)
Tipos de conhecimento

Tácito: é de difícil formalização e 
compartilhamento, pois possui duas dimensões, a 
técnica e a cognitiva. A dimensão técnica está 
associada ao know-how pessoal, enquanto a 
cognitiva inclui credos, ideais, valores e modelos.
Explicito: pode ser compartilhado de forma 
sistemática na forma de dados, fórmulas científicas, 
recursos visuais, especificações de produtos ou 
manuais, pois já está codificado

Gestão do Conhecimento
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Estrutura em Hipertexto

Nível sistema de negócio

Nível de base de conhecimento 

Nível equipes de projeto

Nível sistema de negócio

Nível de base de conhecimento 

Nível equipes de projeto

Três contextos: sistema de negócio,
equipes de projeto e base de
conhecimento.

Sistema de negócio evidencia a
estrutura funcional, que é voltada
para atividades de rotina.
Equipes de projeto são estruturas
temporárias dedicadas
exclusivamente a um projeto, as
pessoas que compõe estas equipes
são oriundas do contexto do sistema
de negócio.
Base de conhecimento é uma
representação simbólica, que não
existe como estrutura organizacional,
mas evidencia a criação do
conhecimento.

Nonaka e Takeuchi (1997)
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Gestão do Conhecimento
Nonaka; Toyama (2003, p.5)
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Posicionamento das ferramentas 

Kodama (1999a, p.144)

Sistemas de informação
baseados em texto e

processos de negócios

Sistemas de informação financeiras convencionais
Contabilidade / Negócios / Dados

Softwares de trabalho em
grupo (groupware)

Correio eletrônico (e-mail)

Rede da
comunidade

Interação entre os indivíduos
(Relacionamentos interativos)

Estratégico

Rotina

Administrativo Tomador de decisões

Mais numérico Interpessoal
(colaboração)
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SD2 Project Management Efficiency 

SD3 Impact on the team

KM1  Tacit Knowledge Management

KM2 Explicit Knowledge Management



Material de apoio do livro-texto © :

Carvalho, M. M. & Rabechini Jr, R.
Fundamentos em Gestão de Projetos: Construindo Competências para Gerenciar 

Projetos. Editora Atlas, 5ª ed, 2018

Resenhas 


