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Estudos de Usuarios




Estudo de Usuarios...

e Servicos de infomacdo == Usudrios

« Para que servem os estudos de usudrios?
« Quem sao?
« COmMo sA0¢

« Como estudad-los?
« Que metodologia utilizare



Estudo de Usuarios (EU)... definindo

[...] sGo investigagoes que se fazem para saber o
que os individuos precisam em matéria de
informacao, ou entdo, para saber se as
necessidades de informag¢ao por parte dos
usudrios de uma biblioteca ou de um centro de
informacao estdo sendo satisfeitas de maneira

adequada” (FIGUEIREDO, 1994, p. 7)



Estudo de Usuarios (EU)...

* Inicio dos EU - metade da década de 40 (dar

importéncia ao usudrio)
» Estudos orientados ao uso de servigos de informacao

e Estudos orientados aos usudrios: como busca d
InNformacao, como utiliza a informacdo, como

analisa €/ou seleciona a informag¢ao



Estudo de Usuadrios... Quem sdo<...

 Usudrios da informacdo: “aquele individuo que necessita de
informaca@o para o desenvolvimento de suas atividades”
(SANZ CASADO, 1994, p. 19)

— Cidadaos comuns

— Pesquisadores

— Alunos (varios niveis escolares)
— Docentes...

— Politicos... entre muitos outros



Estudo de Usuadrios... Quem sdo<...

« Com base nesses critérios, consideram que os usuarios da
informacao podem ser divididos em trés grupos principais

« Usudrios que ainda ndo estdo na vida ativa profissional ou
estudantes;

« Usudrios engajados na vida ativa, cujas necessidades de
informacdo se originam da sua vida profissional €,

« Cidadao cuja necessidade de informagado sao gerais.

(GUINCHAT: MENOU, 1994, p. 483)



Estudo de Usuarios (EU)...

« Conhecer a comunidade gque utiliza o servico de
iInNformacado: bibliotecas...

- Bibliotecas publicas

- Bibliotecas universitaria

* Bibliotecas especializadas
* Bibliotecas escolares

Comunidade e usudrios na interacdo
com a informacao



Estudo de Usuarios... abordagens

« A abordagem tradicional: A informacdo é fida como algo objetivo -
Fazer estudos de usudrios na perspectiva do paradigma fisico consiste
justamente em determinar as taxas de uso de cada tipo ou fonte de
informagdo e correlaciona-las com os dados de perfil sécio-
demogrdfico dos usudarios. Tais estudos proporcionardo padroes
previsiveis sobre o uso da informacdo que podem ser utilizados como
mecanismos de avaliacdo dos servicos e sistemas de informacado

« a) abordagem tradicional — estudos dirigidos ao sistema de informacg¢ao;

« b) abordagem alternativa — estudos dirigidos ao proprio usudrio da informacdo.



Estudo de Usuarios... abordagens

A abordagem alternativa: ao paradigma cognitivo

— A informagdo é entendida como um recurso usado por um sujeito diante de uma
situacdo de lacuna ou estado vazio de conhecimento;

— As diferentes formas como um sujeito percebe essa lacuna determinardo os tipos de
acdo desencadeadas por ele para buscar a informacdo necessaria;

— Os diferentes usos previstos para a informacdo também intervém no processo.
Tipologias das necessidades, dos processos de busca e dos usos sdo os resultados
dos estudos empiricos feitos nessa abordagem. Dai ferem proliferado diferentes

modelos para compreender o “comportamento informacional’.



Estudo de Usuarios... Abordagens

Finalidade

Década de 40 Agilizar e aperfeigoar Ciéncias Exatas
servigos e produtos
prestados pelas bibliotecas

Década de 50 Intensificar os estudos Ciéncias Aplicadas
sobre uso da informag¢ao
Década de 60 Enfatizar o comportamento Tecndlogos e educadores

dos usuarios; fluxo da
informacdo; uso de
determinado material

Década de 70 Satisfacdo de suas Humanidades e
necessidades de Administrativo
informacdo; identificar
como a informag¢ao era
obtida e usada



Finalidade

Década de 80 Planejamento de Todos
servigos capazes;
determinar
comportamento e
satisfazer as
necessidades de
informag¢ao

... 2000- Analisar dados Todos
qualitativos; reacoes
dos usudrios em
relacdo a informacdo;
enfoque mais holistico



Estudo de Usuarios... metodos

Questiondrjo= economia de tempo, baixo custo; atinge
uma grande populacado...

Entrevista = cago‘c reacoes, sentimentos, hdbitos;
pesquisador esclarece perguntas

Didrio

?ﬁiﬁwagao direta (observador/fiimagem) (Figueiredo,

 |Interac@o do usuadrio com o sistema (catdlogos online,
oses%?e ddodos, etc) ( J

« Andlise de tarefas: especialista Leporqm gr%folemgs ? o)
8rUP? de usyarios tenta res on%e,—l s utllizando as fontes
e Informacao disponivels na biblioteca;



Estudo de Usuarios... metodos

« Dados quantitativos: empréstimos e circulacdo...

 Técnica do incidente critico: indagar ao usudrio uma
lembranca de alguma coisa ou acontecimento
recente relevante (ex. ultima busca realizada na
iteratura)

« Dados qualitativos (decada 2000)



Estudo de Usuarios... analises criticas

« Estudos se preocupavam com o funcionamento
das bibliotecas e ndo com o comportamento e
necessidades individuais dos usuarios

* Eraom focados mais na avaliacdo de colecdes do
que O Proprio uso



Escalas de
Mensuracao de
Atitudes



0s numeros que formam as escalas nominais
sao rotulos usados para identificar diferentes
categorias de respostas.

Qual dos seguintes tipos de midia mais
influenciam sua decisdo de compra?

| 1. Televisdo
| 2. Radio
|
|

3. Jornal
4, Revista

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm



http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htm

ordenam os objetos que estao sendo estudados
de acordo com certas caracteristicas.

permitem a comparacao entre os objetos
estudados.

servem também para

nomear, identificar e o o ety T Jomal e
categorizar pessoas, 1 Mens que 5 minutos
objetos ou fatos. o 12 e 2 20 ot

4, mais de 20 minutos.

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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Uma escala de intervalo é aquela em que os intervalos
entre os numeros mostram a posicao em relacao a
determinada caracteristica ou fendmeno cientifico.

por exemplo, 132c esta mais proximo do ponto de
congelamento do que do ponto de fervura. essa
temperatura indica que algo esta frio.

Fendmeno Escala Celsius Escala Fahrenheit

Congelamento o° C 32°F

Fervura 100= C 212° F

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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55 O a p rese nta d a S Assinale nas colunas da direita se vocé concorda ou discorda

afi rm a Caes SO b re com cada uma das afirmacdes a seguir em relagdo ao café A _

u m prOd uto’ |Aﬁrmagﬁes | Concordo ‘ Discordo
servico etc.

1. E um café puro |

E um café muito forte

E muito saboroso

Seu sabor & diferente e marcante

|
|2
Is
o0 entrevistado E
devera informar I
|s
|g
|1
|

Seu aroma & delicioso

E um café caro

se concorda ou
nao com as
afirmacoes

E torrado no ponto certo

Sua embalagem protege o sabor

E feito com grdos de café de alta qualidade | ‘
0. Sua embalagem € bonita | ‘

11. E um produto moderno Qua| g0 pr0b|em;

apresentadas.

da escala acima’

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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uma
possibilidade é
apresentar uma

A B C D E F G H | J K
escala.
Desfavoravel neutro favoravel
Referéncia

Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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sao utilizados adjetivos variados nessa
escala, escolhidos de acordo com a melhor
adequacao ao problema de pesquisa.

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:

Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.

Ténia Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm

Assinale com um x o espago em branco

que melhor

indique o que a loja significa para vocé. N3o deixe de

responder nenhum item.
Esta loja de departamento é:

poderosa

nao-confidvel :

moderna

fria

cuidadosa

: fraca
: confidvel

: antigquada

calorosa

: descuidada
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sao utilizados adjetivos variados nessa
escala, escolhidos de acordo com a melhor
adequacao ao problema de pesquisa.

| Itens de atitudes utilitarias

latil [ T _— T _— 1T — T __— T 1] inutil
|va|ioso | - | - | - | - | - | _ | _ | sem valor
bbenéfico [ T _— T _— 1T — T __— T 1] prejudicial
sabio I — I
| Itens de atitudes heddnicas

|prazeroso | _ | _ | _ | _ | _ | _ | _ | ndo prazeroso
bom — [ — | — [ — [ — [ — T — |
|agradéve| | _ | _ | _ | _ | _ | _ | _ | desagraddvel
|fe|iz | _ | _ | _ | _ | _ | _ | _ | triste

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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sao utilizados adjetivos variados nessa
escala, escolhidos de acordo com a melhor
adequacao ao problema de pesquisa.

Com relagdo & marca de café A | qual a sua opinido sobre os sequintes atributos:
Puro —_ = = = = = Impuro
Forte _ — = = = - Fraco
Saborosa - = = = = = Sem sabar
Sabor diferente _ —_— = = = - Sabor comum
Aromatico _ —_= = = = = Sem aroma
Alta qualidade = = = = = = Baixa qualidade
Barato _ —_ = = = - Caro
Bem torrado —_ = = = = = Mal torrado
Embalagem bonita — — — — — — Embalagem feia
Produto modemo o Produta antigo

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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sao utilizados adjetivos variados nessa
escala, escolhidos de acordo com a melhor
adequacao ao problema de pesquisa.

Com relagdo 3 marca de café A | qual a sua opinido sobre os seguintes atributos:

Puro _ = = = = = Impuro

Forte - = = = = = Fraco

Saboroso _ —_ = = = = Sem sabor

Sabor diferente —_— — = = = - Sabor comum

Aromatico - = = = = = Semn aroma

Alta qualidade = = = = = = Baixa qualidade

Barato _ - = = = = Caro

Bem torrado - = = = = = Mal torrado ~ ||Evo A i o S —— -

Embalagem bonita — — — — — — Embalagem feia ||Saboroso %| [ I 1 [ | Semsabor

. Sabor | N | ! | \ ) Sabor

Produto modemo o Produto antigo  ||diferente B N comurm
Aromatico Se!‘n arama
et e LS LN 71 [ g
B | 1 | P | N | | R
g:ﬁ?orrado LT L | { | ‘ ! Eﬁaarlotorrado
Emb, bonta T AN ! I | ! Emb. feis
Prod modemo | | T~ || | | | Prod anigo

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes: —
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert. T Maread Marca B

Ténia Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm
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é uma modificacao da escala
de diferencial semantico.

ela consiste em uma escala
verbal de 10 pontos (-5 a
+5), para que os
entrevistados avaliem o
guanto adjetivo ou frase
descrevem o objeto
estudado.

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm

Avalie o café da marca A, segundo a sua opinido:

Atributos Avaliagao
Pureza -4 +1 +2 +3 +4 +5
Sabor -4 +1 +2 +3 +4 +5
Aroma -4 +1 +2 +3 +4 +5
Qualidade -4 +1 +2 +3 +4 +5
Textura -4 +1 +2 +3 +4 +5
Tarrefacéo -4 +1 +2 +3 +4 +5
Embalagem -4 +1 +2 +3 +4 +5
Marca -4 +1 +2 +3 +4 +5



http://www.fecap.br/adm_online/art22/tania.htm

as escalas de likert tém
semelhanga com as escalas de
thurstone.

porém, ao contrario das escalas
de thurstone, os respondentes
nao apenas respondem se
concordam ou ndao com as
afirmacoes, mas também
informam qual o seu grau de
concordancia
ou discordancia.

Referéncia
Escalas de Mensuracdo de Afitudes:
Thurstone, Osgood, Stapel, Likert, Guttman, Alpert.
Tania Modesto Veludo de Oliveira FEA-USP
http://www.fecap.br/adm online/art22/tania.htm

Dificuldades encontradas durante o mestrado ou doutorado

* Qual o nivel de dificuldade que vocé encontrou em relacdo aos seguintes itens?

Legenda

3 - Neutro
4 - Facil
6 - Nao se aplica

Acompanhamento das aulas

6
[N&o se aplica]

Desenvolvimento da pesquisa

Dispor de tempo para assistir as aulas

Dispor de tempo para as tarefas extra-aula

Dispor de tempo para o desenvaolvimento da pesquisa
Lidar com um segundo idioma

Pagamento da mensalidade [guando aplicavel]
Pagamento de outras despesas [quando aplicivel]
Obtencdo de bolsa de estudo [quando aplicidvel]
Relacionamento com o orientadar

Relacionamento com os professores
Relacionamento com os demais colegas

Obter apoio familiar

Obter apoio na empresa ou erganizacaoonde trabalhava © © O O O
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