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A empresa - "No rules. Just right”

e Fundada em 1988 por 4 americanos: Bob
Basham, Tim Gannon, Chris T. Sullivan e
Trudy Cooper

e Primeira unidade localizava-se em Tampa,
Flérida

e Em 1991 construiu-se a segunda unidade
também na Florida

Unidades Exterior vs. Brasil:

e Neste mesmo ano a rede foi adquirida pela Semelhangas:
B|Oomin' Brands e Comegou a eXpandir-se . Itens do cardapio considerados "classicos" da rede, como p&o
i i australiano, Blooming onions, wings, costelinha de porco com molho
mals alnda barbecue, sobremesa Chocolate thunder from down under
. . Estética e clima despojado dos restaurantes
e Atualmente conta com +1000 unidades em e Uniformes
mais de 20 paises, incluindo Estados Unidos, Diferencas:
Brasil, México, Canada e Japéo " . . )
° ens regionais, adaptados ao paladar do pais, como o guarana
° Pregos podem variar entre os paises devido aos custos envolvidos,

como taxas, supply chain, valor da mé&o de obra



Publico alvo

Adultos e familias que buscam uma experiéncia

gastronémica descontraida e casual
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Modelo de negocio - Servigos oferecidos

Classificagao dos servigos:
Atividade principal: servico de alimentacao
Diferencial competitivo: servico de hospitalidade australiana; ambiente aconchegante
Centros de Lucro: servico de alimentacao; servico de delivery; servigo de reserva de mesa
Atividades internas de apoio: preparacao e cozimento dos alimentos; limpeza e manutencao
do restaurante; gestao e administragao dos restaurantes
Concorréncia:

o Segmento de restaurantes de carne (Ex: Fogo de Chao; Madero; Applebee’s)
Diferenciais:

o Ambiente aconchegante e decoragéo tematica inspirada na Australia

o Pratos tipicos da culinaria australiana

o Qualidade das carnes
Pivotagem: Sem exemplos de pivotagem significativa, mas estdo sempre atentos as mudangas no
mercado e na demanda do cliente. Realiza ajustes e adaptacdes na estratégia de negdcios, como por
exemplo a expansao da estratégia de delivery e take away durante a pandemia.
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Modelo de negocio - Interagao com o consumidor

Canais de comunicacao:

Atendimento ao cliente (SAC)

Canais digitais (redes sociais e website proprio)
Oferecimento de descontos e vouchers

Anuncios fisicos (shopping centers, nas ruas)
Redes sociais:

Boa presenca e postagens frequentes no Instagram
Foco em divulgagao de promocgdes

Manutengao da identidade visual

Percepc¢ao dos consumidores:
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Fraco:

Padronizacao que traz a sensacao de familiaridade
ao consumidor

Pratos tipicos do restaurante: costela e cebola
Bloomin’

Precos dos pratos e das bebidas
Tempo de espera em horarios de pico
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Modelo de negdcio - Inovacao

e Processo
o Estratégias de marketing: alta rotatividade de promocoes
o Opcdes vegetarianas e veganas
o Pagamento com PIX Aussie Plant
o  Servigo de catering
e Tecnologia:
o Uso de tablets no atendimento
o  App com ofertas, pontos e pedido online
o Fila digital © oecnst i @) ousecst
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Noticias e posicionamentos recentes

Brasil

Apos denuncia, Outback extingue

pratica de funcionarios
ajoelhados

03/2023

Funcionarios da franquia Outback em Sao Luis
(MA) atenderam clientes de joelhos, conforme
video gravado por uma advogada que viralizou nas
redes sociais

O MP no Maranhao recebeu denuncia sobre o caso
e instaurou investigacao

O Outback afirmou que a conduta nunca foi
obrigatoria e foi extinta em todas as 141 unidades
da rede, sendo uma agao opcional que ficou
conhecida no passado como uma frente de
receptividade durante o atendimento

Holding Bloomin'Brands

Dona do Outback cresce 30% no Brasil no 3° tri

11/2022

Bloomin' Brands esta investindo BRL 75 milhdes
no mercado brasileiro com a abertura de 17
novos restaurantes, que serao de propriedade
do grupo

O Brasil representa a maior operagéo do grupo
fora dos Estados Unidos, com cerca de 90%
das operacdes internacionais

Grande parte do crescimento das empresas se
deve ao aumento das entregas, que passaram
de 3% para 25% das vendas apos a pandemia



Noticias e posicionamentos recentes

GASTRONOMIA
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Outback traz inovacao tecnologia
para uma experiéncia Unica para o
cliente

02/2022

P1X como meio de pagamento

Fila digital: o cliente pode acompanhar o status e
evolucdo de sua posi¢cao na espera e, assim que a
mesa estiver pronta, recebera um aviso via SMS

MAY 09, 2022

OUTBACK STEAKHOUSE PLANS UP T0 100 LOCATIONS

WITH NEXT GEN DESIGN

05/2022

Redesenho de restaurantes: tamanho reduzido,
nova tecnologia e design interior renovado,
otimizagao do espaco da cozinha e foco em
programas de take-away, delivery e catering
Servigo de catering em 481 de suas unidades nos
EUA para atender todas as ocasides, desde
reunides de negocios a celebragdes familiares

O aplicativo permite aos clientes fazer pedidos
on-line, ganhar pontos de recompensa e receber
ofertas exclusivas
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