Desenvolvimento de produtos e servigcos alimenticio:
empreendedorismo e sustentabilidade
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PUblico-alvo fQ\

Consumidor do produto/servico -> sucesso da empresa

e Definicdo: grupo de pessoas com interesses
em comum e que a empresa deseja atingir
para consumir o seu produto/servico;

< : Definindo o perfil desse grupo, conseguimos
definir um alvo para tracar as estratégias
de desenvolvimento e marketing;
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Publico-alvo <% Personc & ‘- °
e Grupo de pessoas com caracteristicas, e Personagem ficticio do consumidor
interesses ou habitos em comum que a ideal, desenvolvendo caracteristicas

empresa deseja alcancar especificas e pontuais




0 O que o produto/servico
irG oferecer para os

consumidores?

Definindo o
publico-alvo

° Quais sdo os

® hdbitos de compra
do possivel

publico-alvo?

Quem sdo as pessodas que o oo
necessitam desse tipo de ¢ o
solucdo, e que utilizam 4 0o °

produtos/servicos
semelhantes?

OBS: Intolerantes a
lactose ou ao gluten,
vegetarianos e

veganos, busca pela
< ! sustentabilidade.
Definicdo de
caracteristicas: género,

faixa etariq, localizacéo
geogrdfica...




Publico-alvo do livro de Administracao - ZEB 0761

e Aulas muito teoricas

e Pouca dindmica em sala de aula

Pr'OblemaS? « Falta de preparo profissional dos alunos para processos

seletivos (estagios, trainee)
e Aulas online (pandemia)

s L
PUbllco-a‘Ivo e Alunos em geral, de qualquer universidade, que estao
(Quem sao as pessoas gue cursando as disciplinas de administracdao, gestao,
sofrem com esses problemas projetos e empreendedorismo.

e necessitam de solucoes)




B=
HEE

==Y

ooo
aoo
aoo

-> Graduando na Faculdade de Zootecnia e Engenharia de
Alimentos - USP

-> Localizacao: Pirassununga - SP

-> Status de relacionamento: solteira

-> Renda familiar: até R$1.500,00

-> Motivada em aumentar seu conhecimento nas areas de

Julia Souza gestao e empreendedorismo para criar seu proprio negocio
-> Utiliza as redes: Instagram, Facebook e Whatsapp para se

22 anos comunicar
-> Os desafios que Julia enfrenta sao os de autoconhecimento

4° ano de ' e adquirir novos conhecimentos
Engenharia

de Alimentos -> Gosta de disciplinas que envolvam projetos com aulas

praticas.




Exemplo:

e IndUstria de leite em pb - publico-

alvo: gravidas de primeira viagem;

e Redes sociais, aplicativos de
mensagens, foruns e grupos
virtuais sdo os meios usados nas
estratégias de marketing;

¢ |nvestimento em conteldo

personqlizqdo de qcordo Com q .‘ Industria de leite em po mira maes de primeira l.viagem na internet

Campanhas sobre aleitamento ndo conseguem o mesmo alcance das pecas publicitarias criadas pela industria de

regido, habitos alimentares e faixa oimert

de renda.




Voce tem alguma
duvida:

Qualquer questionamento € bem vindo para
esclarecermos antes de prosseguirmos!
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Vamos
praticar?

Atividade:
e Determinar o publico-alvo e a
persona da sua empresa.

Formuléario:

e s
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