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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagao
Civel n© 1119688-66.2019.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em
que é apelante ELZA PARECIDA SILVA DE LIMA AMORIM, é apelado

FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA..

ACORDAM, em 3123 Cédmara de Direito Privado do
Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisao:
"Negaram provimento ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto

do Relator, que integra este acérdao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmo.
Desembargadores ADILSON DE ARAUJO (Presidente sem voto), PAULO

AYROSA E ANTONIO RIGOLIN.
Sao Paulo, 9 de marco de 2021.
FRANCISCO CASCONI

RELATOR
Assinatura Eletronica
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APELACI\O N° 1119688-66.2019.8.26.0100

312 Camara de Direito Privado

COMARCA: SAO PAULO

APELANTE: ELZA APARECIDA SILVA DE LIMA AMORIM
APELADO : FACEBOOK SERVICOS ONLINE DO BRASIL LTDA.

VOTO N°© 36.091

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER E INDENIZACAO POR
DANOS MORAIS — SENTENCA DE IMPROCEDENCIA —
EXCLUSAO DE PERFIL DA FILHA DA AUTORA DE REDE
SOCIAL (FACEBOOK) APOS SUA MORTE — QUESTAO
DISCIPLINADA PELOS TERMOS DE USO DA PLATAFORMA,
AOS QUAIS A USUARIA ADERIU EM VIDA — TERMOS DE
SERVICO QUE NAO PADECEM DE QUALQUER
ILEGALIDADE OU ABUSIVIDADE NOS PONTOS
ANALISADOS — POSSIBILIDADE DO USUARIO OPTAR
PELO APAGAMENTO DOS DADOS OU POR TRANSFORMAR
O PERFIL EM “MEMORIAL”, TRANSMITINDO OU NAO A
SUA GESTAO A TERCEIROS — INVIABILIDADE, CONTUDO,
DE MANUTENGCAO DO ACESSO REGULAR PELOS
FAMILIARES ATRAVES DE USUARIO E SENHA DA TITULAR
FALECIDA, POIS A HIPOTESE E VEDADA PELA
PLATAFORMA — DIREITO PERSONALISSIMO DO
USUARIO, NAO SE TRANSMITINDO POR HERANGCA NO
CASO DOS AUTOS, EIS QUE AUSENTE QUALQUER
CONTEUDO PATRIMONIAL DELE ORIUNDO — AUSENCIA
DE ILICITUDE NA CONDUTA DA APELADA A ENSEJAR

RESPONSABILIZACAO OU DANO MORAL INDENIZAVEL -
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MANUTENGAO DA SENTENGA — RECURSO NAO PROVIDO.

Apelacao interposta contra r. sentenca de fls.
146/148, cujo relatério adoto, que julgou improcedente acao de
obrigacao de fazer c.c. indenizatéria por dano moral, condenando
a vencida ao pagamento de custas e despesas processuais, bem
como honorarios advocaticios de 10% do valor da causa.

Recorre a autora em busca de reforma. Argumenta
gue apods o falecimento de sua filha passou a utilizar-se do perfil
dela na rede social para recordar fatos de sua vida e interagir
com amigos e familiares. Aduz que tal perfil foi repentinamente
excluido sem qualquer justificativa, enfrentando dificuldades
inclusive na obtencao de informacdes a respeito da exclusao
perante a apelada. Requer a procedéncia do pedido cominatério
(acesso aos dados e informagdes que levaram ao apagamento do
perfil ou a conversao da obrigacao em perdas e danos) e do
pleito condenatdério (reparacdao por danos morais).

Recurso contrariado, com manifestacao de oposicao
ao julgamento virtual pela apelante.

E o breve relatério.

Registre-se que o recurso € tempestivo e preenche
os requisitos do art. 1.010 do CPC.

Observada a devolutividade recursal, a
inconformidade nao prospera.
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Irresignacao esta fundada em exclusdo de perfil da
filha da apelante da rede social ré (Facebook) apds a morte da
titular da pagina pessoal. Alega a autora que utilizava
normalmente o perfil da filha, eis que possuia acesso ao seu
usuario e senha, mas que tal acesso foi repentinamente
interrompido sem prévio aviso ou maiores explicacdes. Requereu
na exordial restabelecimento do status quo ou obtengao dos
dados correlatos do perfil, além de informacdes que levaram a
sua exclusao e indenizagao por danos morais.

Conjunto probatério amealhado aos autos autoriza
conclusao de que a apelada agiu no exercicio regular de um
direito, ndao havendo qualquer abusividade ou falha na prestacao
dos servicos a ser reconhecida, seja sob a otica civil ou

consumerista.

Incontroverso que a filha da autora, Mariana, ao criar
seu perfil no Facebook, aderiu aos Termos de Servigo e Padroes
da Comunidade da plataforma, ambos disponibilizados aos
usuarios quando do ingresso na rede social
(https://www.facebook.com/policies).

Trecho extraido dos Termos de Servico do site
dispde expressamente:

"1. Quem pode usar o Facebook:
Quando as pessoas se responsabilizam pelas proprias
opinibes e acbes, nossa comunidade se torna mais segura e

responsavel. Por isso, vocé deve:

Usar o mesmo nome que usa em sua vida cotidiana.
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Fornecer informacées precisas sobre vocé.

Criar somente uma conta (sua propria) e usar sua linha
do tempo para fins pessoais.

Abster-se de compartilhar sua senha, dar acesso a
sua conta do Facebook a terceiros ou transferir sua conta para

outra pessoa (sem nossa permissao).” (negritei).

Ocorre que a propria autora relata na inicial que ela e
seus familiares tinham por habito acessar o perfil de sua filha
nao através de consulta a pagina, mas diretamente, com a
utilizacdo de usuario e senha criados por ela. Tal conduta, por si
s6, ja configura violagdo aos termos de uso da plataforma e
justifica a remocao do perfil, o que pode se dar apds denlncia ou
de oficio, mediante deteccao de comportamentos irregulares.

Inobstante isso, a plataforma ainda detém uma
politica propria em caso de morte do usuario:

"O que acontecera com minha conta do Facebook se eu
falecer?

Vocé pode optar por indicar um contato herdeiro
para cuidar de sua conta transformada em memorial ou excluir
a conta permanentemente do Facebook.

Se vocé nao decidir excluir a conta permanentemente, ela
serd transformada em memorial assim que ficarmos cientes de seu
falecimento.

Contas transformadas em memorial

As contas transformadas em memorial sGo um local em
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qgue amigos e familiares podem se reunir para compartilhar lembrancas

apos o falecimento de uma pessoa. As contas transformadas em

memorial tém as seguintes caracteristicas principais:

A expressGo Em memodria de sera exibida ao lado do nome da
pessoa em seu perfil.

Dependendo das configuragdes de privacidade da conta, os amigos
poderdo compartilhar lembrancas na linha do tempo transformada
em memorial.

O conteudo que a pessoa compartilhou (por exemplo, fotos e
publicacbes) permanecera no Facebook e ficara visivel para o
publico com o qual foi compartilhado.

Os perfis transformados em memorial ndo sdo exibidos em espacos
publicos, como nas sugestbes de Pessoas que vocé talvez conheca,
em lembretes de aniversario ou em anuncios.

Ninguém podera entrar em uma conta transformada em
memorial.

As contas transformadas em memorial que nao tiverem um
contato herdeiro ndo poderdo ser alteradas.

Se recebermos uma solicitacdo de memorial valida, as Paginas com
um unico administrador cuja conta for transformada em memorial
serao removidas do Facebook.

(...)

Como excluir a conta depois que vocé falecer
Vocé podera optar por excluir a conta permanentemente

caso venha a falecer. Para isso:

1.No canto superior direito do Facebook, clique em e selecione
Configuragoes.

2.Cligue em Gerenciar conta.

3. Role a tela para baixo, cligue em Solicitar exclusdo da conta e
em Excluir apds falecimento.
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Para amigos e familiares

Se vocé deseja criar outro local para compartilhar
lembrancas do seu ente querido com as pessoas no Facebook,
sugerimos que crie um grupo.

Saiba como solicitar que uma conta seja transformada em
memorial ou como solicitar a remog¢ao da conta do Facebook de uma
pessoa falecida.”

Do exposto extrai-se que o usuario tem duas opgoes
em caso de 6bito: optar previamente pela exclusao da sua conta
ou requerer a manutencao do perfil, com a indicacao ou nao de
um contato herdeiro nesse Ultimo caso, oportunidade em que a
conta sera transformada em memorial.

Deste modo, mesmo que o usuario ndo tenha optado
por excluir a conta apdos o seu falecimento, a outra opcao
estipulada pelos termos de uso do site é a transformacgdo do
perfil em memorial, com fungdes limitadas e impossibilidade de
acesso direto da conta.

Assim, o uso da plataforma nos termos referidos pela
autora (acesso direto mediante usuario e senha de sua filha)
sempre foi vedado pela ré.

Com relagdo a validade das clausulas acima
reproduzidas, insta consignar que ndo ha regramento especifico
sobre heranga digital no ordenamento juridico patrio. Sequer a
Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) ou a novel Lei Geral de
Producao de Dados se debrugaram expressamente sobre a
guestao.
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A contenda, assim, deve ser dirimida a luz de
dispositivos constitucionais e civilistas, gizada notadamente pelos
direitos da personalidade e pelo principio da autonomia da
vontade, o que leva ao respeito da manifestacao de vontade
exarada pela titular da conta quando aderiu aos Termos de
Servigo do Facebook.

Com efeito, o pungente e veloz crescimento do
numero de usuarios da internet e de seus recursos trouxe
implicagdes juridicas que resvalam em indagagodes a respeito da
possibilidade ou ndo de transmissdao do acesso as suas contas
pessoais em redes sociais aos eventuais herdeiros.

No trabalho cientifico "“Internet e morte do
usuario: a necessaria superacao do paradigma da heranca
digital”, Livia Teixeira Leal traca interessante distincao entre
situacdes juridicas patrimoniais e existenciais na rede. A primeira
€ certamente dotada de valoracdo econdmica a ser repassada
para o0s respectivos herdeiros. A segunda, no entanto, se
enquadra justamente no caso sub examine, em que prevalece a
l6gica de protecdo assentada nos direitos da personalidade,
como a privacidade e a identidade, que sao direitos pessoais e
intransmissiveis.

Nesse diapasao:

"Ndo se pode ignorar que alguns direitos sdo
personalissimos, e, portanto, intransmissiveis, extinguindo-se com a
morte do titular, ndo sendo objeto de sucessdo, ndo integrando o
acervo sucessorio por ele deixado. Assim, como a heranca refere-se ao
acervo patrimonial do de cujus, as situacbes existenciais, ressalvadas
as situagoes duplices em alguns aspectos, ndo vao integrar o conceito
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de heranca.

(...)

Assim, ndo ha transmissdo post mortem dos direitos da
personalidade no direito brasileiro, e sim a tutela de um centro de
interesses relacionado a personalidade, considerada valor, que pode se
operar até mesmo em face de uma violacdo perpetrada pelos
familiares do de cujus. Vale dizer: os dados pessoais dos usuarios
falecidos nao sao transferidos aos herdeiros, na medida em que se
referem a aspecto existencial do de cujus.

(...) em relacdo a paginas e contas protegidas por senha,
deve-se verificar o carater do conteudo ali contido e a funcionalidade
da aplicacao. Tratando-se de aplicagbes com fundo estritamente
patrimonial, como contas de instituicbes financeiras, ou ligadas a
criptomoedas, por exemplo, a conta e a senha poderiam ser
transferidas para os herdeiros. Contudo, em relacdo a aplicacbes de
carater pessoal e privado, como é o caso de perfis de redes sociais e
dos aplicativos de conversas privadas, ndao se deve permitir, a
principio, o acesso dos familiares.” (LEAL, Livia Teixeira. Internet e
morte do usuario: a necessaria superacao do paradigma da
heranca digital. Revista Brasileira de Direito Civil - RBDCilvil, Belo
Horizonte, v. 16, p. 181-197, abr./jun. 2018.)

Assim, devem prevalecer, quando existentes, as
escolhas sobre o destino da conta realizadas pelos individuos em
cada uma das plataformas, ou em outro instrumento negocial
legitimo, nao caracterizando arbitrariedade a exclusdo post
mortem dos perfis. Inexistente manifestacdao de vontade do
titular neste particular, sobressaem os termos de uso dos sites,
guando alinhados ao ordenamento juridico.

Registre-se que subsuncao da prestacao de servigos

aos ditames do Cddigo de Defesa do Consumidor ndao tem o
condao de alterar a conclusao aqui exarada, vez que inexistente
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abusividade nos termos de servico da plataforma nos pontos
acima analisados.

N3o se ignora a dor da autora frente a tragédia que
se instaurou perante a sua familia, e que talvez seja a mais
sensibilizante das mazelas humanas. Tampouco a necessidade de
procurar conforto em qualquer registro que resgate a meméoria
de sua filha.

No entanto, ndao ha como imputar a apelada
responsabilidade pelos abalos morais decorrentes da exclusao
dos registros, ja que decorreram de manifestacdao de vontade
exarada em vida pela usuaria, ao aderir aos Termos de Servico
da apelada, os quais, de um modo ou de outro, previam
expressamente a impossibilidade de acesso ilimitado do conteudo
apo6s o obito.

Por fim, presentes os requisitos para tanto, majoro
os honorarios advocaticios previamente fixados, ante a incidéncia
dos recursais (conforme artigo 85, §11, do Cddigo de Processo
Civil), para 15% do valor atualizado da causa.

Nego provimento ao recurso.

Des. FRANCISCO CASCONI

Relator
Assinatura Eletronica
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