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CONHECER A GROUNDED THEORY

1.1 Partindo da definigdo

No ano de 1967, Barley Glaser e Anselm Strauss publica-
vam seu volume The Discovery of Grounded Theory, que conti-
nha a primeira formulagio de um método inovador para a pes-
quisa qualitativa. A introdugdo aquele texto trazia uma defini-
cAo sintética dessa abordagem. Convém partir desta, pois resu-
me em si importantes elementos que podem focalizar as carac-
terfsticas e os tragos qualificadores deste método: “a Grounded
Theory é um método geral de andlise comparativa [...] € um
conjunto de procedimentos capazes de gerar [sistematicamente]
uma teoria fundada nos dados” (GLASER & STRAUSS, 1967:
VIII — grifo nosso). Analisemos as palavras em italico.

» Um método geral. Para seus fundadores a GT € “um mé-
todo geral” (também foi definido “estratégico” — GLASER &
STRAUSS, 1967: 21) e, contemporaneamente, “um conjunto
de procedimentos”. ¥ uma metodologia, isto ¢, um discurso
racional global, uma orientacdo sobre o método e a andlise
tedrica do mesmo, um modo de pensar (ou de construir) a
realidade social e, ao mesmo tempo, um método; isto é, um
procedimento, um conjunto de instrumentos, uma fechne
para trabalhar os dados da pesquisa empirica (COHEN &
MANION, 1980). A reflexdo metodoldgica deveria dar conta
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do processo de trabalho investigativo, enquanto o método é
funcional ao trabalho produtivo. Daquela jrisneira definicéo,
sucederam-se alternadamente, no tempo, opinides diferentes
sobre como deve ser entendida a GT e sobre sua colocagdo en-
tre os métodos e as metodologias. Para Glaser (1978) e ou-
tros, ela € essencialmente uma melodologial, para Juliet Corbin
(STRAUSS & CORBIN, 1990) & um método, para Kathy
Charmaz (2006), uma constelacao de métodos. Para os objeti-
vos deste livro, a GT pode ser entendida fundamentalmente
como uma metodologia que contém vérias indicacdes de proce-
dimentos, as quais, porém, assumem diversas declinacdes, se-

gundo a escola e os autores interessados. Como, de fato, emer-

ge da definicdo acima citada, a GT pode ser considerada ambas

as coisas: seja um olhar tedrico sobre o recolhimento e a andlise

de dados (“um método geral”), e “um conjunto de procedi-

mentos” e de instrumentos concretos para recother e analisar

dados. O que € mais importante para quem utiliza essa aborda-
gem € saber muito bem que existem dois niveis e estar sempre
consciente do nivel de abstragdo no qual se coloca.

» Sistematicamente. Esse advérbio, acrescentado entre
paréntesis na defini¢do acima citada (uma vez que estd ampla-
mente presente em muitas outras citagdes dos autores) enfati-
za os aspectos funcionais do método. Um traco peculiar da
GT que, em sua origem, a distinguia do impressionismo assis-
temdtico de outras abordagens qualitativas, entdo fortemente
em crise, era exatamente ¢ acento na sistematicidade de seus
procedimentos. Os métodos qualitativos, nos anos de 1960 e
muitas vezes ainda hoje, eram considerados de escassa validade
e ainda menor confiabilidade, porque eram fortemente condicio-
nados por um intenso subjetivismo do(a) pesquisador(a) e pela
falta de rigor de seus procedimentos. A pesquisa qualitativa fal-
tavam os procedimentos estandardizados da pesquisa quanti-

ada era proposto €m alternativa que

i erimental, e n a
o resvacse legitima-

preservasse algumas caracteristicas essencﬂia.is gue -
mente a comunidade cientifica espera dos exxtos. de ume.t P -
quisa: um certo grau de aderéncia as imerl'oretagoes (ou.xf:prf -
sentacoes) da realidade estudada, & capa‘c1dade de exphc.drdes
némeqnos através de enunciados sistematlc.:amenfe organizado
e, quem sabe, fornecer previsdes sobre tais fenbmenos.

« Gerar teoria. O &xito de uma pesquisa conduzida Cjon; a
GT é uma teoria, uma interpretagao racion'al, densa, argcu I\eTta
da e sistemética, capaz de dar conta da reah'dade estfjda fa.‘ :
histéria da sociologia, as teorias sociais rflals ext?r.lswas 01. f“ _
o &xjto de uma atividade tedrica. A pesquisa en?plrlca nas meni —
cias sociais modernas raramente prodiuz teorhla? compree?sp
vas, mas chega somente até a verificagdo da hipotese ou 0

secimento de descrigdes. A GT tem a ambigdo de produzir

i ia considera-
uma teoria complexa e articulada, mesmo que seja o

da, por alguns estudiosos, teoria de f‘méd'io Taifa”, C?mjui?\tl:;
las produzidas pelos tedricos de muitas disciplinas, in ﬂ;reda
sociologia da primeira parte do Novecemos,A que ? e
grand theories. Nas ciéncias sociais contemp'oraneas’ej ve .
deiramente original que um método de pesquisa empn;ca Qr "
duza uma teoria interpretativa dos fenémenoAs .estuddat ost; ;ho
g, algo que normalmente € espera(%o f:ox.no exxEo 0 rab "

s tebricos de uma disciplina e nao do trabalho
sisadores de campo. A distingao clara entre
ica intensificou-se no século passado

especulativo do
empirico dos pesq ;
1 esquisa empir ‘ d
fjrl:lae;rﬁmie ao prozesso de afirmacao do. parﬂad1gma posm;
vista nas ciéncias humanas ¢ sociais. A aspiragdo de .consttrt%ls
teorias compreensivas desapareceu dos ?studos expe.m.ne/n ale;
e a atividade de produgao tedrica reduziu-se a téstal hlp?tfs _
extraidas em modo hipotético-dedutivo de te?rlas 1/or.eems en_
tes. De fato, o trabalho criativo de elaboragao teodrica exau
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ria-se no ato mesmo de elaborar uma hipétese a partir de uma
revisdo critica dos estudos precedentes ou na decisdo de repli-
car estudos pregressos mudando pequenas condigdes. A pes-
quisa restava somente a verificacio ou a {alsificagdo da teoria.
A GT, pelo contrério, sublinha com forca a intima ligacéo en-
tre pesquisa tedrica e pesquisa empirica e se coloca no estreito
espaco que une teoria e realidade empirica.

* Fundada nos dados. O tipo de teoria produzida com essa

abordagem tem uma sélida base empirica, isto ¢, é extraida a
partir dos dados., Os fundadores alocam uma clara distincéo
entre uma teoria construida dentro do espaco académico
(armchair theory) e a que resulta de um trabalho de campo.
Aqui estd o conceito, intraduzivel, de grounded, que significa
a0 mesmo tempo: enraizado, embasado, mas também encra-
vado, firme 4 terra (referido a avides, em inglés), ou entéo por
as bases, ensinar os primeiros rudimentos, preparar o fundo de
um desenho. Portanto, o fundamento nos dados de uma teoria
grounded tem algo de carnal, de sélido, é um enraizamento vi-
tal na experiéncia dos fatos, forte, intenso, as vezes até violen-
to. Ao mesmo tempo, é um enraizamento preciso, pontual e,
por causa disso, pode ser a base para construgdes sucessivas; é
um terreno sobre o qual pode-se construir complexas teorias
formais. Uma teoria desse tipo ndo é somente embasada nos
fatos ou extraida empiricamente dos dados, é algo mais: dd o
sentido de uma ancoragem robusta, profunda, vital na expe-
riéncia vivida. Isso qualifica essa abordagem de maneira origi-
nal, assim como o tipo de teoria que € capaz de produzir: uma
teoria similar aquela produzida por tedricos e fil6sofos, mas
construida a partir de uma Investigacdo empirica e, portanto,
ancorada aos dados. Essa natureza grounded da teoria, 0 seu
enraizamento vivido nas visceras da realidade & o que consente,
depois, & teoria elaborada, ter um valor préatico-operativo muito
marcante e de ser Giti] para os operadores.
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{.2 Caracteristicas do método

Apesar da multiplicidade de interpretagjoes. e éa.varledaie-
de métodos e de procedimentos que s¢ multiplicaram em qu
renta anos desde a publicagdo do volume de Glaser % Sti-e};l;;
alguns tracos metodoldgicos constantes p‘oder4n ser 1 ‘ 6.31’1 15 -
dos, os quais representam as fundamentais .ca-l acterxstlcaG g
ificam as pesquisas que podem ser definidas como G 1.

lita-

qual
De fato, como acontece muitas vezes na pesquisa qtja '
tiva, a flexibilidade dos métodos e dos mstrument'os —tao 1m—
portante para poder descrever € interp.ret.ar realidades com}_
plexas que ndo se deixam amarrar 10s hm;'tes de esquc.amgs ri
gidos de outras abordagens de pesquisa n}aus estandax:dl'za asd;
¢, todavia, causa até mesmo de confus@o metodolgg;ca ies
mixagens impréprias de métodos estruturalmente 1 eret f.
A tendéncia 2 confusao de métodos (method slu‘mz.ig - Z .
BAKER, WEST & STERN, 1992) dissolve a pecuhamd:ade' e
uma sbordagem, perdendo a possibilidade Ele/un"l uso apropria-
do e coerente com a realidade estudada.\g O]?\’IO qt.l? a jbusca
da “pureza” metodoldgica ndo pelften_ce 2 ideia de m;;cia?uz
subjaz as vérias abordagens qualitativas e, cabe suA n-q ,é-
plenamente Jegitimo utilizar, com cautela e competencia, 812 )
todos mistos ou multiplos (MORSE & RICH{X’I’ZDS, 20
Contudo, € até mesmo para poder “transgredxf a ortodo‘xxa
de um método ou para utilizé-lo em combinagao com out.1os,
¢ importante conhecer a fundo sua natureza e saber dominar
plenamente seus procedimentos. N
Fis por que, mesmo mantendo a necessidade de flexibilida-
de e aceitando uma nocéo plural de GT queﬂcom})}:eenda uma
multiplicidade de abordagens e de orientacOes, € importante,

i a racteristicos des-

entretanto, levar em consideragdo os tragos caracteristicos e
. - .

sa abordagem que, independentemente da orientagao preter
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da, ndo podem absolutamente faltar (GLASER & STRAUSS

1967: C
; CHARMAZ, 2000, 2006). Considerando que sobre o -

uso concre o .
e i to da GT existe muita confusdo, ndo somente n
14, pode- i @
) se dizer que na falta detodas as caracteristicas que
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plos de aplicacio no caps
- s pitulo 4, quando sers
lagdo da pergunta de pesquisa. ’ e ratada a formu-
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dade rigorosa para resolver o antigo problema da validade cien-
fifica da amostragem na pesquisa qualitativa. Esta se funda-
menta em pressupostos completamente diferentes daqueles da
amostragem probabilistica sobre base estatistica. Na GT, a
amostra ndo se refere a extensdo do numero de participantes
em relacdo ao universo da populagdo, buscando encontrar o
ntmero minimo de sujeitos que torna criveis e generalizéveis
os éxitos da pesquisa. A Jégica da amostragem tedrica € com-
pletamente outra. Trata-se de uma fungfo do processo analiti-
¢o e se apresenta como uma extensdo progressiva, no decorrer
da andlise, do ntimero e das caracteristicas dos participantes;
uma extensdo conduzida pelas exigéncias do trabalho de concei-
tuagdo tedrica. Em outros termos, a amostra néo se forma ¢
priori, mas no decorrer da pesquisa, seguindo as lacunas da teo-
ria emergente, para chegar a “saturar” (cf. secdo 5.2.1) as ca-
tegorias, recolhendo dados de sujeitos e de contextos que apre-
sentam aquelas caracterfsticas sobre as quais a teoria emer-
gente é ainda fraca. No capitulo 5 serd tratada mais detalha-
damente a 16gica de funcionamento da amostragem tedrica,

» Simulianeidade entre recolher e analisar os dados. A
amostragem teérica é possivel somente em razio do fato que o
momento de recother e aquele de analisar os dados coincidem.
Se néo fosse assim, nao seria possivel distribuir a escolha dos
participantes durante o inteiro percurso de pesquisa, nem se
poderia desenvolver o trabalho de construgéo da teoria, liber-
tando-se do plano descritivo para percorrer niveis de abstra-
cdo conceitual sempre crescentes. Assim sendo, como no caso
descrito na premissa, quem recolhe enormes quantidades de
dados (como acontece, muitas vezes, na pesquisa qualitativa)
e s6 sucessivamente, diante de quildmetros de transcricao, de-

pois de ter concluido o trabalho de campo, pde-se o problema
de como analisar todo o material recolhido, néo estd condu-
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zindo uma GT. Esta exige necessariamente a simultaneidade
entre a coleta e a anélise dos dados. Além da progressiva ex-
tensao da amostra, também o trabalho de codificacio, a esco-
Iha das primeiras categorias relevantes para a pesquisa, a re-
formulacdo da pergunta de pesquisa, a definicdo de proprie-
dades e atribuicdes das categorias e a delimitacdo da teoria
impdem que exista um acompanhamento constante da refle-
X0 analitica com periédicos retornos ao campo, e que o pro-
cesso de recolhimento de dados seja guiado pela reflexao ana-
litica sobre as categorias emergentes. Este & um dos tragos
mais dificeis no fazer GT, porque predispor-se & coleta de da-
dos tendo contemporaneamente presente a dimensdo analiti-
Ca, e vice-versa, é uma operagao complexa ¢ talvez nio natu-
ral. Recolher ¢ analisar dados sdo operacdes mentais distantes
entre elas, que somente um longo treinamento consegue con-
duzir a um tnico conjunto. E analogo ao que acontece ao pia-
nista, em suas primeiras aulas: encontra grande dificuldade
para mover independentemente g mao direita da esquerda,
mas, depois de aIgum tempo de prética, consegue fazé-lo sem
esforgo. Esse tema sers retomado no capitulo 5 quando seréio
descritas, em detalhe, as fases da codificagio da GT.

* Usar 0 método da constante comparagdo em todos os nj-
veis de andlise. O método da constante comparagéo € o cora-
cdoda GT. Originalmente, este parecia ser até mesmo o nome
com o qual se definia o método em sey conjunto: dojs anos an-
tes da publicagfio do volume The Discovery of Grounded The-
ory, que inaugurava a nova metodologia, havia sido publicado
um artigo de Barney Glaser na revista Social Problems intity-
lado “The Constant Comparative method of Qualitative Ana-
lisys” (GLASER, 1965), em seguida republicado como quinto
capitulo do The Discovery of Grounded T, heory. A constante
comparacao € um método geral para investigacio, nio dife.
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rentemente de como o sao os métodos estatisticos Olcll odso(ieess:
nhos experimentais: confrontan'n-se' consta'n?:em‘i:nte VantOS o
tre si, etiquetas geradas pela primeira c9d1flcagaoélede e
ferentes observados, categorias (entre sie com os dado ,gfe—
riedades das categorias. O confronto entre e]emen.tos ' 1~
fentes e distantes € 0 que prepara o terrenc? pa11a Z-mtmi?eoj
verdadeiro motor para a construgao da '[601-‘18, e m. 1cadcl)stan—
canismo da metafora o qual, ligando entre si C.OHCCI'[OS i "
tes, produz inferéncias e gera novos cqnhecnner:os irsr:ame
plano conceitual mais elevado (cf. se¢do 6.5). cor tante
comparagao convida a apresentar c.onstantemente pet gs o
aos dados, nos varios niveis de anélise, e essas perguntas, 250
buscam nexos entre dados e conceitos, favorecem odprogre
da compreensao conceitual dos fendmenos estudados.

* Construir uma codificagdo a pa/rfz'r dos dacilos;i sz&j ii
foi antecipado, a teoria gerada atra\fe.s dess.e me.tc/> .o Tem ¢
constrdi somente dentro do espago flSI'CO umversnar-xo,rﬁ.cos
o éxito de uma analise tedrica a parf-nr de te>.<tos.f.CJen 1e un;
mas é sempre enraizada na experiéncia. Isto mg(;m 1ca1 qlg -
trago peculiar, que ndo pode faltai nessa abor agene,ima c
manter e preservar um forte enraizamento da conc t Cogm-
nos dados empiricos. A intuicao, que nasce c?a'const.an ]e; o
paracéo e leva a pdr em luz os processos sociais e pswourfo *
de base, deve ser sempre enraizada n.os dados, € o percd o
construgdo tedrica que se desenc'a.dela desse Pr.ocesds;) meavrlejra
sempre tracado de modo a justificar e explicitar e
transparente a sua conexido com os dados 'dos ?uals o gere
do. Por mais similar que pareca ser com o filosofar, a oo
método de pesquisa empirica € néo o fruto de especu1 Z;de .
loséfica, embora seus éxitos possam i:ha}ogar em 1gtuafdaS -
posicdo com as “grandes” teorias so.cplogﬂlcas 09115 rtéeder 1o°
espacos académicos. Por isso, a codificagdo deve pro




maneira lenta e progressiva, sem nunca perder aligacdo com 4
base empfrica. A codificacio € estr

atificada em niveig sucessi-
VOS € Prog. essivos que, na |

iteratura, sio chamados de modos
diferentes. Tal maneira gradual e progressiva de codificar ¢

ponto que se pode evidenciay um

certo retrocesso no processo
de construcao tedrica. N

o terceiro capitulo serdg ilustrados os

aspectos processuais, nuncg lineares, da construgao tedricg e

0 enraizamento dos vérios niveis de codificacio nos dados tor-

nar-se-a esquematicamente evidente

* Elaboracio de cone

¢itos, ndo descricdo. A este ponto j4
deve ser claro parao(a) ]

eitor(a) que uma GT conduz 3 gera-
1o a operagéo fundamenta] a qual se
¢ao conceitual e nio 4 descri¢ao, como
a maior parte dos demais métodos. J4 foi tratado
sobre g construcdo da teoria; portanto, njo é necessario acres-
ceniar mais aqui sobre esse aspecto, a nao ser para lembrar
que o acernito sobre g elaboragio conceitual a partir dos dados

exigido pel

Por mais acurada, sistematica e aprofundad
dem ser consideradas GT. No capitul
exemplos sobre 0 modo em que a el
racao extremamenie dificil de condy
configura-se nos varios niveis de co

0 5 serdo apresentados
aboragdo conceitual, ope-
Zir na prética da pesquisa,
dificacdo e de anglise.

* Producio de menorandos e de diggramgs. De um ponto

de vista mais formal, toda GT digna desse nome apresent

aim-
preterivelmente alguns

arcaboucos mstrumentajs tipicos que
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especificas exigéncias metodologicas proprias

respOl}dem i\ tes de tudo os memorandos. Escrever anota-

d? metgfeo-o p]:ocesso de pesquisa, que sao de diferente na{tu-

e cada uma de suas vérias fases, representa wm espc;go

jwieze?aig:gnitivo, nao sé aconselhad,o, como em. OUtZiSaiZirt eie

ens, mas um imperativo deste método. E assim q aracioc

: con,strucéo tedrica, que se elabora a cc?nstant/e CO]‘ﬂptambém

zsgim queaa amostragem tedrica se conflgura. E 3551121Vimemo
ue as intuicOes e as hipdteses que guiam o dedsenvé e
30 trabalho encontram espago. N,O.S me,morarn‘dzso mapa do
histéria tebrica do processo analitico, é .tragﬂa - eesumir o
ercurso desenvolvido e identificada§ as diregoes ente rico que
}f)uturo. Esses representam um 111?ter12il‘f.3xtrf1::;zn;ue e doina
acompanha e estimula & pro.dugao :EEO] o fungdo que pode-
tracos visfveis no produto final. Tém un'la S;l - fundamen.
mos definir scaffolding e, como os anda1me§, Sde o edificio
tais para acompanhar e sustentar a c.onstrug?o e
vez que este estiver finalizado, sao. retir b

mas,':im;a De modo idéntico funcionam os diagramas. Este
ecidos. epre-
gg;iéo tdo tipicos como os memoi‘al.ldozulzzsi SStGngtS:rlnefitaS
senta, contudo, um traco caracteristico stilizon a

' jo um volume de um estudo que

\g;esi)zl?af; Us(?r 3:zes, 0S mapas cornceituais, os ?Sq;ee;l;z;}sls
diagramas, as ilustracdes tém tambem:;:i:z;iz? quando se
ding nos niveis superiores de elaborag ragdo entre as catego-
trata de acompanhar a constante comparag Muitas veres eles
rias e macrocategorias ja bastante abfst.ratai- - réprio pela
encontram Jugar também nos relatorl'o S~ oais 1resumir es-
sua capacidade expressiva e sua potenmahdacie -en; e
quematicamente stuzgoes ¢ pfrocessl(?S oc-zil:t}ijczme)siajcialmente

a0 compendiados em forma ling 1ed, L
Efl;;eszaga Iingiagem técnica (e pobre) exigida em um texto




cientifico. Nas Segoes 6.1 € 6.2 serd trata
concreta dos memorandos e dos diagram
Cesso analitico.

do sobre a utilizacdo
as dentro de um pro-

1.3 A natureza especifica da teoria enraizada

Uma teoria pode ser entendida como um conjunto sistem4-
tico de conceitos, ligados entre s através de relagdes explicitas,

que € capaz de explicar fendmenos e ¢ dotado de certa ¢
dade de previsio. Como foi visto,

pode ser também desvincy]
rica. As grandes teorizacde

apaci-
uma teoria assim entendida
ada dos dados dg experiéncia empi-
s, produzidas pelos padres fundado-
res da sociologia classica, sao teorias com

preensivas, mas nio
grounded. Por outro |

ado, a transformacéo das ciéncias sociais
em ciéncias empiricas, de acordo com g epistemol
ta, colocou com forca na agenda a necessidade d
ricamente os éxitos do préprio trabal
néo considerar validos e rigorosos os

dessem ser provados através de verific

ogia positivis-
€ extrair emp;-
ho de investigacio e de
enunciados que nio pu-
acao empfrica.

Glaser e Strauss (1967), com uma dist
amplamente ultrapassada, contrapoem nitidamente g pesqui-
sa finalizada § verificacio (de teoria) com aquela que eles pro-
pdem como sendo finalizada & producdo (de teoria) q
Sua vez, € distinta das teorias produzidas sem pesq
campo. Em outros termos, a teoria enraizada se contr
método hipotético-dedutivo de besquisa e propde um 1
também empirico, para produzir
através de uma abordagem indutivg oy por abducio (cf. secao
6.5). Observando atentamente, como sers apresentado no

proximo capitulo fratando dos desenvolvimentos recentes da
GT, depois da reviravolta interpretativa nas ciéncias sociais, o
processo indutivo que levaria 3 “descoberta” da teoria fo; for-

in¢ado que hoje &

ue, por
uisa de
apoe ao
método,
rigorosamente uma teoria
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esté no fato que aqui tal critério nao é o fruto de uma escolha
¢tica ou da honestidade intelectual do(a) pesquisador(a) que
naoignora de modo desleal os dados que contradiriam as suas
Categorias nem, o que seria 0 mesmo, escolhe exclusivamente
os dados que concordam com as mesmas. As categorias sio
enraizadas indutivamente nos dados e, assim sendo, o critério
de aderéncia aos mesmos se aplica automaticamente ¢ os ca-
$OS negativos, os dados que nao concordam, sio o sinal de
uma falta de saturagao das categorias ou se tornam simples-
mente o estimulo para ampliar a pesquisa ou para corrigi-la.

* Relevancia (relevant). Uma teoria enraizada deve ser re-
levante para a 4rea de investigacao a qual se refere. | sto significa
que uma teoria produzida dessa maneira deve respeitar dois
critérios: deve ter um ajto poder explicativo e deve ser conceitu-
almente densa. Nig é suficiente, portanto, produzir uma teoria
correta no plano formal, empiricamente enraizada, rigorosa,
mas cujos éxitos digam pouco respeito a complexidade da sity-
a¢ao pesquisada e se limitem 3 enunciagdo de simples declara-
¢Oes que talvez j4 fossem intuitivamente conhecidas por quem
trabalha na drea. Muitas vezes a pesquisa baseada em um arca-
bouco hipotético-dedutivo, para poder controlar o processo de

pesquisa, reduz as varidves a serem observadas Aquelas poucas
que sao isolaveis, simplificando de tal modo inevitavelmente 2
complexidade dos contextos sociais. Mesmo a pesquisa qualita-
tiva (por exemplo, as anjlises da conversacao) muitas vezes fo-
caliza a atencéo em microfendmenos, isolando-os para produ-
zir andlises rigorosas e extremamente aprofundadas, mas que
perdem a capacidade de explicd-los. Com respeito a falta de den-
sidade conceitual, muitas anglises qualitativas, mesmo mantendo
a complexidade do contexto observado (por exemplo, a etnogra-

fia), produzem éxitos descritivos que, Por vezes, sao conceitual-
mente planos, privados da €Spessura e da riqueza teérica que
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torna uma investigacao relevante e si gflifi.cativa..Co?tranix]l;ezé
te, a relevancia, seja em termos de pot,en.ma (ixphcatlva co'a <
dénsidade conceitual, € uma caracteristica tipica dé teori iom
duzida com esta abordagem, a diferenca do que acontece
outras tradicdes de pesquisa. .
s “Funciona” (it works). A alta capacidad§ de exphc;gac;ff
a densidade conceitual sio funcionais & possibilidade de ]61 '
prego préatico da teoria em favor fie quem t‘rabalhas-l;(; ;:;1 (};OS.
Uma teoria grounded nao pode 1.gnAoFar as nece.s i e o
operadores ¢ é chamada a produzir 1ex1tos' qu: Sg?;; Ségprética
i nte relevantes e, portanto, aplicaveis. 'v !
gﬁ]:oiia nfo deriva de uma sensibilida;ie part;;m;]a;c((i)cr)éi) Szlsn
quisador(a) as exigéncias dos c?pera ”ores. e neordo com
esta abordagem, o fato de “func%onar de.vel o T
racteristica essencial de uma teoria produzida. 1mlae otfumer
ona porque explica efetivamente, de modo C-Omci oo siue
matico, aquilo que acontece em uma determu: ct Lea sube
tantiva, e seus éxitos resultam s-ef claros ?, sobre u]ree,msweis
formdveis em processos de decz/szon maku?g, dc;ngaemagiadas
por parte de quem trabalha na area pesquls?itat.iva) racnces
vezes, porém, a pesquisa (mesmo aquela qua thve) e ceren
no plano descritivo, oferecendo talvez }Jlna r'ep/estigadaa <
entificamente correta e pontual da reah‘d.ade investigada, _
de fato privada de qualquer valor de utllldafie pta:iavzss og?zao
dores, quase sempre decepcionaz?do- suas e>:pec 21 u;al o
de funcionar é seguramente a p1"111c1pal .ra%ao pe a qa~ -
- difundiu-se especialmente entre as -dlscq')lmas pa1da aesq Uisa,
além de analises rigorosas e pontuais, e_x1gem-se. a poucel “
resultados que possam ser dteis para os operador els edli%ipli_
dem ser traduzidos em acdo. Séo, sobretudc.x, aqL.le as .tirig :
nas constitutivamente praticas — como a soc.lolog{a jiaélzlljas ;{a
das organizacdes, a informatica, o marketing, as




educagéo — a ter usado de modo proficuo este método, pré-
prio pela aplicabilidade de seus resultados. Se as categorias fo-
rem aderentes aos dados, se a teoria produzida for significati-
va e relevante, entdo os operadores poderdo reconhecer-se nos
resultados e estes seréo adequados aos contextos nos quais fo-
ram gerados. Isto os torna dteis e concretos e, principalmente,
serd fdcil transforma-los em agdes ¢ em indicacGes transfor-
madoras, como uma reorganizacao empresarial ou a definicdo
de necessidades formativas dos operadores.

* Modificdvel (modifiability). Uma teoria grounded tem a
caracterfstica de durar no tempo, mas é um processo em con-
tinuo movimento. Nenhuma teoria é fixa, imével e pronta uma
vez por todas. A emergéncia de novos dados, novas situagdes
aplicativas, mudangas estruturais ou histéricas induzem & mo-
dificagéo constante de uma teoria, mesmo que o processo so-
cial de base que constitui o eixo permanega substancialmente
igual. Diferentemente de estudos de estrutura experimental
nos quais a reformulacio das hipdteses é um processo extre-
mamente engenhoso do ponto de vista conceitual e custoso
economicamente, em uma GT é possivel modificar muito fa-
cilmente as préprias categorias ¢ as relacGes entre estas, assim
como acrescentar novas categorias conforme vao aparecendo
novos dados anteriormente desconhecidos. Sobretudo, vale
sublinhar que na GT modificar a teoria interpretativa nao sig-
nifica subtrair validade a pesquisa, falsificd-la ou considera-la
superada. O fato que é modificvel enfatiza o aspecto dindmi-
co e processual de uma teoria, que néo é desmentida pelo
emergir de novos dados precedentemente ndo contemplados,

mas que, ao invés, exige ser ulteriormente desenvolvida na di-
rec@o indicada pelos novos dados. Por conseguinte, a duragao
de uma teoria enraizada é muito extensa, mas comporta perié-
dicas intervengOes de manutengdo para que possa continuar a

ta)
to

ser aderente (fit) aos dados que mudam no decorrer do tempo
e/ou aplicdvel a outros contextos, que até entao nao haviam

sido considerados.

Essas caracteristicas desenham um perfil abso]utamen?e ;?e—
culiar da teoria produzida através do método da GT que a distin-
gue, por um lado, da atividade tedrico-especulativa que gera uma
teoria de modo ndo empfrico (que néo ¢ aderente e nem sempre ¢
relevante para os operadores) €, por Outro lado, da a’uwdafie ]de
pesquisa empfrica tradicional que pouco espago concede a ela-
boragio tedrica (limitando-se em gr ande parte a testar ou a espe-
cificar a teoria) que, mesmo sendo aderente aos dados, sua ade-
réncia é escassa e pouco ou nada util (cf. Figura 1).

Figura 1
A colocagio peculiar da GT ¢ os seus elementos qualificativos

Pesquisa
empirica

Teoria
especulativa

Grounded Theory

Aderente x v v
Relevante v v x
“Funciona” x v x
Modificavel x v x

1.4 Os pressupostos epistemol6gicos

Nos primeiros textos fundacionais da GT ndo houve uma
dedicacéo especial sobre o panorama epistemoldgico no qual
4 nova teoria se inseria. Isto se deve em parte ao estilo pr agma-
tico que caracteriza certa sociologia norte-amer icana que pri-
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vilegia os aspectos funcionais e de procedimento sem mujta
dispersdo em especulacdes tedrico-filoséficas, pelo contrario,
por vezes chega a considerar €stas como meras abstragdes
intteis e desviantes. De modo especial, a GT ¢ apresentada
como uma abordagem metodolégica que nasce da prética da
‘pesquisa. Depois dos estudos inovadores conduzidos em cam-
po por Glaser e Strauss sobre o morrer em hospital, que obti-
veram tanto sucesso entre os sociblogos da €época, 0s autores
receberam muitas solicitagdes para cscreverem um texto que
explicitasse os procedimentos de pesquisa utilizados que, em
Sua maioria, eram implicitos no texto Awareness of Dying
(GLASER & STRAUSS, 1965). Assim, por diferentes mot;-
VOS, nos textos da GT, mas especialmente nog primeiros que
foram publicados, nio sio enfatizados €xcessivamente os ele-
mentos epistemoldgicos que explicitam as dividas tedricas que
esta metodologia tem com algumas filosofias de pesquisa. Po-
rém, apesar da discussio detalhada sobre as questdes tedricas
que subjazem 3 pesquisa ir além dos fins deste livro, € oportu-
No, 1o entanto, fazer algumas breves consideracdes sobre o
pressupostos tedricos da GT, deixando para outros textos
uma discussao mais aprofundada relativamente aos paradig-

mas socioldgicos nos quais esta se inscreve (STRATI, 1997.
CHARMAZ, 2000). :

Observando mais de perto, a falta de uma explicita episte-
mologia de referéncia pode representar um limite, e histori-
camente foi isto que aconteceu, enquanto sem epistemolo-
gia de referéneia a GT foi, no decorrer do tempo, objeto de
um interminivel debate entre os adeptos de diferentes
abordagens, apoiando-se em diferentes paradigmas de pes-
quisa: positivista, construtivista, interacionismo simbdlico
que levaram a uma progressiva erosdo do método (STERN,
1994; GRECKHAMER & KORO-LIUNGBERG, 2005).
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Entretanto, alguns antecedentes episteln?légicos da C?T,
apesar de nem sempre serem claramente' expiwltados,.p]o err-l
ser identificados. O que se pode evidenciar séo, espema ;n;?u
te, as principais dividas tedricas que esta metodologia ass

a respeito de algumas filosofias de pesquisa.

Simplificando um pouco, pode-se afirmar que suas treiec-)
réncias tedricas, como serd apreser%tado df:taqhadamefn ema_
proximo capitulo, sdo estritamente ligadas a dn“,er.ente or -
cdo e aos diversos percursos teérico-metodologltiosdquc? N
dois fundadores percorreram. De um lado, ‘a tradlgal;) zrlgem
analitico de marca positivista, que caracTerlze.wa a ador agfor-
sociolégica da Escola da Columbia Um\'/e{mty, on /et.sea o
mou Barney Glaser; do outro lado, .a tradicao pra;glmzé ;c'ca !
gada a pesquisa de campo, prépria da Escola de Chicago,
onde se formou Anselm Strauss.

Sintetizando extremamente, podem-se explicar trdes p]fi-l
missas epistemoldgicas, as quais pode ser acr?scenta jsu;lue
quarta que nao representa um antecfedente d1retoi m oy
poderia constituir um referencial tedrico e um panorama ep

temoldgico sdlido e atual.

* Um paradigma sociolégico quantitativo que ljllUItO di:f |
a Paul Lazarsfeld, professor de Glaser na Colu@bla, q:;e >
prime & GT, assim chamada “classica”, dquela hipoteca de re
lismo, de objetivismo positivista da ?ual, recs:nt’:’er;lcanltfl:a :s{r:
esforco, busca liberar-se. A ideia de de/scgbelta eu a e
ria, a formalizacfo sistematica dos n‘letodo/s .e dos 51,0 <
mentos, a ideia de rigor e a referéncia exphcxtfl tam emf oo
métodos quantitativos e estatisticos na GT advém dessa

cdo epistemoldgica.
. i iou a es-
* A filosofia do pragmatismo, que tanto influenc ouees
i ioneir e cam-
cola socioldgica de Chicago e seus pioneiros estudos
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PO, protoetnograficos, desde os anos de 1920 (PARK &
BURGESS, 1921). A influéncia do pragmatismo ¢ indireta,
filtrada através das metodologias inovadoras da Escola de
Chicago e sua influéneia sobre o interacionismo simbélico.
Cabe ressaltar que o nexo entre teoria € pratica, as afirmacdes
sobre o poder de uma teoria de intervencao e de transforma.
¢ao das préticas tém explicitas referéncias a filosofia de John
Dewey, um dos poucos filésofos explicitamente citados por
Glaser e Strauss em seu trabalho fundacional.

* Ointeracionismo simbélico. Este ¢ sem davida o princi-
pal quadro teérico de referéncia da GT, néo obstante Glaser
atualmente ainda nio o reconhecer (GLASER & TAROZZ],
2007), mutuado, sobretudo, através das aulas do professor
Robert Blumer (1969) na Escola de Chicago. Seu pressuposto
€ que os seres humanos sio animais simbdlicos, que produ-
zem sua prépria cultura e interpretam a prépria histéria atra-
vés de arcaboucos simbélicos (MEAD, 1972 — ed. orig.,
1934). Aqui a céntra]izagéo sobre os processos de atribuicao
de significado na ideia e na pratica da pesquisa. A anslise so-
cial e psicossocial se focaliza nos modos através dos quais os
sujeitos déo significado a0 mundo €m que vivem. Mas a atri-
buicéo de significado ao mundo nao € um processo individual,
um mero produto dg consciéncia, ao contrario, acontece sem-
pre por meio de interacoes entre os sujeitos. Portanto, a socie-
dade, a realidade social e também a ideia de si sdo construidas
socialmente através da interagdo. Aqui a centralidade que a
andlise da linguagem assume nas andlises inspiradas nesta
abordagem teérica, porque exatamente na linguagem se cons-
troem os significados individuais e sociais e estes se manifes-
tam na acdo. Outro elemento proprio do interacionisnio sim-
bélicoé a atengao aos processos subjacentes s redes de signi-
ficado que caracterizam o mundo social. A atencdo heuristica
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nao acontece sobre fendmenos estaticos, mas s?bre sua cons-
tante evolucéo, seus processos de transformalgao, seus me‘ca/-
nismos (que nunca sao rigidos nem estruturais, mas CO.HSU ui-
dos na interacao), os quais regulamentam o desenvolvimento
e a mudanca dos fendmenos. Disto decorre um Fem-a cent’ral,
que muito deve a sociologia de Simmel: o interaaom.smo 51@-
bolico busca os elementos invaridveis, as formas de vida social
que estdo atrds das redes de significado, dos processos de -
danca, das interagdes entre os sujeitos. A i.deia dequea l:)1')esqut1(-i
sa possa levar a identificar o processo social de base su ]acel'i
aos fendmenos e elabore uma teoria geral (fc?rma]) capaz de’m-
tegrar varias teorias locais (substantivas), ]/lgadas. a com.ext‘o?
especificos, encontra um fundamento também no 111terac1on1§
mo simbdlico. O volume de Glaser e Strauss Status ,szssage
(1971) é fortemente influenciado pela abordagem tedrica do
interacionismo simbdlico no momento em que b.usca fm'idar
uma teoria formal global da mudanca de status social el?q dlx{er—
sas situacOes empiricas, encontrando, em contextos muito dife-
rentes entre si, uma teoria interpretativa comum. e c%e‘senvo]ven-
do algumas categorias transversais que tém SJ.gmflcadO para
todos os contextos de passagem de status considerados.

* A fenomenologia nao pode ser considerada um' an.tece-
dente direto da GT, a ndo ser de maneira remota e indireta;
contudo, em certas condigdes, pode constituir um panoralma
epistemolbgico atual para esta abordagem. De fato, vale;: ia a
pena explorar mais profundamente olquanto se pode fazer
nesta secdo, as relacdes possiveis que ligam GT e f.enomeno-
logia (TAROZZI; GRIS & MAZZONI, 2906), pois esta po-
deria constituir um paradigma de referéncia cal?az de funda-
mentar, no plano epistemolégico, um ti.po‘de rigor me@do-
16gico alternativo aquele positivista, prl.nAmp.almente pczix qtie
pode fornecer uma clara teoria da experiéncia que se adapta
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bem a perspectiva epistémica da GT e, de modo mais geral,
um estilo de pensamento denso de implicacées para a pratica
deste tipo de pesquisa.

PARA RESUMIR

* A esséncia da natureza especifica da GT, que se pode
considerar, seja como método, seja como metodologia de pes-
quisa, foi explorada por diversos planos paralelos.

* A definicdo geral de GT foi analiticamente apresentada e
seus elementos singularmente desviscerados.

* Foram apresentadas as caracteristicas do método, suas
verdadeiras “marcas regisiradas” que qualificam a originalida-
de da abordagem do ponto de vista dos procedimentos operati-
vos e dos pressupostos metodoldgicos que o fundamentam.

* AGT é o anel de conjuncio entre as abordagens especu-
lativas de produgdo tedrica e a pesquisa de campo rigorosa.
Colocar-se nesse espaco intermédio permite a GT ter, em um
grau maximo, quatro caractetisticas que representam, em
modo especular, os pontos de forca e os limites dos dois extre-
mos da polarizagdo: aderéncia aos dados, relevancia, capaci-
dade de “funcionar” e habilidade de modificar-se no tempo.

* Os pressupostos epistemoldgicos da GT podem ser rastrea-
dos em trés referenciais teéricos diretos — o paradigma sociol§-
gico quantitativo, o pragmatismo ¢ o interacionismo simbédlico —
aos quais se acrescenta outro, indireto: a fenomenologia.

O CONTEXTO HISTORICO

2.1 Uma pequena revolucdo socioldgica

A publicagfo do livro de Glaser € Strauss dedicado' a0 es-
tudo da consciéncia sobre 0 morrer em contextos. hospitalares
da Califérnia (GLASER & STRAUSS, 1965) {oi um smfcesso
enorme, mesmo internacionalmente. Tal texto, qt.le além do
mais conserva ainda hoje grande parte de sua at.uahdade, cha-
mou a atengdo de especialistas e de profissionais pela Profun-
didade da anélise e a capacidade de elaborar ur'na teoria com-
preensiva sobre um tema até entao pouco inves‘tl gédo e, sobre-
tudo, pouco estudado com instrumentos qualitativos.

A pesquisa apresentou-se inovadora pelo conteﬁdc?, pel.o
método e pelas criativas conexoes entre ambos. Na socu?}og%a
médica de entdo era inovador enfrentar o tema deT expc?ner/lm-a
de morrer em hospital, nas suas implicagdes sociais, psicologi-
cas e existenciais. Além do mais, considerada 'a 1,1aFureza do
tema, os métodos consolidados da pesquisa} sociologica, .como
a investigacio (survey), dificilmente poderiam cheg.a%’ a inter-
ceptar a intensidade, a profundidade e 2 dramat1c1daded de
uma experiéncia desse tipo, que € algo soc.1a.lmente ocultado e
que tende a ser removido das praticas cotidianas. Para elabo-
rar 0s processos que o morrer desencadeava em conte.xctios
hospitalares, fazia-se necessrio ir a campo para recolher da-



dos densos, ricos, profundos. Logo, a opcéo por uma aborda-
gem qualitativa no campo representava uma escolha inovado-
T4, que €ra ac mesmo tempo necesséria para enfrentar ade-
quadamente o tema do morrer em hospital. O grupo de pes-
quisa guiado por Glaser e Strauss conduziu uma série de ob-
servagoes em varios departamentos de muitos hospitais, prin-
cipalmente na Califérnia (mas algumas observacdes foram
conduzidas também em hospitais no exterior), onde as din-
micas da consciéncia do morrer eram mais evidentes, e con-
duziram entrevistas em profundidade e longas conversacdes
informais sobre as modalidades, os tempos, as circunstancias
€m que a equipe médica € os pacientes terminais comunica-
vam a noticia da morte iminente e como esta era gerenciada
ou ocultada do pessoal da enfermagem, dos pacientes e das fa-
milias. Extrairam uma teoria original que dava conta de expli-
car sistematicamente a Organizacdo social e a estruturacio
temporal desencadeadas pelos processos do morrer e das tro-
cas comunicativas e omissdes sobre este tema que aconteciam
entre médicos, enfermeiros e pacientes.

O método eranovo. Havia sido criado no campo para res-
ponder as especificas exigéneias de uma necessidade de pes-
quisa ampla (que ndo podia ser reduzida), dificil (que néo
dava para simplificar) e inc6moda (mas digna de ser explora-

da): o que acontece nos contexios hospitalares quando um pa-
clente esta para morrer?

O sucesso e o reconhecimento cientfficos imediatos que
aquele livro obteve deram folego e coragem a quantos conduziam
pesquisas qualitativas e tinham que se confrontar cotidianamente
com a frustrago de nio ver reconhecido o fruto do proprio tra-
balho, considerado impressionista e subjetivo, o que significava
que era, fundamentalmente. néo cientifico. Por isso foram mui-
tos 0s que pediram com insisténcia aos dois socidlogos de Sio
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Francisco para desenvolverem os detalhes }netodolégicos d.a
abordagem que tinham adotado ao conduzir aﬂpes\qmsa, §eja
para demonstrar a cientificidade de suas conclusdes a suspeito-
sa comunidade cientifica dos socidlogos, seja, sobretudo, _par'a
Jegitimar o trabalho sucessivo de tantos pesquisadores qualitati-
vc;s. The Discovery of Grounded Theory foi a resposta a essa so-
licitacdo crescente (GLASER, 1998). Para compreender as ra-
z0es 210 insistente pedido de legitimacéo que provinha dos pes-
quisadores qualitativos naquele tempo e a forca mova@ora da
resposta € necessério voltar, mesmo brevemen.tel, ao chm‘a qu‘e
caracterizava os departamentos de ciéncias sociais nas universi-
dades norte-americanas nos anos de 1960.

Naquela época, a pesquisa socioldgica ou era quantitativa,
ou nao era. Os métodos qualitativos se movimentavam em .ter—
renos totalmente marginais e secundérios. Deve-se conside-
rar, porém, de maneira especial, que a reﬂex\éo sobré metoc.io-
logia de pesquisa pertencia exclusivamente a pﬁ.:squlsa de t{p()
quantitativo e estatfstico. Falar de metodologia da pesql.nsa
significava falar de estatistica. Ndo é que faltassem pesquisas
qualitativas. A Escola de Chicago, com Rob.ert Park e E]jnst
Burgess (PARK & BURGESS,1921), era ativa desde 0. final
dos anos de 1920, e havia produzido uma grande quantidade
de estudos qualitativos em pesquisa de campo, 1?1as, ape.sar.de
ser praticada também sucessivamente, a -pesqmsa qualitativa
ndo podia contar com manuais sérios € rigorosos que fOI‘Tl‘lEl-
lizassem os procedimentos (GOBO, 2005). Neste sentido,
Giampietro Gobo observou como The Discovery 0:7” Grounded
Theory, que tem como eloquente subtitulo Strategies for: Ou'a-
Zitaz‘z'vé Research, é “comumente reconhecido como a primeira
contribuigdo articulada de metodologia qualitativa” (p. 69).

Hoje pode-se afirmar que parte do sucesso daquele livro
deve-se também 2 particular conjuntura histérica na qual viu a
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luz. Aquele primeiro texto de metodologia da pesquisa qualita-
tiva foi publicado exatamente no momento da maior crise de
legitimacdo das abordagens qualitativas e no periodo talvez
mais feliz das metodologias quantitativas nas ciéncias sociais.
Mas o sucesso do livro (e da metodologia) obteve manifesta-
¢ao tardia. Barnet Glaser escreverd, trinta anos mais tarde
que o livro deles havia sido publicado com 15 ou 20 anos de’
antecedéncia (GLASER, 1998): o livro nio passou desperce-
bido, mas o verdadeiro sucesso veio mais tarde, quando o mé-
todo contido no Jivro comegou a ser aplicado com sucesso por
outros estudiosos (GLASER & TAROZZI, 2007).

Na Italia, a GT chegou ainda muito tempo depois, no final
dos anos de 1990, junto com diversas outras pesquisas em Ambi-
to qualitativo (BRUNI & GOBO, 2005). Silvia Gherardi e Anto-
nio Strati foram pioneiros nesse sentido, produzindo um expres-
sivo ntimero de estudos utilizando este método (GHERARDI &
TURNER, 1987; GHERARD], 1990; STRATI, 1997)1,

Quando saiu o livro de Glaser ¢ Strauss, a pesquisa quali-
tativa estava fortemente em crise, deslegitimada e incompre-
endida por razdes internas, mas, sobretudo, externas. Inter-
nas, pela tendéncia um pouco andrquica, assisternética e re-
fratdria a formalizacao dos procedimentos por parte de muitos
pesquisadores qualitativos. Externas, pela critica que o para-

1. No Brasil, desde meados dos anos de 1990, encontram-se artigos que citam a
Grounded Theory, especialmente em periddicos e em publicacdes que se referem a
eventos cientificos, sobretudo nas 4reas de enfermagem e de administracio. Um
dos te>.<to§ rzlais notaveis ¢ a tese doutoral de Fatima Cristina Trindade Bacel‘lar—
C 011{;‘111111(065 para o ensino de marketing: revelando e compreendendo a pers-
pectiva dos professores, 2005. pelo Departamento de Administracdo da Faculdade
de Economia, Administracio e Contabilidade da Universidade de Sdo Paulo. no
qual a autora usa a Grounded Theory como metodologia para “a condugdo do ’tra—
balho ¢ para a andlise dos dados™ (p. 117) [N.T.].
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digma positivista dominante apresentava a cientificidade dos
métodos qualitativos. O paradigma dominante nas ciéncias
sociais era aquele empirico-positivista (LINCOLN & GUBA,
1985), que pressupunha uma ontologia realistica, um conhe-
cimento objetivo, um pesquisador separado do contexto e
atento a ndo poluir suas revelagbes com juizos preelaborados e
preconceitos. Da pesquisa cientifica em ambito social eram
esperados &xitos nomotéticos (isto é, capazes de entender e
elaborar leis universais), generalizdveis, a condigdo de terem
construido uma amostra estatisticamente representativa da
populacio estudada. Uma vez que os métodos eram confidveis,
as pesquisas conduzidas com os mesmos métodos e as mes-
mas condicOes teriam produzido os mesmos resultados. A
transformag@o dos dados em medidas quantificdveis permitia
a aplicacao da elaboragdo estatistica e, logo, garantia absoluta

cientificidade aos resultados.

Com essa ideia prevalente de conhecimento cientifico, so-
brava pouco espago de reconhecimento para aquelas pesqui-
sas que privilegiavam a qualidade sobre a extensao, a signifi-
cAncia sobre a confiabilidade, a producéo de teoria sobre a ve-
rificacdo experimental das hipbteses. Estas estavam simples-
mente fora da sociologia como “ciéncia normal”, a que prati-
cava o paradigma cientifico dominante (KHUN, 1969) e as
margens da comunidade cientifica que nesse paradigma se re-
conhece e por ele € legitimada. A principal razao do ostracis-
mo a respeito das abordagens qualitativas era ligada especial-
mente ao fato de que estas ndo eram capazes de produzir and-
lises de dados sobre a base de procedimentos analiticos que
fossem confidveis e validos ao menos quanto o eram as sofisti-
cadas elaboracbes mateméticas sobre as varidveis que a pes-

quisa quantitativa oferecia.
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‘ Neste contexto a GT, como texto de metodologia de pes-
quisa qualitativa, desafiando abertamente muitos dos assuntos
do paradigma positivista, legitimava métodos alternativos de
pesquisa social e de andlise qualitativa sistematica. Preceden-
temente, nos relatérios de pesquisa qualitativa, dedicava-se
pouco espago a explicagdo sobre o como os autores haviam
elaborado a andlise sistematica de enormes quantidades de
d'ados. Tais métodos, que também muitas VezZes seguiam crité-
rios de rigor cientifico, ndo eram explicitados, n%o seguiam
pro'cedimentos sistemdticos e formalizados, configurando-se
mats como saberes artesanais, construidos com a experiéncia
dfa lentas ¢ pacientes imersdes no campo ou aprendidos atra-
vés da )superviséo de mestres que acompanhavam o trabalho
dos préprios estudantes. Uma tradi¢éo implicita e oral que,

pela primeira vez, era formalizada e tornava-se acessivel a to-
dos e todas.

Enfim, a “pequena revolugdo sociolégica” de Glaser e
Strauss ia em duas direcdes (CHARMAZ, 2000): a) desafiava
O paradigma socioldgico dominante e b) oferecia indicacées
c'oncretas paraa pesquisa. A medida da originalidade do d;sa—
fio lancado pela GT emerge se, a essas duas, acrescentam-se
algumas caracteristicas inovadoras e peculiares do método
evxd'enciadas no capitulo precedente: a possibilidade de pro—’
duyr teoria pela pesquisa empirica e todas suas implicacdes
no plano dos procedimentos. J

2.2 A separaciio de Strauss e Glaser

No ano de 1991, as relagdes entre Anselm Strauss e Bar-
ney Glaser ficaram gravemente comprometidas, como mostra
uma animada troca de correspondéncias entre os dois (apud
GLASER, 1992). Glaser afirmou que a publicacdo de Strauss
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junto com Corbin Busics of Qualitative Reseurch “destorce
completamente, se ndo até mesmo destréi, nossa concepgao
comum da Grounded Theory” (GLASER, 1992: 1) e chega até

a exigir a retirada do volume.

Quais eram as razdes para uma disputa tao violenta? Quais
os mal-entendidos tao graves assim que o livro de Strauss esta-
ria trazendo que teriam “destruido o conceito mesmo de
GT”? Muito além da polémica pessoal sobre a qual tem pouco
sentido escavar nesta secéo, ¢ interessante explorar as razdes
tedrico-metodoldgicas da divisdo entre os dois cofundadores
que, no decorrer do tempo, deram origem a duas abordagens
diferentes, ainda mais, a duas verdadeiras escolas.

As razdes da divisao ndo devem ser buscadas, a néo ser
muito indiretamente, na diferente formacéo de Glaser e Strauss.
Como acenado no capitulo anterior, a GT se coloca na confluén-
cia entre duas das mais importantes tradigSes socioldgicas
norte-americanas do Novecentos. Por um lado, a Escola de
Chicago com sua tradicdo de estudos qualitativos de campo,
influenciada pelo pragmatismo; por outro, a escola realista da
Columbia University de Nova York e as aulas do grande pro-
fessor de metodologia Paul Lazarsfeld. A isto acrescenta-se,
sobretudo na Escola de Chicago, a influéncia do interacionis-
mo simbdlico e de sua visdo da realidade como construcao
simbdlica, 0 que significava, na realidade empirica, fixar a
atencao nas interagdes e no significado simbdlico do agir coti-
diano. Por conseguinte, por um lado, o rigor analitico, a exi-
géncia racional da ordem metddica, a definicdo de procedi-
mentos para realizar, no campo qualitativo, aquele mesmo tra-
balho de sistematizagdo metodoldgica que Lazarsfeld havia
realizado no campo quantitativo; por outro lado, o trabalho de
campo, a abertura a experiéncia, a atengdo aos arcaboucos
simbdlicos, a flexibilidade das préticas de pesquisa.
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Glaser — que quer “descobrir” modelos (patterns) constantes,
escondidos nos dados fatuais para identificar o processo social
de base — deslocam consideravelmente o método na direcdo
da verificagéo de hipéteses, mais do que no sentido de gerar
uma teoria. Por exemplo, na visao de Glaser, deve-se abordar
a 4rea da investigacdo com uma pergunta de pesquisa muito
aberta (what’s going on here — “o que esta acontecendo aqui”),
que vai ser esclarecida a seguir, no decorrer dos primeiros
passos de coleta e anélise de dados, questao esta que, toda-
via, nunca pode ser expressa em uma tnica proposicéo clara,
antes do acesso aos dados. Ao invés, para Strauss e Corbin, a
pergunta da pesquisa, que € sempre possivel expressar atra-
vés de um quesito especifico com o qual entende-se interro-
gar o fendmeno a ser estudado, é fundamental para reduzir o
tema da pesquisa aos limites de uma questdo que se possa ge-
renciar e, logo, nos limites de um projeto concretamente atué-
vel (GLASER, 1992, cap. 4; STRAUSS & CORBIN, 1998,

cap. 4).

* Porém, a maior critica de Glaser, que resume as duas
precedentes, consiste no fato de que as técnicas propostas por
Strauss e Corbin forcam a andlise para dentro de categorias
pré-constituidas, traindo em tal modo um dos pontos nodais
que definiam a esséncia mesma da GT como metodologia. Por
exemplo, para facilitar a aplicacdo do método nas fases mais
tedricas de codificacdo (que Strauss e Corbin chamam de axial
e seletiva), em que o trabalho de conceituagéo se faz mais so-
fisticado e complexo, sdo apresentados alguns instrumentos,
definidos @ priori, que ajudam o(a) pesquisador(a) a definir
analiticamente as caracteristicas das categorias interpretativas
emergentes. Mas com o objetivo de favorecer a aplicagéo
concreta do método, fecham-se os dados e as categorias em
quadros rigidos e pré-constituidos como condicdes, conse-
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quéncias, dimensdes, subcategorias e propriedades que, ao
contrério, deveriam emergir dos dados. O resultado é um mé.
todo descrito detalhadameme, que permite encontrar nos da-
dos as evidéncias empiricas que podem confirmar a hipétese
de origem, j4 implicada na pergunta da pesquisa (ou, rara-
mente, desmentida), mas nio permite permanecer abertos aos

dados, em escuta, deixando emergir aquilo que os dados efet;-
vamente dizem.

Além desses trés principais motivos de divisdo, os dois au-
tores deram origem, no tempo, a abordagens diferentes que
fornecem diversas leituras das mesmas nogoes utilizadas no
texto fundacional (amostragem tedrica, codificacdo, proces-
SO, categoria central etc.) e nomejam de modo diferente pas-
sagens de procedimentos mais especificos. A tal ponto que
atualmente pode-se falar de uma abordagem glaseriana oy
“cldssica” & GT, cujos procedimentos operativos foram escla-
recidos no texto Doing Grounded Theory de 1998, e de abordy-
gem de Strauss e Corbin (agora somente de Corbin, depois da
morte de Strauss em 1996) codificada em suas técnicas e seus
nstrumentos metodolégicos no best-seller citado (STRAUSS
& CORBIN, 1990) e na segunda edicdo de 1998 (em 2007
saiu a 3. ed.: CORBIN & STRAUSS, 2007).

2.3 Desenvolvimentos sucessivos da GT

-

Nos tiltimos 40 anos, desde a publicacdo do texto inaugu-
ral da GT, algo inusitado aconteceu nas ciéncias sociais, que
os dois fundadores, para além de suas diferencas especificas,
ndo podiam com certeza Prever: a reviravolta interpretativa
nas ciéncias sociais e o clima pds-modernista

A perspectiva interpretariva e construtivista nas ciéncias
socials colocou seriamente em crise o paradigma positivista,
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delineando uma ontologia, uma teoria d\o conhecimen_t‘o, un;i
ideia de ciéncia diferentes e alternativas aquelas expr?s.s?\igz—
empirismo positivista (LINCOLN & GUBA, 19853;

TARI, 2007).

Por ironia da sorte, a GT, a partir dos an(.Js de 1990, ad
quiriu crédito fora da comunidade dos pesqt‘nsadories sociais
qualitativos. Isto se deve até mesmo a seu rigor e a adocao,
dentro das metodologias qualitativas, de um aljcaboug(‘)bcc/)jo
rente com aquele mesmo positivi.smo ciue havia contribui
significativamente a colocar em discusséo.

De fato, em ambas “escolas” da GT classica apontam-se
3
alguns tragos positivistas.

* Ontologia objetivista. A mesma ideia~ que um-aﬂtec?rla
possa ser “descoberta” (discovered) pr.essup.oe uma Visaor 1eaé
lista dos fendmenos que sdo objeto de mvestlgagao,.n?1 ‘qt(lie; ga
objetos do conhecimento existem no mundo, prescindin
presenca dos sujeitos que os percebem.

iV i i odem
* Epistemologia positivista. Os objetos da realidade p -
i s heu-
ser conhecidos objetivamente com adequados mstful.nento
risticos porque correspondem a uma verdade objetiva.

* Correspondéncia teoria-realidade. O fat.o ’qu'e, dep?IS,
pode-se elaborar também (com métodos repycav‘elsz teor 132
que podem se exprimir através de modelgs 1'a.010na1s, é pg;gos
existiria um “isoformismo ao quadrado”, seja entre os 0
de pesquisa e os fendmenos pesqu.isado.s (governados 1[;2; ;315
mecénicas), seja entre estes ¢ a teoria racional que 0s eap .

» Separacdo entre o pesquisador e o seu objeto. S(aA) SSZS
quisador(a) é um(a) descobridm:(a)/ que colhe as ‘11;;111.16 -
subjacentes aos fendmenos visiveis, € capaz df? C;:orft} zma ° o
reduzir a prépria “polui¢ao” dos dados e d\e produzi e te
ria substantiva ou formal que corresponde a realidade objetiva.
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* Capacidade de ser generalizada. As teorias produzidas
t€m um alto poder de generalizagéo porque tratam sobre a
verdade de um fendmeno e identificaram seus antecedentes e
0S nexos causais.

Nao obstante ndo se possa classificar a metodologia da GT
entre as abordagens totalmente positivistas (que a GT criticou
EXpressamente), no entanto esta é influenciada pelo paradigma
prevalente na época histérica de seu surgimento. A partir dos
anos de 1990, o paradigma subjacente a esta visdo do conheci-
mento cientifico foi fortemente colocado em discussao nas
ciéncias sociais (e nio s6) em favor de uma visio alternativa
na qual o sujeito que conhece (aqui o(a) pesquisador/a) ¢
considerado(a) um(a) coconstrutor(a) ativo(a) da realidade
que se pretende descrever objetivamente. Ndo existe a objeti-
vidade no conhecimento .cientfﬁco, existem suas interpreta-
¢Oes. A crise da racionalidade moderna e o repensar a episte-
mologia que acompanharam as revolugbes cientificas da Mo-
dernidade levaram, na dltima década do século XX, & emersio
de perspectivas teéricas que colocaram duramente em crise os
paradigmas consolidados, dentro de um espectro que vai das
posi¢des extremas e radicais que declararam o fim da possibi-
lidade mesma de um pensamento cientifico, junto com as

grandes narrativas do Novecentos, até posi¢des mais modera-
das que buscam refundar novas formas de rigor cientifico para
a pesquisa empirica, alternativas ao rigor de tipo positivista,

Neste contexto, coloca-se a tentativa de uma nova geracao
de estudiosos e estudiosas que tentaram repensar a GT 3 luz
das novas perspectivas das ciéncias sociais (BRYANT, 2003).

Adele Clarke (2003, 2005) e, sobretudo, Kathy Charmaz
(2000), que desenvolveu também implicages praticas (CHAR-
MAZ, 2006), percorreram essa estrada e vale a pena apresen-
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tar as abordagens delas que, nos albores do terce_iro milénio,
permitiram refundar novamente essa metodologia, tentando
emancipé-la de alguns residuos positivistas, m.as recuperando
ao mesmo tempo e revitalizando os aspectos movado'res que
prevalecem muito mais. Assim, para evitar que esta leitura d.a
GT caia nas formas de relativismo anticientifico qt.le caracteri-
zaram as posicOes mais extremas do Pés-modernismo, a Iiefe-
réncia & fenomenologia como paradigma, a qual o Capltu].O
precedente dedicou breves referéncias, emerge como mais
adequada a valorizacdo do realismo ndo objetivista que carac-

teriza essa abordagem.

2.3.1 GT construtivista

A partir do reconhecimento dos assuntos positivistas delAi-
neados acima, Kathy Charmaz, que foi aluna de Glaser, prop'os
uma interpretagdo da GT em chave construtiv?sta que aceltai
(parcialmente) um certo relativismo do co’nh.ec1mento, 0 qua
deriva de uma concepcao da realidade multiplice e plural. AGT
construtivista assume que o conhecimento € fruto de uma cons-
trugdo reciproca entre o(a) pesquisador(a'\) e c~>s sujeitos da pe;-
quisa e poe, portanto, no centro da investlgagao c-orr%o dados da
pesquisa, mais do que os fatos, a dimensao do significado.

Uma GT construtivista, que se distancia intencionalmf.:nte
dos préprios residuos positivistas e conAsente,um n/ovo dina-
mismo a pesquisa qualitativa contemporan?a, é possivel 'com a
condigéo de: a) utilizar as préprias indlcagoes_d? procedimen-
tos de modo flexivel e ndo como rigidas prescricdes; b) colocar
ao centro da andlise os significados que favorecem uma com-
preensao interpretativa; ¢) utilizar as estratégias propo§t.as. pe-
los fundadores da GT sem assumir 0s assuntos positivistas

(CHARMAZ, 2000).
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Uma GT construtivista parte do pressuposto que o(a)
pesquisador(a) nio é capaz de “descobrir” uma teoria que se
encontra escondida em uma realidade entendida objetivamen-
te, nem que tal teoria representa umg Verdade com o V majgs-
culo e, desse modo, seja generalizdvel e seys procedimentos
replicdveis incondicionadamente. Ao contrério, o conheci-
mento € fruto de uma coconstrucdo entre pesquisador(a) e su-
Jeitos, e isto implica para a GT algumas consequéncias, sinte-

tizadas a seguir, das quais 0s préximos capitulos tratardo as
aplicacbes concretas.

* O(a) pesquisador(a) é inevitavelmente parte do proces-
$O que observa. Nio pretende colocar-se como observador(a)
neutral, mas assume também o proprio ponto de vista como
dado de pesquisa, apesar de buscar distinguir os dados que
sao produzidos pelos fatos observados daqueles que s3o suas
proprias Tepresentacoes, percepgdes, juizos.

* Os dados nio sio “coletados”, mas produzidos. Mais do
que “coleta” de dados, termo que imediatamente faz lembrar g
imagem de um(a) pesquisador(a) que aferra objetos j4 pre-
sentes diante de si, apesar de ser um termo prevalente no uso

comum, prefere-se usar o termo “construcio” ou “geragdo”
de dados.

* Os “dados” mais ricos que sao utilizados ndo sdo “fa.
tos”, mas sdo sobretudo os significados que especiais sujeitos
atribuem aqueles fatos. Fmy particular, sdo pesquisados os sig-
nificados técitos (tacit meanings) atribuidos aos fatos, even-
tos, relagdes, dos quais os MEsmMOs sujeitos ndo tém consciéy-
cia, mas que os guiam em suas acgoes.

* As relagoes interpessoais entre pesquisador(a) e parti-
cipantes ¢ fundamental. [sto nao sé por razdes éticas (por
mais que estas sejam de extrema importéncia), mas também
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por uma indicagdo metodoldgica que torna os pontos prece-
dentes vidveis. o .
« O(a) pesquisador(a) é indistmg.uwlg dos meca{SOS o
analiticos com os quais elabora-se 0s s'lgn.xiflcados eine] > <
campo. O trabalho de negociacéo de 51ig'1inflcados n.ao a]co -
ce somente na geracdo de dados empmcos,_ mas igualmen

em outro nivel, no processo de andlise.

« Tais mecanismos devem permanecs:r flexiveis, m;nca_ 1”1:
gidos, para ndo arriscar de trancar a realidade .(i.eméos jﬁ;aa
des produzidas pelos mesmos instrumenftos uti IZ,?,C; el e
anélise. A defini¢do de categorias devera ser ﬂem\'e fe—,
sem utilizar denominacdes que fecham e ton‘iam o!lajet:;eossaos
nbmenos que exprimem, mas ter.mos que sejam a e'ie e
mesmos e que mantém conformidade com a experi€ncia.

1 f- oy . 2, z. -g [y
-t . . . . ~ .
i i 7’ S

« O texto final é parte integrante da andlise e a busc~a p.or
uma prosa clara, comunicativa e att/é Mesmo prazerosillzlaao 111 (:r;
presenta um traco estético dispensavel nen?, mAeno's alde C;ns-
limite anticientifico, mas constitui um ulterior ambito

i i - ex esta
de limites. Houve quem evidenciasse, por exemplo, i};}ﬁ; o
seja implicitamente autocontraditéria (GRECKHA

KORO-LJUNGBERG, 2005) ou represente uma mera decla/x-
ragéo de principio, privada de aplicagdo coerente em suas pra-
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COnStTUﬁViS‘[Z’u]:iOI ;éizro €Omo se pode definir Propriamente

ticas detalhadas e fo Ny que.eSta,}?e]eceapriO"i etapas anali-

conducdo de entrevi rtnece m,dlcagoes particularizadas pafa a

modo ;e s dras;s as Semiestruturadas, umg vez que desse

dados, que deverig 'Ei;;?fat: ZfSpago bara a coconstrugio de
fvamente os participantes ng

elaboracdo dos <iom:f;
b a0 dos significados construidos através do intepcs
enire estes e os pesquisadores ‘ eream-

2.3.2 Situationg] analysis

E . -
¢sta a denominacio que Adele Clarke (2003 2005) d
, eu

a0 proprio-mét ali
odo de anéljse que desenvolve ¢ fay evolver g

. para fazer emergir a voz dos
uidos do discursg social dominante

E B
sobretu'do 168 procedimentos de an4lise q

dagem reve] ,

poe ampliar a anglise tradicional weace. Clarke pro-

através da construgdo d do processo social de base
€ mapas analjtic :
crescente. Em particy] 0s de complexidade

ar, si es ti
T, 840 propastos trés tipos de mapas:

t0s e consentir uma ordem conceitual através da definicéo de
varios tipos de relacdes. Uma ordem que mantém a complexi-
dade do fendmeno nao o reduz a mero processo social de
base, assume também as pré-compreensdes do(a) pesquisa-
dor(a) e traduz em mapas conceituais os elementos estruturais
que limitam e condicionam a situagdo estudada como os ele-
mentos individuais, ndo humanos, culturais, politicos, discursi-
vos, histéricos etc. Resulta num quadro socioldgico mais am-
plo, talvez menos grounded, porque as dimensdes situacionais
sao indicadas @ priori, mas certamente a situational analysis ¢
mais aberta as dimensdes macrossociais como o poder, a hege-
monia, o feminismo, o racismo, que faltam na GT classica
(McDONALD, 2001) e no interacionismo simbdlico (DEN-
ZIN, 1992), consentindo uma leitura critica da sociedade.

As trés abordagens apresentadas aqui ndo pretendem es-
tabelecer qual seja a mais correta. O que se quis foi mostrar
as articulagdes que o método assumiu nos dltimos quarenta
anos, sem indicar alguma forma de primogenitura, nem esta-
belecer alguma ortodoxia metodolégica a ser respeitada.
Pelo contrério, apesar da abordagem apresentada neste volu-
me ser amplamente influenciada pela recente reelaboracédo
construtivista, é partilhdvel a posicdo de Kathy Charmaz
(2006: 9) segundo a qual a GT é um conjunto de principios e
de préticas de pesquisa que ndo devem ser assumidas em blo-
co, como um package (GLASER, 1998), nem como detalha-
das prescri¢Oes as quais seguir escrupulosamente, mas como
um conjunto assistematico e flexivel de indicagdes de proce-

dimentos que, porém, devem ser recebidos dentro de um
quadro epistemoldgico original que o distingue das demais
metodologias qualitativas, sem pretensdes, todavia, de supe-

rioridade com respeito as outras.
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Tabela 1

Confronto entre as principais escolas de GT

[ GT classica GT full ( GT —1
conceptual construtivista
description

Glaser Corbin Charmaz

Pergunta de

Né&o ¢ uma

L uma afirmacéo

Nio existe. Os

pesquisa alirmagéao que que identifica conceitos
identifica o claramente o sensibilizantes
problema a ser | problema a ser {Blumer),
estudado. E estudado. interesses
impossivel de Consente pessoais e
defini-lo antes de | restringir e disciplinares
ir para campo gerenciar a drea | iniciam a
(inicia-se de de investigagio. | pesquisa.
modo aberto a
partir de uma
area de
investigacdo).
Tipo de dados | “All is data ™. Indiferente, Entrevistas
' sobretudo semiestruturadas
observagdes. ¢ anélise textual,

Coconstrugéo de
dados.

Core category

-

Emerge quase
magicamente e ¢
intuida
improvisadamente
1o inicio ou no .

Fazé-la emergir
requer fortes
manipulagBes de
dados. Nao
existe uma dnica

fiﬂl de uma

core category.

Existe uma core
category
prevalente.

pesquisa.
Tipos de Substantiva Aberta, axial, Inicial, focalizada,
cadificagdo tedrica. seletiva, axial, tedrica.
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O PROCESSO DA GT

3.1 Aviagem da GT
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Neste capi 3
apitulo serdo apresentadas as fases e as passagens
ue marcam i
q O processo de pesquisa que utiliza a GT, colo
) -
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cando os pontos em sequéncia dentro de um diagrama sinté-
tico que objetiva dar uma imagem global do inteiro processo

(cf. Figura 2).

Porém, atencao. O processo abstrato, na sua logica e na
sua sequéncia ideal, ndo deve absolutamente ser assumido de
uma vez por todas e em modo univoco. O percurso de uma
pesquisa de campo € sempre incerto, vacilante, nao programéa-
vel meticulosamente com antecedéncia. Por isso, existe sem-
pre algo de artesanal no fazer pesquisa; € exigida sempre uma
sabedoria que ndo se pode programar, que ajuda a enfrentar
os imprevistos e que ndo pode ser amarrada a rigidas sequén-
cias de procedimentos. Por outro lado, isso néo exime o(a)
pesquisador(a) de conhecer e informar-se sobre as especifici-
dades de cada fase do processo de investigagdo, bem sabendo
que cada um/uma, na prética da pesquisa, assumiré aspectos
diferentes, e a linearidade com que se apresenta 0 processo
aqui, por Sbvias razdes de clareza expositiva, € uma abstracio
reguladora. Em sintese, é oportuno receber formagao sobre o

processo ideal de fazer GT, mesmo sabendo que assim como
o processo é apresentado na formagéo, nunca sera encontra-
do na prética. E similar ao que acontece com os cursos de
pré-parto organizados em varios hospitais e consultérios. Para
as futuras maes (e para os pais), especialmente para as que es-
peram o primeiro filho, é 1til participar de um desses cursos,
para prefigurar o que acontecerd no parto e nas fases que o
precedem. Ajudard as interessadas a representarem-se e saber
gerenciar os sinais que antecedem e acompanham o trabalho
de parto, como acontece o parto, quais os primeiros cuidados
a serem dispensados ao nascituro, além de oferecerem técni-
cas especificas para viver da methor maneira possivel tais pas-
sagens. Esses cursos podem ter um grande poder tranquiliza-
dor préprio pelo fato de prefigurar o que vai acontecer € mos-

59




R R R TR LTI TG ¢ L B L AT, e

S

uma érea de
investigagag

serenciar serenamente gs situagdes
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rao por esperar aquela mesma linearidade univoca, enquanto
que, considerando que cada mulher € diferente, cada contexto é
diferente, o processo perfeito aprendido no curso néo acontece.
Entéo o curso, que delineia o processo para tranquilizar e aju-
dar a gerenciar as situagoes, arrisca, em vez de criar expectati-
vas infundadas, decepcoes e frustracdes, e até mesmo medos,
porque algo nao acontece exatamente como havia sido ensinado.

3.2 Um olhar global

Para parafrasear Sécrates, pode-se afirmar que mais do
que a precisao pontual do processo ideal ¢ a sabedoria da obs-
tetricia, que consente penetrar melhor o andamento da GT.
Observemos a Figura 2. Considerando-a no seu conjunto,
para percebé-la em uma visdo global ¢ de maneira imediata,
emergem subitamente alguns elementos gerais:

* O processo é representado methor na forma de uma es-
piral, mais do que naquela de tipo retilineo-linear.

 Algumas passagens sdo recursivas e reapresentam-se
mais vezes por niveis crescentes de abstracdo, ao longo
das curvas em crescente da espiral.

* Nao € um processo regular e uniforme: existem frequen-
tes contratempos, retornos, regressos, assim como rapi-
das aceleracdes e fugas adiante; longos periodos de traba-
tho monétono e fases de intensa produgao e criagao.

A forma de espiral indica uma recorréncia virtuosa. Um
processo de desenvolvimento que, a partir de um dado ponto
de partida, procede analiticamente, mas ndo em modo cons-
tante e ordenado, retornando regularmente em algumas pas-
sagens, mas enfrentando-as cada vez em um nivel diferente,

mais alto.
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Estabelecidas essas premissas, cada fase do processo de
pesquisa sintetizado na Figura 2, as etapas da viagem a desco-
berta/construgio da teoria serio apresentadas em sintese néste
capitulo em seus tragos essenciais ¢ em seus procedimentos
dentro do processo. A seguir, tais etapas serdo também ilustra-
das a partir de uma pesquisa conduzida recentemente com o
método da GT e coordenada pelo autor deste livro (TAROZZ],
2007), o que permite colocar em evidéncia, a partir de um
caso especifico, os elementos de processo que nem sempre séo
explicitados em um relatério de pesquisa. Tal pesquisa, intitu-
lada Etnografias do consumo televisivo em contextos domésti-
cos, pretendia estudar as dinmicas e as praticas do consumo
televisivo em contextos domésticos em que estivessem presen-
tes criancas de 3 a 6 anos de idade. A investigacao, comissio-
nada pelo Comitato TV e Minori da FRT (Federazione Radio
Televisioni) ao Departamento de Scienze della cognizione e
della formazione da Universidade de Trento, e realizada por
uma equipe multidisciplinar de pesquisadores das universida-
des de Trento, Bolonha e Naépoles, investigou esse tema através
de uma abordagem etnografica que, mesmo sendo intimamente

diferente da GT, pode, contudo, ser complementar a esta, so-
bretudo em uma perspectiva construtivista (CHARMAZ &
MITCHELL, 2001). Em particular, o esquema para a coleta de
dados, os contextos de referéncia, os instrumentos da obser-
vagao participante, a qualidade da relacdo com os participan-
tes da pesquisa referem-se a uma abordagem etnografica, en-
quanto que o desenho global da pesquisa e, especialmente, os
modos para a elaboracdo dos dados e para a amostragem teé-

rica dos sujeitos a serem observados e a forma dos resultados
finais referem-se 4 GT.
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O perfil da pesquisa, nomeadamente o arcabougo etno-
gréfico sobre o0 consumo televisivo, situa-se no sulco dos cul-
tural studies sobre a recepgéo televisiva (MORLEY, 1986;
LULL, 1990; CASETTI, 1995), mas distanaa-.se no n?omerT-
to em que escolhe a metodologia da GT que orlenEa a investi-
sacio ao estudo dos processos subjacentes aos fendmenos so-
ziajis, psicol6gicos e educativos observados.

Foram coletados dados em trés cidades diferentes, onde
foram observadas ao todo 15 familias (7 em Trento, 4 em Bo-
lonha e 4 em Napoles), visitadas de 3 a 6 vezes ?ada uma entre
fevereiro e junho de 2005, mais outras 5 familias em outul?r.o
para submeter-lThes uma entrevista semiestruturada de verifi-
cacdo das teorias emersas no conjunto do. processo. Cada O;)—
servagdo (60 ao total) exigia o preenchfn'lento de notas de
campo muito detalhadas, altamente descritivas e s§m ma.rg'em
aos juizos, a serem redigidas imediatamente depois da visita.

A observagao foi de tipo participante, ndo estruturada, em
ambiente familiar; geralmente cada observacgéo durav.a de 60.a

- 120 minutos. Durante a visita, o(a) pesquisador(a) interagia
com as criangas, assistia a TV e brincava com elas; falava ?om
os pais ou outros adultos de referéncia, observava os ambfen-
tes. Foram também realizadas 29 entrevistas em pl.‘ofundlda-
de, as quais acrescentam-se mais 5 entrevistas semiestrutura-

das a pais e adultos de referéncia.

Para compreender a esséncia processual do método é im-
portante, antes de tudo, ter um olhar geral sobre o todo, saber
antecipar aquilo que € razodvel esperar que acoTltega. Isto
pode contribuir para reduzir a &nsia e ajudar a habitar o ca?s.
Nos capitulos seguintes do volume serao tratados d.e maneira
mais detalhada os nés-chave do processo de pesquisa.
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3.3 As etapas da viagem
3.3.1 Identificar uma drea de investigucdo

Uma GT nao parte de hipGteses a serem testadas, deriva-
das de uma meticulosa analise da literatura oy de precedentes
trabalhos empiricos. Nem tem sua origem, como outras pes-
quisas qualitativas, em objetivos especificos e focalizados.
Esta se constréi antes de tudo do desejo ou da necessidade de
explorar uma 4rea de investigagdo, assumida em toda sua glo-
balidade e complexidade, sem reduzi-l imediatamente a pou-
cas varidveis controldveis ou a uma pergunta de pesquisa ex-
cessivamente pontual.

O interacionismo simbélico (BLUMER, 1954, 1969) su-
gere partir de conceitos sensibilizantes, aqueles conceitos da
sociologia que néo aprisionam a realidade dentro de suas vi-
sOes fechadas, predeterminadas e operacionalizdveis, mas que
sao conceitos abertos que guiam o(a) pesquisador(a) sem for-
car os dados dentro de caixas socioldgicas fechadas (BOWEN,
2006). Tais conceitos representam o pano de fundo de ideias
sobre o qual se distribuem os problemas de pesquisa. Esses
sa0 modos de organizar o conhecimento numa certa éarea e,
enquanto tais, sdo pontos de partida da pesquisa e ndo pontos
de chegada, que prendem a realidade social dentro de caixas
fechadas, liberando o(a) pesquisador (a) qualitativo(a) da “sin-
drome do contéiner” (PIASERE, 2005).

No caso da pesquisa citada como exemplo, ideias como
“experiéncia televisiva”, sobretudo, e “competéncia televisiva
das criangas” constitufam conceitos sensibilizantes a partir dos
quais a pesquisa podia ser construida. Tais ideias ¢ a 4rea de in-
teresse geral, o tema das relacdes entre TV e criangas, eram Ani-
bitos de investigacio que respondiam ao interesse pessoal e
profissional do autor, pois haviam sido objeto de varias pesqui-
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sas precedentes, assim como do compromisso na formac@o ao
consumo critico e consciente, em assessorias na produgéo de
programas para criangas € na regulamentagao televisiva.

o

3.3.2 Definir a pergunta gerativa da pesquisa

A traducdo de uma drea (ou umnt tema) de pesquisa em um.a
pergunta (ou problema) de pesquisa € uma das passage{qs maTs
complexas e delicadas de todo o processo de qualquer investi-
gagdo qualitativa. Apesar de o modo de se entenc/ier a pergunta
de pesquisa ter substanciais diferencas entrfa zjls.vanas co.rl'"ent(j,s
(cf. caps. 2 € 4), a pergunta de pesquisa no inicio de Ul’l"l itinera-
rio de GT é uma pergunta gerativa, aberta, nao excesswamerflte
focalizada. Esta se configura, substancialmente, no que‘a for-
mula, sugerida por Glaser, bem expressa: “what’s going on
here”, o que acontece em uma certa area de interesse em relé-
¢do, mais ou menos vinculante, a alguns fenémenos- ou concei-
tos considerados relevantes. O problema de pesquisa, em sua
formulagao precisa, ndo pode ser definido claramente com ante-
cedéncia, pois o risco seria de forgar excessivamente os dados.

A pergunta de pesquisé; no projeto inicial néo ~estava .f01?—
mulada muito claramente e, depois de uma imersao prelimi-
nar no campo, foi assim definida: “O que acontece, em con-
textos domésticos, onde existem criangas de 3 a 0 anos ~de
idade, com respeito & experiéncia televisiva?” A formulagao,
propositadamente, foi mantida aberta: fala-sei de. contexto§
domésticos e nao de familias (o que faria referéncia a uma s
institui¢do). Especifica-se um conceito considerado relevan-
te (criancas de 3 a 6 anos, porque elas representaval'n uma
nova faixa de audiéncia que fora descoberta pelas 'e-nnssoras
apenas recentemente), € utiliza-se o conceito sensibilizante de

“experiéncia televisiva”.
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Ir a campo com uma pergunta de pesquisa aberta ¢ ampla
nao foi somente por uma razio de fidelidade a0 método. Mes-
mo a leitura da solicitacdo do comitente, ambigua e autocon-
traditdria, sugeria essa opgdo. No Comitato que havia comis-
sionado a pesquisa, COMPpOSto por representantes das emisso-
ras televisivas e de associacdes de defesa da infancia, dos con-
sumadores ou da famflia, existiam expectativas e projecbes di-
vergentes sobre os resultados da investigacao. Cada um, como
muitas vezes acontece, esperava receber uma confirmagao
empirica as suas préprias convicgdes que, sobre o tema da re-
lacéo entre criangas e televiséo, sdo bastante sélidas e alta-
mente influenciadas ideologicamente.

Adotar uma perspectiva ideolégica, de conceitos definiti-
vos ao invés de conceitos sensibilizantes, teria levado a per-
gunta de pesquisa na direcdo de uma perspectiva marcada, ca-
indo assim na critica que Glaser move a abordagem de Strauss
e Corbin segundo a qual, partindo de perguntas de pesquisa
muito definidas e focalizadas, a pesquisa se torna descritiva e
de verificacéo, encontrando nas categorias a confirmacéao de
ideias preconceituadas mais ou menos implicitamente na per-
gunta inicial.

5.3.3 Decidir métodos e INStruImentos

Os tipos de dados iteis para uma pesquisa que utiliza a
GT sdo multiplices e varios os instrumentos e os métodos para
a coleta. Porém, nio se pode pensar que os métodos sejam neu-
tros com respeito aos dados: cada instrumento tem suas espe-
cificas consequéncias sobre o tipo de dados que serdo elabora-
dos. E fundamental ter consciéncia disto. Observagdes, notas
etnograficas de campo, relatérios pessoais dos participantes,
narragoes ¢ até documentos, todos podem oferecer dados ri-
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cos e uteis, mas serdo sempre modelados p.elo instrumento
utilizado para coletd-los. O instrumento princxpalina GT, m.es-
mo nao sendo o Gnico, continua sendo a entrew?ta, especia]-
mente aquela de tipo semiestruturado. E isto em virt'ude da‘l én-
fase sobre a questéo da atribuicao de significados tipica do inte-
racionismo simbolico, mas também porque os instrumentos
verbais consentem focalizar a coleta de dados de acordo .com 0
trabalho de codificacdo. Assim, enquanto emerge a teor@ e se
definem as categorias, &< entrevistas se tornam sempre mais €s-
truturadas: se inicialmente as entrevistas sdo muito pouco estru-
turadas (nunca completamente abertas), progressivamente che-
ga-se a uma defini¢do mais pontual das perguntas.

Trabalhar em equipe, confrontando os modos difer'entes
de aplicagdo dos mesmos instrumentos, pode servir para ir af-
sumindo maior consciéncia do efeito de performance dos mej-
todos. Realizar a pesquisa em equipe, ao invés de fazé-lei $0zi-
nho(a), é preferivel por varios motivos, pois a com.par.ag'ao en-
tre diferentes perspectivas, visOes, interesses d15c1p11n§res,
competéncias pode representar, quando € bem gerenmadail,
um ulterior 4mbito de conferéncia constante, o que ]e\.'a aenri-
quecer ainda mais o trabalho de codificacéo e de~ andlise. Nes-
te caso € necessério prever uma fase de formacéo do grupé e
de partilha sobre os instrumentos a serem utilizados. Foi o
caso de nossa pesquisa, cuja equipe era composta p01: Pesscgs
com formacao diferente, provenientes de areas geogréficas di-
ferentes da It4lia e com competéncias profissionais diferentes.
Depois de uma fase inicial de negociagao (junho a dezembro
de 2004) ~om o comitente, metodologicamente 1mporta.nte
para definir extensio, prioridades e abordagerr.l 'da pesquisa,
constituiu-se uma equipe de pesquisa que permitisse '0 desen-
volvimento da pesquisa simultaneamente em trés‘ diferentes
cidades italianas. No més de janeiro sucessivo, realizou-se um



! - o . . . : . B} i : -6i com os participantes €
; seminario residencial de partilha do projeto de pesquisa e de ¢io que o(a) pesquisador(a) constro p 1

] formacéo de pesquisadores na metodologia de pesquisa esco-

Abaraxch

determinante para COnsentir a emersao de dados ricos.

1 lhida. Nio sé. Tratava-se também de harmonizar e calibrar * A aproximagio aos participantes aconteceu através de Tﬂe_
sensibilidades tedricas diferentes e dotar-se de instrumentos diadores, sujeitos terceiros (inicialmente amigos de am1ggs
; comuns para a gravacio dos dados. ou, em alguns casos, a escola), que apresentavam o(a) pesqui-
t Em nosso exemplo, utilizando instrumentos de observa- : sador(a) a familia junto & qual entendia-se proced.er com,a (?b'
) ¢ao e de campo, foi necessario também fazer exercitacoes so- g servacao em casa. Tudo era feito com pleno respeito ?o cbdigo
; bre as préticas de observacio que, pela natureza mesma do de ética do departamento que coordenava a pesqt.nsa, e éOS
%7 método, néo podiam ser baseadas na definicéo rigida e dema- participantes que assinavam um termo de consentiniento in-

2

formado bem detalhado, dava-se a possibilidade de entrar em

siadamente estruturada de protocolos de observacdo. Para as i
contato diretamente com a comissao de ética.

entrevistas em profundidade também foram conduzidas en-
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trevistas de teste e discussdes sobre a condugéo e a transcrigdo
para concordar sobre os critérios para sua realizacdo. Neste : 3.3.4 Coleta dos dados e codificagdo aberta
- caso, € dificil instituir a priori protocolos rigidos e estabelecer
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Constituido e formado o grupo de pesquisadores, tendo

? de uma vez por t.odas 0s instr.umentos adequac?os para buscar t consenso sobre os instrumentos e as modalidades de uso dos

3 a pergu'nta gerativa da pesquisa. Portanto, mais do gue deta- ! mesmos, identificado o primeiro grupo de sujeitos, atinge-se 0

= Ihar rigidamente os protocolos (que devem ser todavia estabe- f; campo com toda a delicadeza do caso, considerando clara-

§ lecidos), é necessdrio exercitar a sensibilidade teorética de " mente a pergunta gerativa da pesquisa. Nesse ponto, passa-

cada um(a) e negocia-la entre os membros da equipe. | ram-se diversos meses (8 em nosso caso). Ndo se deve pensar

%\Ammm&w” 10 dos primeiros sujei " queé a pesquisa tenha-inicio somente no momento em quese

: tos € o acesso ao campo. A amostragem tedrica exige partir } liga o gravador e inicia-se a primeira entrevista direta. Cz tra-
com um primeiro grupo de sujeitos para depois amplid-lo pro- | balho das fases precedentes ja é uma atividade de gera@éo de
gressivamente, em base aos estimulos que provem da teoria ; teoria: na negociagio da pergunta de pesquisa com o conzﬁen-
emergente. Por conseguinte, encontrar os participantes e ob- : te, na elaboragdo do projeto, na identificacio e formacao da

ter dos mesmos o consentimento para a participagio na pes-

equipe de pesquisa, na escolha dos primeiros sujeitos e dos
quisa € uma operagdo que se torna sempre mais complexa e

contextos, no acesso ao campo. Tudo isso j4 é material sobre o

delicada, uma vez que a cada passo a escolha dos sujeitos € : qual produzir reflexdes significativas no préprio didrio de pes-

mais vinculada a direcdo tomada pela analise. Quando a pes- quisa & sobre o qual elaborar os primeiros e iniciais memoran-

quisa € de tipo etnografico, como no exemplo apresentado, o dos, os tipicos instrumentos de reflexdo analitica e reflexiva
3

acesso ao campo é a%nda mais delicado. A abordagem etnogr4- sobre os quais tratard a secdo 3.3.7.
fica ¢, por um lado, invasiva por stmesma e, por outro, a rela-
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Um trago distintivo da GT é que a coleta de dados e a con-
dugdo das entrevistas e observacdes acontecam simultanea-
mente a codificacdo. Nio se deve esperar ter finalizado ou ter
realizado grande parte das entrevistas antes de enfrentar o Ja-
borioso trabalho de transcri¢do e de analise. Na GT é funda-
mental que tais processos acontecam paralelamente. A primei-
ra codificacdo ajuda a definir os temas a serem tratados nas
entrevistas sucessivas e é fundamental para identificar as dire-
¢Oes para as quais ampliar a amostra, para escrever nos me-
morandos as primeiras reflexges e favorecer a emersio de ji-

sight (intuicées) que 0(a) pesquisador(a) pode ter, mesmo nas
primeiras fases da pesquisa.

Em sintese, a codificacéo, que representa o primeiro nivel

i do processo analitico, ¢ o conjunto de técnicas e procedimen-

tos utilizados para conceituar os dados que, nas vérias tradi-
¢bes da GT, assumem nomes diferentes e sugerem procedi-
mentos diversos, mesmo no quadro de uma 16gica comum. A
primeira operacio de codificago, o primeiro nivel, ¢ a trans-
cricdo mesma das entrevistas. £ ilusério considerar que o tra-
balho’dé‘tf'aﬁsic’rigéo’séjm frabalho chato, mas no final sim-
ples e automético. Contrariamente, trata-se sempre de um tra-
balho interpretativo, mesmo utilizando-se rigidas convengoes
de transcricio, e ¢ parte integrante da codificagdo. A transcri-
¢4o segue a codificacao, palavra por palavra, linha por linha
(incident), acontecimento por acontecimento (GLASER, 1978),
que abrem o texto fazendo emergir todas as direcdes interpre-
tativas possiveis, identificando as unidades minimas de signifi-
cado. Isto é, os minimos segmentos de texto que se conside-
ram significativos, para depois designar a cada um uma eti-
queta nominal. O esforco, aqui efetivamente frustrante e até
gerador de ansiedade, é o de conceituar as passagens relevan-
tes, sem forgar o texto, permanecendo em um nivel bastante
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descritivo. Nada parece emergir € até mesmo as poucas 1de;a
e - . | -
e se tinha tornam-se nebulosas e incertas e mesmo o prob :
o di ao pelos esti-
isa pa cado em discussdo p
ma de pesquisa parece ser colo

mulos cadticos que provém do campo.

Com base no primeiro bloco de dados considerado vélido,
cerca de duas semanas depois do primeiro e.n.confro ie ljnge:i]
mento da pesquisa, procedeu-se a uma codlﬁcav(%aczi aber 25831_
duplas, sobre 0 mesmo materiél. O y'n.‘ocefso prewell ‘ua,s }zes p
gens: a primeira consistia na 1dent1f1c§gao daqfuia as p(;r S
{exto consideradas significativas, as umdades rr%mlmas e se;xi?ra
do que continham um conceito; a segun'da, dlStll’l‘t?. da frn; um,
era a atribuicdo de um nome a categorle}. A designagéo f.e,. !
nome a uma categoria interpretativa exige permanecer iéis
intencionalidade de quem fala e de nao impor denommagolf;s
que sejam demais univocamente interpr_etatlva}s, Pc?r e%ce(rilqpn;
derivadas da literatura sobre o tema. Por 1st? fo: .pnv.ﬂe%ia. 0, :
primeira fase, a assim chamada codificagao “in vivo ; 1(81'[0 Oe-,
aquela que utiliza as mesmas palavras de q.uelin fala para f.i&i-
minar a categoria. Considerando que a prioridade §ra a };
dade aotexto-(ao fendmeno) ,wor@s ela cira-
das na codificacdo aberta eram necessariamente I’r.lultCi ampni)rsé
longos, que se podiam dificilmente estabelecer ligagdes S-un_
eles, muito dificeis de gerenciar e bastfmt.e confusos nofcod]a "
to. Seguiu-se uma reunido de discu'ssao mtens?t € apro u(ril . n;

finalizada ao fazer emergir as primeiras categorias que po derlia )
orientar, nas sucessivas visitas, o olhar c/lq(a) pesq.ulsaﬂoxr ii_
préprio na direcdo daqueles temas espemﬁco; que iam flo
cendo dos diversos contextos.

3.3.5 Amostragem tedrica

os
Apesar da amostragem ou dos critérios de escolha (’id
. . L fido
participantes assumir, na pesquisa qualitativa, um sen
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muito distante da amostragem probabilistica que constitui
uma condigdo-chave de uma pesquisa quantitativa ou, a0 me-
nos, baseada num paradigma objetivista, mesmo assim o pro'—
blema da amostragem néo pode ser evitado por quem faz pes-
quisa qualitativa. E uma questio que deve ser posta obrigato-
riamente, de modo diferente dependendo se a pesquisa for
mais ou menos descritiva, para a qual é necessario saber ela-
borar uma resposta que seja coerente com a abordagem de
pesquisa escolhida e compreensivel (melhor ainda se souber
convencer) para a comunidade cientifica 4 qual é direcionada
a atividade de pesquisa.

A GT propds um tipo de amostragem rigorosa para a pes-
quisa qualitativa, mas que néo é probabilistica, nem tem o obje-
tivo de garantir a representago do grupo de sujeitos estudados
em relag@o ao universo da populagéio, no entanto é estreitamen-
te ligada ao processo de andlise. A amostragem tedrica consiste
na identificagdo de sujeitos seguindo as indicagGes que provém
do processo de andlise. Em particular, com base nas lacunas
que a teoria ainda apresenta, requerem-se continuos aprofun-
damentos direcionados, para verificar se 0 esboco de teoria e as
suas categorias “se sustentam” também em contextos diferen-
tes daqueles jd examinados, 14 onde se registram exatamente as
condi¢bes nas quais a pesquisa parece ser carente.

A ampliagéo da amostra termina quando as categorias ou
as ideias sobre um tema forem consideradas saturadas (MOR-
SE, 1995). Em outros termos, o theoretical sampling exige
ampliar a extensdo da amostra na direcio daquelas 4reas que
ficam descobertas, enquanto ¢ iniitil continuar 14 onde os da-
dos sao redundantes. Isto faz poupar tempo e recursos com
respeito a uma amostragem estatistica, mas impede de definir
com antecedéncia o nimero de participantes e de contextos, o

namero de entrevistas, de observagdes, com todas as conse-
quéncias que isto tem sobre a impossibilidade de formular um

desenho detalhado de pesquisa.

A pesquisa se iniciou com uma amostra ja diferenciada
porque se supunha que existissem condigoes diferentes em
contextos socioculturais e geogréaficos diferentes. Trento, Bo-
Jonha e Népoles constitufam trés contextos diferenciados por
colocacdo geografica (Norte, Centro e Sul) e por dimensoes
do contexto urbano (pequeno centro, média e grande cidade).
Essa escolha foi feita a priori por razdes meramente organiza-
tivas: com os vinculos dos fundos & disposicao, precisavamos
predispor com antecedéncia a equipe para poder levar em con-

" sideracao contextos geograficos distantes. A amostragem teori-

ca tipica de manual teria exigido, ao contrério, iniciar em um
contexto e ampliar a amostra s se e quando as ideias que emer-
giam da andlise tivessem exigido isso. Ampliar a priori a amos-
tra nAo é, em si, um erro metodolégico, porém obriga a coletar
dados que podem ndo ser essenciais, perdendo para tanto tem-
po, energias € recursos. E, de fato, com o olhar de depois, nao
emergiram diferengas muito relevantes entre cidades pequenas
ou médias que justificassem o recurso a essa diferenciag@o na
amostra, enquanto que a diferenca Norte-Sul, na gestdo da ro-
tina familiar, representou uma “varidvel” importante.

Sucessivamente alargou-se a amostra para compreender
famflias monoparentais, com presenga ativa de genitores ho-
mens, casas com TV por assinatura, presenca de homens ou de
mulheres entre as criancas, alvo da pesquisa. Houve uma pas-
sagem-chave para a elaboracéo tedrica favorecida, propria pela
adocdo desse tipo de amostragem. Depois de um primeiro blo-
co de entrevistas e observagdes, do qual comecava a emergir
um esbogo inicial de teoria sobre a gestdo televisiva familiar que
designava as mées um papel-chave nessa tarefa, deparan-
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do-nos, sobretudo, com pessoas que tinham bons instrumentos
culturais e educativos para a gestio televisiva, perguntamo-nos
se isso dependia do nivel cultural e socioecondmico e percebe-
mos que faltava no conjunto de familias observadas até aquele
momento especialmente esse tipo de caracteristicas. Conse-
quentemnente, direcionamos a ulterior ampliacio da amostra
para familias com nivel socioecondmico baixo e com um baixo
nivel de controle televisivo e de elaboracdo de regras.

3.3.6 Coleta dos dados e codificacdo focalizada

Depois das codificagdes iniciais, até mesmo pela contribui-
céo da amostragem tedrica, as sucessivas coletas de dados sio
mais focalizadas: as perguntas nas entrevistas mais estrutura-
das e direcionadas, o olhar do(a) observador(a) mais sensivel
e centrado nos temas relevantes. Nessa fase, também a codifi-
cagao se pde em um nivel analitico mais elevado: toma-se dis-
tancia do plano principalmente descritivo e substantivo da co-
dificacdo aberta, fecham-se algumas pistas, mesmo interes-
santes que, na codificacdo precedente, haviam sido deixadas

TR
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rrevistas e observagdes com base na primeira codificagdo akferta.
Sucessivamente, as codificagdes focaliz.adas foram compar adafs
em grupo, para identificar as recorr'enm.as e 0S 1emas gue emel:
giam com maior frequéncia e com maior forca. Ao fm'al dessa
Jonga fase de coleta e andlise de dados (cerc? de ] 0 famﬂlasc)i, zm
Jonguissimo encontro permitiu ao grupo dl%Cut[ll: aprofunda a:
mente sobre todas as categorias emersas mdmdualmen.te ate
aquele ponto para chegar a uma prlmelra/c'ode map partllhadj,
na qual fossem representadas todas as temdticas emersas de cada
contexto e nenhum tema fosse excluido, apesar de poder §er ?X'
presso em termos diferentes daqueles com os quais havia sido
codificado inicialmente. Resultou uma figura intricada e c.cnjqp]e—
Xa que refratava a primeira cadtica, mas cc.)mpleta, descrigao do
conjunto de temas que emergiam das familias observac.ias. Todo?
os temas estavam presentes, mas nao bem desenvolwdo.s, e ’at.e
mesmo as relagdes entre os temas néo eram puramen.te 'hlp(;)tetl-
cas. Todavia, essa codificagio permitiu o inicio da delimitacéo da
teoria, abandonando temas que, mesmo se estivesse.:m presentes,
eram marginais com respeito ao mainstream: f?callzar melhor a
pergunta de pesquisa, identificar as questdes dignas de ser ulte-

inicia-se a fazer emergir os temas salientes e, mais analitica-
mente, as categorias que indutivamente sdo extraidas dos da-
dos e das operacdes de sua etiquetagem. Nessa fase, exami-
nam-se por¢oes mais amplas de texto, que se apresentam mais
frequentemente ou mais intensamente, que recolhem signifi-
cados analiticos mais relevantes e que consentem categorizar
os dados em modo mais incisivo e completo (CHARMAZ,
2000). O resultado é a emerséo das principais dire¢des, os te-
mas, as categorias interpretativas (expressas, porém, de ma-
neira ainda muito aproximativa) que os dados indicam.

Essa fase da andlise se distingue por dois momentos. Um in-
dividual, no qual cada pesquisador(a) elaborou as préprias en-
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riormente exploradas nas sucessivas colefas € as modalidades
mais adequadas para fazé-lo (por exemplo como contloinar a
tendéncia dos pais a representarem-se cono “bon§ paI§ , T€s-
pondendo &s perguntas conforme aquilo que eles imaginavam

fossem nossas expectativas).

3.3.7 Escrever memorandos

Os memorandos ou anotacdes sdo um trago distintivo de
toda GT. Apresentam-se nas varias fases do processo de,p-es-
quisa, portanto ¢ dificil designar aos memoranc'los um Gnico
preciso lugar dentro da espiral que configura a x.qagem da GT.
Nesse ponto, alguns memorandos ja foram escritos. As obser-
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vagbes do(a) pesquisador(a) com respeito a conducgéo das en-
trevistas, as reflexdes que conduzem as escolhas de amostra-
gem tedrica, as anotagdes que inevitavelmente acompanham o
ato de atribuicdo de um nome as etiquetas de codificacéo
aberta ou a codificagéo focalizada, devem ser explicitadas em
modo discursivo e justificadas analiticamente sem deixar nada
por subentendido. Os memorandos acompanham todo o pro-
cesso de construgdo da teoria e € fundamental que sejam
como o lugar do ndo Gbvio, em que todas as escolhas e as
agoes empreendidas encontram a prépria justificativa e a pré-
pria argumentacdo. Nao sao o didrio de pesquisa metarreflexi-
vo (s6 em parte e em poucos momentos estes dois instrumen-
tos podem coincidir), nem é o espago intimo do(a) pesquisa-
dor(a) no qual anota comentarios pessoais, nem sio o dirio
etnografico de campo. Sua especificidade é aquela de serem
espagos de andlise, nos quais se presta conta das articula-
¢bes-chave da pesquisa, das passagens criticas, das perguntas
que se fazem aos dados e as categorias e das razdes em virtude
das quais sao dadas apropriadas respostas &s mesmas.

Os memorandos sdo recorrentes nas curvas da espiral da
GT e assumem uma veste especifica, dependendo da funcio
que desenvolvem nas diversas etapas. Charmaz divide entre
memorandos early e memorandos advanced, identificando
nos primeiros um acompanhamento critico e reflexivo a coleta
de dados para explorar e explicitar as escolhas nas primeiras
fases da codificagéo e guiar as sucessivas entrevistas e obser-
vagOes; e, os segundos, analiticamente mais potentes, ddo
conta do processo de categorizacdo, de como emergiram as ca-
tegorias, tragam a percursos analiticos das mesmas e descre-
vem suas propriedades, ajudam a refletir sobre o significado
dos primeiros éxitos para os participantes etc. (CHARMAZ,
2006). Resulta claroc como o papel dos memorandos seja in-
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rermedidrio entre a coleta dos dados e a elaboracao do relato-

Hio de pesquisa. De fato, a preparacao do relatério parte mes-

mo de um exame atento ¢ sisteméatico dos memorandos que,

se foram escritos sistematicamente € regularmente, podem
conter boa parte do texto final.

Foram utilizados memorandos ligados as reflexdes emersas
depois das observagdes e das entrevistas, memorandos que acom-
panham o trabalho de codificaciio e memorandos que sTstematl-
zam as reflexdes emersas nos momentos de reviravolta u’.nerpre?-
tativa. Estes, escritos por cada membro da equipe e depois p.am.-
[hados, sobretudo alguns mais longos e sistematicos que havia si-

do decidido escrever em particulares momentos de reviravolta,

5 iz m a identifica-
acompanharam a emerséo da teoria e favorecerar

¢a0 dos nexos € O progredir da abstracdo tedrica.

Estimulamos a produgéo de memorandos depois das r.eu.-
nides do grupo, em que a partilha de um ponto de vista in'dm-
dual sobre as andlises conflufa, mais ou menos harmoniosa-
mente, a um ponto de vista coletivo € partilhado sobre }t~oda a
construcdo tedrica. Estes, junto com as minutas das reunioes d.o
grupo (estas também sistematicamente gravadas), fo.ram materi-
ais preciosos que testemunhavam passagen§ ac‘ontemdas e rela.n-
cavam para frente a construgao conceitual indicando novas pis-
tas de investigacdo para a coleta de dados ¢ representando a
base para a primeira sistematizacao conceitual do code map.

3.3.8 Codificagdo tedrica

Com o termo codificacao tedrica entende-se 0 processo

analitico de conceituacdo de dados que acontece emum nivel

mais abstrato. Em particular, é o nivel de analise em que se

delineiam e se qualificam as relagdes que subsistem entre as
categorias que emergiram da codificagdo focalizada. E um
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nivel em que a teorija ganha forma, as categorias integram-se
S‘aineb]ma analitica que acompanha as primeiras fases da co-.
ificagdo, necessariamente abertas a inumerdveis solicita-

€oes que provém do campo, comegam a deixar espaco a uma
cogrente teoria interpretativa. E 0 momento em quga teoria
decola. Distancia-se claranente do plano descritivo e proce-
de por abstragGes conceituajs crescentes. E uma fase extre-
mamente complexa, ndo linear, feita de intuicdes, de fugas
Para frente e de retornos aos dados. Por isso é Ziificil, e talvez
Improprio, considerd-la uma fase unitaria e colocd-la nesse
ponto do processo; mas, para clareza expositiva, concen-
tram-se¢ os vdrios elementos da codificagfo teérica nessa
fase. Para além das vdrias denominacdes com que as diferen-
tes escolas definiram e especificaram a natureza e os procedi-
mentos dessa passagem analitica, aqui entendem-se quatro

passagens fundamentais:
1) pontuar as categorias:

2) interligar as categorias;

3) identificar a categoria central (core category);

4) integrar e delimitar a teoria.

Pontuar as categorias. A codificagao focalizada produziu
categorias ainda em grande parte em estado bruto. O objetivo
da.codificagéo tedrica € o de defini-las pontualmente. A pes-
quls.a da/das core category(ies), as categorias centrais sobre as
quais sera tratado mais adiante, é o que guia esse processo
que d4 a diregdo da anlise, impede a codificacio tecrica d(;
perder-se em mil direcées e lhe d4 um sentido ;nitério

As categori
. db as rece.bem uma forma e, sobretudo, um nome.
5 NOmes das categorias sdo dindmicos, abertos, tém alto poder
conotativo e evocativo. Em inglés, que € um idioma muito mais
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conceitual que um idioma descritivo como € o italiano!, suge-
ce-se utilizar um substantivo combinado com um gerandio. O
substantivo define o objeto e o verbo qualifica seu movimento
conceitual. Alguns exemplos de categorias desse tipo sao: “TV
como produtora de ordem”, “controlar a TV”, “TV como dro-
ga”. £ importante ainda o esforco de definicio de cada catego-
ria, ndo somente no titulo, mas, além disso, através de uma de-
finicAo extensa que a torne explicitamente compreensivel.

Uma andlise tedrica do complexo mapa conceitual que saia
da codificacao focalizada evidenciou alguns nicleos tematicos,
amplamente ramificados, que podiam ser extrapolados do de-
senho geral e assumir uma prépria significagdo semantica e
conceitual, mesmo mantendo alguns ou muitos nexos com ou-
tros nudcleos teméticos. Esses temas, sucessivamente elabora-
dos e confirmados por novos dados coletados, produziram
quatro importantes categorias fundamentais, recorrentes, den-
sas, ramificadas, que emergem sobre as demais, igualmente
emersas e definidas: a) media-environment: o sistema midiatico
e as tecnologias disponiveis vistas através de seu uso e o impac-
to que exercem sobre as rotinas familiares; b) gestdo ou governo
da TV: as estratégias de intervencdo que regulam os modos de
utilizar e controlar o consumo televisivo e os sistemas de valores
e as pedagogias ingénuas sobre as quais se funda. Uma catego-
ria que se impds desde cedo como macrocategoria, mais ampla
¢ ramificada que as outras; ¢) juizos sobre a TV: o conjunto dos
jufzos sobre os vérios aspectos da fruicdo da oferta televisiva
vistos em suas implicagGes sobre o sistema de regras conse-
quentes; d) fruicdo da TV: as rotinas televisivas geradas pelas
varias modalidades de fruicdo que se cruzam com as rotinas fa-
miliares, gerando-as ou adequando-se a estas.

1. Pode-se dizer o mesmo para o portugués [N.T.].
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Interligar as categorias. As categorias produzidas pela
andlise comparativa emergem junto as relacdes que as interli-
gam e sao compreensivejs ao(a) pesquisador(a) somente den-
tro das redes de relacdes em que estéo inseridas, Na codifica-
¢ao tedrica, a andlise dessas relagdes ¢ uma passagem funda-
mental que se articula em trés diferentes operacdes:

* estabelecer conex&es entre as categorias e tematizar a ti-
pologia de relagdo que as une;

* desenvolver (dedutivamente e nio indutivamente) as ca-

tegorias com subcategorias em base as propriedades e as
dimensdes de cada uma;

* colocar as categorias em relagdo hierdrquica, identificando
macrocategorias que compreendem categorias menores.

A seguir, foi tentado criar alguns primeiros nexos concei-
tuais entre categorias similares, procedendo seja através da
identificacdo de conceitos-pais que de conceitos-filhos, enten-
dendo os primeiros como uma inicial organizagao hierdrquica
vertical e os segundos como relagGes horizontais de natureza
diferente. Dessa elaboracdo construiu-se uma primeira pira-
mide conceitual que conduziu & identificacéo da core category
que se impds como tema mais relevante na srea investigada.

" Identificar a categoria central (core category). Trabalhar
por mapas conceituais permite representar o sistema no qual
cada categoria fica inserida. Desenhar diagramas é um vélido
instrumento de analise que acompanha o trabalho de identifica-
céo da core category, como a Figura 3 apresenta: a core category
ou core variable é aquela categoria central que representa o
conceito organizador principal de uma drea de pesquisa que
pode ser identificado indutivamente, procedendo no trabalho
de hierarquizacgdo das categorias emersas nos dados. Uma core
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category ¢ uma categoria-chave, ra.mificada, muit.as vefzes i
também mais frequente que as demais (com 1’1m maior nu.mer
de ocorréncia nos daglos), mas, sobretgdo, é aquela.meils po-
tente analiticamente. E densa, saturada, 131tegr~a 8/’[6(?]‘121,' é co'rrf-
pleta, relevante e funciona. Para encontra-/lé sao lteis dl'SpOSl'[l-
vos como diagramas e narracdes da histéria da pesqulsa, que
possam oferecer uma leitura integrada dos conceitos expressos
pelas vérias categorias até entdo muito fragmentadas.

Enquanto se completava o trabalho de coleta 'de dac}os ne%s
familias (estdvamos no final de junho), a luz das dlscgsfoe.s fei-
tas e dos materiais produzidos, apresentava-se a exigéncia de
puxar os fios do que havia sido produzido até aquele momento.
Nagquela fase foi propicio um encontro com Bar.ney Qlaser, em
Estocolmo, as margens de um congresso de sociologia, no qual
quem escreve teve a ocasiao de discutir com ele o arcabougo da
pesquisa e os €xitos alcancados até entdo. An.te.s 'de tal encor.ltro
haviamos reformulado o confuso diagrama inicial, r.eo~rgamza-
do as categorias no espago, eliminado algumas repetlgo?s e tra-
duzido para o inglés (e, portanto, as haviam.os nes:essanamente
reinterpretado). Isto havia levado o grupo a 1d.en-t1ﬁcar a'lgumas
areas prioritarias (0 que, todavia, significou eh@mar rﬂnm/tas ou-
tras do cone de luz de atengfo heuristica): ainda ndo éramos
capazes de identificar com precisao a core category e., sobretu-
do, no sabiamos ainda nomeé-la, apesar de conseguir mostrar
a 4rea em que esta se encontrava em NOSSO mMapa.

A preparacio do semindrio, as sugestdes recebidas naque-
la sede e as reflexdes amadurecidas a partir daquelas funda-
mentais discussdes desencadearam um significativo péSfo'para
frente no trabalho de codificagdo. Depois do. se%nmarxo .de
Estocolmo, quem escreve parou € €SCreveu o pr.lmen*o 1.vorkmg
paper, um longo memorando que recolhia e swtematizava as
analises emersas dos memorandos feitos por todos até aquele
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momento e indicava as primeiras pistas interpretativas. A par-
tir de entdo o procedimento foi o de integrar entre si memo-
randos, diagramas, codificagdes e narracoes, refletindo sobre
o sistema de codificacdo utilizado, sobre as ramificacbes entre
OS conceitos e as categorias, sobre 0s memorandos produzi-
dos por todos os membros da equipe, sobre as etiquetas emer-
sas da codificacdo focalizada, com alguns répidos retornos
aos dados, mais para encontrar confirmacéo que para buscar
inspiracio. O resultado foi a denominagio da core category:
TV family governance. Um conceito amplo, que faz referéncia
20 conceito do controle televisivo subjacente a este ¢ s prati-
cas de consumo e fruicdo televisiva.

Figura 3

Organizagio hierdrquica das categorias e identificacio da core
category

(2) governance televisiva familiar

Controle Praticas de

televisivo

===

(5) juizos (8) estratégias (1) sistema (3) TVcomo  rotinas (10) TV como  (4) media
sobreaTV de intervencio  de valores produtora  televisivas yma droga environment

REE

juizos nao juizos  regras  estilos de diferencas dos replica  pedagogias
positivos  demonizar negativos governance modelos famillares  mod. fam. implicitas

Fonte: TARQZZ1, 2007a: 42

Integrar e delimitar a teoria. [dentificada a core category,
o trabatho de pesquisa ndo acabou. Uma GT é uma elaboragao
tedrica a partir dos dados de um ou de mais processos que
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irio ainda
acontecem em um contexto, portanto faz-se necessari "
; i i a pergui
delimitar o ambito de validade da teoria e focalizar a perg i
momen
de pesquisa definfvel de modo completo somente 0

em que sabemos dar uma resposta.

Identificada a categoria central, governance televisiva fa-
miliar, decaem e esgotam-se completamente outras Ve;t,en;?
de pesquisa, apesar de serem interessant_es, como a “me] lfi o
vironment e outros temas, igualmente ricos, que $ao ‘e\a
em conta somente N0 que concerne seu n.eXf) com %1?016 ch;
gory, como, por exemplo, as rotinas de fruicao telewsw? qu“TV
tornam, dentro do modelo geral da macrocategoria,

como produtora de ordem”.

Trata-se, enfim, do processo geral de base atraves de no-
vas comparagdes e interrogando difere.ntf:mente as categ(i);az
e os dados que as geraram, para dep01s'mtegrla{ c.:ategor
propriedades em um modelo interpretativo unitario.

Na pesquisa, a identificagdo da core fat.egory flaz gzlsszl_f
novas perguntas de pesquisa, com as quais Interpe grntes -
dos, sejam aqueles jé coletados, sejam aqueles.proveme -
novas familias observadas. Quem escreve sublinha emum m
morando: “Existem diferentes estilos de governance telev:isw'a
familiar? Diversos modos de gestdo das regras? Do que’ t.en-
vam as regras? Quais sdo as atribuigdes .e a_s CeAlraCffiZISQliisl
daquilo que até agora chamamos ‘peda'goglas mgenluas ; e
é seu enraizamento em um explicito sistema de va _ores'. :
relacio subsiste, se por acaso existe alguma (a p:lmjslr'i flzn;;
pressio & que néo exista relagéo direta‘sein‘prE) entr ledosjadul-
e as regras? Qual influéncia exerce a h}S.tOI‘lEE pessoa dosach”
tos de referéncia no determinar a qualificagdo dos juizos
estratégias de intervencio consequentes?

2 4 mod rtir dessas
Novas tarefas analiticas também se 1mpoem Ef pad e
. . : 1 e -
novas perguntas: definir propriedades € atribuigoes
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tegorias emergentes; verificar se todas podem ser consideradas
saturadas, redefinir a amostragem tedrica na direcio das cate-
gorias que ainda nio estio saturadas; desenvolver os processos
subjacentes a core category ¢ identificar suas atribuicdes (e suas
subcategorias) e suas relacdes com as demais categorias”.

- No estudo das caracteristicas e das atribui¢des de cada ca-
tegoria, e, sobretudo, dos nexos conceituais ¢ de significado
gue estas 1€m entre si e entre cada uma e a core category, ini-
cia-se a delinear a teoria interpretativa de referéncia.

Apés uma imerséo total na atividade analitica da codifica-
cao das entrevistas e das observagdes para fazer emergir todas
as ocorréncias relativas aos temas identificados e abrir novos
nds tematicos, o processo exige o supremo empenho de esta-
belecer nexos entre as categorias e os temas emersos em um
(inico) modelo que explique o processo tedrico que 0s conec-
ta. E uma operagdo particular, diferente das precedentes, que
se movimenta para frente e para trés, entre inducgdo e dedu-
cdo, andlise e sintese que, a partir da core category, desenvolve
seus principais nés € os elementos processuais que dao vida &
teoria geral.

No passar do trabalho indutivo de codificacio aberta ao
trabatho mais tedrico de integracdo das categorias entre si e
suas propriedades, distanciando-se, portanto, dos dados de
base e trabathando conceitualmente com as core-categorias
emersas, quem escreve foi fomado por uma intui¢do e tragou
no papel um modelo que representa sinteticamente o principal
processo implicado em nosso dmbito de pesquisa (codificagéo
seletiva). £ um modelo que recolhe tudo em um conjunto, es-
teticamente bonito. Neste desenvolve-se o processo (ou os
processos) que interligam os conceitos e d4 origem a um mo-
delo explicativo que, junto com a core category, acrescenta ou-
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«TV como produtora de ordem”, que su-
(por nés denominado “real”) que s€
1” de controle televisivo.

tra categoria-chave,

pentende outro processo
[

contrapde a0 processo idea

Figura 4

Diagrama geral da governance televisiva familiar

(2) Governance televisiva familiar

(5 3) Juizos negativos

Controlar

nTv
¥ aTVv

como ordem
produtiva

TV é, de aigum
maodo, danosa

Controle

Exigéncia de
controle

(2 2) Estratégias
de intervengao

crianga

(2 1) sistema
oe valores

ras
{2) (3) Estilos de governance (1) reg

Fonte: TAROZZ!Y, 2007¢: 47

3.3.9 Escrever o relatorio

Uma grande vantagem de fazer GT consiste no fato de

que o processo de elaboracao do texto nao acontece no fmlal,
i er um rela-

mas acompanha todas as fases da pesquisa. Escrever u ‘

tério significa partir dos primeiros memorandos, sistemati-
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zé-Jos, poden - ¢ utili
. p do por vezes até utilizar integralmente o
parte destes. " fnde

S 3
} . ;I . /v 1 1

e u : alise, Consideran-
que escrever s€mpre interpretar,

do produ '
p to. Por isto, normalmente, € oportuna umal

expositiva do percurso de v

emporal o pesquma que apresente a evolucdo
Jeto que deu origem 3 emersao da teoria

existem ' istinti
o procedimentos distintivos para a producio do texto
como exi .
e oIeX1stem para as outras fases dg viagem da GT, m
ue indicacs ’ -
que algumas indicagges Possam ser tteis (cf cap. 6)

Segundo
. textogf' 1 ,Uma abordagem construtivista, principalmente
Inal € o local no qual o poder analitico da teg ’

toma f i ] ~
. Orma e Se artlcula em tOdaS as suas formas €
»

te imersos na literatura cientifica

7 1 ]
A

: publicacéo, seja um
1ado por um comite editorial
» que deve passar pela avaliacdo
solugdo razodve] ¢ aquelaéde
teoria estg suficientemente
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literatura cientifica relevante sobre o tema, pouco antes de se
colocar na preparacéo do texto final.

A fase da escritura produziu primeiramente um relatério
(TAROZZI, 2005b) e, depois, um volume coletivo (TAROZ-
71, 2007a) no qual, apds uma introducio que repassava dia-
cronicamente a génese da teoria, referida ao processo da go-
vernance televisiva familiar, seja no que se refere ao controle
televisivo que, em relac@o ao uso da televisdo como produtora
de ordem, explicitando as passagens-chave e os principais nds
conceituais, apresentava-se o modelo geral, em seus desenvol-
vimentos globais. A essa primeira parte, seguiram varios capi-
tulos nos quais cada membro da equipe desenvolveu um tema
especifico do modelo geral para tratar em detalhe os temas sa-
lientes emersos da pesquisa e, em particular, a questio dos jui-
zos sobre a televisdo, as estratégias de intervencéo, os estilos de
governance televisiva familiar e o papel da mae, que emerge
nesse complexo contexto como a figura central e fundamental.
Enfim, os resultados da pesquisa foram colocados em didlogo
com alguns elementos emersos da literatura cientifica sobre o
tema para evidenciar congruéncias e divergéncias e colocar em
luz os principais éxitos operativos e aplicativos. A linguagem e o
estilo expositivo daquele relatério buscavam, de certa maneira,
reproduzir o processo de analise que caracterizou a nossa pes-
quisa a partir do estilo narrativo dado a introdugao. Esse era o
tinico modo para dar conta dos elementos processuais ligados
em modo tao imprescindivel ao estilo de pesquisa, inspirado
no paradigma e na metodologia que viemos delineando.

3.3.10 Avaliar a pesquisa

Uma GT, a diferenca de muitos outros métodos de pes-
quisa qualitativa, ndo exige uma validagéo externa. Pelo prin-
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cipio da modificabilidade, um dos elementos caracteristicos
da metodologia delineada por Glaser (1978), uma GT se auto-
corrige. Caso fosse revelado que estd incorreta, imprecisa, incom-
pleta, suas categorias nio adequadamente saturadas, a amostra-
gem tedrica limitada etc., isto nao negaria a teoria, simplesmente
convidaria a prosseguir na pesquisa ou a corrigi-la. Todavia,
como toda pesquisa qualitativa, também a GT pode ser reforca-
da na significatividade dos proprios éxitos através de alguma
modalidade de validagdo externa, como o audif trail
(LINCOLN, 1985), que consente a um (a) pesquisador(a) ex-
terno competente “re-percorrer” o processo descritivo e concei-

tual empreendido (com a condi¢do de que os procedimentos te-

nham sido todos, desde o inicio, pensados para serem transpa-

rentes) e verificar a pertinéncia da escolha dos instrumentos e
se a aplicagdo dos procedimentos foi correta, assim como con-
firmar ou ndo se chegou aos mesmos resultados.

Como modo para verificar a “consisténcia” da teoria esbo-
cada e para aumentar a transferibilidade dos resultados, em ou-
tubro foram conduzidas outras cinco entrevistas semiestrutura-
das em que a0s novos sujeitos se submetiam perguntas direcio-
nadas baseadas na teoria elaborada, para verificar se também
naqueles contextos valiam as mesmas consideragdes feitas.

A avaliagdo externa de Glaser e mais ainda o confronto com
os colegas do International Institute of Qualitative Methodo-
logy, aos quais foi oferecida a possibilidade de aceder aos da-
dos coletados e s codificacbes efetuadas e de re-percorrer o
processo analitico realizado pelo grupo de pesquisa, represen-
taram uma espécie de crédito, apesar de néo ter sido um ver-
dadeiro e préprio audit, crédito este da confiabilidade dos
procedimentos e da credibilidade dos resultados emersos até
entao. Apesar de néo terem sido necessdrias, estas avaliagdes
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a y i is re-
externas ndo deixam de ser um ganho para a pesquisa, po
forca a validade da teoria proposta.

Para uma teoria formal. O percurso em de.z etapas deli-
neado até aqui produziu uma teoria substant.lva’complet'a,
mas, no Ambito socioldgico, poderia prosseguir ainda maxi;f.
Um ulterior, facultativo passo que prossegue a viagem da G
¢ aquele da producéo de uma teoria formal. QIaser e Strausi
distinguem uma teoria substantiva, aquela que mterpreta e/ex
plica um especifico problema referente a uma partfcular area
substantiva, de uma teoria formal, que oferece uma interpreta-
¢do de segundo nivel sobre um tema ou um processo gefal, re-
ferente a diversas areas substantivas. Se uma GT propde, por
exemplo, uma teoria substantiva sobre a passagiem de/ status no’s
contextos hospitalares referentes ao morrer, ¢ possivel depois
construir uma teoria formal sobre a passagem de stgtus (QLA—
SER & STRAUSS, 1971), em um nivel de gen.erahdade al?qda
mais amplo, que integre teoricamente as teor{as substantivas
sobre a passagem de status elaboradas em varladés.con.textos

(transicdo a idade adulta, passagens de sz‘atus.pro.flssmnals, -en-
velhecimento, ritos de passagem em culturais distantes, ritos
de iniciacio, soldados que retornam do fronte etc.).

Portanto, a producdo de uma teoria subst?ntiva, quereri-
do, poderia néo exaurir a viagem de I‘Jma (%T.,E'semprelpozsr
vel prossegui-la para gerar uma teoria somolo/g%ca %era sobre
uma categoria significativa e ramificada em varias areas subs-
tantivas (GLASER, 2006). :

Mas é possivel também, e até recomendéve/l, que de;?oxs d.a
elaboragao do texto final se retorne sobre a propria t~eorla pa1a
retomar uma ou mais direcdes de pesquisa qge na'o h-avxam
sido adequadamente desenvolvidas ou que haviam sido inten-
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onalmente deixadas de lado, delimitando a teoria e desenvo]-
i .
vendo os ulteriores processos af implicados.

PARA RESUMIR

e A viagem da GT segue um Percurso que nao é muito bemy
marcado: E aberto ao imprevisto, acolhe o €aos, nao tem pressa
'de .conc~eituar, permanece fiel a experiéncia. Ao contrario, toda
indicagido metodoldgica € necessariamente rigida e tem p;ecei-
t/os‘no momento em que pretende congelar passagens metodo-
16gicas e definir acuradamente os procedimentos

. l\/le.ste capitulo, mesmo com as oportunas cautelas e gs
necessarias distingées, foi delineado um percurso em dez eta-
pas com o objetivo de oferecer um olhar de conjunto ao inteiro
processo, antes de enfrentar nos proximos capitulos, mais

;

aprofundada e criticamente .
, as fases do pro .
fazer GT. projeto operativo do

INICIAR UMA PESQUISA

4.1 Quando usar a GT

A GT é um método de pesquisa qualitativa entre outros.
Nao é licito atribuir-lhe uma primazia sobre outros métodos
nem chegar a reabsorver nela a ideia mesma de pesquisa empi-
rica (MORSE, 2001). Tem quem tende a enfatizar os elemen-
tos de originalidade ou a sua tipicidade até chegar a distin-
gui-la do conjunto dos métodos de anélise qualitativa (GLA-
SER, 2004), considerando que confundir as duas aborda-
gens, uma descritiva € a outra conceitual, implicaria corroer o
poder conceitual da GT. Mas o espaco de originalidade da
GT, assim como de todas as demais metodologias de pesquisa
qualitativa (etnografia, histérias de vida, analise de discurso
etc.), nao € absoluto, mas ligado ao fato de que & particular-
mente adequada para indagar especificos objetos. Em termos
funcionais, toda metodologia € idonea para indagar certos te-
mas segundo uma determinada perspectiva (MORSE & RI-
CHARDS, 2002; CRESWELL, 2007).

Apesar de a adocao de um determinado paradigma ter, sem
divida, um impacto sobre a escotha da metodologia, como serd
-mostrado mais adiante, esta depende em parte do tipo de objeto
que se pretende indagar e, sobretudo, do tipo de olhar que se
deseja colocar sobre tal tema. E, claro, ndo depende das esco-



