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APRESENTACAO

Sahste é um livrp de que necessitavamos e que até certo ponto me-
jecia gos. Necessitdvamos, pois o niimero de pesquisadores(as) que
talmente trabalham com métodos qualitativos é enorme. De pon-
ta a ponta, no Brasil e na América Latina, pode-se ja afirmar que a
maior parte das investigacées nas ciéncias humanas e sociais empre-
82, a0 menos como uma dimensao importante, métodos qualitativos
de diferentes tipos. Nao tinhamos um referencial claro, coerente, se-
guro, abrangente e, por assim dizer, amadurecido, para servir de
parametro. Finalmente, ele esti aqui. Mereciamos, pois, um pouco
como conseqiiéncia do que acabamos de dizer. O esforco investigati-
Vo que esta sendo empregado em nossas diferentes instituicdes me-
rece que se volva o olhar para esses grupos de trabalho e lhes ofereca
um apoio seguro, aprofundado, que sirva como retribuicao do esfor-
¢o empenhado, por um lado, € como um impulso para maiores e
mais aprofundados empreendimentos, por outro. Este livro chegou,
portanto, em boa hora.

Gostaria de mencionar algumas das muitas razoes pelas quais
este livro é bem-vindo.

Em primeiro lugar, ele vem preencher um vdcuo que nos afligia
dentro da prépria pesquisa qualitativa. H4 grande ndmero de inves-
tigadores trabalhando neste campo, mas sem um ponto de apoio e
um referencial mais ou menos comum. Investiamos muito tempo
em discusses sobre uma ou outra técnica, mas sem uma referéncia
que nos mostrasse o espectro global, de tal modo que pudéssemos
especificar com clareza de que método falavamos, como o poderia-
mos conceituar, qual semelhanga e diferenca entre os diversos méto-
dos, quais as vantagens e limitagdes de cada um. Deste modo, apos
dois capitulos iniciais, que nos apresentam uma excelente discussio
epistemoldgica sobre a relagao entre pesquisa qualitativa e quantita-
tiva, os diversos autores desfilam diante de nds aquilo mesmo que
todo pesquisador j se perguntou e, se nio, ird se perguntar: Qual a
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melhor maneira de enfrentar meu objeto? Entrevista em grupo ou
individual? — cap. 3. O que é entrevista narrativa? — cap. 4. O que €
entrevista episédica? — cap. 5. Como analisar imagens em videos, fil-
mes, fotografias, documentos? — cap. 6. Quero pesquisar grande nid-
mero de observagdes por largo espago de tempo? —cap. 7. O que €
uma anilise de conteudo classica? - cap. 8. O que é uma analise ar-
gumentativa? — cap. 9. O que € uma anilise de discurso, entre as 57
existentes? — cap. 10. Como se faz uma anilise da conversac¢io e da
fala? —cap. 11. O que é e como fazer uma analise retérica? — cap. 12.
O que é’e. como fa.zer uma andlise semidtica? — cap. 13. Como fazer
uma analise com Imagens em movimento, como na TV? — cap.14.
Como fazer uma analise dos ruidos ou de musicas? — cap.15. Tudo
1sto para depois, em dois capitulos, mostrar bem criticamente até
'onde nos podem ajudar programas de computador para andlise de
mformagées qualitativas. Finalmente, os dois tltimos capitulos, para
que nio fique nenhuma davida, ajudam-nos a fazer uma reflexao
critica sobre a importéncia e a responsabilidade de quem faz pesqui-
sa qualitativa, mostrando como, a partir do conhecimento acumula-
do da pesquisa quantitativa, nio se precisa ficar devendo nada a tais
conquistas, se soubermos trabalhar com cuidado e método. E se isto
tudo nio bastasse, um glossario fecha o volume com a defini¢io dos
termos mais importantes discutidos no livro.

Mas nio é tudo. Hi um ponto fundamental que gostaria de res-
saltar: percebe-se, de imediato, que os autores dos capfitulos sdo pes-
soas que j4 labutaram no campo especifico do método que apresen-
tam e que possuem uma pratica reconhecida. Todos eles, além de te-
rem feito pesquisa dentro do tema, possuem produgdes reconheci-
das e atualizadas e sio especialistas no assunto. Sdo uma fonte segu-
ra, experimentada, sadia, de onde podemos beber com seguranga.
Cremos ser isto essencial, pois assim nos ddo uma visdo global do
campo, mostram as vantagens € 0s problemas de cada método,
como alguém que ja experimentou na pratica estas dificuldades. E
fazem isto muito bem. E assim que, a0 menos um tergo dos capitulos,
quando nao mais, traz um exemplo concreto, pratico, de uma pes-
quisa que emprega o tipo de método sobre o qual disserta.

Se fosse mostrar mais uma razio da importancia do livro, diria
que ele nio é extremado ou fundamentalista. Aceita o desafio den-
tro do campo da investigagdo social, procurando estabelecer um dia-
logo com a tradigdo geral da pesquisa. Nao rompe com o conheci-
mento adquirido, mas procura avangar, mostrando como € possivel
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progredir na tarefa investigativa, trazendo novas luzes e novos enfo-
ques, sem necessariamente estabelecer dicotomias irreconciliveis.
Reconhecendo as diferengas necessarias, traz avangos significativos,
mostrando a possibilidade de um didlogo fecundo e construtivo com
outras dimensées metodolégicas.

Tenho a impressdo que temos agora um referencial para poder-
mos julgar se uma investigacio dentro da dimensio qualitativa é
uma boa pratica de pesquisa. Antes, os examinadores, tanto das dis-
sertagoes de mestrado e teses de doutorado, como os revisores de ar-
tigos para revistas cientificas, ficavam um tanto perplexos no mo-
mento de fazer uma avaliagio critica do valor dos referidos traba-

lhos. S'e 1140 por outro motvo, este ja justificaria a importincia e a
necessidade do presente volume que vocé tem em mios.

Finalmente, julgo que o livro nos traz uma contribui¢io muito
util e pratica no sentido de dar inicio a padronizagido de uma lingua-
gem em métodos de pesquisa qualitativa, possibilitando assim que o
didlogo entre os colegas avance de maneira suave e profunda. Uma
agenda para este didlogo deveria incluir, entre outras, a discussao
dos critérios de boa qualidade em pesquisa qualitativa e a necessida-
de de oferecer uma prestacio de contas piiblica a comunidade cien-
tifica sobre a produgio em pesquisa qualitativa.

Fazer uma tradugido que seja fiel e compreensivel ndo é facil.
Ainda mais numa drea como esta. Necessitel criar, adaptar e aportu-
guesar alguns termos, mas apenas no intuito de poder ser mais claro
e inteligivel. Sou grato aos estatisticos, matemadticos, lingiiistas, se-
mid6logos, comunicadores e a outros a quem recorri para poder to-
mar uma decisio prudente entre a criatividade e a repeti¢do. Anteci-
po-me, pois, nas escusas por muitas falhas que certamente vocé en-
contrard. E bem mais erros e falhas haveria nao fosse o carinho e
agudez inteligente da doutoranda Denise Amon, da PUCRS, que
corrigiu e aperfeigoou os capitulos 13, 15 e o glossério, e contribuiu
com muitos outros comentdarios. Muito obrigado a ela e a todos que
puderem mandar sugestoes de corre¢bes parauma segunda e outras
edigbes que certamente se seguirao.

Pedrinho A. Guareschi
PUCRS
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INTRODUCAO

ste livro tem uma histéria de uns cinco anos. Iniciou no Institu-
§ epMet_OdOIOgia da London School of Economics (LSE), criado
Para4nunir os estudantes de pesquisa com um amplo treinamento
em métodos de pesquisa quantitativa e qualitativa. Somos responsa-
vels pelo desenvolvimento de cursos e apoio a pesquisa qualitativa.
Aquela época, um niimero crescente de estudantes e pesquisadores
dedicavam-se, com muita satisfagao, a estudos qualitativos, e os edi-
tores, com ainda maior satisfa¢iio, forneceram um niimero crescente
de livros, que estimularam uma estranha guerra de palavras entre
métodos quantitativos e qualitativos. A idéia de que esses métodos se
constituem em enfoques mutuamente exclusivos, dentro da pesqui-
sa social, possui uma longa histéria, materializada nas séries muito
uteis de livros verdes e azuis, publicadas pela editora Sage.

Através de nossos esforgos, tentamos evitar trés posturas co-
muns. Primeiramente, relutamos equiparar a pesquisa qualitativa a
um conhecimento interessado em “dar poder”, ou “dar voz aos opri-
midos”. Embora estes possam ser entusiasmos louvéveis, no contex-
to de grande parte da pratica de pesquisa qualitativa, eles sio, no
minimo, ingénuos e possivelmente mal encaminhados. Em segundo
lugar, consideramos que o espectro de dados acessiveis a pesquisa
social vai além das palavras pronunciadas nas entrevistas. Desde o
inicio, incluimos outras formas de texto, bem como imagens e mate-
riais sonoros, na nossa discussao sobre fontes de dados. Em terceiro
lugar, consideramos as batalhas epistemolégicas entre pesquisado-
res qualitativos e quantitativos, entre uma diversidade de grupos
de discussio interna e grupos externos, como polémicas, verborra-
gicas e improdutivas. Por conseguinte, concentramos nosso esfor-
¢o no esclarecimento dos procedimentos, na prestagio de contas
publica e na boa pratica em pesquisas empiricas. Esta filosofia, que
poderia ser identificada de maneira ampla como socioconstrutivista,
guiou nossa escolha de colaboradores para este livro, de forma que
possuissem uma postura tedérica dentro destes pardmetros. Alguns
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dos autores pertencem a LSE e tém contribuido para o programa
de ensino de metodologia por diversos anos. Encontramos outros
excelentes pesquisadores que aceitaram o convite de contribuir
com o que poderia ser chamado de “enfoque da LSE” em pesquisa
qualitativa: privilegiar os procedimentos e a boa prética, e evitar
confusées epistemolégicas.

Ap6s uma introdugio as questdes centrais da quantidade, quali-
dade e interesses do conhecimento, o livro ests estruturado em qua-
tro partes.

e ;?plz)zr(tjeeldc;lscolget ;i)l(t;(;reirizs gln?neiras d(? c'oletar dados e d.ifer.en-
argumento aqui é .CIue a ’const§u 10 de um g s O principal

: . trucao de um corpus é o principio que
permite uma coleta sistematica de dados, sem seguir a légica da
dmostragem estatistica. A parte Il introduz oito diferentes enfoques
analiticos cobrindo, novamente, texto, imagem e materiais sonoros.
Cada enfoque apresenta sua nomenclatura especifica, é contextuali-
zado brevemente, apresenta um exemplo e desenvolve passo a passo
0s procedimentos, concluindo com uma discussio sobre o que cons-
titui uma boa pratica.

A parte IIT introduz dois tipos de uso do computador para auxi-
lio 2 analise de dados — indexacio e codificacao, também conhecidos
como CAQDAS e analise de co-ocorréncia KWIG - como exemplos
do consideravel trabalho no desenvolvimento de software nessa
drea. A parte IV enfoca problemas de interpretagio, do ponto de vis-
ta do historiador, que procura compreender os atores no passado,
mas cujos problemas sio semelhantes aos do pesquisador social.
Onze falacias de interpretacio dio uma indicagdo do que pode estar
acontecendo de errado em toda tentativa de interpretar o “outro”,
em determinada situagdo. Finalmente, nés apresentamos nossas re-
comendagdes sobre critérios de qualidade para pesquisa qualitativa.
Sublinhamos seis critérios que sio diferentes, mas funcionalmente
equivalentes, em termos de prestacio de contas publica, aos critérios
tradicionais de amostragem representativa, fidedignidade e valida-
de. Critérios para avaliar a pesquisa qualitativa sio indispensaveis,
mas se aplicam critérios diferentes na definicio de uma boa prética.

Expressamos nossa gratidio aos colegas do Instituto e aos estu-
dantes do curso de mestrado em Métodos de Pesquisa Social, por
S€u encorajamento e sua critica construtiva, 3 medida em que este li-
vro ia tomando forma, e obrigado a Jane Gregory por sua edicio cui-
dadosa do manuscrito.
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1
QUALIDADE, QUANTIDADE E INTERESSES
DO CONHECIMENTO

EVITANDO CONFUSOES

Martin W. Baver, George Gaskell &
Nicholas C. Allum

Palavras-chave: analise de dados; a lei do instrumento; geragao
de dados; modos e meios de representagio; a situagao ideal de
pesquisa; delineamento da pesquisa; interesses do conhecimento.

Imagine um jogo de futebol. Dois jogadores adversarios correm
atrds da bola e, de repente, um deles cai, rolando pelo chiao. Metade
dos espectadores assobiam e gritam, e a outra metade respira alivia-
da, pois o possivel perigo foi superado.

Podemos analisar esta situagao social competitiva da seguinte
maneira. Primeiro, existem os atores: os jogadores de futebol, 11 de
cada lado, altamente treinados, habilidosos e articulados em seus
papéis, com o proposito de ganhar o jogo; e os arbitros, isto é, o juiz
e os bandeirinhas. Este é o “campo da agdo”.

Temos depois os espectadores. Os assistentes, em sua maioria,
sao leais torcedores de um time ou outro. Sao poucos 0s que nao se
identificam com um ou outro dos times. Havera, contudo, um ou
dois espectadores que nio conhecem o futebol, e sao apenas curio-
sos. As arquibancadas dos espectadores sao o “campo de observagio
ingénua” — ingénua no sentido de que os espectadores estao sim-
plesmente assistindo aos acontecimentos no campo € sao como que
parte do préprio jogo, que eles experienciam como se eles préprios
estivessem jogando. Devido a sua lealdade a um dos times, pensam e
sentem dentro de uma perspectiva partidaria. Quando um dos joga-
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dores cai, isto ¢ interpretado pelos torcedores do seu time como
uma falta, enquanto que para os fis do outro time nio passa de um
erro pessoal e teatral.

Finalmente, hd a posi¢io daqueles que descrevem a situacio
como noés o fazemos aqui. Temos uma curiosidade sobre a natureza
tribal do acontecimento, do campo de agio e dos espectadores que
estdo sendo observados. Em termos ideais, tal descricio requer uma
analise fria da situagio, que ndo tenha envolvimento com nenhum
dos times. Nosso envolvimento direto pode ser com o futebol em ge-
ral; seus prob1~emzjls atuz’nli.s e”futuros. .A isto nés chamamos de “cam-
f;)i(()) d aerotl;séir;/:rg;(; :1(51:::1]?3;2C.i ﬁ I;al‘tll‘ des,ta posigao, podemos rela-

1 » 9 que esta acontecendo no campo,
as reacoes dos espectadores, e a Institui¢io do futebol como um
ramo do esporte, dos negécios Iigados aos divertimentos ou ao co-
mércio. Evitar um envolvimento direto exige precaugdes: a) uma
consciéncia treinada das conseqiiéncias que derivam do envolvi-
mento pessoal; e b) um compromisso em avaliar as observacoes de
alguém metodicamente e em piiblico.

Tais observagdes com diferentes graus de imparcialidade sio a
problematica da pesquisa social. Por analogia, podemos facilmente
estender este “tipo ideal” de analise daquilo que podemos chamar
uma “situacio total de pesquisa” (Cranach et al., 1982: 50), a outras
atividades sociais, tais como votar, trabalhar, fazer compras e com-
por misica, para mencionar apenas algumas. Podemos estudar o
campo de agio, e perguntar que acontecimentos estio no campo (o
objeto de estudo); podemos experimentar subjetivamente tal acon-
tecimento — o que est4 acontecendo, como nos sentimos, e quais os
motivos para tal acontecimento. Esta observagio ingénua é seme-
Ihante a perspectiva dos atores e dos auto-observadores. Finalmen-
te, nés nos concentramos na relacio sujeito/objeto que brota da com-
paragdo da perspectiva do autor e da perspectiva do observador,
dentro de um contexto mais amplo e pergunta como os aconteci-
mentos se relacionam as pessoas que os experienciam.

Uma cobertura adequada dos acontecimentos sociais exige mui-
tos métodos e dados: um pluralismo metodolégico se origina como
uma necessidade metodolégica. A investigagio da acio empirica
exige a) a observacio sistematica dos acontecimentos; inferir os sen-
tidos desses acontecimentos das (auto-)observagées dos atores e dos
espectadores exige b) técnicas de entrevista; e a interpretacio dos
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vestigios materiais que foram deixados pelos atores e espectadores
exige ¢) uma analise sistematica.

O delineamento da pesquisa: geracao de dados, reducao e analise

E atil distinguir entre quatro dimensbes na investigag¢ao social.
Estas dimensoes descrevem o processo de pesquisa em termos de
combinagées de elementos através das quatro dimensées. Primeiro,
hf’i o deli.neamento da pesquisa de acordo com seus principios estraté-
gicos, tals como o levantamento por amostragem, a observacio parti-
cipante, os f:studos de caso, os experimentos e quase-experimentos.
Segundo, ha os métodos de coleta de dados, tais como a entrevista, a

observagio e a busca de documentos. Terceiro, h4 os tratamencos
analiticos dos dados, tais como a andlise de contetdo, a andlise retori-

ca, a analise de discurso e a anilise estatistica. Finalmente, os interes-
ses do conhecimento referem-se a classificacio de Habermas sobre o
controle, a constru¢io de consenso e a emancipagao dos sujeitos do
estudo. Estas quatro dimensdes sio mostradas na Tabela 1.1.

Tabela 1.1 — As quatro dimensées do processo de pesquisa

Principios do Geracdo de dados  Andlise dos dados  Interesses do
delineamento conhecimento
Estudo de caso Entrevista individual Formal
Estudo comparativo Questiondrio Modelagem
estatistica

Levantamento por  Grupos focais Andlise estrutural Controle e predi¢do
Amostragem
Levantamento por  Filme Informal Construcao de
Painel consenso
Experimento Registros Andlise de conteddo Emancipagao e

audio-visuais “empoderamento”
Observacdo Observagao Codificagao
Participante sistemdtica

Coleta de Indexagao

documentos
Etnografia Registro de sons Andlise semidtica

Andlise retérica

Andlise de discurso
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Muita confusio metodolégica e muitas afirmagées falsas surgem
da compreensio equivocada ao se fazer a distingio entre qualitati-
vo/quantitativo na coleta e analise de dados, com principios do deli-
neamento da pesquisa e interesses do conhecimento. E muito possi-
vel conceber um delineamento experimental, empregando entrevis-
tas em profundidade para conseguir os dados. Do mesmo modo, um
delineamento de estudo de caso pode Incorporar um questionario
de pesquisa para levantamento, Jjunto com técnicas observacionais,
como por exemplo estudar uma corporacio comercial que passa por
dl.ﬁcul.dafles.. Um levantamento de grande escala de um grupo de
45, 0 resulado podem sersira g o andlise quliat:

Os result nteresses emancipatérios do gru-
po minoritario. Ou podemos pensar em um levantamento aleatério
de uma populagio, coletando os dados através de entrevistas com
grupos focais. Contudo, como mostra o tltimo exemplo, certas com-
binagoes de principios de delineamentos, com métodos de coleta de
dados, ocorrem com menos freqiiéncia, devido as implicagdes liga-
das aos recursos. Defendemos a idéia de que todas as quatro dimen-
sdes devem ser vistas como escolhas relativamente independentes
no processo de pesquisa e que a escolha qualitativa ou quantitativa é
primariamente uma decisio sobre a geracio de dados e os métodos
de anilise, e s6 secundariamente uma escolha sobre o delineamento
da pesquisa ou de interesses do conhecimento.

Embora nossos exemplos tenham incluido a pesquisa de levanta-
mento, nesse livro nés trabalhamos principalmente com geragao de
dados e procedimentos de anélise dentro da pratica da pesquisa qua-
litativa, isto &, pesquisa nao-numérica.

Modos e meios de representacio: tipos de dados

Duas disting6es sobre dados podem ser tteis nesse livro. O mun-
do, como o conhecemos e o experienciamos, isto é, o mundo repre-
sentado e nio o mundo em si mesmo, é constituido através de pro-
cessos de comunicagio (Berger & Luckmann, 1979; Luckmann,
1995). A pesquisa social, portanto, apoia-se em dados sociais — dados
sobre o mundo social — que sdo o resultado, e sdo construidos nos
processos de comunicagio.

Neste livro, distinguimos dois modos de dados sociais: comuni-
cagao informal e comunicagio formal. Além disso, distinguimos trés
meios, através dos quais os dados podem ser construidos: texto, ima-
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gem e materiais sonoros (ver Tabela 1.2). A comunicacio informal
possui algumas poucas regras explicitas: as pessoas podem falar, de-
senhar ou cantar do modo que queiram. O fato de haver poucas re-
gras explicitas nido significa que nao existam regras, e pode aconte-
cer que o foco central da pesquisa social seja desvelar a ordem oculta
do mundo informal da vida cotidiana (ver Myers, cap. 11, neste vo-
lume, sobre analise da conversacio). Na pesquisa social, estamos in-
teressados na maneira como as pessoas espontaneamente se expres-
sam e falam sobre o que é importante para elas e como elas pensam
sobre suas agoes e as dos outros. Dados informais sao gerados menos
conforme as regras de competéncia, tais como capacidade de escre-
VEr um texto, pintar ou compor uma musica, e mais do impulso do
momento, ou sob a influéncia do pesquisador. O problema surge
quando os entrevistados dizem o que pensam que o entrevistador
gostaria de ouvir. Devemos reconhecer falsas falas, que podem dizer
mais sobre o pesquisador e sobre o processo de pesquisa, do que so-
bre o tema pesquisado.

Tabela 1.2 - Modos e meios

Meio-modo Informal Formal
Texto Entrevistas Jornais,
Programas de rddio

Imagem Desenhos de criangas Quadros

Rabiscos feitos ao telefonar Fotografias
Sons Cantos espontdneos Escritos musicais

Cendrios sonoros Rituais sonoros
Relatos “distorcidos” Ruidos estratégicos Afirmagdes falsas sobre
“falsos” ou encenados uma representagdo

Por outro lado, existem agdes comunicativas que sao altamente
formais, no sentido de que a competéncia exige um conhecimento
especializado. As pessoas necessitam de treino para escrever arti-
gos de jornal, para produzir desenhos para um comercial, ou para
criar um arranjo para uma banda popular ou para uma orquestra
sinfonica. Uma pessoa competente pode ter estudado as regras do
comércio, muitas vezes para modifici-las a seu proveito, o que se
chama de inovagao. A comunicagio formal segue as regras do co-
mércio. O fato de o pesquisador usar os produtos resultantes, tais
como um artigo de jornal, para a pesquisa social, provavelmente
nao influencia o ato da comunicagio: nio faz diferenga o que o jor-
nalista escreveu. Nesse sentido, os dados baseados nos registros
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nao trazem problema. Um problema diferente surge, contudo,
quando os comunicadores dizem representar um grupo social que,
na realidade, nio representam. O cientista social deve reconhecer
essas falsas pretensées de representacio.

Os dados formais reconstroem as maneiras pelas quais a realida-
de social é representada por um grupo social. Um jornal representa
até certo ponto o mundo para um grupo de pessoas, caso contrario
elas nio o comprariam. Nesse contexto, o jornal se torna um indica-
dor desta visao de mundo. O mesmo pode ser verdade para dese-
nhos que as pessoas consideram interessantes e desejéveis, ou para
uma musica que € apreciada como agradavel. O que uma pessoa l¢,

pode lnqlcar oquea pessoa pode faz.er no futuro. Categorizar o pre-
Sente ¢, as vezes, predizer futuras trajetorias € o objetivo de toda pes-
quisa social. Neste livro nés nos concentramos quase que exclusiva-
mente no primeiro ponto: a categorizacio do problema.

Afilosofia deste livro pressupbe que nio ha “um modo 6timo” de
fazer pesquisa social: ndo ha razdes convincentes para nos tornar-
mos pollsters (pessoas que conduzem pesquisas de opinido), nem de-
vemos nos tornar todos focusers (pessoas que realizam pesquisas com
grupos focais). O objetivo deste livro é superar a “lei do instrumen-
to” (Duncker, 1995), segundo a qual uma crianga que s6 conhece o
martelo pensa que tudo deve ser tratado a marteladas. Por analogia,
nem o questiondrio de levantamento, nem o grupo focal se consti-
tuem no caminho régio para a pesquisa social. Este caminho pode,
contudo, ser encontrado através de uma consciéncia adequada dos
diferentes métodos, de uma avaliacio de suas vantagens e limitagoes
ede uma compreensao de seu uso em diferentes situagbes sociais, di-
ferentes tipos de informacées e diferentes problemas sociais.

Estamos de acordo agora que a realidade social pode ser repre-
sentada de maneiras informais ou formais de comunicar e que o0 meio
de comunicagio pode ser composto de textos, imagens ou materiais
sonoros. Na pesquisa social nés consideramos todos eles como impor-
tantes, de um modo ou de outro. E isto que tentaremos esclarecer.

Pesquisa qualitativa versus pesquisa quantitativa

Tem havido muita discussio sobre as diferengas entre pesquisa
quantitativa e qualitativa. A pesquisa quantitativa lida com numeros,
usa modelos estatisticos para explicar os dados, e é considerada pes-
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quisa hard. O protétipo mais conhecido € a pesquisa de levantamen-
. to de opinido. Em contraste, a pesquisa qualitativa evita niimeros,
lida com interpretagoes das realidades sociais, e é considerada pes-
quisa soft. O protétipo mais conhecido é, provavelmente, a entrevis-
ta em profundidade. Estas diferencas sio mostradas na Tabela 1.3.
Muitos esforgos foram despendidos na tentativa de justapor pesqui-
sa quantitativa e qualitativa como paradigmas competitivos de pes-
quisa social, ao ponto de haver pessoas que construiram carreiras
d_en'tro de uma ou de outra, muitas vezes polemizando sobre a supe-
rioridade d:il quantitativa sobre a qualitativa, ou vice-versa. Os edito-
{iisr cf)(s)r:rrr; \fi?t):sjg(s) rc;n; cfi_limlgrcar um mercado e criayam cc_)legf)es de
alidade de perpetuar tal discussao.

Tabela 1.3 - Diferengas entre pesquisa quantitativa e qualitativa

Estratégias

Quantitativas Qualitativas
Dados NOmeros Textos
Andlise Estatistica Interpretagdo
Protétipo Pesquisas de opinido Entrevista em profundidade
Qualidade Hard Soft
—~ K correto afirmar que a maior parte da pesquisa quantitativa esta

centrada ao redor do levantamento de dados (survey) e de questiona-
rios, apoiada pelo SPSS (Statistical Package for Social Sciences) e pelo
SAS (Statistics for Social Sciences) como programas padrées de anélise
estatistica. Tal pratica estabeleceu padroes de treinamento metodo-
16gico nas universidades, a tal ponto que o termo metodologia pas-
sou a significar estatistica em muitos campos da ciéncia social. Para-
lelamente, desenvolveu-se um amplo setor de negécios, oferecendo
pesquisa social quantitativa para uma infinidade de propésitos. Mas
o entusiasmo recente pela pesquisa qualitativa conseguiu mudar,
com sucesso, a simples equiparagao da pesquisa social com a meto-
dologia quantitativa; e foi reaberto um espago para uma visio menos
dogmatica a respeito de assuntos metodolégicos — uma atitude que
era comum entre os pioneiros da pesquisa social (veja, por exemplo,
Lazarsfeld, 1968).

Em nossos esfor¢os, tanto em pesquisar, como em ensinar pes-
quisa social, estamos tentando um modo de superar tal polémica es-
téril, entre duas tradi¢oes de pesquisa social aparentemente compe-
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titivas. Estamos procurando este objetivo apoiados em virios pressu-
postos, como os que se seguem.

Ndo hd quantificagdo sem qualificacdo

A mensuragio dos fatos sociais depende da categorizacio do
mundo social. As atividades sociais devern ser distinguidas antes que
qualquer freqiiéncia ou percentual possa ser atribuido a qualquer
distingdo. E necessario ter uma nogio das distingoes qualitativas en-
tre categorias sociais, antes que se possa medir quantas pessoas per-
tencem a uma ou outra categoria. Se alguém quer saber a distribui-
¢ao de cores num jardim de flores, deve primeiramente identificar o
comunto de cores que existem no Jardim; somente depois disso

verdade para os fatos sociais.

Ndo hd andlise estatistica sem interpretagio

z

Pensamos que é incorreto assumir que a pesquisa qualitativa
possul o monopélio da interpretacio, com o pressuposto paralelo
de que a pesquisa quantitativa chega a suas conclusées quase que au-
tomaticamente. N6s mesmos nunca realizamos nenhuma pesquisa
numeérica sem enfrentar problemas de interpretagio. Os dados nio
falam por st mesmos, mesmo que sejam processados cuidadosamen-
te, com modelos estatisticos sofisticados. Na verdade, quanto mais
complexo o modelo, mais dificil é a interpretagio dos resultados.
Escudar-se atras do “circulo hermenéutico” de interpretacio, de
acordo com o qual a melhor compreensio provém do fato de se sa-
ber mais sobre o campo de Investigagdo, ¢ para os pesquisadores
qualitativos um lance retérico, mas um lance bastante ilusério. O
que a discussio sobre a pesquisa qualitativa tem conseguido foi des-
mistificar a sofisticacdo estatistica como o tinico caminho para se
conseguir resultados significativos. O prestigio ligado aos dados nu-
méricos possui tal poder de persuasio que, em alguns contextos, a
ma qualidade dos dados é mascarada e compensada por uma sofisti-
cacao numérica. A estatistica, como um recurso retérico, contudo,
preocupa-se com o problema relativo ao tipo de informacées que
sao analisadas: se colocarmos informacoes irrelevantes, teremos es-
tatisticas irrelevantes. No nosso ponto de vista, a grande conquista
da discussao sobre métodos qualitativos é que ela, no que se refere a
pesquisa e ao treinamento, deslocou a atencio da andlise em direcao
a questoes referentes a qualidade e A coleta dos dados.
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Parece que a distingdo entre pesquisa numérica € ndo-numérica ¢,
muitas vezes, confundida com outra discussio, isto é, a distingao entre
formalizacio e nio formalizagio da pesquisa (ver Tabela 1.4). A polé-
mica sobre estes tipos de pesquisa € muitas vezes ligada ao problema
da formalidade, e baseada na socializagio metodolégica do pesquisa-
dor. O formalismo implica abstra¢des do contexto concreto da pes-
quisa, introduzindo assim uma distincia entre a observagio e os da-
dos. Explicando melhor, o formalismo é uma abstragao para propési-
tos gerais, 1’1.til para o tratamento de muitos tipos de dados, contanto
que determinadas condigdes sejam satisfeitas, tais como independén-
aa das m.ensu.ragc')es, igual variincia, etc. A natureza abstrata do for-
malismo implica uma especializacio tal que pode conduzir a um de-

sinteresse totzjll paracoma yealidade social representada pelos dados.
Muitas vezes é esse “distanciamento emocional”, e ndo tanto os nime-

ros em si, que leva pesquisadores com outras convic¢oes a nao se sen-
tirem bem com a pesquisa quantitativa. Como mostraremos a seguir,
contudo, isso tem a ver com o fato de se lidar com um método de pes-
quisa especifico, mas pode ser discutido com mais proveito no contex-
to mais amplo dos interesses do conhecimento. A pesquisa numérica
possui um amplo repertério de formalidades estatisticas a seu dispor,
enquanto que um repertério equivalente na pesquisa qualitativa nao
esta ainda bem desenvolvido — apesar do fato de que seu antecessor,
muitas vezes invocado, o estruturalismo, fosse muito forte em forma-
lismos (veja, por exemplo, Abell, 1987).

Tabela 1.4 — A formalizagéo e a nao formalizagGo da pesquisa

Quantitativa Qualitativa
Néo formalizagdo Freqiéncias descritivas Citagbes, descrigbes, anedo-
tas
Formalizagdo Modelagem estatistica, por Modelagem
ex. um livro de introdugdo  tedrico-gréfica, por ex.
Abell (1987)

Pluralismo metodoldgico dentro do processo de pesquisa: além da lei do
instrumento

Uma conseqiiéncia infeliz da prética de se centrar em dados nu-
méricos no treinamento em pesquisa foi uma interrup¢ao prematu-
ra na fase de coleta de dados no processo de pesquisa. Com muitas
pessoas competentes no tratamento de dados numéricos, o processo
de coleta de dados é rapidamente reduzido as rotinas mecanicas do
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delineamento do questionario e da amostra do levantamento, como
se esta fosse a inica maneira de se fazer pesquisa social. Nao ha davi-
da que muito se conseguiu devido ao refinamento destes procedi-
mentos, ao passar dos anos, e o status do levantamento (survey), como
o mais importante método de pesquisa social é justificado devido a
isso. Nada justifica, contudo, sua condi¢io como o tnico instrumen-
to de pesquisa social. Estamos aqui no perigo de sucumbir a “lei do
instrumento”: dé um martelo a uma crianga, e todas as coisas no
mundo devem ser marteladas.

. 0] que é necessario é uma visao mais holistica do processo de pes-
quisa social, para que ele possa incluir a definicio e a revisio de um
problema, sua teorizagao, a coleta de dados, a analise dos dados e a
apresentagio dos resultados. Dentro deste processo, diferentes me-
todologias tém contribuicées diversas a oferecer. Necessitamos de
uma nogao mais clara das vantagens e desvantagens funcionais das
diferentes correntes de métodos, e dos diferentes métodos dentro
de uma corrente.

A ordenagdo do tempo

Um modo de descrever a funcionalidade dos diferentes métodos
é ordeni-los em um desenho que implique uma linha de tempo.
Tradicionalmente, a pesquisa qualitativa foi considerada apenas no
estagio exploratério do processo de pesquisa (pré-desenho), com a
finalidade de explorar distingdes qualitativas, a fim de se desenvol-
ver mensuragdes, ou para que se tivesse certa sensibilidade com o
campo de pesquisa. Formulagdes mais recentes consideram a pes-
quisa qualitativa como igualmente importante depois do levanta-
mento, para guiar a andlise dos dados levantados, ou para funda-
mentar a interpreta¢io com observagdes mais detalhadas (p6s-deli-
neamento). Delineamentos mais amplos consideram duas correntes
paralelas de pesquisa, tanto simultaneamente, como em seqiiéncias
oscilantes (delineamento paralelo; delineamento antes-e-depois).
Finalmente, a pesquisa qualitativa pode ser agora considerada como
sendo uma estratégia de pesquisa independente, sem qualquer co-
nexio funcional com o levantamento ou com outra pesquisa quanti-
tativa (independente). A pesquisa qualitativa é vista como um em-
preendimento auténomo de pesquisa, no contexto de um programa
de pesquisa com uma série de diferentes projetos.

A fungio independente da pesquisa qualitativa possui uma limi-
tagdo que nds tentamos enfrentar neste livro. Embora seja possivel
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considerar a pesquisa numeérica e a n2o numMErica como empreendi-
mentos autébnomos, o problema com a pesquisa qualitativa € que
ela é um “pesadelo diditico”. Se comparados com a tradigao de
pesquisa numérica, baseada na amostragem, no questiondrio e na
analise estatistica, os pesquisadores qualitativos, € 0s que preten-
dem tornar-se pesquisadores qualitativos, encontram pouca clareza
e orientagio na literatura para seus procedimentos. Embora isto es-
teja mudando lentamente, 4 medida que a massa critica de pesquisa-
dores desta linha estd aumentando, a maioria da literatura esti ain-
da preocupada em demarcar o territério legitimo deste procedi-
i hiperteotia spitemolsgice, oviginsndl deimens de poes
hamentos e Contraposicionalgn en,t(())srl(;gman o definicoes de posicio-

. . : entro de um campo competiti-
VO, com mais obscurantismo e jargdes do que com esclarecimento e,
ao final de contas, foi de pouca serventia quando se trata de saber o
que fazer quando se faz pesquisa qualitativa. Até o presente momen-
to, temos muito apoio para nos “sentirmos bem”, face 2 critica tradi-
cional, mas h4 pouca auto-observagao critica.

Discurso independente dos “padroes de boa prdtica”

Avantagem didatica e pratica da pesquisa numérica € sua clareza
de procedimentos e seu elaborado discurso de qualidade no proces-
so de investigacio. Um discurso de qualidade serve a vérios proposi-
tos numa investigagio: a) para estabelecer uma base para autocriti-
ca; b) para demarcar uma prética boa de uma ruim, servindo como
padrdes para a revisdo dos pares; c) para ganhar credibilidade no
contexto da credibilidade publica; d) para servir como um instru-
mento didatico no treinamento dos estudantes. Sem querer imitar
literalmente a pesquisa quantitativa, a pesquisa qualitativa necessita
desenvolver equivalentes funcionais. A fim de reforcar a autonomia € a
credibilidade da pesquisa qualitativa, necessitamos procedimentos e
padrdes claros para identificar uma boa pritica e uma pratica ruim,
tanto através de exemplos, como de critérios abstratos. Este livro
traz uma contribui¢io nesta diregao.

Elementos retéricos da pesquisa social

Historicamente, a ciéncia e a retérica tiveram uma relagao dificil.
Aretérica foi vista pelos pioneiros da ciéncia como uma forma de em-
belezamento verbal que necessitava ser evitado se alguém quisesse al-
cancar a verdade do problema: veja o lema da Sociedade Real de
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Londres, nullius in verbis (nada nas palavras). Este ideal cientifico da
descrigao e explicacio da natureza, sem recorrer a meios retéricos,
estd sendo cada vez mais desafiado pela visio realista do que estd
acontecendo na comunicagio no meio dos cientistas e entre cientistas
e outros setores do publico (Gross, 1990). O “deve” da ciéncia estd
obscurecendo o “é€” da ciéncia. Um elemento essencial da atividade
cientifica € “comunicar”, e isto implica persuadir os ouvintes que al-
gumas coisas s2o importantes e outras nio. A persuasio nos leva i es-
fera tradicional da ret6rica como “a arte de persuadir”. Por conse-
guinte, nés consideramos a pesquisa social cientifica como uma forma
de retérica com meios e normas especificas de engajamento.

) A anilise retérica incorpora os “trés mosqueteiros” da persua-
sdo: o logos, o pathos e o ethos (veja Leach, cap. 12 neste volume). Q lo-
gos se refere a 16gica do puro argumento, e os tipos de argumentos
empregados. O pathos se refere aos tipos de apelo e reconhecimento
dado 2 audiéncia, levando em consideracio a psicologia social das
emocoes. O ethos abrange as referéncias implicitas e explicitas na si-
tuacio de quem fala, que estabelece sua legitimidade e credibilidade
no falar o que esta sendo dito. Deverfamos, portanto, pressupor que
toda apresentagio de resultados de uma pesquisa é um conjunto dos
trés elementos basicos da persuasio, na medida em que os pesquisa-
dores querem convencer seus pares, os politicos, as agéncias de fi-
nanciamento, ou mesmo seus sujeitos de estudo, da autenticidade e
importancia de seus achados. No contexto de se comunicar os resul-
tados da pesquisa, o ideal cientifico de uma retérica de pura raciona-
lidade argumentativa, sem pathos ou ethos, é uma ilusao.

Esta perspectiva apresenta varias implicages tteis para nosso pro-
blema da pesquisa qualitativa. Primeiro, sentimo-nos livres para con-
siderar a metodologia da pesquisa social como o meio retérico, atra-
vés do qual as ciéncias sociais podem reforgar sua forma especifica de
persuasdo. O surgimento e a trajetéria histdrica desta forma de retéri-
ca na esfera publica da sociedade moderna sao, em si mesmos, pro-
blemas histéricos e sociolégicos. Em segundo lugar, libertamo-nos do
obscurecimento epistemolégico que pesa sobre as discussées dos mé-
todos, e podemos nos concentrar em desenvolver comunicagdes ve-
rossimeis, dentro das regras do jogo cientifico. Em terceiro lugar, po-
demos tratar a pesquisa quantitativa e qualitativa de modo igual, a
partir destes pressupostos. Em quarto lugar, a retérica se desenvolve
no contexto do falar e do escrever publicos, o que nos lembra que o
método e o procedimento constituem uma forma de responsabilida-
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de publica para a pesquisa que necessita ser exercida a altura. E final-
mente, o ideal cientifico niio é perdido, mas é preservado, a partir de
uma motivagio coletiva para se construir e conservar esta forma espe-
cifica de persuasio cientifica —isto é, manter uma retérica em favor do
logos, reduzindo o ethos e o pathos na comunicagao. As regras do méto-
do e os procedimentos para se conseguir apresentar evidéncia em pu-
blico nos protegem da supervalorizagio da autoridade (ethos), e de
apenas satisfazer ao ptblico - dizendo-lhe o que quer ouvir (pathos).
Nao dar ouvidos nem 2 autoridade, nem ao publico, continua sendo
um valor central de qualquer pesquisa que merega tal nome. Isto é
apenas relevan_te em contraste com outras formas de retérica da vida
i i i d g s e

¢ ; ;! atura, os meios de comunicagio e
os tribunais, encorajam e cultivam formas de persuasio que sio dife-
rentes da forma como ela é empregada na ciéncia. Atente-se que “di-
ferentes da ciéncia” nio significa “irrelevantes” noticias, julgamentos
legais e boatos sio formas importantes de comunicagio embora difi-
ram, em sua combinagio de logos, pathos e ethos, do que normalmente
é considerado uma comunicagao cientifica.

Deste modo, consideramos os métodos e procedimentos de cole-
ta e de apresentagio de evidéncia como essenciais para a pesquisa
social cientifica. Eles definem o grau especifico de retérica que de-
marca as atividades cientificas de outras atividades publicas, e colo-
cam com clareza a pesquisa dentro da esfera publica, sujeitando-a as
exigéncias de credibilidade. Os métodos e os procedimentos sio o
meio cientifico de prestagio de contas publica com respeito a evi-
déncia. Temos, contudo, de pressupor uma esfera publica que tenha
liberdade de permitir uma busca da evidéncia sem censura, o que
nio pode ser assumido como algo dado (Habermas, 1989).

Interesses do conhecimento e métodos

Métodos quantitativos e qualitativos sao mais que apenas diferen-
cas entre estratégias de pesquisa e procedimentos de coleta de da-
~, dos. Esses enfoques representam, fundamentalmente, diferentes re-
ferenciais epistemoldgicos para teorizar a natureza do conhecimen-
to, a realidade social e os procedimentos para se compreender esses

fenoémenos (Filstead, 1979: 45).

Esta afirmacio exemplifica o ponto de vista de que enfoques
quantitativos e qualitativos com referéncia a pesquisa social repre-
sentam posicoes epistemolégicas profundamente diferentes. Eles
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sao, dentro de tal concepcdo, modos de investigagio mutuamente
exclusivos. Outra afirmagio, contudo, que muitas vezes ¢ feita, refe-
re-se a significancia critica, radical ou emancipatéria, implicada na
escolha do método feita pelo pesquisador. A pesquisa qualitativa €,
muitas vezes, vista como uma maneira de dar poder ou dar voz as
pessoas, em vez de trat-las como objetos, cujo comportamento deve

ser quantificado e estatisticamente modelado. Essa dicotomia é ina-
til, como ja vimos.

.Um modo alternativo de pensar sobre os objetivos da pesquisa
s?c1al esuarelacio coma metodologia é levar em conta a filosofia de
Jurgen Habermas, apresentada em Knowledge and Human Interests
(CAor‘l‘l'leamento ¢ Interesses Humanos, 1987). Habermas identifica
tres “interesses do conhecimento”, que devem ser compreendidos, a
fim de dar sentido a prética da ciéncia social e de suas conseqiiéncias
na sociedade. Mas ele ressalta que nio sao as orientagoes intencio-
nais e epistemologicamente conscientes dos cientistas que fornecem
a chave para tal compreensao. Ao contrario, ele concebe os interes-
ses do conhecimento como tradi¢gées “antropologicamente sedi-
mentadas” (Habermas, 1974: 8). Os interesses constitutivos do co-
nhecimento aos quais Habermas se refere sio, de fato, as “condigbes
que sdo necessarias a fim de que sujeitos capazes de falar e agir pos-
sam ter uma experiéncia que possa fundamentar uma objetividade”
(1974: 9). Tentando tornar isso claro, nds descartamos a idéia de
que interesses, no sentido de Habermas, possam ser colocados “a
servigo” de qualquer enfoque metodolégico; ao contrario, eles exis-
tem, em primeiro lugar, como condig¢des necessarias para a possibi-
lidade da pratica de pesquisa, independentemente de que métodos
especificos sejam empregados:

O fato de negarmos a reflexdo € positivismo (1987: VII).

Em Knowledge and Human Interests, Habermas quer reconstruir a
“pré-histéria” do positivismo, para mostrar como a epistemologia,
como uma critica do conhecimento, foi sendo progressivamente mi-
nada. Desde Kant, argumenta Habermas, “constréi-se o préprio ca-
minho sobre estagios abandonados de reflexao” (1987: VII). A partir
do predominio do positivismo, a filosofia ndo pode mais compreen-
der a ciéncia; pois é a prépria ciéncia que constitui a tnica forma de
conhecimento que o positivismo admite como critica. A investigagao
kantiana sobre as condi¢ées de um conhecimento possivel foi substi-
tuida por uma filosofia da ciéncia que “se restringe a regulacio pseu-
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donormativa da pesquisa estabelecida” (1987: 4), como o falsificacio-
nismo de Popper. Habermas tenta reabilitar uma dimensao episte-
moldgica dentro da filosofia da ciéncia, “auto-reflexio critica”, atra-
vés da qual a ciéncia pode se tornar capaz de autocompreensio
(ndo-cientistica). E, ao fazer isso, argumenta Habermas, a ciéncia, e
particularmente a ciéncia social, é capaz de revelar as condigdes que
possam impedir uma prética de pesquisa critica e emancipatéria.

Podemos agora voltar a tipologia especifica de interesses que
Habermas emprega. Através de uma interpretagio de Marx, Peirce,
Gadamer e Dilthey, Habermas identifica trés interesses constitutivos
do ’,cgfll}e(ilrpento que estdao na base das ciéncias “empirico-analiti-
cas”, histérico-hermenéuticas” e “criticas”. As ciéncias empirico-ana-
liticas tém como sua base um interesse no controle técnico. A luta
perpétua para controlar o mundo natural, necessaria para a repro-
dugao de nés mesmos como seres humanos, leva-nos a formular re-
gras que guiam nossa agdo com propésito racional. Em outras pala-
VTas, o imperativo racional para a aquisi¢do do conhecimento cienti-
fico sempre foi o de conseguir controle sobre as condigdes materiais
€em que nos encontramos € com isso aumentar nossa saude e segu-
ranga fisica e espiritual. Devido ao fato de nosso interesse pela natu-
reza ser fundamentalmente o de controlar suas condigoes, “este sis-
tema de acido condiciona, com necessidade transcendental, nosso
conhecimento da natureza ao interesse no possivel controle técnico
sobre os processos naturais” (McCarthy, 1978: 62). As ciéncias empi-
rico-analiticas procuram produzir conhecimento nomolégico. A pre-
dicao e a explicagdo possuem, portanto, uma relagao de simetria.
Leis universais fundamentadas empiricamente sdo combinadas com
um conjunto de condigdes iniciais, que resultam em um conjunto de
covariancias (previsiveis) de acontecimentos observaveis. Este é um
modelo que pode ser visto em muita pesquisa social quantitativa.

As ciéncias historico-hermenéuticas, diz Habermas, surgem atra-
vés de um interesse pratico no estabelecimento de consenso. Para
que a ciéncia (e, na verdade, qualquer outra pratica social) aconteca,
é imperativo que haja compreensao intersubjetiva fidedigna, estabe-
lecida na pratica da linguagem comum. A compreensao hermenéu-
tca (Verstehen) tem como finalidade restaurar canais rompidos de
comunicacio. Isto se da em duas dimensdes: a primeira, no elo entre
a prépria experiéncia de vida de alguém e a tradigdo a qual ele per-
tence; e a segunda se dd na esfera da comunicacao entre diferentes
individuos, grupos e tradigoes. A falta de comunicagio é uma carac-
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teristica perpétua e onipresente do mundo social, e se constitui num
problema social 6bvio. A preocupagio em restabelecer o entendi-
mento mituo torna-se entdo, de igual modo, um problema perpé-
tuo e onipresente. As ciéncias histérico-hermenéuticas procederam
de priticas em questoes publicas — na politica e na organizagio de
comunidades e de trabalho para producio — onde a vida individual e
a organizagao social sdo impossiveis sem alguma estabilidade do sen-
tido intersubjetivo. Estas sdo, pois, as condi¢oes que exigem o desen-
volvimento das ciéncias culturais ou sociais. Habermas contrasta a fi-

nalidade das ciéncias empirico-analiticas com as ciéncias culturais
(Geisteswissenchaften):

As primeiras tém como finalidade substituir regras de comporia-
mento que fracassaram na realidade com regras técnicas testadas
enguanto que as segundas procuram interpretar expressies da
vida que ndo podem ser compreendidas e que bloqueiam a recipro-
cidade das expectativas comportamentais (1987: 175).

O cientista cultural necessita aprender a falar a lingua que ele in-
terpreta, mas deve necessariamente aproximar-se de tal interpreta-
¢ao de um ponto histérico especifico. E ao fazer isto, é impossivel
nao levar em consideragio a totalidade de interpretagao que ja estd
presente: o pesquisador entra no que poderia se chamar de “circulo
hermenéutico”. O ponto a que tudo isso conduz, para Habermas, é
ao estabelecimento de consenso entre os atores. Este consenso é ne-
cessariamente fluido e dinamico, pois ele é conseguido através de
uma interpretagao que evoluiu, e continua a evoluir, historicamente.
Essa orientagdo consensual para se apreender a realidade social
constitui o “interesse pratico” das ciéncias hermenéuticas — cuja fi-
nalidade (ndo dita) é estabelecer as normas comuns que tornam a
atividade social possivel. |

A esta altura, pode-se ver claramente como a clivagem quantita-
tivo/qualitativo pode ser caracterizada como a que separa técnicas
de “controle”, por um lado, e de “compreensio”, por outro. Mas
isto, na verdade, nao confronta a afirmativa mais forte feita, muitas
vezes, em favor da pesquisa qualitativa, de que ela € intrinsecamente
uma forma de pesquisa mais critica e potencialmente emancipaté-
ria. Um objetivo importante do pesquisador qualitativo é que ele se ‘
torna capaz de ver “através dos olhos daqueles que estdo sendo pes-
quisados” (Bryman, 1988: 61). Tal tipo de enfoque defende que é
necessario compreender as interpretagdes que os atores sociais pos-
suem do mundo, pois sdo estes que motivam o comportamento que {
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caria o préprio mundo social. Embora isso seja certamente verdadei-
ro, ndo se conclui que o resultado seja necessariamente uma produ-
ao critica. Na verdade, pode-se imaginar uma situagio em que tal
“entendimento”, da maneira como é construido, sirva de fundamen-
1o para o estabelecimento de mecanismos de controle social.

Uma critica bem-sucedida é a que explica os fendmenos sob in-
vestigacio com mais sucesso do que as teorias aceitas até o momen-
to. E ao fazer isto, ela deve desafiar pressupostos que até o momento
unham sido aceitos acriticamente. Corremos o risco, a0 assumirmos
um enfoque fenomenolégico, socioconstrucionista ou qualquer ou-
ro enfoque qualitativo, de substituirmos acriticamente n0ssos pro-
Pr10s pressupostos, pelos de nossos informantes. Deste modo, por

« I~ .. ] 0, P
arte de um “empiricismo por proximidade”, a pesquisa qualitativa
pode repetir os erros considerados, em geral, como sendo associa-

dos a um positivismo acritico.

A esta altura Habermas é, mais uma vez, ttil. Os interesses eman-
apatérios daquilo que Habermas (1987: 310) chama de ciéncias “cri-
dcas”, ndo excluem um modo de investiga¢io empirico-analitica: mas
de igual modo eles vao mais além que o entendimento hermenéutico.
Atese de Habermas é a de que os interesses emancipatérios fornecem
o referencial para se avangar além do conhecimento nomolégico e da
Verstehen, e nos permitem “determinar quando afirmagdes tedricas
atingem regularidades invariantes da agio social como tal, e quando
elas expressam relagdes ideologicamente congeladas de dependéncia
que podem, em principio, ser transformadas” (1987: 310). E através
de um processo auto-reflexivo que as ciéncias criticas podem chegar a
identificar estruturas condicionadoras de poder que, acriticamente,
se mostram como “naturais” mas sio, de fato, o resultado de uma
“comunicagao sistematicamente distorcida e de uma repressio sutil-
mente legitimada” (1987: 371).

Habermas vé o periodo do Iluminismo como a idade de ouro da
ciéncia “critica”, da astronomia até a filosofia. Mas o que distingue
este periodo nao é simplesmente o fato de que ele marcou o comego
do “método cientifico”, mas que a aplicagio da razio, como corpori-
ficada no método, foi inerentemente emancipatéria, devido ao de-
safio que ela colocou a legitimagao da Igreja e da hierarquia social
existente. A afirmativa de Habermas é, pois, que a razio (o que nés
comumente entendemos hoje por racionalismo) em si mesma ¢ ine-
rente a um interesse de conhecimento emancipatério e que a aplica-
Gao darazio é fundamentalmente um empreendimento critico. Nao
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se deveria, porém, tentar compreender esta postura como uma pres-
crigao normativa a ser assumida pelos cientistas sociais “radicais”, ao
invés disto, ela é um caminho para se teorizar como, e por que, uma
boa ciéncia, de qualquer espécie, pode ser uma atividade libertadora
para a humanidade.

Zygmunt Bauman, escrevendo na mesma linha de idéias que Ha-
bermas dentro da tradigio da teoria critica, apresenta uma sugestio

pratica para a operacionaliza¢do de um enfoque de pesquisa critica —
autenticagio”:

O potencial emancipatério do conhecimento ¢ posto a prova — e na
verdade pode ser concretizado — somente a partir do didlogo, quan-
do os objetos das afirmagoes teéricas se transformam em partici-
pantes ativos no processo incipiente de autenticacdo (1976: 106).

A autenticagio de uma teoria critica, deste ponto de vista, so-
mente pode ser conseguida através da aceitagio de sua importancia
pCIOS que constituem seus objetos. Por exemplo, uma pesquisa qua-
litativa que pressuponha a devolugio dos resultados aos participan-
tes do estudo pode conseguir, na verdade, tal resultado. E claro, che-
ga-se aos limites de tal enfoque, quando os objetos da pesquisa sido
pessoas que ja ocupam posi¢des de poder ou de elite — como os poli-
ticos, gerentes e profissionais. Em tais casos, os informantes podem
ter interesses pessoais a defender e podem, por isso, procurar dis-
torcer seus reais pontos de vista com respeito as interpretagoes criti-
cas feitas pelos pesquisadores.

Mas a critica nio precisa ser, exclusivamente, o campo do enfo-
que qualitativo. Estudos vitorianos sobre pobreza, tais como Po-
verty: a Study of Town Life (1902), de Rowntree, atingiram um status
critico, podemos dizer, ao desvelar a extensao da pobreza em esca-
la quantitativa:

A classe trabalhadora recebe até 24 por cento menos de comida do
quanto, conforme provado por peritos especializados, € necessdrio
para a manutengdo da eficiéncia fisica (1902: 303).

E um fato que pode muito bem causar grandes sofrimentos, que
nesse pais de abundante riqueza durante um tempo de prosperida-
de sem igual, mais que um quarto da populagdo esteja vivendo na

pobreza (1902: 304).

O trabalho quantitativo de Rowntree consistia em uma simples
- estatistica descritiva; mas ela se mostrou poderosa devido a sua habi-
lidade em expor condigdes ocultas de pobreza e privagao. Apresen-
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tacoes de dados numéricos chamam, freqiientemente, a atengio no
discurso dos meios de comunicagio; eles sio recursos retéricos. E
isso se constitui em um modo pelo qual, para citar Bauman, a teori-
zagao social “brota da escrivaninha do pesquisador e navega pelas
aguas infinitas da reflexio popular” (1976: 107).

Parece claro, entao, que se deve também levar em consideragio a
recepcao dos resultados da pesquisa pelo piiblico pretendido (ou
talvez nio pretendido), como parte da “situacio total da pesquisa”.
Os achados de pesquisas realizadas com grupos focais sobre o consu-
mo de dlcool, por exemplo, possuem uma significagdo diversa, de-
pendendo do fato de eles serem publicados na imprensa popular
como parte de uma campanha de satde publica, com o fim de aju:

d.ar alcodlicos, ou se forem usados para dar informacdes as estraté-
gias de marketing de uma grande cervejaria. Neste caso, a recep¢ao

dos achados por quem e para que propésito é um ponto crucial. A
recente controvérsia sobre o Censo dos Estados Unidos do ano 2000
€ um exemplo onde os estatisticos, que estavam pleiteando empre-
gar uma metodologia sofisticada de amostragem de estagios multi-
plos, queriam corrigir a subestimagio de minorias étnicas, inerente
ao método constitucionalmente consagrado de “contagem comple-
ta” (Wright, 1998). A tempestade politica que se seguiu é um exem-
plo onde uma reflexio publica generalizada sobre assuntos sociais
relevantes foi desencadeada devido as claras implicagdes de uma
metodologia de pesquisa quantitativa cléssica.

Aimplicagéo, entdo, da tipologia de interesses do conhecimento
de Habermas é que nés podemos considerar que o potencial critico
de diferentes metodologias de pesquisa, sui generis, nio é importan-
te no que se refere as discussdes apresentadas nos capitulos que se
seguem. A prontiddo dos pesquisadores em questionar seus proé-
prios pressupostos e as interpretagoes subseqiientes de acordo com
os dados, juntamente com o modo como os resultados sio recebidos
e por quem sdo recebidos, sio fatores muito mais importantes para a
possibilidade de uma agio emancipatéria do que a escolha da técni-
ca empregada.
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2
A CONSTRUCAO DO CORPUS: UM PRINCIPIO PARA A
COLETA DE DADOS QUALITATIVOS

Martin W. Baver & Bas Aarts

Palavras-chave: corpus; distor¢ao da amostragem (ndo cobertu-
ra, percentual de resposta); paradoxo corpus tedrico; homogenei-
dade; referencial de amostra; populacio; estratégia de amostra-
gem; relevancia; saturagio; representagoes (variagao interna); es-
tratos e fungbes (variagdo externa); amostra representativa; sin-
cronicidade.

Toda pesquisa social empirica seleciona evidéncia para argu-
mentar e necessita justificar a sele¢do que é a base de investigacao,
descrigdo, demonstragio, prova ou refutagio de uma afirmacao es-
pecifica. A orientagdo mais elaborada para selecionar a evidéncia
nas ciéncias sociais € a “amostragem estatistica aleatéria” (ver Kish,
1965). A competéncia da amostra representativa é inconteste. Em
muitas dreas de pesquisa textual e qualitativa, contudo, a amostra re-
presentativa nio se aplica. Como selecionar pessoas para uma pes-
quisa com grupos focais? Temos intengio, de fato, de representar
uma populagio através de quatro ou cinco discussdes com grupos fo-
cais? Infelizmente, até agora nao se deu a tal assunto suficiente aten-
¢do. Na pratica, os pesquisadores muitas vezes tentam justificar o ra-
cional de uma amostragem que parece distorcida, como se fosse a es-
colha de uma falsa analogia. Neste capitulo, nés propomos a “cons-
trugio de um corpus”, como um principio alternativo de coleta de da-
dos. Empregamos defini¢des consistentes para nossos conceitos ba-
sicos: “amostragem” significa amostragem estatistica aleatéria; “cons-
trugao de corpus” significa escolha sistemdtica de algum racional al-
ternativo, que serd explicado a seguir. Amostragem e construgao de
corpus sao dois procedimentos de selecdo diversos. Do mesmo modo
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que amostragem representativa, nds trilhamos o caminho interme-
didrio entre a contagem de uma populagio e a conveniente selegao.
A selecdo nao sistemdtica viola o principio de prestagio de contas
publica da pesquisa; a construgdo de um corpus, porém, garante a
eficiéncia que se ganha na selegio de algum material para caracteri-
zar o todo. Deste modo, a construgio de um corpus e a amostragem
representativa sio funcionalmente equivalentes, embora sejam es-
truturalmente diferentes. Empregando este tipo de linguagem, con-
seguimos uma formulagdo positiva para a selegio qualitativa, em vez
de defini-la como uma forma inferior de amostragem. Em resumo,
nés defendemos que a construgio de um corpus tipifica atributos des-
conhecidos, enquanto que a amostragem estatistica aleatéria descreve
a distribuigio de atributos ja conhecidos no espago social. Ambos os
racionais devem ser cuidadosamente distinguidos para se evitar con-
fusGes sobre pesquisa qualitativa e falsas inferéncias a partir dela.

Desenvolvemos esta argumentagio em trés etapas. Primeiro, re-
visamos brevemente os conceitos centrais da amostragem represen-
tativa e fazemos alusio a problemas que surgem de populagoes que
nao podem ser conhecidas. Em segundo lugar, discutimos a constru-
¢ao de um corpus no campo em que ele foi desenvolvido: a lingiisti-
ca. Finalmente, abstraimos regras desta prética, como orientagoes
para a selecio de informagdes na pesquisa social qualitativa.

Amostragem representativa na pesquisa social

A pritica de fazer inventarios sobre a populagio possui uma lon-
ga histéria: governos quiseram saber que tipo de habitantes eles go-
vernam a fim de orientar sua politica. A curta histéria da amostra-
gem aleatéria comegou no fim do século dezenove, em um clima de
opinides conflitantes entre pesquisadores: alguns acreditavam em
uma contagem completa, alguns na amostragem, e outros em estu-
dos de caso singulares. Apenas uma alianga nio santa entre pesqui-
sadores de estudo de caso e pesquisadores que lidavam com amos-
tragens aleatérias pdde dar fim a dominacio dos que defendiam a
contagem completa (O’Muircheartaigh, 1977).

A amostragem garante eficiéncia na pesquisa ao fornecer uma
base légica para o estudo de apenas partes de uma populagio sem
que se percam as informagodes — seja esta populagdo uma populagio
de objetos, animais, seres humanos, acontecimentos, agoes, situa-
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¢Oes, grupos ou organizagdes. Como pode o estudo de uma parte
fornecer um referencial seguro do todo? A chave para decifrar este
enigma é representatividade. A amostra representa a populagio se a
distribui¢do de algum critério é idéntica tanto na populagido como
na amostra. Os pardmetros de uma populagio sdo calculados através
das estimativas observadas na amostra. Quanto maior a amostra,
menor é a margem de erro destas estimativas, embora o préprio
processo de amostragem possa trazer outros erros. Em principio, é
necessario provar que os critérios da amostra e as variaveis focais de
fato se correlacionem. Na pratica, contudo, presume-se em geral
que se a amostra representa a populagio a partir de um determina-
do nimero de critérios, entio ela representara também a populacio
naqueles critérios nos quais alguém esteja interessado: o pesquisa-
dor pode entrevistar 2000 ingleses, cuidadosamente selecionados
conforme idade, sexo e classe social, e ele terd seguranca para carac-
terizar as opinides da nagdo, digamos, sobre modificagio genética
de alimentos, dentro de uma margem conhecida de erro. Isto é pos-
sivel seguindo-se o racional da amostragem, o que trard enorme eco-
nomia de tempo e esforgo.

A amostragem refere-se aum conjunto de técnicas para se conse-
guir representatividade. A exigéncia-chave ¢ o referencial de amos-
tragem que operacionaliza a populagao. Ele se compde de uma lista
especifica de unidades que sao levadas em conta na selecdo. Cada
item da lista representa apenas um membro da populagio, e cada
item possui uma probabilidade igual de ser selecionado. Um refe-
rencial de amostragem pode se constituir de nimeros de telefones,
enderegos e cédigos postais, listas de eleitores ou listas de compa-
nhias. Por exemplo, a lista de estudantes que estdo prestando exame
em uma universidade é um referencial de amostragem para a popu-
lagao estudantil deste ano especifico. A qualidade do referencial de
amostragem é medida pelo quanto ela ndo consegue abranger todos
os elementos que devem ser pesquisados (nio cobertura). A maioria
das defini¢des que levam em conta as tensoes internas da populagio
sdo mais amplas que sua operacionalizagio em uma possivel lista:
por exemplo, a populagdo de uma nagio inclui seus prisioneiros e os
portadores de doenga psiquica, enquanto que a lista de eleitores ird
exclui-los. Os nimeros dos telefones dio margem a situagoes a des-
coberto, pois algumas residéncias nao possuem telefone, enquanto
que outras possuem diversos. A nao cobertura total ¢ a primeira dis-
tor¢io da amostra.
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O referencial de amostragem é uma precondi¢io para se poder
aplicar uma estratégia de amostragem. Gerando 100 niimeros aleaté-
rios entre 1 e 5000, e selecionando os itens da lista que corresponde a
esses 100 ntimeros aleatérios, cria-se uma simples amostra aleatéria
de 100 dentro de 5000. Tomemos como um exemplo mais elaborado
uma amostra de multiplos estagios para o estudo de opinides sobre
alimento geneticamente modificado. O pesquisador pode selecionar
uma amostra de 50 4reas a partir dos cédigos postais do correio, es-
tratificadas conforme caracteristicas socioecondmicas, tais como a mé-
dia da renda e a residéncia urbana ou rural. O pressuposto é que a
renda e a residéncia urbana ou rural irdo influenciar nas opinides. No
segundo estigio, ele seleciona aleatoriamente, em cada uma das 50
areas, 40 residéncias, a partir da divisao feita pelo c6digo postal, onde
finalmente o pesquisador ird entrevistar um membro da familia, com
idade acima de 15 anos, cuja data de nascimento esteja mais proxima
da data da entrevista. Teremos uma cota de amostra se, no passo final,
as unidades forem selecionadas nio aleatoriamente, mas pedindo-se
ao entrevistador que ele encontre uma cota: a cota poderia ser 20 mu-
lheres e 20 homens, porque nés sabemos que homens e mulheres es-
tao igualmente distribuidos na populagio.

Dos 2000 entrevistados selecionados, alguns poderao nao ser en-
contrados. Esta falta de resposta apresenta uma segunda distor¢ao
na amostragem. No caso de uma amostra aleatéria, saberemos quan-
tos nao foram atingidos; mas no caso da cota de amostragem, nao sa-
beremos, o que torna esse tipo uma amostra nio aleatéria e, para
muitos pesquisadores, um procedimento duvidoso. Uma amostra-
gem representativa conseguird a melhor descrigiao possivel de uma
populagao, apesar de se pesquisar apenas parte dela. Contudo, ela
depende da possibilidade de um referencial de amostragem, de
uma lista ou uma combinagio de listas dos membros de uma popula-
¢ao, ou do conhecimento da distribuigao de caracteristicas essenciais
na populagdo. Sem listas ou distribui¢des conhecidas, o procedi-
mento nio pode ser executado.

Vamos discutir alguns casos onde o pressuposto de uniformida-
de de uma populacao é problematico. Algumas discussdes sobre re-
presentatividade defenderam trés dimensées: individuos, agoes e si-
tuagoes (ver, por exemplo, Jahoda et al., 1951). Individuos agem em
situagoes, e, para generalizar os resultados de uma pesquisa com in-
dividuos agindo em situacgoes, todas estas trés dimensoes devem ser
controladas. Uma amostragem, contudo, que se concentra nos indi-
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viduos, conseguira dar conta com seguranca apenas deles. Tentati-
vas rotineiras de amostragem nio se preocupam nem com as agoes,
nem com as situagdes. Poucas a¢des humanas (trabalhar, comprar,
votar, jogar, pensar, decidir) foram objeto de intenso estudo psico-
l6gico que levasse a generalizagbes sobre a agio humana, sem se fun-
damentar em amostragens. Do mesmo modo, nao foram feitas ten-
tativas para construir amostras a partir das situagoes onde as pessoas
agem. Por que nao? E que nem as agdes, nem as situagoes, parecem
ter uma populagio que possa ser definida. Teriamos de estudar po-
pulagies desconhecidas. Votar, trabalhar e comprar sio atividades im-
portantes; contudo, nio é evidente até que ponto sua estrutura e
fungao representam toda a atividade humana. A maioria dos cientis-
tas sociais considera os resultados que se mostram consistentes em
algumas situagoes diferentes, como réplicas, e por isso, seguros. Ao
fazer isso, eles garantem uma generalizagdo para os atores, mas vio-
lentam uma indugao que possa se aplicar a agdes e situagdes; a amos-
tragem nio se aplica nem para agdes, nem para situagdes (Dawes,
1977). A ciéncia social parece dormir tranqiiillamente com esta prati-
ca contraditéria.

Vejamos casos de populagées que nao podem ser conhecidas.
Um prémio de muitos milhares de libras esterlinas foi recentemente
oferecido, em uma conferéncia puablica, para quem fosse capaz de
apresentar um referencial de amostragem para conversagoes e inte-
ragbes humanas. O conferencista estava seguro que ninguém seria
capaz de responder ao desafio. Observe o contetido da fala, a conca-
tenagio das palavras, em um pequeno nimero de palavras, de acor-
do com uma gramatica. Em qualquer momento, o nimero de frases
possiveis é infinito, porque o espago de combinagio das palavras é
um recurso infinito. Falas, conversagoes e interagoes humanas sao
sistemas abertos, cujos elementos sdo as palavras e os movimentos,
em um conjunto infinito de seqiiéncias possiveis. Para sistemas aber-
tos, a populacio é, em principio, impossivel de ser conhecida. Seus
elementos podem ser no maximo tipificados, mas nao listados.

Alégica da amostragem representativa é atil para muita pesqui-
sa social, mas ela ndo se presta para todas as situagdes de pesquisa.
H4 o perigo de nés estendermos indevidamente os procedimentos
da amostragem representativa a estudos em que ela é inadequada.
Criticamos certas formas de coleta de dados como desvios da “popu-
lagao padriao”. Contudo, mesmo no reino da probabilidade, a “lei
dos pequenos niimeros” impera. Os seres humanos tendem (com
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excecido dos estatisticos, é claro) a superestimar a representatividade
das observagdes cotidianas (Tversky & Kahnemann, 1974; Gigeren-
zer et al., 1989: 219s). A ligdo é clara: prestemos mais atengio a
amostragem. Nossos esfor¢os, contudo, podem estar mal orienta-
dos: a busca por representatividade pode canalizar escassos recursos
no que diz respeito a estratégias de selecdo que sdo inadequadas
para o problema em questio.

A nocao de corpus

Iremos discutir agora o que o lingiiista oferece na construcao de
seu corpus. A linguagem ¢ um sistema aberto. Nao podemos esperar
uma lista de todas as frases das quais se podera selecionar aleatoria-
mente. A comunidade dos lingiiistas rejeitou recentemente a mogao
de que os corpora da linguagem sejam representativos do uso da lin-
guagem (Johansson, 1995: 246).

A palavra corpus (latim; plural corpora) significa simplesmente
corpo. Nas ciéncias histéricas, ela se refere a uma colegao de textos.
Pode ser definida como “um corpo de uma colegio completa de es-
critos ou coisas parecidas; o conjunto completo de literatura sobre
algum assunto... varios trabalhos da mesma natureza, coletados e or-
ganizados” (Oxford English Dictionary, 1989); ou como “uma colecio
de textos, especialmente se for completa e independente” (McArthur,
1992). Exemplos, colecionados principalmente durante o século de-
zenove, sdo o Corpus Doctrinae, um conjunto de tratados teolégicos
da histéria eclesidstica alema; o Corpus Inscriptorum Semiticorum, uma
coleciao completa dos antigos textos judaicos na Academia Francesa;
ou o Corpus Inscriptorum Graecorum, dos textos gregos antigos na
Academia de Berlim. Estas cole¢bes procuram ser completas e tema-
ticamente unificadas, além de servir para pesquisa.

Outra definicdo de corpus € “uma colecao finita de materiais, de-
terminada de antemao pelo analista, com (inevitavel) arbitrarieda-
de, e com a qual ele ira trabalhar” (Barthes, 1967: 96). Barthes, ao
analisar textos, Imagens, musica e outros materiais como significan-
tes da vida social, estende a nogao de corpus de um texto para qual-
quer outro material. Em seu opusculo sobre os principios da semié-
tica ele reduz as considerag()es sobre selegao a poucas paginas. Sele-
¢ao parece menos importante que analise, mas nao pode ser separa-
da dela. A arbitrariedade é menos uma questao de conveniéncia e,
em principio, mais inevitavel. Os materiais devem ser homogéneos,
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por isso nio se deve misturar texto e imagens em um mesmo corpus.
Uma boa analise permanece dentro do corpus e procura dar conta de
toda a diferenca que esta contida nele. Em resumo, embora signifi-
cados mais antigos de “corpo de um texto” impliquem a colegio
completa de textos, de acordo com algum tema comum, mais recen-
temente o sentido acentua a natureza proposital da selecio, e nao
apenas de textos, mas também de qualquer material com fungées
simbodlicas. Esta selec¢do é, até certo ponto, inevitavelmente arbitra-
ria: a analise compreensiva tem prioridade sobre o exame minucio-
so da selegdo. O corpus linguistico, contudo, oferece uma discussao
mais sistematica.

O que sao corpora de linguagem?

Corpora, no sentido lingiistico, sao cole¢oes de dados de lingua-
gem que servem para varios tipos de pesquisa. O termo esté ligado a
desenvolvimentos de estudos de linguagem em computador (Jo-
hansson, 1995; Biber ez al., 1998). Um corpus lingiiistico é “um mate-
rial escrito ou falado sobre o qual se fundamenta uma analise lin-
guistica” (Oxford English Dictionary, 1989), ou “textos, falas e outros ti-
pos considerados mais ou menos representativos de uma linguagem
e geralmente armazenados como um banco de dados eletrénico”
(McArthur, 1992). Os corpora sao estruturados a partir de varios pa-
rametros, tais como o canal (falado ou escrito, escrito para ser fala-
do, etc.), tematica (arte, familia, religido, educacao, etc.), fungao
(persuadir, expressar, informar, etc.). Combinacdes destas subcate-
gorias podem formar uma tipologia hierdrquica de registros, como
veremos. Os primeiros corpora de linguagem eram geralmente do
tipo escrito e colecionados manualmente.

Uma vez construidos, os corpora podem ser usados como banco
de dados para pesquisa lingiistica. Quando os primeiros corpora fo-
ram construidos, o tratamento dos dados tinha também de ser feito
manualmente. Assim, por exemplo, um pesquisador que estivesse
interessado em trabalhar com verbos de percep¢do em inglés (ver-
bos como ver, ouvir, etc.), teria de pesquisar o corpus manualmente,
a fim de encontrar estes verbos. Mais tarde estes corpora foram com-
putadorizados: o primeiro foi o Brown Corpus, construido na década
de 1960 na Brown University, em Providence, Rhode Island. Hoje
em dia, todos os corpora sio computadorizados e permitem pesqui-
sas automatizadas.
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Os primeiros corpora computadorizados surgiram em uma era im-
portante na histéria da lingiiistica, isto é, no inicio da era chomskya-
na. O livro de Chomsky Syntactic Structures (1957) é a publicagdo semi-
nal deste periodo. Chomsky defendia que todos os seres humanos
possuem uma capacidade lingiifstica inata, que ele chamou de grama-
tica universal. Desde os inicios da lingiiistica chomskyana, houve uma
énfase sobre a maneira como os lingiiistas podem proceder na cons-
trugao de representagoes abstratas de cada um, e de todo conheci-
mento de linguagem daquele que fala. Devido ao fato de a teoria ser
toda sobre representagoes abstratas, este campo da lingiistica é carac-
terizado por um distanciamento do empiricismo, e por uma confian-
¢a no conhecimento interno da linguagem que nds possuimos como
falantes inatos. Chomsky fez uma distingao entre o que ele chamou de
competéncia (competence), que é o conhecimento inato que os falantes
tém da linguagem, e desempenho (performance), a maneira como eles
fazem uso de seu conhecimento inato. Mais recentemente ele intro-
duziu o termo I-language (linguagem internalizada) e E-language
(linguagem externalizada). A teoria de Chomsky é uma teoria da
competéncia (uma teoria da I-language), e nao do desempenho (teo-
ria da E-language). No modelo chomskyano, toda linguagem particu-
lar constitui um epifenémeno, com o termo linguagem ficando agora
exclusivamente para significar a [-language.

Os primeiros seguidores de Chomsky atacavam muito a lingiifs-
tica de orienta¢do empirica. Nelson Francis, o compilador do Brown
Corpus, foi questionado em uma palestra por Robert Lees, um se-
guidor de Chomsky, no que ele estava trabalhando. Francis res-
pondeu que estava compilando um corpus do inglés escrito e falado
dos Estados Unidos. Isto foi visto com animosidade por Lees, que
afirmou ser uma completa e total perda de tempo. O ponto de vista
de Lees, e o de muitos chomskyanos daquele tempo, era o de que
seria apenas suficiente refletir um pouco, para se conseguir exem-
plos pessoais de fendmenos lingiiisticos particulares em inglés. Os
lingiiistas chomskyanos sempre insistiram que os tinicos dados in-
teressantes para o estudo da linguagem eram dados introspectivos,
isto é, dados que eram construidos na base do conhecimento de
uma linguagem de um falante nativo. A aversdo a dados empiricos
persistiu até hoje. O préprio Chomsky, quando foi recentemente
perguntado por um de nés sobre o que pensava do corpus lingiistico
moderno, respondeu simplesmente: “ndo existe”. A colegio de da-
dos de um corpus é visto por Chomsky como sendo igual a uma cole-
¢ao de borboletas.
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Os lingiiistas que trabalham com corpus, por sua vez, afirmam que
os corpora podem ser utilmente empregados por lingiiistas que nio
sdo falantes nativos, e podem conter exemplos que seriam dificeis de
imaginar, porque eles sdo raros. Eles pensam que a lingiiistica deva
estar interessada em dados concretos da linguagem, isto é, dados de
desempenho, e nio em dados prontos, dados de competéncia artifici-
al. £ claro que a questio sobre que tipo de dados devem ser usados
nao era o tnico ponto de divergéncia. Os lingiiistas que lidam com
corpus sao, em sua maioria, indutivistas, enquanto que os chomskya-
nos sao dedutivistas. A controvérsia €, pois, também metodolégica.

O que ¢ wma lingiiistica corpus, ¢ como os corpora podem ser usados na
pesquisa lingiiistica?

O campo da lingiistica é vasto e inclui subdisciplinas tais como a
psicolingiiistica, a neurolingiifstica, lingiiistica forense, sociolingiiis-
tica, lingiiistica formal ou tedrica, semantica e assim por diante. Ha
pessoas que falam agora também em corpus lingiistica. Poder-se-ia
perguntar se a corpus lingiistica deve ser vista do mesmo modo
como os outros ramos da lingiiistica. Falando estritamente, a corpus
lingiifstica ndo é de fato um ramo da lingiiistica como tal: ela é uma
metodologia lingiiistica, que pode ser usada em todos os ramos da
lingiiistica. Assim, por exemplo, alguém que lida com sintatica, pode
recorrer a um corpus para estudar estruturas gramaticais particula-
res, enquanto que um sociolingiiista pode querer estudar conversa-
¢oes telefdnicas num corpus, para ver se as pessoas falam ao telefone
de maneira diferente de quando se comunicam face a face. Na ver-
dade, com isto em mente, alguns corpora contém nao apenas uma,
mas varias categorias de conversagdes telefonicas: por exemplo,
conversagoes entre pessoas do mesmo status social, e entre pessoas
de status social diferente. Outro emprego que os sociolingiiistas fize-
ram de corpora, é o estudo das diferengas entre as maneiras como os
homens e as mulheres falam (veja, por exemplo, Tannen, 1992a;
1992b; Coates, 1996). Lingiistas, ou sociolingiiistas que estdo inte-
ressados no fené6meno dos “avisos manuscritos”, uma das categorias
encontradas no levantamento inicial do corpus de emprego do inglés
na University College London, podem ter achado divertido o se-
guinte aviso encontrado na porta de um banheiro publico, na esta-
¢do de Euston, em Londres: “Os banheiros estio estragados, por fa-
vor, use a plataforma 6.”
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Como lidam os pesquisadores no emprego de um corpus? E o que
eles investigam? Obviamente, isto depende de seus objetivos de pes-
quisa. De qualquer modo, é necessario um programa de computador
que possa fazer buscas inteligentes. O tipo mais simples de busca é
para se encontrar um item léxico especifico, digamos, a palavra “o”.
As coisas se tornam mais complexas se a busca é feita, por exemplo;
para se encontrar todos os substantivos num corpus. Para que isto pos-
sa ser feito, o corpus necessita ser analisado gramaticalmente. Antiga-
mente, essa anilise gramatical era feita manualmente; agora ela é fei-
ta automaticamente. O primeiro passo da analise ¢ a etiquetagio (tag-
ging). Nesse processo, é dada a cada e a toda palavra uma etiqueta
como, por exemplo, substantivo, verbo, adjetivo, etc. Isto pode ser fei-
to automaticamente por um programa de computador. Os resultados
sao corretos em cerca de 90 por cento dos casos, e necessitam ser cor-
rigidos manualmente. O segundo passo de andlise gramatical implica
analisar o corpus a partir de construgdes gramaticais. Por exemplo, em
uma frase como esta: “O cio mordeu o carteiro”, o programa pode
analisar “o cdo” como o sujeito da frase, e “o carteiro” como o objeto
direto. Novamente, a analise automadtica deve ser corrigida manual-
mente. Uma vez completa a andlise gramatical, podem ser formula-
das questdes. Para isso, é necessario um programa de busca. Este
pode ser instruido para encontrar todos os objetos diretos que se-
guem o verbo “ver”. Pesquisadores da University College London de-
senvolveram um etiquetador, um analisador gramatical e também um
programa de busca. O programa de busca é chamado de “ICE Corpus
Utility Program”, ou abreviadamente “ICECUP”.

Um exemplo de corpus: o Corpus de Inglés Internacional (International
Corpus of English — ICE)

Como exemplo de um corpus, a Figura 2.1 mostra as categorias
textuais no ICE (International Corpus of English), desenvolvidas no
Departamento de inglés da University College London. ICE é inter-
nacional no sentido de que corpora identicamente construidos foram
montados, ou estao em processo de montagem, em mais ou menos
20 paises de fala inglesa, entre eles Estados Unidos, Canad4, Austra-
lia, Nova Zeldndia, Quénia e Nigéria. O corpus foi planejado para
comportar tanto material falado como escrito, e tanto as categorias
faladas como as escritas sdo posteriormente subdivididas. O corpus
ICE-GB, do inglés britanico, estd agora completo, e é acessivel em
CD-ROM; os outros corpora nacionais estdo ainda em construgio
(ver www.ucl.ac.uk/english-usage).
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Os diferentes corpora do projeto ICE estao sendo construidos a
fim de permitir aos pesquisadores estudar aspectos particulares da
lingua inglesa em diferentes variedades de inglés. A construgao
idéntica de diferentes corpora nacionais esta sendo implementada a
fim de permitir comparagdes estatisticas significativas entre as varie-
dades de inglés. Para dar um exemplo, alguém que estivesse interes-
sado em comparar o uso dos verbos de percep¢io no inglés australi-
ano, com seu uso no inglés britinico, teria possibilidade de usar os
ICE-GB e o ICE-Australia Corpora para sua investigagao.

Como sdo construidos os corpora da linguagem?

Alguém talvez pudesse pensar que os lingiistas que trabalham
com corpus estivessem interessados desde o inicio com a questio de
Como construir corpora, e com temas relacionados, tais como repre-
sentatividade estatistica. Surpreendentemente, isto nao é assim. Tex-
tos basicos, relativamente bons, que tratam desse problema, foram
publicados apenas recentemente, a partir do inicio da década de
1990 (Atkins et al., 1992; Biber, 1993). A fundamentagao légica para
a construgdo de corpus se desenvolveu autonomamente, para se po-
der solucionar problemas praticos. A amostragem estatistica teve
pouca influéncia no desenvolvimento da linguistica corpus; na verda-
de, os méritos de um racional para corpora de linguagens sao discuti-
dos. Uma mocao, no sentido de que “os corpora da linguagem deve-
riam ser baseados na representagio estatistica”, foi derrotada em
uma reuniao de lingiistas em Oxford, hé alguns anos. Propostas pa-
drdo com respeito a amostragem estatistica sdo dificilmente aplica-
vels na construgio de um corpus de linguagem (Atkins et al., 1991: 4).

Questdes discutidas de construgio de corpus sao parecidas com as
que se seguem. Que categorias de fala e de escrita devem ser inclui-
das? Qual deve ser o tamanho das amostras para cada categoria de
escrita ou fala, em termos de nimero de palavras? Qual deve ser o
tamanho do corpus em termos do nimero de palavras? E comumen-
te aceito que o tamanho do corpus é uma questao menos relevante,
enquanto que a representatividade merece mais atengao.

Os corpus lingiistas aceitam duas dimensées importantes de re-
presentatividade no delineamento de um corpus (Biber, 1993: 243).
Primeiro, um corpus deve incluir “o espectro de distribuigdes lingixisti-
cas em uma linguagem” (1993: 243) — por exemplo, um espectro
abrangente de construgdes gramaticais. O que exatamente constitui
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“o espectro de distribuigoes lingiiisticas” é algo dificil de determinar a
priori, mas pode-se dizer que essa afirmacao se refere a soma total do
conhecimento empiricamente estabelecido e diacronicamente acu-
mulado que os gramaticos que trabalham tém de uma linguagem par-
ticular — em outras palavras, o material a respeito do qual a maioria
dos lingiiistas concordaria que devesse ser coberto por uma ampla
gramatica de inglés, como a de Quirk ¢t al. (1985). Esta variagio inter-
na da linguagem ¢é chamada de variagio tipo, ou dialética.

Em segundo lugar, um corpus deve incluir um suficiente espectro
de texto dentro da populagio alvo, onde esta é compreendida como
significando uma colegio de materiais textuais demarcada, isto é, ri-
gidamente definida, a partir de diferentes contextos. Estas varia¢oes
sdao também chamadas de registros, géneros ou fungoes, e diferem
de acordo com variaveis situacionais e tematicas. Isso exige uma re-
flexao cuidadosa. A escolha da populagio alvo depende dos objeti-
vos da pesquisa de alguém: um lingiiista que esta interessado no de-
senvolvimento da linguagem construird um corpus de um modo dife-
rente de alguém que quer estudar, digamos, a variagio dialética (ver
Aston & Burnard, 1998: 23). A classificagdo de registros ou fungoes
de fala que possam conter variagio interna é uma questao de per-
cepgao lingiiistica e de intuigdo: a questio se apresenta a partir de
como alguém decide se a populagio desejada é ou nio suficiente-
mente diversa. Atkins et al. (1992: 7) assinala que o espectro de tipos
de texto que estdo a escolha € aberto, assim como culturalmente es-
pecifico. Por exemplo, poder-se-ia imaginar que alguém, ao cons-
truir um corpus representativo de uma sociedade onde a religiao de-
sempenha um papel crucial, queira incluir sermées, enquanto que
em outros corpora esta categoria possa ser de interesse bem menor.
Ao final, as decisoes sobre que tipos de texto devem ser incluidos e
quais devem ser excluidos de um corpus sao arbitrarias.

Corpora amplos, de propésitos gerais, diferem na taxonomia dos
textos que eles incluem, e esta variedade reflete seus objetivos dife-
rentes. O Brown Corpus definiu como populagdo alvo para material
escrito todos os textos impressos e publicados nos Estados Unidos
em 1961, incluindo 15 géneros de texto, com subgéneros. Um exem-
plo de género de texto seria “ciéncia aprendida” e um subgénero
dele poderia ser “ciéncias naturais”. Outro exemplo de género de
texto poderia ser “linguagem jornalistica”, com “comentérios espor-
tivos” como um possivel subgénero. As amostras foram escolhidas de
uma lista de todos os itens da Biblioteca da University Brown e do
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Providence Athenaeum, publicados em 1961. O levantamento do
English Usage Corpus na University College London, que data apro-
ximadamente do mesmo periodo que o Brown Corpus, tem como sua
populagio alvo o inglés falado e escrito de adultos com instrugao
(ver Figura 2.1).

Ainda mais no que diz respeito a corpora que tém como objetivo
representar uma linguagem particular como um todo, deve-se dei-
xar claro que, para a pesquisa lingiiistica, um corpus construido pro-
porcionalmente, isto é, seguindo um racional de amostragem alea-
téria fundamentada em todo o emprego da linguagem, nio seria
adequado. Tal corpus consistiria, predominantemente, da lingua-
gem falada, porque uma estimativa de 90 por cento de toda linguagem
produzida é conversacional (Biber, 1993: 247). Ao contririo, os lin-
gliistas exigem um espectro de amostras de uso da linguagem que
sdo suficientemente diversas, e contém o espectro completo de es-
truturas gramaticais. Desse modo, além das amostras da conversa-
¢ao, deveria haver amostras do material que nio é produzido em
grandes quantidades, como, por exemplo, a linguagem cientifica al-
tamente técnica (ver Figura 2.1). A construgio de um corpus lingiiis-
tico é altamente superseletivo de certas funcoes da fala e géneros de
texto, devido a sua significincia em manifestar um tipo de variedade
especifico. Os lingiiistas levam em consideragio o fato raro, enquan-
to que a amostragem representativa sugere que ele seja ignorado.

O paradoxo do corpus tedrico

No delineamento do corpus, os géneros e funcdes do texto e da
fala sao organizados a partir do que parecem ser fundamentos intui-
tivos. Josef Schmied, um corpus lingiiista alemao, chamou a isto de
“paradoxo do corpus tedrico”:

De um lado, wm corpus é mais representativo do uso da lingua-
gem em uma comunidade, se suas subdivisies refletem todas as va-
ridveis que determinam a variagdo da linguagem nessa comunida-
de; de outro lado, nds necessitamos de resultados de um corpus re-
presentativo, a fim de determinar estas varidveis empiricamente

(1996: 192).

A fim de remediar tal problema, o delineamento do corpus é visto
por Biber como um processo ciclico (ver Figura 2.2), pois ndo se
pode determinar a priori com que se parecera um corpus representa-
tivo. Com outras palavras, a construgao de corpora sucessivos com um
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enfoque particular deve levar a algo parecido a um padrao indus-
trial para se ter um “corpus equilibrado”. Para Atkins et al. (1992), um
corpus equilibrado é elegantemente preparado a partir de uma re-
consulta multipla ao usuario, de tal modo que origine um modelo
manejavel do material lingiiistico em escala reduzida. Equilibrar sig-
nifica que sucessivas correg¢bes sio implementadas, a fim de com-
pensar pelos vieses que vao sendo identificados. Um processo ciclico
vird trazer o reconhecimento devido a duas regras da construgao do
corpus. Biber observa que a variagdo externa precede a percepgao da
variagao interna e deste modo a construgio do corpus deve comecar
de diferentes contextos (Regra 1). De acordo com Atkins ¢t al., o ob-
jetivo é maximizar a variedade dialética interna, através da extensio
das fungoes, registros ou géneros que estao sendo considerados (Re-
gra 2). Um corpus esta equilibrado quando esforgos adicionais acres-
centam pouca varidncia dialética. O problema é determinar estas va-
riagoes externas que acrescentam algo significativo ao tipo de varie-
dade interna.

Investigaggo ————Delineamento —»Compilagdo de —Investigagao
empirica piloto e do corpus por¢do do corpus  empirica
andlise teérica T |

Figura 2.2 — Delineamento do corpus como um processo ciclico (Biber, 1993: 256).

Um padrao posterior de construgiao de corpus pode incluir docu-
mentagao dos melhoramentos ciclicos, um trabalho que leve a uma
taxonomia padrao de textos e de situagdes de fala, e convengoes
para assinalar os textos-simbolo selecionados e exemplos de fala
com cédigos padrao. A transparéncia ndo mudara a arbitrariedade
inevitavel na sele¢do, mas a trara a luz do dia, de tal modo que possa-
mos evitar acusagoes falsas e sugerir melhoramentos posteriores
(Atkins et al., 1992).

Corpora nas ciéncias sociais

A questdao que surge agora é o que podemos aprender dos lin-
giiistas ao pensar sobre como selecionar dados para a pesquisa quali-
tativa. Corpus nao é um termo técnico que seja amplamente empre-
gado na metodologia das ciéncias sociais. A medida que a pesquisa
qualitativa vai ganhando magnitude critica, a sele¢do das entrevis-
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tas, dos textos e de outros materiais exige um tratamento mais siste-
matico comparavel ao da pesquisa por levantamento.

Devemos distinguir corpora para propésitos gerais, de corpora t6-
picos. Um corpus para propésitos gerais € delineado, tendo em men-

te um espectro amplo de questdes de pesquisa, e serve como um re-
curso no seu sentido mais amplo. A maior parte dos corpora lingiiisti-
cos de larga escala ¢ projeto deste tipo. A julgar pelo esfor¢o empre-
gado, estes corpora sao recursos comparaveis ao censo feito de 10 em
10 anos, ou ao levantamento anual da forga de trabalho realizada em
muitos paises.

Colegoes de arquivos se constituem em corpora de pesquisa para
propositos gerais. Podemos pensar nas muitas bibliotecas nacionais
que possuem colegbes completas de jornais e revistas publicados
neste pais, em papel e/ou microfichas. A British Newspaper Library
de Londres armazena todos os jornais didrios e semanais, impressos
nas Ilhas Britinicas, desde o inicio do século dezenove. Nos tltimos
anos, tiveram inicio servigos que fornecem diariamente colegdes
completas do que é publicado em jornais, como a FT-Profile ou Reu-
ters, ou com CD-ROM regular atualizado, diretamente das publica-
¢Oes dos jornais. Muitas destas fontes sdo praticamente completas e
estdo registradas, prestando-se assim a uma amostragem represen-
tativa, até mesmo estritamente aleatéria. A analise de conteado clas-
sica faz bom uso desses desenvolvimentos.

Um corpus tépico é planejado para um fim estritamente definido
de pesquisa; ele pode tornar-se um recurso geral de investigagao
para analise secundaria. Muita pesquisa social com base em textos
ou entrevistas é deste tipo. Um exemplo de corpus tépico é o Ulm
Texbank (Mergenthaler & Kaechele, 1988). A cole¢ao inclui trans-
crigdes literais de mais de 8000 sessoes de psicoterapia, a partir de
mais de 1000 pacientes e ao redor de 70 terapeutas da Alemanha,
Austria, Suica e dos Estados Unidos. Ela foi planejada como um re-
curso para pesquisa psicoterdpica, para estudar a dinimica da inte-
ragdo e da experiéncia. Embora a maior parte do material seja de
orientagdo psicanalitica, nem todos os relatos o sdo. Psicoterapia é
uma forma particular de interagio humana que se da em todo o
mundo, e neste corpus a representatividade nio é um principio de
sele¢io de dados: tal racional teria de considerar centros mundiais
urbanos de atividades psicoterdpicas, tais como Nova lorque, Zuri-
que, Viena e Buenos Aires, como locais de amostragem. Ao contra-
rio, os critérios que guiaram a selegdo sdo a orientagdo terapéutica
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(registro 1), a diagnose do paciente (registro 2), o sucesso do trata-
mento (registro 3), e um minimo de duragao de 300 a 500 horas (re-
gistro 4). A selecdo tem como objetivo equilibrar diferentes registros e
possibilitar uma pesquisa comparativa. Ela ndo pretende ser repre-
sentativa, nem com respeito a distribui¢do do sucesso ou fracasso na
vida concreta, nem com respeito as 600 diferentes escolas de terapia,
mas pretende ter suficientes exemplos entre os 34 tipos de texto que
se relacionem com interagoes terapéuticas. O foco de anilise é a ativi-
dade verbal, as expressoes das varias formas de emotividade durante
o curso da terapia. O objetivo é relacionar uma diagnose particular
inicial e subseqiientes padrdes de dinamica verbal com os resultados
da terapia. O corpus é projetado no sentido de maximizar a variedade
interna de dinidmica verbal durante as sessoes, confrontada com os re-
gistros externos da orientagio do terapeuta, a diagnose, o resultado
da terapia e a duragio do tratamento (Mergenthaler, 1996).

Como construir um corpus nas ciéncias sociais

Os lingiiistas e os pesquisadores qualitativos enfrentam o “para-
doxo do corpus teérico”. Eles comecam a estudar as variedades nos
temas, opinides, atitudes, estereétipos, cosmovisoes, comportamen-
tos e praticas da vida social. Contudo, como essas variedades sao ain-
da desconhecidas, e por isso também nao se sabe sua distribuigao, os
pesquisadores ndo podem conseguir uma amostragem de acordo
com um racional de representatividade. Mas os paradoxos muitas
vezes se resolvem quando nés recorremos ao tempo. Os lingiistas
sugerem um procedimento por etapas: a) selecionar preliminar-
mente; b) analisar essa variedade; c) ampliar o corpus de dados até
que ndo se descubra mais variedade.

Em outras palavras, eles concebem o corpus como um sistema que
cresce. Esta é a primeira ligdo para a sele¢do qualitativa:

Regra 1 — Proceder por etapas: selecionar; analisar; selecionar de
novo.

Relevancia, homogeneidade, sincronicidade

As sugestoes de Barthes (1967: 95s) para o delineamento do cor-
pus podem ser tteis para a sele¢do qualitativa: relevancia, homoge-
neidade, sincronicidade. Primeiramente, os assuntos devem ser teo-
ricamente relevantes, e devem ser coletados a partir de um ponto de
vista apenas. Os materiais em um corpus tém apenas um foco temdti-
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co, apenas um tema especifico. Por exemplo, um estudo de noticias
sobre ciéncia e tecnologia exige um corpus de itens noticiosos que se
refira a ciéncia e a tecnologia, e isso exclui todos os outros itens noti-
ciosos. E um problema diferente de determinar a proporgio de noti-
cias sobre ciéncia entre todas as noticias: isto exigiria uma amostra
representativa de todas as noticias. Embora este critério parega trivi-
al, ele serve como um alerta para ser levado em consideragio e que
pode servir para a selegao.

Em segundo lugar, os materiais de um corpus devem ser tio ho-
mogéneos quanto possivel. Isto se refere a substincia material dos
dados. Materiais textuais nio devem ser misturados com imagens,
nem devem os meios de comunicagio ser confusos; transcricoes de
entrevistas individuais ndo devem ser juntadas a transcrigoes de en-
trevistas com grupos focais. Imagens, textos e entrevistas individuais
e com grupos focais podem ter a ver com partes do mesmo projeto
de pesquisa; mas devem, contudo, ser separados em corpora diferen-
tes para comparagao.

Em terceiro lugar, um corpus é uma interse¢do da histéria. A
maioria dos materiais tem um ciclo natural de estabilidade e mudan-
¢a. Os materiais a serem estudados devem ser escolhidos dentro de
um ciclo natural: eles devem ser sincrénicos. O ciclo normal da mu-
danga ira definir o intervalo de tempo dentro do qual um corpus de
materiais relevantes e homogéneos deve ser selecionado. Por exem-
plo, padrdes familiares tém probabilidade de permanecerem esta-
veis por uma ou duas geragdes; modas no vestir mudam a cada ano;
politicas editoriais de jornais e televisdo podem ter um ciclo de pou-
cos anos; opinides tém um ciclo curto, de dias ou semanas. Para a
construgiao de um corpus, muitos materiais dentro de um ciclo ape-
nas, sao preferiveis a um tipo de material que passou por varios ci-
clos. Mudangas através dos ciclos sdo estudadas comparando dois
corpora, ndo dentro de um vinico ciclo.

Saturagao

Um procedimento para se superar o paradoxo do corpus teérico
é mostrado na Figura 2.3. O espago social é desdobrado em duas di-
mensdes: estratos ou fungoes, e representagdes. A dimensio hori-
zontal abrange os estratos sociais, fungoes e categorias que sao co-
nhecidos e sdo quase que parte do senso comum: sexo, idade, ativi-
dade ocupacional, urbano/rural, nivel de renda, religido e assim por
diante. Estas sdo as variaveis segundo as quais os pesquisadores so-
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cdiais geralmente segmentam a populagio; elas sio externas ao feno-
meno concreto em questdo. O principal interesse dos pesquisadores
qualitativos € na tipificacdo da variedade de representagdes das pes-
soas no seu mundo vivencial. As maneiras como as pessoas se relacio-
nam com os objetos no seu mundo vivencial, sua relagio sujeito-obje-
to, é observada através de conceitos tais como opinides, atitudes, sen-
timentos, explicagdes, estereétipos, crengas, identidades, ideologias,
discurso, cosmovisoes, hibitos e priticas. Esta é a segunda dimensao,
ou dimensao vertical de nosso esquema. Esta variedade é desconheci-
da e merece ser investigada. As representagoes sio relagoes sujei-
to-objeto particulares, ligadas a um meio social. O pesquisador quali-
tativo quer entender diferentes ambientes sociais no espago social, ti-
pificando estratos sociais e fun¢oes, ou combinagdes deles, juntamen-
te com representagdes especificas. Os ambientes sociais ocupam um
espaco social e podem ter um projeto de interesse e de investimento
comuns que justifique suas representagdes especificas. A variedade
externa e interna, os estratos e as representagdes podem se correlacio-
nar, mas nao é necessério. Existem ambientes sociais velhos e novos
que estio emergindo em uma sociedade dindmica. Isto exige uma
maginagio sociolégica e um conhecimento histérico para se reco-
nhecer novos ambientes sociais, e para identificar os ambientes tra-
dicionais que produzem diferencas com respeito a representagao de
um novo problema na sociedade (Bauer & Gaskell, 1999).

Estratos sociais, func¢des e categorias (conhecidos)

B
.

Representagoes
(desconhecidas)

Variedades de:
crengas, atitudes,
opinides,
esteredtipos,
ideologias,
cosmovisoes,
habitos, praticas

Ambientes tipificados
combinando representagdes,
estratos sociais e fungoes

\

Figura 2.3 — As duas dimensdes do espago social: estratos e representagoes.
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Para selecionar pessoas a serem entrevistadas ou documentos
para uma pesquisa qualitativa, nés escolhemos individuos e fontes
de acordo com critérios externos: estratos sociais, fungoes e catego-
rias. Por exemplo, podemos convidar entrevistados para um estudo
com grupo focal sobre temas referentes a moralidade da clonagem
humana por sexo, idade e educagao. O foco de investigagdo, contu-
do, ndo € a diferenga entre sexos ou idade dos grupos, mas a varie-
dade de temas éticos e sua estrutura argumentativa. Em outras pala-
vras, a pesquisa qualitativa tende a maximizar a variedade do fené-
meno desconhecido, neste caso os temas éticos referentes a clona-
gem. Isto é diferente da pesquisa de levantamento por amostragem:
ali as opinides e atitudes sao esquematizadas a prior: nas perguntas e
comparadas com estratos conhecidos de pessoas. Por exemplo, a
pesquisa ird mostrar as diferengas nas opinides conforme os niveis
de educagio, sexo ou idade. Seguindo essas consideragoes, formula-
mos mais trés regras:

Regra 2 — Na pesquisa qualitativa, a variedade de estratos e fungao
precede a variedade de representagoes.

Regra 3 — A caracterizagao da variedade de representagdes tem prio-
ridade sobre sua ancoragem nas categorias existentes de pessoas.

Regra 4 — Maximizar a variedade de representagdes, ampliando o
espectro de estratos/fungdes em consideragio.

Uma implicagdo destas regras pode ser que certos estratos sio
propositadamente superselecionados, de tal modo que um grupo
particular, que apresenta visdes complexas, pode receber uma aten-
¢do desproporcional na investigagao. Se, por exemplo, nas discussdes
de grupos focais sobre clonagem humana, as mulheres mostram mui-
to mais preocupagao e diversidade de pontos de vistas, o pesquisador
ndo hesitard explorar diferentes estratos e fungdes entre as mulheres
apenas — por exemplo, com ou sem filhos, conforme sua religiao, etc.
Poder-se-4 ignorar o fato de que o corpus seja composto mais por falas
de mulheres do que de homens. Contudo, para evitar conclusdes
equivocadas, todo julgamento sobre a distribuigio de opinides devera
ser evitado. Apenas uma amostragem representativa de opinides nos
permitira descrever conclusivamente a distribui¢ao de opinides. Nes-
te sentido, a construgao do corpus ajuda a tipificar representagoes des-
conhecidas, enquanto que em contrapartida a amostragem represen-
tativa descreve a distribui¢do de representagdes ja conhecidas na so-
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ciedade. Ambos os racionais devem ser distinguidos com cuidado a
fim de evitar confusio e conclusdes falsas.

A fim de superar o paradoxo da construgido do corpus inicial, a
pesquisa comega com os estratos e fungdes externas (Regra 2). Na
pesquisa com grupos focais, poder-se-a considerar grupos de idade,
ou estratos a partir da educagio, a partir de uma intuigio inicial so-
bre o que poderia se constituir em uma diferenga com respeito a de-
terminado tema. Os pesquisadores, contudo, devem estar bem aten-
tos em nao confiar apenas em suas intuigdes, quando eles segmen-
tam o espago social. Precisam manter a mente aberta para estratos e
distribui¢des funcionais posteriores, que podem nio ser ébvias num
primeiro momento. Podem comegar pelo sexo, idade e educagao,
mas podem precisar levar em consideragao a etnia, a religido, as di-
visdes urbano/rural a fim de identificar e maximizar a variedade nas
representagoes das pessoas sobre determinado tema. Aqui a lei da
diminuigao de retornos pode ser aplicada: acrescentar mais estratos
pode fazer apenas uma pequena diferenca com respeito a represen-
tagbes adicionais. Quando isso acontece, o corpus esta saturado. A
Regra 1 estipula que a selecao para pesquisa qualitativa é um proces-
so ciclico, e um processo ciclico requer um critério para finalizar, se-
nao o prOJeto de pesquisa ndo teria fim. Saturaggo € o critério de fi-
nalizagao: investigam-se diferentes representagées, apenas até que a
inclusao de novos estratos nio acrescente mais nada de novo. Assu-
me-se que a variedade representacional é limitada no tempo e no es-
pacgo social. A identificagdo de mais variedade iria acrescer despro-
porcionalmente os custos do projeto; entdo o pesquisador decide
parar de investigar novos estratos. Os perigos deste critério sio os
méximos locais: pode acontecer o caso em que falar com alguém em
um bar publico ndo traz nenhuma faceta nova ao assunto em ques-
tao; contudo, indo para um bairro diferente, ou saindo da cidade,
isto pode se dar. Os pesquisadores vivem em um mundo vivencial; e
eles devemn se perguntar se a variedade que descobriram cobre seu
espago local ou um espago mais amplo.

Tamanho do corpus

Pouco pode ser dito sobre o tamanho dos corpora para pesquisa
qualitativa. Devemos considerar o esfor¢o envolvido na coleta de da-
dos e na analise, o nimero de representagdes que se quer caracteri-
zar, e alguns requisitos minimos e maximos, por exemplo na andlise
automatica do texto, como critérios para o tamanho de um corpus.
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A maioria das limitagdes provém do esforco que € exigido para
se fazer um grande namero de grupos focais, ou entrevistas em pro-
fundidade, ou para coletar documentos. O tempo disponivel para se
fazer essas entrevistas, e para analisa-las, serd a primeira restrigio
sobre o tamanho do corpus. Pesquisa qualitativa que envolve uma
grande quantidade de material foi corretamente identificada como
um “incémodo atrativo” (Miles, 1979). Os pesquisadores coletam fa-
cilmente muito mais material interessante, do que aquele com que
poderiam efetivamente lidar, dentro do tempo de um projeto. Isto
leva a queixa comum de que o projeto termina sem que o material
tenha sido analisado com alguma profundidade. Isto também resul-
ta na criagio de “pordes de dados”: materiais coletados, mas nunca
de fato analisados. Uma avaliagdo séria dos procedimentos referen-
tes ao tempo exigido para sele¢do e andlise ird aumentar o realismo
de muitos pesquisadores.

Quanto mais representagdes o pesquisador espera sobre um tema
especifico, mais diferentes estratos e funcoes de pessoas, ou materiais,
necessitam ser explorados, e maior o corpus. O pesquisador tera de
decidir estudar uma ou mais representagdes em detalhe. Do mesmo
modo, se for levada em considerag¢ao a anélise automatica do texto,
incluindo a aplicagdo de procedimentos estatisticos, isso pode exigir
um nimero minimo de palavras num corpus para alcangar resulta-
dos confiaveis. Por exemplo, ALCESTE (ver Kronberger & Wagner,
cap. 17 neste volume) exigira um texto com no minimo 10.000 pala-
vras. Tais procedimentos podem também colocar um limite maximo
no tamanho do corpus, além do qual os procedimentos ou ndo irdo
funcionar, ou necessitarao um longo periodo de tempo.

Padrées bdsicos na construgdo do corpus e no relatério

Como no corpus lingiiistico, devemos renunciar a qualquer es-
perancga de se conseguir um corpus totalmente representativo, para
propositos gerais, com respeito a um tépico. Uma multidio de t6-
picos corpora podem emergir de uma prética florescente de pesqui-
sa qualitativa. O problema surge na maneira como tornar esses ma-
teriais comparaveis e acessiveis para uma andlise secundaria. Uma
maneira de prosseguir nessa dire¢ao é o desenvolvimento de orien-
tagoes para a construgio de corpus e para os relatdrios. A pesquisa
de levantamento desenvolveu e elaborou padrées de como relatar
procedimentos de amostragem representativa, e padrdes anilogos

— 60 —



2. A CONSTRUGAO DO CORPUS...

podem ser necessdrios para a pesquisa qualitativa. Tais padroes
podem incluir:

* uma descri¢io da esséncia dos materiais implicados: texto,
imagem, sons, etc.;

* uma caracterizagiao do tépico de pesquisa, por exemplo, pro-
blemas éticos com respeito a clonagem humana;

* um relatério sobre as modalidades da ampliagao gradual do
corpus aberto;

* os estratos sociais, as fungdes e as categorias que foram empre-
gadas no inicio;

* 0s estratos sociais, as fungdes e as categorias que foram acres-
centadas posteriormente;

* a evidéncia para a saturagio;

* a duracio dos ciclos na coleta de dados;

* 0 local da coleta de dados.

Na verdade, o ESRC Data Archive da Essex University (Heaton,
1998; ou ESRC em http://www.essex.ac.uk/qualidat/) ja iniciou a
construir um arquivo para pesquisa qualitativa para o qual sdo exigi-
dos padrées de relatério, e que protege a privacidade dos informan-
tes — uma questiao que é muito delicada na pesquisa qualitativa.

Passos na construcao de um corpus

1. Decida a area do tépico, e leve em consideragdo as quatro regras
da construgiao de um corpus:

Regra 1 — Caminhe por etapas: selecionar; analisar; selecionar
de novo.

Regra 2 — Na pesquisa qualitativa, a variedade de estratos e fun-
¢do precede a variedade das representagdes.

Regra 3 — A caracterizagdo da variedade das representagoes
tem prioridade sobre sua ancoragem em categorias de pes-
soas existentes.

Regra 4 — Maximizar a variedade de representagdes ampliando
o espectro de estratos/fungdes em consideragio.
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2. Leve em consideragdo o espago social bidimensional: estratos e
funcgoes; e representagoes do tépico. Liste o maior nimero possi-
vel de estratos e fungdes.

3. Explore as representagoes do tépico, comecando com um ou'
dois estratos ou fungdes.

4. Decida se esses estratos tém possibilidade de dar conta da varie-
dade de representacdes, ou se estratos ou fungoes sociais adicio-
nais devem ser pesquisados.

5. Amplie o corpus adequadamente. Confira se vocé conseguiu uma
variedade saturada. Que estratos nao foram considerados?

6. Faca a andlise final e revise o espaco social a luz dos achados, e re-
late seus achados; ou siga um procedimento ciclico, retornando a
etapa 4
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ENTREVISTAS INDIVIDUAIS E GRUPAIS

George Gaskell

Palavras-chave: entrevista com grupos focais; moderador; dina-
mica do grupo; materiais de estimulo; entrevista individual em
profundidade; tépico guia.

Este capitulo é uma espécie de reflexao pessoal sobre os 25 anos
de pesquisa qualitativa, e se fundamenta em varios cursos de treina-
mento e em conferéncias nas quais participei. £ uma tentativa de
analisar logicamente o conhecimento ticito que alguém desenvolve
a partir de um sem nimero de projetos. Embora as discussbes con-
ceptuais se refiram principalmente a pesquisa psicossocial, espe-
ra-se que os que possuam outras convicgdes sociais cientificas encon-
trem uma ajuda de valor pratico.

O objetivo deste capitulo é fornecer tanto uma fundamentagao
tedrica quanto uma orientagio pratica para a pesquisa qualitativa.
Aqui, pesquisa qualitativa se refere a entrevistas do tipo semi-estru-
turado com um tnico respondente (a entrevista em profundidade),
ou com um grupo de respondentes (o grupo focal). Essas formas de
entrevista qualitativa podem ser distinguidas, de um lado, da entre-
vista de levantamento fortemente estruturada, em que é feita uma
série de questdes predeterminadas; e de outro lado, distingue-se da
conversagao continuada menos estruturada da observagio partici-
pante, ou etnografia, onde a énfase é mais em absorver o conheci-
mento local e a cultura por um periodo de tempo mais longo do que
em fazer perguntas dentro de um perfodo relativamente limitado.

Nas ciéncias sociais empiricas, a entrevista qualitativa ¢ uma meto-
dologia de coleta de dados amplamente empregada. Ela é, como es-
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creveu Robert Farr (1982), “essencialmente uma técnica, ou método,
para estabelecer ou descobrir que existem perspectivas, ou pontos de
vista sobre os fatos, além daqueles da pessoa que inicia a entrevista”.

O primeiro ponto de partida é o pressuposto de que o mundo so-
cial ndo é um dado natural, sem problemas: ele é ativamente cons-
truido por pessoas em suas vidas cotidianas, mas nio sob condicoes
que elas mesmas estabeleceram. Assume-se que essas construgoes
constituem a realidade essencial das pessoas, seu mundo vivencial.
O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender o
mundo da vida dos respondentes é o ponto de entrada para o cien-
tista social que introduz, entio, esquemas interpretativos para com-
preender as narrativas dos atores em termos mais conceptuais e abs-
tratos, muitas vezes em relagdo a outras observacoes. A entrevista
qualitativa, pois, fornece os dados basicos para o desenvolvimento e
a compreensao das relagdes entre os atores sociais e sua situagio. O
objetivo é uma compreensio detalhada das crengas, atitudes, valores
e motivagdes, em relagio aos comportamentos das pessoas em con-
textos soclais especificos.

Usos da entrevista qualitativa

A compreensao dos mundos da vida dos entrevistados e de gru-
pos sociais especificados é a condigao sine qua non da entrevista qua-
litativa. Tal compreensao podera contribuir para um nimero de di-
ferentes empenhos na pesquisa. Podera ser um fim em si mesmo o
fornecimento de uma “descrigao detalhada” de um meio social espe-
cifico; pode também ser empregada como uma base para construir
um referencial para pesquisas futuras e fornecer dados para testar
expectativas e hipéteses desenvolvidas fora de uma perspectiva teé-
rica especifica.

Além dos objetivos amplos da descri¢io, do desenvolvimento
conceptual e do teste de conceitos, a entrevista qualitativa pode de-
sempenhar um papel vital na combinacdo com outros métodos. Por
exemplo, intui¢ges provindas da entrevista qualitativa podem me-
lhorar a qualidade do delineamento de um levantamento e de sua
interpretagdo. A fim de construir questées adequadas, é necessario
avaliar tanto os interesses quanto a linguagem do grupo em foco. Do
mesmo modo, a pesquisa de levantamento muitas vezes apresenta
resultados e surpresas que necessitam de ulterior investigagio. Aqui,
a compreensao em maior profundidade oferecida pela entrevista
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qualitativa pode fornecer informagao contextual valiosa para ajudar
a explicar achados especificos.

A versatilidade e valor da entrevista qualitativa sdo evidenciados
no seu emprego abrangente em muitas disciplinas sociais cientificas
e na pesquisa social comercial, nas dreas de pesquisa de audiéncia da
midia, relagées publicas, marketing e publicidade.

Preparacao e planejamento

Nesta se¢do, sdo introduzidos alguns aspectos centrais da entre-
vista individual e grupal. Estes aspectos incluem a preparagio e o
planejamento, a sele¢do dos entrevistados, e uma introdugao as téc-
nicas de entrevista individuais e grupais. Assume-se aqui que o pes-
quisador, ou ja tenha desenvolvido um referencial tedrico ou concei-
tual que guiard sua investigacao e identificado os conceitos centrais e
os temas que deverao ser vistos na pesquisa, ou tenha se decidido a
trabalhar dentro do referencial da Teoria Fundamentada (Grounded
Theory — Glaser & Strauss, 1967). De acordo com esta escolha, duas
questoes centrais devem ser consideradas, antes que qualquer forma
de entrevista: o que perguntar (a especificagdo do tépico guia) e a
quem perguntar (como selecionar os entrevistados).

O topico guia

O tépico guia é parte vital do processo de pesquisa e necessita
ateng¢io detalhada. Por detrdas de uma conversagio aparentemente
natural e quase casual encontrada na entrevista bem-sucedida, esta
um entrevistador muito bem preparado. Se forem feitas perguntas
inadequadas, entdo ndo apenas foi desperdicado o tempo do entre-
vistado, mas também o do entrevistador. E fundamental colocar tem-
po e esfor¢o na constru¢do de um tépico guia, e é provavel que se te-
nha de fazer varias tentativas. Em sua esséncia, ele é planejado para
dar conta dos fins e objetivos da pesquisa. Ele se fundamentard na
combinacao de uma leitura critica da literatura apropriada, um reco-
nhecimento do campo (que podera incluir observagoes e/ou algumas
conversagbes preliminares com pessoas relevantes), discussées com
colegas experientes, e algum pensamento criativo. Como ideal, o t6-
pico guia deveria caber em uma pagina. Ele ndo é uma série extensa
de perguntas especificas, mas ao contrario, um conjunto de titulos de
paragrafos. Ele funciona como um lembrete para o entrevistador,
como uma salvaguarda quando der um “branco” no meio de uma en-
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trevista, um sinal de que ha uma agenda a ser seguida, e (se um niime-
ro de minutos é fixado a cada paragrafo) um meio de monitorar o an-
damento do tempo da entrevista. Um bom tépico guia ird criar um re-
ferencial fécil e confortavel para uma discussao, fornecendo uma pro-
gressio logica e plausivel através dos temas em foco. A medida que o
topico guia é desenvolvido, ele se torna um lembrete para o pesquisa-
dor de que questoes sobre temas sociais cientificos devem ser apresen-
tadas em uma linguagem simples, empregando termos familiares adap-
tados ao entrevistado. Finalmente, ele funciona como um esquema
preliminar para a andlise das transcrigoes.

O tépico guia é, contudo, como sugere o titulo, um guia, e nio
nos devemos tornar escravos dele, como se o sucesso da pesquisa de-
pendesse s6 disso. O entrevistador deve usar sua imaginagao social
cientifica para perceber quando temas considerados importantes e
que nio poderiam estar presentes em um planejamento ou expecta-
tiva anterior, aparecerem na discussao. Isto deve levar a modificagao
do guia para subseqiientes entrevistas. Do mesmo modo, a medida
que uma série de entrevistas for acontecendo, alguns tépicos que es-
tavam anteriormente na fase de planejamento, considerados centrais,
podem se tornar desinteressantes, até mesmo devido a razoes teéri-
cas, ou porque os entrevistados tém pouca coisa ou nada a dizer so-
bre eles. Finalmente, 2 medida que o estudo progride, o entrevista-
dor pode criar algumas hipéteses, exploradas com uma forma dife-
rente de investigagio. Em sintese, embora o tépico guia deva ser
bem preparado no inicio do estudo, ele deve ser usado com alguma
flexibilidade. Uma coisa importante: todas estas mudangas devem
ser plenamente documentadas com as razoes que levaram a isto.

Selegao dos entrevistados

O termo “selecio” é empregado explicitamente em vez de “amos-
tragem”. Isto porque a amostragem carrega, inevitavelmente, cono-
tagoes dos levantamentos e pesquisa de opinido onde, a partir de
uma amostra estatistica sistematica da populagao, os resultados po-
dem ser generalizados dentro de limites especificos de confiabilida-
de. Na pesquisa qualitativa, a sele¢ao dos entrevistados niao pode se-
guir os procedimentos da pesquisa quantitativa por um bom name-
ro de razobes.

Primeiramente, numa improvavel situagido de selecionar uma
amostra aleatéria de, digamos, 30 pessoas, para um estudo qualitati-
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vo, a margem de erro ligada a uma divisao de 50/50 com qualquer
indicador seria na regido de mais ou menos 20 porcento. Assim, se
30 médicos forem entrevistados, a metade disser que eles iriam pres-
crever remédios homeopaticos e a outra metade disser que eles nao
iriam, poder-se-ia dizer com seguranga que na populagio dos dou-
tores, entre 30 a 70 porcento iria prescrever tratamentos homeopa-
ticos. Com uma amostra nao probabilistica, a margem de erro pode
ser o dobro. E evidente que se alguém quisesse avaliar o entusiasmo
médico, ou a falta dele, com respeito a homeopatia, outras formas
de pesquisa social seriam melhor indicadas, por exemplo, um levan-
tamento. Mas, muitas vezes, relatérios de pesquisa qualitativa inclu-
em detalhes numéricos ou quantificadores vagos, tais como “mais da
metade” com respeito a distribuigdo de opinides ou experiéncias en-
tre os entrevistados, como se estes nameros de algum modo fossem
pesar na interpretagao e na legitima generalizagdo para uma popu-
lagido maior. Isto é nao entender a finalidade da pesquisa qualitativa.

A finalidade real da pesquisa qualitativa ndo é contar opinides ou
pessoas, mas ao contrario, explorar o espectro de opinides, as dife-
rentes representagoes sobre o assunto em questao. Em um meio so-
cial especifico, digamos, na profissio médica, o que nés estamos in-
teressados em descobrir é a variedade de pontos de vista no assunto
em questdo, por exemplo, a homeopatia, e especificamente o que
fundamenta e justifica estes diferentes pontos de vista. A fim de se
ter seguranga de que toda a gama de pontos de vista foi explorada, o
pesquisador nio necessitara entrevistar diferentes membros do meio
social. Nem todos os médicos tém os mesmos pontos de vista. Mas
do mesmo modo, acontece normalmente que existe um nimero re-
lativamente limitado de pontos de vista, ou posi¢oes, sobre um tépi-
co dentro de um meio social especifico. Por conseguinte, o pesquisa-
dor necessitara levar em consideragio como este meio social pode
ser segmentado com relagio ao tema. Podera existir algum levanta-
mento, ou informagées ja prontas, para se montar a selecao dos en-
trevistados, mas este ndo €, em geral, o caso. Sem uma informacao
anterior que possa instruir a selegiao dos entrevistados, um pesquisa-
dor podera falar com algumas pessoas dentro da profissao médica e
perguntar por que os médicos acham que existam diferengas com
relagao ao apoio a homeopatia, ou ele podera supor que tais fatores
como a data da formatura, o género ou o perfil dos pacientes pode-
rao estar relacionados a diferentes praticas. Sejam quais forem os
critérios, o objetivo € maximizar a oportunidade de compreender as
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diferentes posi¢oes tomadas pelos membros do meio social (ver
cap. 2 neste volume).

Para outras questdes de pesquisa, o problema da sele¢ao dos en-
trevistados pode ser mais complexo, na medida em que o assunto é
relevante para mais de um meio social. Tomemos como exemplo a
introdugdo de alimentos geneticamente modificados (GM). Esta é
uma nova tecnologia que atinge a maioria, senao toda a populagao.
Para compreender o espectro de reagoes aos alimentos GM, seria
necessério definir ambientes relevantes dentre os quais se faria a
selecao. A praxe, ou a opgao tradicional, é usar as varidveis padrao
sociodemogrificas, como género, idade, categoria social e alguma
segmentagio geografica, por exemplo urbano/rural. Suponhamos
que cada um destes indicadores ¢é classificado como uma dicoto-
mia. Isto nos daria 16 células para cobrir todas as possiveis combi-
nagoes. No pressuposto que tanto para entrevistas individuais,
como para grupais, sejam necessarias no minimo duas entrevistas,
isto nos daria 32 entrevistas.

Este seria um empreendimento enorme, fora das possibilidades
de muitos estudos. O pesquisador faz, entdo, uma selegao das 16 cé-
lulas, tomando combinagoes de caracteristicas socilodemograficas
que provavelmente serido de interesse. Todas estas caracteristicas se-
rao com isso incluidas, mas nao todas as possiveis combinagdes des-
tas caracteristicas.

Uma alternativa para se pensar sobre segmentagio € empregar
grupos “naturais”, em vez de grupos estatisticos, ou taxondmicos.
Nos grupos naturais, as pessoas interagem conjuntamente; elas po-
dem partilhar um passado comum, ou ter um projeto futuro co-
mum. Elas podem também ler os mesmos veiculos de comunicacio e

. p - .
ter interesses e valores mais ou menos semelhantes. Neste sentido,
grupos naturais formam um meio social. Retornando ao exemplo
dos alimentos GM, em vez de continuar no pressuposto de que as ca-
racteristicas sociais e demograficas seriam um diagnéstico de dife-
rentes pontos de vista com respeito ao tema, a selecao dos entrevis-
tados poderia se basear em grupos naturais relevantes ou ambientes
sociais. Sendo que os alimentos GM foram discutidos por ambienta-
listas em termos de risco, por grupos de consumidores em termos de
questdes de seguranga principalmente para criangas, por grupos re-
ligiosos em termos de ética, e pelos agricultores em termos tanto de

g ) - .
lucros como de ameagas a agricultura organica, estes sio candidatos
a serem os ambientes. Deste modo, as entrevistas podem ser feitas
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com membros das organizagdes ambientais, maes com filhos, pes-
soas de diferentes crengas religiosas e pessoas envolvidas com agri-
cultura. Dentro destes grupos, sera necessario levar em considera-
¢o se tais caracteristicas como género, idade e educagio seriam re-
levantes ou nio. Sabe-se, por exemplo, que embora os homens ten-
dam a aceitar mais as novas tecnologias que as mulheres, a relagdo
com a idade nio é tao tranqiila. Uma vez mais o pesquisador terd
de tomar algumas decisdes entre os beneficios de se pesquisar de-
terminados segmentos e os custos de ignorar outros. Para tais esco-
lhas, € indispenséavel uma imaginagao social cientifica. Nao existem
respostas corretas.

Em sintese, o objetivo da pesquisa qualitativa é apresentar uma
amostra do espectro dos pontos de vista. Diferentemente da amostra
do levantamento, onde a amostra probabilistica pode ser aplicada
na maioria dos casos, nao existe um método para selecionar os en-
trevistados das investigagoes qualitativas. Aqui, devido ao fato de o
numero de entrevistados ser necessariamente pequeno, o pesquisa-
dor deve usar sua imaginagao social cientifica para montar a selecio
dos respondentes. Embora caracteristicas sociodemograficas pa-
drao possam ser relevantes, e certamente o sio para questoes politi-
cas e de consumo, seria mais eficiente e produtivo pensar em termos
de ambientes sociais relevantes para outros topicos em questio. Em
algumas circunstancias, a pesquisa pode assumir um procedimento
por fases. Neste caso, a primeira fase pode empregar um delinea-
mento de amostra baseado em todas as informagoes acessiveis ante-
riores A investigagio do tema. Tendo avaliado as informagdes desta
fase, a segunda fase pode, entdo, enfocar categorias especificas de
entrevistados que paregam ser particularmente interessantes. Final-
mente, sejam quais forem os critérios para a sele¢do dos entrevista-
dos, os procedimentos e as escolhas devem ser detalhados e justifica-
dos em qualquer tipo de relatério.

Quantas entrevistas sao necessdrias?

Sob muitos aspectos, esta questdo provoca a resposta, “que com-
primento tem uma corda?”, e narealidade, a resposta é: “depende”.
Depende da natureza do tdpico, do niimero dos diferentes ambien-
tes que forem considerados relevantes e, é claro, dos recursos dispo-
niveis. Contudo, ha algumas consideragdes gerais que guiam a deci-
sao. Um ponto-chave que se deve ter em mente é que, permanecen-
do todas as coisas iguais, mais entrevistas nio melhoram necessaria-
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mente a qualidade, ou levam a uma compreensao mais detalhada.
H4a duas razdes para esta afirmacio. Primeiro, ha um ntimero limita-
do de interpelagoes, ou versoes, da realidade. Embora as experién-
cias possam parecer Gnicas ao individuo, as representagoes de tais
experiéncias nao surgem das mentes individuais; em alguma medi-
da, elas sdo o resultado de processos sociais. Neste ponto, representa-
¢oes de um tema de interesse comum, ou de pessoas em um meio so-
cial especifico sao, em parte, compartilhadas. Isto pode ser visto em
uma série de entrevistas. As primeiras sao cheias de surpresas. As dife-
rengas entre as narrativas sao chocantes e, as vezes, ficamos imaginan-
do se ha ali algumas semelhangas. Contudo, temas comuns comegam
a aparecer, e progressivamente sente-se uma confianga crescente na
compreensao emergente do fendmeno. A certa altura, o pesquisador
se da conta que ndo aparecerdo novas surpresas ou percepgoes. Neste
ponto de saturag¢do do sentido, o pesquisador pode deixar seu tépico
guia para conferir sua compreensao, e se a avaliagio do fenémeno é
corroborada, é um sinal de que é tempo de parar.

Em segundo lugar, ha a questido do tamanho do corpus a ser ana-
lisado. A transcri¢ao de uma entrevista pode ter até 15 paginas; com
20 entrevistas havera, entao, umas 300 paginas no corpus. A fim de
analisar um corpus de textos extraidos das entrevistas e ir além da se-
lecdo superficial de um nimero de citagdes ilustrativas, é essencial
quase que viver e sonhar as entrevistas — ser capaz de relembrar cada
ambiente entrevistado, e os temas-chave de cada entrevista. Ha uma
perda de informagao no relatério escrito, e o entrevistador deve ser
capaz de trazer 2 memoria o tom emocional do entrevistado e lem-
brar por que eles fizeram uma pergunta especifica. Falas ou comen-
tarios que numa primeira escuta pareciam sem sentido podem, re-
pentinamente, entrar em cena a medida que as contribuig¢oes de di-
ferentes entrevistados sio comparadas e contrastadas.

Devido a estas duas razées, ha um limite maximo ao numero de
entrevistas que é necessario fazer, e possivel de analisar. Para cada
pesquisador, este limite € algo entre 15 e 25 entrevistas individuais,
e ao redor de 6 a 8 discussdes com grupos focais. E claro que a pes-
quisa pode ser dividida em fases: um primeiro conjunto de entrevis-
tas, seguido por andlise, e depois um segundo conjunto. Ou podera
haver uma combinagio de entrevistas individuais e grupais. Em tais
situagdes, seria desejavel fazer um ndmero maior de entrevistas e
analisar os diferentes componentes do corpus separadamente jun-
tando-os em um estigio posterior.
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Uma nota de precaugao na entrevista qualitativa

Becker & Geer (1957) afirmam que a observagio participante é
“a forma mais completa de informacao sociolégica”. Como tal, ela
fornece um marco referencial diante do qual se podem julgar outros
métodos ou, como eles colocam, “conhecer que tipo de informagao
nos escapa quando empregamos outros métodos”. Em comparagao
com o intenso trabalho de campo da observagao participante, Bec-
ker & Geer apresentam trés limitagoes, ou falhas, com respeito a en-
trevista. Fundamentalmente, elas surgem do fato de que o entrevis-
tador se apéia na informacao do entrevistado no que se refere as
ag¢des que ocorreram em outras circunstincias de espago e tempo.

Em tal situacdo, o entrevistador nao pode compreender plena-
mente a “linguagem local”: a conotagido de alguns termos comuns
pode ser totalmente diferente. Em segundo lugar, por diversas ra-
zes, o entrevistado pode omitir detalhes importantes. Pode ser que
algumas coisas lhe parecam apenas algo dado, aceito sem discussio;
outras coisas podem ser dificeis de serem ditas com palavras, ou o
entrevistado pensa que seria descortés ou mostraria falta de sensibi-
lidade. Em terceiro lugar, um entrevistado pode ver situagdes atra-
vés de “lentes distorcidas”, e fornecer uma versio que seja engana-
dora e impossivel de ser testada ou verificada.

Estas limitacdes da entrevista podem levar o pesquisador a fazer
falsas inferéncias a respeito de situagdes ou acontecimentos. Na ob-
servagao participante, o pesquisador est4 aberto a uma maior ampli-
tude e profundidade de informacio, é capaz de triangular diferen-
tes impressoes e observacdes, e consegue conferir discrepancias
emergentes no decurso do trabalho de campo.

Becker & Geer ndo sugerem que estas potenciais limitagées da
entrevista invalidem o método. Eles reconhecem que por razbes de
praticidade e economia a entrevista pode ser um método 1util. O
que eles apresentam sdo pontos para consideragio, com o fim de
sensibilizar os pesquisadores com relagdo aos problemas e que pos-
sam servir como um catalisador de experiéncias para melhorar as
entrevistas. Efetivamente falando, as implicagdes de Becker & Geer
sao triplices. Primeiro, o entrevistador nao deve aceitar nada como
se fosse pacifico. Segundo, ele deve sondar cuidadosamente mais
detalhes do que aqueles que o entrevistado pode oferecer em uma
primeira resposta a pergunta. Terceiro, é através do acamulo de
informagées conseguidas a partir de um conjunto de entrevistas
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que podemos chegar a compreender os mundos da vida dentro de
um grupo de entrevistados.

Escolhas metodoldgicas: entrevistas individuais versus entrevistas em grupo

Tendo levado em consideragio os alertas de Becker & Geer, en-
focamos agora uma discussio central: que tipo de metodologia de
entrevista é mais apropriado a investigagao, a individual ou a gru-
pal? Ha um marcante contraste na escolha de métodos, entre a pes-
quisa académica e a pesquisa comercial. Falando de modo geral, a
pesquisa académica emprega a entrevista individual de profundida-
de, enquanto que o setor comercial prefere entrevistas em grupo. As
diferentes orientagdes podem ser justificadas com base na tradigao
ou em consideragdes pragmaticas. Por exemplo, por ser a pesquisa
comercial muitas vezes pressionada pelo tempo, é muito mais rapi-
do fazer um pequeno niimero de entrevistas com grupos focais do
que entrevistar 0 mesmo numero de pessoas individualmente.

E claro que existem muitas semelhangas entre entrevistas indivi-
duais e em grupo. Em ambos os tipos de entrevista o pesquisador nao
orienta a investigagao a partir de um conjunto de perguntas predeter-
minadas como se faz em um levantamento ou questionario. Embora o
contetiddo mais amplo seja estruturado pelas questoes da pesquisa, na
medida em que estas constituem o tdpico guia, a idéia ndo é fazer um
conjunto de perguntas padronizadas ou esperar que o entrevistado
traduza seus pensamentos em categorias especificas de resposta. As
perguntas sao quase que um convite ao entrevistado para falar longa-
mente, com suas proprias palavras e com tempo para refletir. Além
do mais, diferentemente do levantamento, o pesquisador pode obter
esclarecimentos e acréscimos em pontos importantes com sonda-
gens apropriadas e questionamentos especificos.

Haveri, contudo, alguns fundamentos tedricos que possam indi-
car a escolha do método? Toda pesquisa com entrevistas é um pro-
cesso social, uma interagdo ou um empreendimento cooperativo,
em que as palavras sdo o meio principal de troca. Nao é apenas um
processo de informagao de mao unica passando de um (o entrevista-
do) para outro (o entrevistador). Ao contrario, ela é uma interagao,
uma troca de idéias e de significados, em que varias realidades e per-
cepgoes sdo exploradas e desenvolvidas. Com respeito a 1sso, tanto
o(s) entrevistado(s) como o entrevistador estio, de maneiras dife-
rentes, envolvidos na produgao de conhecimento. Quando nés lida-
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mos com sentidos e sentimentos sobre o mundo e sobre os aconteci-
mentos, existem diferentes realidades possiveis, dependendo da si-
tuacio e da natureza da interacio. Deste modo, a entrevista é uma
tarefa comum, uma partilha e uma negociagao de realidades. Ao
analisar a produgdo de conhecimento social, ou representagoes, Bauer
& Gaskell (1999) afirmam que o sistema social minimo implicado na
representagio é uma triade dialégica: duas pessoas (sujeito 1 e sujei-
to 2) que estdo preocupadas com um objeto (O) em relagdo a um
projeto (P), em uma dimensio de tempo. Este tridngulo de media-
¢ao, prolongado no tempo (S-O-S), é a unidade basica de comunica-
¢ao para a elaboragao de sentido. Sentido ndo é uma tarefa indivi-
dual ou privada, mas é sempre influenciado pelo “outro”, concreto
ou imaginado.

Tendo isto em mente, consideremos a profundidade da entrevis-
ta. Ela é uma conversacio um a um, uma interacio diade. Mas ela di-
fere de conversagoes comuns sob diversos aspectos. Ela demora mais
que uma hora e se d4 entre duas pessoas que nao se conheciam an-
tes. Existe aqui um papel relacional incomum. Espera-se que uma
pessoa, o entrevistador, faca as perguntas; e espera-se do outro, o
entrevistado, que responda a elas. O tépico é uma escolha do entre-
vistador; o entrevistado pode ou nio ter pensado seriamente no as-
sunto anteriormente.

Nesta estranha situagao, o entrevistado pode se sentir um tanto
constrangido e talvez um pouco hesitante e defensivo. Que papel de-
veriam os entrevistados assumir nesta conversagio de desiguais? Po-
dem eles confiar no entrevistador, podem dizer o que realmente sen-
tem? Sua tendéncia inicial pode ser seguir as normas da conversagao
cotidiana, limitar as respostas aquilo que se presume ser relevante e
informativo (Grice, 1975), e adotar posi¢des com respeito aos proble-
mas que estejam de acordo com alguma auto-imagem especifica.

Para contrabalangar estas tendéncias compreensiveis e encorajar
o entrevistado a falar longamente, a se expandir em aspectos de sua
vida e ser sincero, o entrevistador deve deixar o entrevistado a von-
tade e estabelecer uma relagio de confianga e seguranga, o que se
costuma chamar de rapport. Isto se consegue através da forma como
o entrevistador faz as perguntas, por um encorajamento verbal ou
nio verbal, e mostrando-se trangiilo e 4 vontade. A medida que o
rapport é posto em agao, também o entrevistado com certeza vai se
sentir mais a vontade e expansivo, para pensar e falar sobre as coisas
além do nivel das opinibes superficiais € com menos probabilidade
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de oferecer uma racionaliza¢do normativa. Ao mesmo tempo, o en-
trevistador devera ser sempre mais capaz de prosseguir no tema
com outras questoes e indagagdes. Até certo ponto, o entrevistador
deve adotar o papel de um conselheiro.

Fundamentalmente, em uma entrevista em profundidade bem
feita, a cosmovisao pessoal do entrevistado é explorada em detalhe.
Embora tais pontos de vista pessoais reflitam os residuos ou meméo-
rias de conversagdes passadas, o entrevistado possui o papel central
no palco. E a sua construgio pessoal do passado. No decurso de tal
entrevista, é fascinante ouvir a narrativa em construgio: alguns dos
elementos sio muito bem lembrados, mas detalhes e interpretacées
falados podem até mesmo surpreender o préprio entrevistado. Tal-
vez seja apenas falando que nés podemos saber o que pensamos.

A passagem de uma forma especifica de interagio diade da en-
trevista em profundidade para a entrevista em grupo traz mudangas
qualitativas na natureza da situagio social. No grupo focal, o entre-
vistador, muitas vezes chamado de moderador, é o catalisador da in-
teragdo social (comunicagio) entre os participantes. O objetivo do
grupo focal € estimular os participantes a falar e a reagir aquilo que
outras pessoas no grupo dizem. E uma interagao social mais auténti-
ca do que a entrevista em profundidade, um exemplo da unidade
social minima em cperagdo e, como tal, os sentidos ou representa-
¢des que emergem sao mais influenciados pela natureza social da in-
teragdo do grupo em vez de se fundamentarem na perspectiva indi-
vidual, como no caso da entrevista em profundidade.

Os processos sociais nos grupos foram extensamente estudados
na literatura que trata da dinamica dos grupos. Existem pelo menos
trés progenitores dos grupos focais: a tradi¢do da terapia de grupo
do Tavistock Institute (Bion, 1961), a avaliacdo da eficicia da comu-
nicacdo (Merton & Kendall, 1946), e a tradigiao da dinamica de gru-
po em psicologia social (Lewin, 1958).

Em sua esséncia, a pesquisa mostra que o grupo, distinto de deter-
minado nimero de pessoas em um mesmo local, é mais do que a
soma das partes: ele se torna uma entidade em si mesma. Ocorrem
processos dentro dos grupos que nio sdo vistos na interagao diddica
da entrevista em profundidade. A emergéncia do grupo caminha
lado a lado com o desenvolvimento de uma identidade compartilha-
da, esse sentido de um destino comum presente quando dizemos
“nés”. Um grupo pode se subdividir em facgdes que confrontam seus
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préprios pontos de vista e opinides. A interagao do grupo pode gerar
emogao, humor, espontaneidade e intuigbes criativas. As pessoas nos
grupos estao mais propensas a acolher novas idéias e a explorar suas
implicagoes. Descobriu-se que os grupos assumem riscos maiores e
mostram uma polarizagao de atitudes — um movimento para posigdes
mais extremadas. Com base nestes critérios, o grupo focal é um ambi-
ente mais natural e holistico em que os participantes levam em consi-
deragdo os pontos de vista dos outros na formulagao de suas respostas
e comentam suas préprias experiéncias e as dos outros.

Fundamentados nestas consideragdes, podemos sintetizar as ca-
racteristicas centrais da entrevista de grupo:

1. Uma sinergia emerge da interagio social. Em outras palavras,
o grupo € mais do que a soma de suas partes.

2. E possivel observar o processo do grupo, a dinimica da atitu-
de e da mudanga de opinido e a lideranga de opinido.

3. Em um grupo pode existir um nivel de envolvimento emocio-
nal que raramente € visto em uma entrevista a dois.

Subjacentes ao grupo focal existem varios referenciais sobre o
processo de formagao do grupo. Por exemplo, Tuckman (1965) iden-
tificou quatro etapas de desenvolvimento. Primeiro, existe uma etapa
de “formagao”, em que ha certa confusio e incerteza, a criagao de fa-
miliaridade e os inicios do estabelecimento da identidade do grupo.
Isto é seguido pela etapa “tempestuosa”, onde ha conflito entre os
membros do grupo e entre o grupo como um todo e o lider. Se este
periodo de conflito € solucionado, o grupo se torna coeso — € a etapa
das “normas”. Com os papéis definidos e o grupo estével, é alcangada
a etapa de “desempenho” quando o pesquisador podera executar um
verdadeiro e valioso trabalho de investigacio. Gordon & Langmaid
(1988) acrescentam uma fase final, a do “luto”. Aqui, a medida que a
sessao grupal chega ao final, e o gravador esta desligado, acontecem
discussdes semiprivadas entre os préprios membros do grupo e entre
alguns do grupo e o moderador. Ha mais coisas a dizer, explicagdes
para tomadas de posi¢io embaragosas e, de maneira mais geral, uma
re-entrada para o mundo real. O moderador gostaria que o gravador
ainda estivesse ligado pois temas de alguma significincia podem ser
levantados. Em tais circunstancias, é sempre uma boa idéia tomar no-
tas depois que os participantes deixaram a sala.
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A tarefa do moderador ¢ facilitar o progresso do grupo em dire-
¢ao a etapa final, a do “desempenho”, que num grupo focal tipico de
uma sessao de 90 minutos pode compreender entre 15 e 45 minutos.

Tendo discutido alguns tépicos conceituais subjacentes a entre-
vista individual e grupal, retornamos ao problema de decidir como
selecionar entre os dois enfoques. Embora muitos pesquisadores te-
nham articulado muito bem razées de quando e por que se deve em-
pregar um ou outro enfoque, a literatura de pesquisa sobre o proble-
ma ¢ bastante confusa (Morgan, 1996). Nao ha um consenso sobre
quando um método tem probabilidade de ser mais eficaz. Alguns su-
gerem que os grupos sio mais criativos, outros nao; alguns recomen-
dam entrevistas individuais para tépicos mais delicados, mas outros
pesquisadores foram bem-sucedidos explorando comportamentos
sexuais com grupos focais. Com toda probabilidade, isto depende
da natureza do tépico de pesquisa, dos objetivos da pesquisa, dos ti-
pos de entrevistados e até certo ponto das habilidades e preferéncias
pessoais do pesquisador. Nao ha pesquisa metodolégica suficiente
para tirar conclusoes seguras e répidas. E possivel, contudo, fazer al-
gumas observagdes gerais que podem ajudar os pesquisadores a con-
siderar as opgdes e fazer uma decisao bem fundamentada.

Para o mesmo niimero de entrevistados, o grupo focal é mais efi-
caz. O grupo fornece critérios sobre o consenso emergente e a ma-
neira como as pessoas lidam com as divergéncias. Em uma sessao
grupal, as pessoas podem ser criativas, o pesquisador/moderador
pode explorar metéforas e imagens, e empregar estimulos de tipo
projetivo. Na situagao grupal, a partilha e o contraste de experiéncias
constréi um quadro de interesses e preocupagdes comuns que, em
parte experienciadas por todos, sio raramente articuladas por um
tnico individuo. O grupo é antes mais como uma novela, uma pers-
pectiva sobre a vida cotidiana mostrada apenas quando se assiste a
todo o programa e nao apenas pela contribuigio de um tnico ator.

H4, contudo, algumas desvantagens na técnica dos grupos focais
que vém ilustrar as vantagens da entrevista individual. Primeiro, os
participantes em um grupo focal tendem a ser, até certo ponto, au-
to-seletivos. Nem todos os convidados se apresentam e alguns gru-
pos planejados sao dificeis de recrutar, por exemplo, minorias étni-
cas, os velhos e portadores de deficiéncias, maes com filhos muito
pequenos. Do mesmo modo, € dificil, mas nao impossivel, recrutar
entrevistados dentro de uma elite sempre muito ocupada, para uma
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sessdo de grupo. Estes problemas de selegdo podem ser evitados
através de entrevistas individuais, onde a entrevista pode ser agen-
dada para um tempo e lugar conveniente para o entrevistado. Em
segundo lugar, nao é exeqiiivel dirigir a aten¢do para uma pessoa
particular em uma discussido de grupo, do mesmo modo como se
consegue em uma entrevista individual. Com um entrevistado ape-
nas, podemos conseguir detalhes muito mais ricos a respeito de ex-
periéncias pessoais, decisdes e seqiiéncia das agdes, com perguntas
indagadoras dirigidas a motivagoes, em um contexto de informagio
detalhada sobre circunstancias particulares da pessoa. O que o en-
trevistado diz, e a maneira como a entrevista se desenvolve, pode es-
tar relacionado a outras caracteristicas relevantes do individuo de
um modo tal que nao é possivel dentro da discussdo e subseqiiente
analise de um grupo focal.

Na Tabela 3.1, as vérias vantagens das entrevistas individuais e
grupais sdo tentativamente sintetizadas. Devido a estas diferentes
vantagens e limitagdes dos grupos focais e das entrevistas indivi-
duais, alguns pesquisadores optam por uma jungio dos dois méto-
dos dentro do mesmo projeto: um enfoque multimétodo que tem al-
guma justificagio.

Tabela 3.1 — Uma sintese da indicagdo de entrevistas em profundidade e grupais

Entrevista individual Entrevista grupal

Quando o objetivo da pesquisa é para: Orientar o pesquisador para um campo

Explorar em profundidade o mundo da  de investiga¢@o e para linguagem local

vida do individuo Explorar o especiro de atitudes, opinides e

Fazer estudos de caso com entrevistas comportamentos

repetidas no tempo Observar os processos de consenso e

Testar um instrumento, ou questiondrio (a divergéncia

enirevista cognitiva) Adicionar detalhes contextuais a achados
quantitativos

Quando o tépico se refere a: Assuntos de interesse pUblico ou

Experiéncias individuais preocupacdo comum, por

detalhadas, escolhas e biografias exemplo, politica, midia, comportamento

pessoais de consumidores, lazer, novas tecnologias

Assuntos de sensibilidade particular que  Assuntos e questdes de natureza

podem provocar ansiedade relativamente ndo familiar, ou hipotética

Quando os entrevistados sGo:

Dificeis de recrutar, por exemplo, pessoas Né&o pertencentes a origens tdo diversas
de idade, maes com filhos que possam inibir a participag@o na
pequenos, pessoas doentes discussdo do tépico

Entrevistados da elite ou de alto status

Criangas menores de sete anos
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A natureza pratica das entrevistas
A entrevista com grupo focal

Poder-se-ia caracterizar o grupo focal como sendo parecido com
a descrigéo feita por Habermas (1992) da esfera publica ideal. Eum
debate aberto e acessivel a todos: os assuntos em questio sdo de inte-
resse comum; as diferencas de stafus entre os participantes nao sao
levadas em consideragio; e o debate se fundamenta em uma discus-
sdo racional. Nesta caracteristica final, a idéia de “racional” nao é
que a discussdo deva ser légica ou desapaixonada. O debate é uma
troca de pontos de vista, idéias e experiéncias, embora expressas
emocionalmente e sem logica, mas sem privilegiar individuos parti-
culares ou posigoes.

O grupo focal tradicional compreende seis a oito pessoas desco-
nhecidas anteriormente, que se encontram em um ambiente confor-
tavel por um tempo entre uma a duas horas. Os participantes e o
moderador sentam num circulo, de tal modo que possa haver um
contato frente a frente entre cada um. Quando as pessoas se senta-
ram, a primeira tarefa do moderador é apresentar a si préprio, o as-
sunto e a idéia de uma discussao grupal.

Para comegar este processo, o moderador pede a cada partici-
pante que se apresente dizendo o nome, e pode acrescentar um pe-
dido para que adicionem alguma informagao pessoal que nio cause
polémica. Cada contribui¢do termina com o moderador dizendo
“obrigado”, usando o primeiro nome da pessoa. Feito isso, 0 mode-
rador toma nota dos nomes e das posigoes na sala. Como na pesqui-
sa em profundidade, o moderador tem um tépico guia que sintetiza
as questoes e assuntos da discussdo. O moderador encoraja ativa-
mente todos os participantes a falar e a responder aos comentarios e
observagdes dos outros membros do grupo. Quando a pessoa A diz
algo, o moderador pode agradecer, dizendo de novo seu nome, e se
volta a pessoa C, perguntando alguma coisa como: “Eu estava muito
interessado no ponto de vista de Pedro, isso esta de acordo com sua
experiénciar” O objetivo é avangar a partir de uma discussio lidera-
da pelo moderador, para uma discussdo onde os participantes rea-
gem uns aos outros.

Mas o moderador deve ser algo mais que um facilitador da dis-
cussdo. No espirito das adverténcias de Becker & Geer, é fundamen-
tal que o moderador nao assuma nada como sendo pacifico. Talvez
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as indagacGes mais comuns que podem se seguir a um comentario
sejam perguntas imediatas de efeito: “O que vocé quer dizer com
1sso?” e “Por que isso é assim?”

Vejamos alguns exemplos. Se um termo interessante ou uma fra-
se surgir na discussdo pergunte sempre: “Quando vocé diz X, o que
vocé quer dizer com issor?” Se o participante faz uma afirmacao fac-
tual, o moderador pode perguntar: “E vocé pensa que isso € uma coi-
sa boa ou ruim?” Do mesmo modo, se alguém diz que ndo gosta de
algo, o moderador pode provocar: “Entio vocé diz que nao gosta
disso, o que é iss0?” E, a cada vez que um membro do grupo respon-
de a uma indagacao para posterior informag¢io, o moderador deve
voltar-se aos outros membros do grupo e perguntar a opinido deles
sobre o assunto. K claro que nio é sempre necessario que o modera-
dor indague, pois outros membros do grupo podem espontanea-
mente entrar na discussio com comentirios e pontos de vista.

Outra prética proveitosa é o moderador ir trocando a perspecti-
va do grupo do geral para o particular. Se uma afirmacao geral ¢ fei-
ta, o moderador pode pedir um exemplo dela, e continuar depois
perguntando’ ‘E esse um bom exemplo, pode trazer outros?” De ma-
neira oposta, a discussdo sobre um caso especifico pode provocar a
intervengio: “E esse um caso tipico, é o que em geral acontece?”

Os moderadores podem usar recursos de livre associagdo, figu-
ras, desenhos, fotografias e mesmo dramatizagées como materiais
de estimulo para provocar idéias e discussao, como uma estratégia
de fazer com que as pessoas usem sua imaginagdo e desenvolvam
1déias e assuntos.

Vejamos os seguintes exemplos:

Associagdo livre: para se descobrir como as pessoas imaginam um
assunto, isto é, qual a perspectiva que trazem, e para compreender a
gama de outros conceitos e 1déias com ele relacionadas, a associagao
livre pode ser iluminadora. O moderador pode perguntar: “Ha
muita gente falando de engenharia genética hoje em dia; o que vo-
cés pensam da expressiao engenharia genética, que palavras, ou fra-
ses, vém a cabega de vocés?”

A questdo é colocada para todo o grupo. Mas € claro que alguns
do grupo podem ndo estar seguros se eles sabem o que a expressio
significa, mas isto ndo importa. Sempre hd alguém que tem uma opi-
nido e sugere algumas palavras que levam a uma série de associa-
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¢oes. Alguns irdo concordar com outros e fornecer mais ilustragées,
outros tomardo uma perspectiva diferente. A partir das visoes ini-
ciais, o moderador pode guiar o grupo a uma discussao sobre enge-
nharia genética em geral, ou pode perguntar onde as pessoas ouvi-
ram falar disso, ou em quem eles confiariam que poderia dizer a ver-
dade sobre o tema. Assim, a técnica de associagao livre pode condu-
zir a muitos caminhos diferentes de discussao, dependendo dos in-
teresses do moderador e dos do grupo.

Escolha de uma figura ou de wm assunto: o moderador pode pedir
ao grupo que observe oito ou dez exemplos, cuidadosamente selecio-
nados, de um tema representado por palavras e frases colocadas em
cartazes ou por figuras (fotografias ou recortes de revistas). Os carta-
zes ou frases sdo colocados numa mesa, ou no chio, de tal modo que
os participantes possam ver. O moderador pede ao grupo que sepa-
re estes estimulos em duas pilhas. Normalmente, a introdugio para
tal tarefa € seguida por um pedido de mais informagao: “Sob que cri-
tério devemos separd-los?” O moderador pode dizer: “Bem, a partir
de qualquer critério que vocés julguem importante”. Na maioria das
vezes um ou dois participantes vao responder ao desafio e apresen-
tar uma sugestdo; outros irdo, entao, pedir uma justificativa para tal
critério e isto levara a acordos, divergéncias e modifica¢des. Quando
o grupo chega a um acordo sobre uma categorizagio, os critérios
desta categorizagao sdo discutidos e explicados. O moderador pode-
ra pedir maior esclarecimento e/ou perguntar se nao haveria outras
maneiras para se categorizar os estimulos. Deste modo, o conjunto
de estimulos se torna um catalisador para a discussao sobre aspectos
do tépico.

Escolha de fotografias: aqui, um conjunto de fotografias de um am-
plo grupo de pessoas é mostrado. Pergunta-se aos participantes:
“Quem dessas pessoas poderia...?” e depois disso: “Quem dessas
pessoas ndo poderia...?” E, é claro, a medida que as escolhas sao fei-
tas, o moderador pergunta: “e por que vocé pensa isso?” Embora
tais esteredtipos fornegam informagdes sobre crencas populares,
eles também servem para se chegar a questdes mais amplas, relacio-
nadas ao tépico em questao e muitas vezes provocarao detalhes e
preferéncias pessoais que podem, posteriormente, ser contrastados
e refletidos no grupo.

Dramatizag¢go: para um moderador mais ambicioso, que gosta de
teatro, a criagao de uma situagao de dramatizagao pode ser muito re-
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veladora. Vejamos um estudo sobre relagdes entre médico e pacien-
te. Alguém pode tomar duas pessoas e dar a uma o papel de médico,
dizendo-se que ele/ela esta atrasado e esta pressionado pelo tempo,
enquanto que ao outro nao sio dadas tais informagdes. Dois outros
participantes do grupo sio instruidos para que desempenhem o pa-
pel de pacientes. E surpreendente como as pessoas desempenham
bem os papéis, e levam as instrugdes a sério. Os papéis sao desempe-
nhados e o restante do grupo (o publico) pode comentar, aplaudir
ou oferecer suas experiéncias para ilustrar a qualidade no desempe-
nho do papel. Novamente, o comportamento, e o que é dito pelos
que desempenham os papéis, é uma fonte de informagoes em si
mesma, mas isto também serve como base para uma discussio mais
ampla no tépico em questio.

Embora a entrevista tradicional com grupo focal empregue pes-
soas desconhecidas, esta ndo é uma precondigio. Na verdade, ha ve-
zes em que a familiaridade anterior é uma vantagem. Estudos de cul-
turas organizacionais € de grupos sociais particulares tém vantagens
quando se tomam pessoas que partilham um meio social comum.
Aqui, o moderador provavelmente sera um estranho e podera fazer
uso disto para tirar proveito. O moderador pode tomar a posigao de
um observador ingénuo e pedir instrugdes, ou pedir que lhe ensinem
alguns pontos especificos. As pessoas aproveitam a oportunidade
para falar sobre o papel de ensinar e na medida em que eles, individu-
almente e coletivamente, explicam sua situagao, alguns aspectos do
conhecimento ticito auto-evidente sio elaborados de um modo que
seria dificil de conseguir a partir de um conjunto de perguntas.

A enirevista individual

A entrevista individual ou de profundidade é uma conversagdo
que dura normalmente entre uma hora e uma hora e meia. Antes da
entrevista, o pesquisador terd preparado um tépico guia, cobrindo
os temas centrais e os problemas da pesquisa (ver acima). A entrevis-
ta comega com alguns comentarios introdutérios sobre a pesquisa,
uma palavra de agradecimento ao entrevistado por ter concordado
em falar, e um pedido para gravar a sessao. O entrevistador deve ser
aberto e descontraido com respeito a gravagao que pode ser justifi-
cada como uma ajuda a memoria ou um registro util da conversagio
para uma andlise posterior. Isto permite ao entrevistador concen-
trar-se no que ¢é dito em vez de ficar fazendo anotagdes. Confira sem-
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pre duas vezes, antes da entrevista, se o gravador esta funcionando e
tome cuidado para apertar os botoes corretos na hora da entrevista.
Para fazer com que a entrevista deslanche, é til comegar com algu-
mas perguntas bem simples, interessantes e que nao assustem. O en-
trevistador deve estar atento e interessado naquilo que o entrevista-
do diz: devem ser dados encorajamentos através de contato com o
olhar, balancando a cabega e outros reforcos. Introduza o tema de
uma conversacao pingando um ponto e perguntando por mais al-
guns detalhes. Alguns entrevistados precisam de algum tempo para
se descontrair, mas isso é normal. A medida que a entrevista avanga,
o entrevistador necessita ter as perguntas na memoria, conferindo
ocasionalmente o tépico guia, mas o foco da atengdo deve estar na
escuta e entendimento do que estd sendo dito. E importante dar ao
entrevistado tempo para pensar, e por isso as pausas nio devem ser
preenchidas com outras perguntas.

Alguns exemplos de perguntas

Muitas destas podem ser seguidas por indagagdes posteriores.
Convidando para fazer descrigoes:

Poderia falar-me sobre o tempo em que vocé...?

O que vem a mente quando vocé pensa em...?

Como vocé descreveria... para alguém que néo teria passado por
isso antes?

E levando as coisas adiante:
Poderia dizer-me algo mais sobre...?
O que faz vocé sentir-se assim?

E isso é importante para vocé? Como ¢ isso?

Provocando informacio contextual:

Quando vocé ouviu falar sobre X pela primeira vez, onde vocé
estava e com quem vocé estavar

O que as outras pessoas que estavam com vocé disseram naquela
ocasiao?

Qual foi sua reagio imediata?
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Projegoes:
Que tipo de pessoa vocé acha que gostaria de X?

Que tipo de pessoa nao gostaria de X?

Testando suas hipéteses:
Daquilo que vocé diz parece que vocé pensa... Estou certo nisso?

Que pensaria se isso e isso?

Do particular para o geral e vice-versa:
Na sua experiéncia, é X tipico de coisas/pessoas como essas?

Poder-ia dar um exemplo especifico disso?

Tomando uma postura ingénua:
Niao entendo muito disso, poder-ia dizer algo mais sobre isso?

Como vocé descreveria isso para alguém que nio conhecesse tal
situagdor

Pensamentos finais:

Nés discutimos uma porgio de assuntos interessantes, ha algu-
ma coisa que nés nao discutimos?

H4 algo mais que vocé gostaria de me dizer?

Ao finalizar a entrevista, procure terminar com uma nota positi-
va. Agradega ao entrevistado e garanta a ele a confidencialidade das
informagoes. Dé a ele tempo para “deixar” o ambiente de entrevista,
pergunte se ele gostaria de fazer mais alguns comentérios agora que
o gravador esta desligado. Finalmente, explique como a informagio
sera usada e talvez o andamento de sua pesquisa.

Analise

Na parte II deste volume sdo descritos varios enfoques para a
analise de um corpus com textos. Cada um deles provém de uma ori-
entagao tedrica diversa, e faz perguntas diferentes ao corpus textual,
fornecendo um estilo diferente de interpretagio. Todos os enfoques
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se fundamentam em um texto completo de entrevista, de tal modo
que, seja qual for a orientagio analitica escolhida, o primeiro passo é
produzir uma transcri¢io com boa qualidade. No nosso caso, esta
transcri¢do inclui todas as palavras faladas, mas nao as caracteristi-
cas paralingiifsticas. Se a transcri¢do nao ¢ feita pelo pesquisador,
ele deve conferi-la com a gravagdo original e editi-la de acordo.

O objetivo amplo da andlise é procurar sentidos e compreensio.
O que é realmente falado constitul os dados, mas a analise deve ir
além da aceitagio deste valor aparente. A procura é por temas com
conteido comum e pelas fungdes destes temas. Algumas perspecti-
vas tedricas falam de representagdes centrais e periféricas, sendo as
primeiras aquelas que estao disseminadas dentro de um meio social.

Em termos préticos, a anélise e interpretacio exigem tempo e
esforgo e nido existe aqui um método que seja o melhor. Na esséncia,
elas implicam na imersao do préprio pesquisador no corpus do texto.
No processo de ler e reler, as técnicas tradicionais empregadas, em
geral com um lapis ou outros recursos simples (canetas que realcem
o texto), incluem: marcar e realgar, acrescentando notas e comenta-
rios ao texto, cortar e colar, identificacio da concordancia no con-
texto de certas palavras, formas ou representacio grafica dos assun-
tos, fichas de anotagdes ou ficharios de notas, e finalmente analise
tematica. Ao ler as transcrigdes, sao relembrados aspectos da entre-
vista que vao além das palavras e o pesquisador quase que revive a
entrevista. Esta é uma parte essencial do processo e é por isso que é
muito dificil analisar entrevistas feitas por outras pessoas.

Um procedimento proveitoso é construir uma matriz com os ob-
jetivos e finalidades da pesquisa colocados como temas no titulo das
colunas, e o que cada entrevistado (grupo) diz, como se fossem as li-
nhas. Isto estrutura os dados, juntando as respostas de um modo
acessivel. Em uma coluna final se acrescentam notas e interpreta-
¢oes preliminares.

A medida que as transcri¢des sao lidas e relidas, tome nota das
idéias que vém a mente. Conserve sempre a sua frente as finalidades
e os objetivos da pesquisa, procure padroes e conexdes, tente desco-
brir um referencial mais amplo que va além do detalhe particular.
As vezes, trabalhe rapidamente e com imaginagio, outras vezes tra-
balhe metodicamente, examinando cuidadosamente as se¢des do
texto em relagio a tépicos especificos. Va em busca de contradigées,
da maneira como as atitudes e opinides se desenvolvem nas entrevis-
tas, e de classicas racionalizacoes.
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A anilise ndo é um processo puramente mecanico. Ela depende
de intuigbes criativas, que podem muito bem ocorrer quando o pes-
quisador esta falando com um amigo ou colega, ou naqueles mo-
mentos de reflexdo ao dirigir, caminhar ou tomando um banho.

A medida que a interpretacio vai se processando, retorne ao ma-
terial bruto, tanto para as transcrigdes quanto para as gravagoes.
Algumas vezes, um Ginico comentario assumira repentinamente um
significado importante e ird sugerir um novo modo de olhar para as
entrevistas; outras vezes, os dados podem reforgar a analise que esta
sendo feita. E vital garantir que toda interpretagao esteja enraizada
nas proprias entrevistas, de tal modo que, quando a analise é feita, o
corpus pode ser trazido para justificar as conclusées.

Programa computadorizado para andlise qualitativa de informagoes
(Computer-assisted Qualitative Data Analysis Software — CAQDAS)

Desenvolvimentos recentes de software implementam as técni-
cas tradicionais de anilise de textos em uma interface com o uso
proveitoso do computador. Muitos dos elementos destes desenvolvi-
mentos de software provieram de processadores de texto padréo (a
fungdo de cortar e colar, por exemplo). Mas o importante € que os
pacotes mais avangados oferecem aspectos adicionais, muitas vezes
orientados teoricamente, que vao além de meras manipulagdes do
texto, em dire¢do a uma facilitagdo da interpretagao. Fung¢oes comu-
mente acessiveis incluem:

Criagao de memorandos: acrescenta comentarios ao processo de andlise.

Codificagdo, etiquetagdo, rotulag¢do: identifica unidades similares do
texto.

Recuperagao (retrieving): encontra unidades na mesma categoria.

Ligagdo: texto-texto, cédigo-texto, memorando-texto, memoran-
do-cédigo, cédigo-cédigo.

Procura booleana: encontra combinagbes especificas de codigos tais
como relagdes “e”, “ou”, “nio”.

Interface grdfica: representa as relagdes entre cédigos e textos.

Comparagoes entre textos de diferentes origens: categorias sociais, séries
temporais.
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Os principais resultados do CAQDAS sao os seguintes: primeira-
mente, codificar, cortar e colar produzem textos impressos de todas
as passagens do texto que se refiram a mesma categoria, por exem-
plo, cédigos do tema, cédigos do entrevistado e aspectos formais.
Isto fornece uma sintese de todos os elementos relevantes do texto
que pertencam a um cédigo especifico de interesse. Esta forma de
produto é uma maneira eficiente de representar os elementos textu-
ais, de tal modo que o pesquisador pode ilustrar sua interpretagao
com citagbes selecionadas.

A interface grafica e/ou o mapeamento cognitivo oferece a opor-
tunidade de desenvolver uma representagao grafica da estrutura de
relagdes entre os cédigos no texto. Ela pode ser hierarquica, usando
categorias superordenadas e subordinadas interligadas, ou pode en-
volver diferentes formas de ligacgdo, tais como “causal”, “associati-
va”, “contraditéria” e outras. A representacao grafica do texto é o lu-
gar onde aspectos do texto e preconcepgdes tedricas se encontram

em um procedimento formal e interativo.

A maioria dos pacotes de software para andlise quantitativa pro-
duz um resultado opcional de freqiiéncias de cédigo, que pode ser
introduzido em uma posterior analise estatistica, por exemplo, no
SPSS. Esta facilidade fornece uma ligagao entre os enfoques qualita-
tivo e quantitativo e propicia a oportunidade de abordagens como
tragar perfis, tabulagdes cruzadas e anilise de correspondéncia. H4,
na literatura académica, muitos exemplos interessantes de interpre-
tacoes complementares obtidas através de analise qualitativa e nu-
mérica. Uma caracteristica destes pacotes de software é que eles
abrem novas opgoes, sem fechar as antigas.

Ha muitos pacotes disponiveis como o CAQDAS. Todos exigem
algum tempo para se poder maneja-los, mas o esfor¢o pode valer a
pena, particularmente com um corpus de texto médio ou grande.
Dois destes pacotes populares sio o NUD*IST, baseado na teoria
fundamentada dos interacionistas simbélicos, e o ATLAS/ti, que é
também compativel com a Teoria Fundamentada, mas oferece,
além disso, uma funcio de interface grafica, valendo-se das idéias da
teoria da memoéria semintica. O CAQDAS iri fazer, no minimo, o
que os pesquisadores sempre fizeram, mas fara isso mais sistematica-
mente e de forma mais eficiente. Em vez de ter sistemas de cartoes e
canetas para marcar o texto, o computador mantém o sistema de fi-
chas, e permite modificacbes e mudangas na analise com relativa-
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mente menos esforco. Um possivel desenvolvimento destas novas
ferramentas sera que os procedimentos padrdo para lidar com da-
dos textuais se tornem um lugar comum e oferecam um referencial
dentro do qual se podem definir padrées basicos de qualidade e ava-
liagdo para pesquisa qualitativa.

E necessario, contudo, uma palavra de precaucao. Seria desas-
troso cair na armadilha do “mito do computador”, um pressuposto
de que pacotes de software irdo substituir as habilidades e sensibili-
dades do pesquisador. Os computadores nao fardo nunca o trabalho
intuitivo e criativo que é parte essencial da analise qualitativa. No
maximo, eles irdo apoiar o processo e oferecer uma representagao
do resultado da analise. Devido ao fato de que os pacotes de compu-
tador possuem muitas possibilidades, eles contém o perigo de que o
pesquisador fique absorvido na tecnologia e perca a visdo do texto.

Passos na entrevista qualitativa

Note-se que na pesquisa concreta estes passos nao estio em uma
seqiiéncia linear. O processo de pesquisa ¢ circular e reflexivo. Por
exemplo, depois de algumas entrevistas, tanto o tépico guia, como
a selecdo dos entrevistados pode mudar. Do mesmo modo, a analise
¢ parte do continuo processo de pesquisa.

1. Prepare o tépico guia.

2. Selecione o método de entrevista: individual, grupal ou uma
combinagdo dos dois.

3. Delineie uma estratégia para a sele¢do dos entrevistados.
4. Realize as entrevistas.
5. Transcreva as entrevistas.

6. Analise o corpus do texto.
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Palavras-chave: fala conclusiva; narrativa principal; teoria pré-
pria Eigentheory; narrativa; questdes exmanentes € imanentes; nar-
rativa e representacao; texto indexado e nao indexado; entrevista
narrativa; informante; fase de questionamento; tépico inicial; es-
quema autogerador; trajetérias — individuais e coletivas.

O estudo de narrativas conquistou uma nova importancia nos al-
timos anos. Este renovado interesse em um tépico antigo — interesse
com narrativas e narratividade tem suas origens na Poética de Arist6-
teles — esta relacionado com a crescente consciéncia do papel que o
contar histérias desempenha na conformagdo de fenémenos sociais.
No despertar desta nova consciéncia, as narrativas se tornaram um
método de pesquisa muito difundido nas ciéncias sociais. A discus-
sao sobre narrativas vai, contudo, muito além de seu emprego como
método de investigagdo. A narrativa como uma forma discursiva,
narrativas como histdria, e narrativas como histérias de vida e hist6-
rias socletais, foram abordadas por teéricos culturais e literarios, lin-
giistas, filésofos da histéria, psicdlogos e antropélogos.

Este capitulo trata do emprego de narrativas na investigagao so-
cial, discutindo alguns elementos da teoria da narrativa e apresentan-
do a entrevista narrativa como uma técnica especifica de coleta de da-
dos, em particular no formato sistematizado por Schiitze (1977; 1983;
1992). Na seqiiéncia, apresentamos as questoes tedricas relacionadas
as narrativas, e apresentamos a entrevista narrativa como um método
de geracdo de dados, discutindo em detalhe o procedimento, a indi-
cagdo para seu uso e os possiveis problemas ligados a esta técnica.
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Concluimos com uma discussdo sobre o espinhoso problema episte-
molégico do que, de fato, as narrativas nos contam.

Questoes tedricas

Nio ha experiéncia humana que nao possa ser expressa na for-
ma de uma narrativa. Como salienta Roland Barthes:

A narrativa estd presente no mito, lenda, fabula, conto, novela,
epopéia, historia, émge’dia, drama, comédia, mimica, pintura (pen-
semos na Santa Ursula de Carpaccio), vitrais de janelas, cinema,
histérias em quadrinho, noticias, conversagdo. Além disso, sob esta
quase infinita diversidade de formas, a narrativa estd presente em
cada idade, em cada lugar, em cada sociedade; ela comega com a
propria historia da humanidade e nunca existiu, em nenhum lu-
gar e em tempo nenhum, um povo sem narrativa. Ndo se impor-
tando com boa ou md literatura, a narrativa ¢ internacional,
trans-histérica, transcultural: ela estd simplesmente ali, como a
prépria vida (1993: 251-2).

Naverdade, as narrativas sao infinitas em sua variedade, e nds as
encontramos em todo lugar. Parece existir em todas as formas de
vida humana uma necessidade de contar; contar histérias é uma for-
ma elementar de comunicagdo humana e, independentemente do
desempenho da linguagem estratificada, é uma capacidade univer-
sal. Através da narrativa, as pessoas lembram o que aconteceu, colo-
cam a experiéncia em uma seqiiéncia, encontram possiveis explica-
gOes para 1isso, e jogam com a cadeia de acontecimentos que cons-
troem a vida individual e social. Contar histérias implica estados in-
tencionais que aliviam, ou ao menos tornam familiares, aconteci-
mentos e sentimentos que confrontam a vida cotidiana normal.

Comunidades, grupos sociais e subculturas contam histérias com
palavras e sentidos que sdo especificos a sua experiéncia e ao seu
modo de vida. O léxico do grupo social constitui sua perspectiva de
mundo, e assume-se que as narrativas preservam perspectivas parti-
culares de uma forma mais auténtica. Contar histérias ¢ uma habili-
dade relativamente independente da educagao e da competéncia lin-
giiistica; embora a Gltima seja desigualmente distribuida em cada po-
pulagdo, a capacidade de contar histéria ndo o é, ou a0 menos é em
grau menor. Um acontecimento pode ser traduzido tanto em termos
gerais como em termos indexados. Indexados significa que a referén-
cia é feita a acontecimentos concretos em um lugar e em um tempo.
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Narragoes sao ricas de colocagdes indexicadas, a) porque elas se refe-
rem a experiéncia pessoal, e b) porque elas tendem a ser detalhadas
com um enfoque nos acontecimentos e agdes. A estrutura de uma nar-
ragdo é semelhante a estrutura da orientag¢ao para a agdo: um contex-
to é dado; os acontecimentos sdo seqiienciais e terminam em um de-
terminado ponto; a narragio inclui um tipo de avalia¢do do resultado.
Situagao, colocagio do objetivo, planejamento e avaliagio dos resulta-
dos sao constituintes das a¢des humanas que possuem um objetivo. A
narragao reconstréi agdes e contexto da maneira mais adequada: ela
mostra o lugar, o tempo, a motivagao e as orientagoes do sistema sim-
bélico do ator (Schiitze, 1977; Bruner, 1990).

O ato de contar uma histéria é relativamente simples. Conforme
Ricoeur (1980), alguém coloca um niimero de acoes e experiéncias
em uma seqiiéncia. Essas sdo as acoes de determinado niimero de
personagens, e esses personagens agem a partir de situagbes que
mudam. As mudangas trazem a luz elementos da situagdo e dos per-
sonagens que estavam previamente implicitos. Com isso, eles exi-
gem que se pense, ou que se aja, ou ambos. Contar histérias implica
duas dimensées: a dimensdo cronolégica, referente a narrativa
como uma seqiéncia de episédios, e a nao cronoldgica, que implica
a construgio de um todo a partir de sucessivos acontecimentos, ou a
configuracao de um “enredo”. O enredo é crucial para a constitui-
¢ao de uma estrutura de narrativa. E através do enredo que as unida-
des individuais (ou pequenas histérias dentro de uma histéria maior)
adquirem sentido na narrativa. Por isso a narrativa nio é apenas
uma listagem de acontecimentos, mas uma tentativa de liga-los, tan-
to no tempo, como no sentido. Se nés considerarmos os aconteci-
mentos isolados, eles se nos apresentam como simples proposigoes
que descrevem acontecimentos independentes. Mas se eles estdo es-
truturados em uma histéria, as maneiras como eles sdo contados
permitem a operagio de produgio de sentido do enredo. E o enredo
que d4 coeréncia e sentido a narrativa, bem como fornece o contexto
em que nds entendemos cada um dos acontecimentos, atores, des-
cri¢oes, objetivos, moralidade e relagdes que geralmente constituem
a histéria. Os enredos operam através de fungoes especificas, que
servem para estruturar e configurar varios acontecimentos em uma
narrativa. Primeiro, é o enredo de uma narrativa que define o espa-
¢o de tempo que marca o comeco € o fim de uma histoéria. Nés sabe-
mos que a vida humana, e a vasta maioria dos fenémenos sociais, flu-
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em sem Inicios ou fins precisos. Mas a fim de dar sentido aos aconte-
cimentos da vida, e compreender o que esta acontecendo, é impor-
tante demarcar os inicios e os fins. Em segundo lugar, o enredo for-
nece critérios para a selegdo dos acontecimentos que devem ser in-
cluidos na narrativa, para a maneira como esses acontecimentos sio
ordenados em uma seqiiéncia que vai se desdobrando até a conclu-
sao da histéria, e para o esclarecimento dos sentidos implicitos que
0s acontecimentos possuem como contribui¢des a narrativa como
um todo. Decidir o que deve e o que nao deve ser dito, e o que deve
ser dito antes, sio operagdes relacionadas ao sentido que o enredo
da a narrativa. Neste sentido, as narrativas se prolongam além das
sentengas e dos acontecimentos que as constituem; estruturalmente,
as narrativas partilham das caracteristicas da sentenga sem nunca
poderem ser reduzidas a simples soma de suas sentengas ou aconte-
cimentos que as constituem. Nesta mesma perspectiva, o sentido
ndo estd no “fim” da narrativa; ele permeia toda a histéria. Deste
modo, compreender uma narrativa nao é apenas seguir a seqiiéncia
cronolégica dos acontecimentos que sido apresentados pelo conta-
dor de histérias: é também reconhecer sua dimensio nao cronolégi-
ca, expressa pelas fungdes e sentidos do enredo.

A entrevista narrativa

A entrevista narrativa (daqui em diante, EN) tem em vista uma
situagao que encoraje e estimule um entrevistado (que na EN € cha-
mado um “informante”) a contar a histéria sobre algum aconteci-
mento importante de sua vida e do contexto social. A técnica recebe
seu nome da palavra latina narrare, relatar, contar uma histéria. Em
um manuscrito nio publicado, Schiitze (1977) sugeriu uma sistema-
tizagcdo dessa técnica. Sua idéia basica € reconstruir acontecimentos
sociais a partir da perspectiva dos informantes, tao diretamente
quanto possivel. Até hoje, nés usamos entrevistas narrativas para re-
construir as perspectivas do informante em dois estudos: primeiro,
para reconstruir as perspectivas dos atores em um controvertido
projeto para o desenvolvimento de um software em um contexto
corporativo (Bauer, 1991; 1996; 1997); e segundo, para investigar
representagdes da vida publica no Brasil (Jovchelovitch, 2000).
Experiéncias positivas nos encorajaram a recomendar a técnica e
fazer a sistematizagio de Schiitze acessivel a lingua inglesa, com al-
guma elaboracao.
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Esta versio especifica de entrevista narrativa nao se tornou aces-
sivel em inglés, embora escritos sobre narrativas sejam abundantes
em diferentes versdes. Muitos escritos sobre “narrativas” possuem
um enfoque analitico, enfatizando as caracteristicas estruturais e o
significado filoséfico das narrativas (Riesman, 1993; Barthes, 1993;
Bruner, 1990; Mitchell, 1980; Johnson & Mandler, 1980; Kintsch &
van Dijk, 1978; Propp, 1928). A forga da sugestao de Schiitze é uma
proposta sistemaética de criar narrativas com fins de pesquisa social.
O manuscrito de Schiitze de 1977 permanece sem ser publicado; ele
se difundiu largamente como uma literatura néo oficial e se tornou o
foco de um verdadeiro método de pesquisa em comunidade na Ale-
manha durante a década de 80. A idéia original se desenvolveu a
partir de um projeto de pesquisa sobre estruturas de poder nas co-
munidades locais.

Narrativa como um esquema autogerador: “era uma vez”

O contar histérias parece seguir regras universais que guiam o
processo de producdo da histéria. Schiitze (1977) descreve como
“exigéncias inerentes da narragdo” (Zugzwaenge des Erzaehlens) o
que outros chamam de “esquema da histéria”, “convengdo narrati-
va” ou “gramatica da histéria” (Johnson & Mandler, 1980; Kintsch
& van Dijk, 1978; Labov, 1972). Um esquema estrutura um processo
semi-autébnomo, ativado por uma situagido predeterminada. A nar-
ragdo ¢é entdo eliciada na base de provocagdes especificas e, uma vez
que o informante tenha comegado, o contar histérias ira sustentar o
fluxo da narragio, fundamentando-se em regras tacitas subjacentes.

O contar histérias segue um esquema autogerador com trés
principais caracteristicas, como a seguir:

Textura detalhada: se refere a necessidade de dar informagao deta-
lhada a fim de dar conta, razoavelmente, da transicio entre um
acontecimento e outro. O narrador tende a fornecer tantos detalhes
dos acontecimentos quantos forem necessarios para tornar a transi-
¢do entre eles plausivel. Isto é feito levando o ouvinte em considera-
¢do. A histéria tem de ser plausivel para um publico, de outra manei-
ra ndo seria histéria. Quanto menos o ouvinte conhece, mais deta-
lhes serao dados. O contar histérias esta préximo dos acontecimen-
tos. Ele dard conta do tempo, lugar, motivos, pontos de orientagéo,
planos, estratégias e habilidades.
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Fixagdo da relevdncia: o contador de histéria narra aqueles aspectos
do acontecimento que sio relevantes, de acordo com sua perspectiva
de mundo. A explicagio dos acontecimentos é necessariamente sele-
tiva. Ela se desdobra ao redor de centros temaiticos que refletem o
que o narrador considera importante. Estes temas representam sua
estrutura de relevincia.

Fechamento da Gestalt: um acontecimento central mencionado na
narrativa tem de ser contado em sua totalidade, com um comeco,
meio e fim. O fim pode ser o presente, se os acontecimentos concre-
tos ainda nio terminaram. Esta estrutura triplice de uma conclusio
faz a histéria fluir, uma vez comegada: o comego tende para o meio,
e o meio tende para o fim.

Para além do esquema pergunta-resposta

A entrevista narrativa é classificada como um método de pes-
quisa qualitativa (Lamnek, 1989; Hatch & Wisnieswski, 1995; Ries-
man, 1993; Flick, 1998). Ela é considerada uma forma de entrevis-
ta ndo estruturada, de profundidade, com caracteristicas especifi-
cas. Conceitualmente, a 1déia da entrevista narrativa é motivada
por uma critica do esquema pergunta-resposta da maioria das en-
trevistas. No modo pergunta-resposta, o entrevistador esta impon-
do estruturas em um sentido triplice: a) selecionando o tema e os
tépicos; b) ordenando as perguntas; ¢) verbalizando as perguntas
com sua prépria linguagem.

Para se conseguir uma versao menos imposta e por 1sso mais “va-
lida” da perspectiva do informante, a influéncia do entrevistador
deve ser minima e um ambiente deve ser preparado para se conse-
guir esta minimizagao da influéncia do entrevistador. As regras de
execugao da EN restringem o entrevistador. A EN vai mais além que
qualquer outro método ao evitar uma pré-estruturagiao da entrevis-
ta. £ o empreendimento mais notivel para superar o tipo de entre-
vista baseado em pergunta-resposta. Ela emprega um tipo especifico
de comunicagao cotidiana, o contar e escutar histéria, para conse-
guir este objetivo.

O esquema de narragao substitui o esquema pergunta-resposta
que define a maioria das situagdes de entrevista. O pressuposto subja-
cente é que a perspectiva do entrevistado se revela melhor nas histérias
onde o informante estd usando sua prépria linguagem espontinea na
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narra¢io dos acontecimentos. Seria, contudo, ingénuo afirmar que a
narragao nao possui estrutura. Uma narrativa estd formalmente es-
truturada; como apontamos acima, a narragio segue um esquema au-
togerador. Todo aquele que conta uma boa histdria, satisfaz as regras
basicas do contar histérias. Aqui surge o paradoxo da narragao: sio as
exigéncias das regras tacitas que libertam o contar histérias.

A técnica é sensivel a dois elementos basicos da entrevista, como
apontados por Farr (1982): ela contrasta diferentes perspectivas, e
leva a sério a idéia de que a linguagem, assim como o meio de troca,
nio é neutro, mas constitul uma cosmovisdo particular. A avaliagio
da diferenga de perspectivas, que pode estar tanto entre o entrevis-
tador e o informante, quanto entre diferentes informantes, é central
a técnica. O entrevistador ¢ alertado para que evite cuidadosamente
impor qualquer forma de linguagem nao empregada pelo informan-
te durante a entrevista.

A técnica de eliciar informagoes

Como técnica de entrevista, a EN consiste em uma série de re-
gras sobre: como ativar o esquema da histéria; como provocar narra-
¢oes dos informantes; e como, uma vez comecada a narrativa, con-
servar a narragao andando através da mobiliza¢ao do esquema au-
togerador. A histéria se desenvolve a partir de acontecimentos reais,
uma expectativa do publico e as manipulagdes formais dentro do
ambiente. As regras que se seguem sio uma mistura da proposta de
Schiitze e nossa elaboragao pessoal.

A Tabela 4.1 sintetiza o conceito basico de EN e suas regas de
procedimento. A entrevista narrativa se processa através de quatro
fases: ela comega com a inicia¢io, move-se através da narracio e da
fase de questionamento e termina com a fase da fala conclusiva. Para
cada uma dessas fases, é sugerido determinado nimero de regras. A
fungdo destas regras ndo é tanto encorajar uma adesio cega, mas
oferecer guia e orientagdo para o entrevistador, a fim de fazer com
que surja uma narragio rica sobre um tépico de interesse, evitando
os perigos do esquema pergunta-resposta de entrevista. O segui-
mento destas regras levard certamente a uma situagdo isenta de
constrangimentos, € mantera a disposi¢ao do informante de contar
uma histéria sobre acontecimentos importantes.
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Tabela 4.1 - Fases principais da entrevista narrativa

Fases Regras

Preparagdo Explorag@o do campo
Formulagdo de questdes exmanentes

1. Iniciagéo Formulagéo do tépico inicial para narracdo
Emprego de auxilios visuais

2. Narragao central Né&o interromper
Somente encorajamento ndo verbal para continuar a
narragdo

Esperar para os sinais de finalizagéo (“coda”)

3. Fase de perguntas Somente “Que aconteceu entdo?”
Néo dar opinides ou fazer perguntas sobre atitudes
Néo discutir sobre contradicbes
Néo fazer perguntas do tipo “por quéz”
Ir de perguntas exmanentes para imanentes

4. Fala conclusiva Parar de gravar
Séo permitidas perguntas do tipo “por qué2”
Fazer anotagdes imediatamente depois da entrevista

Preparagao da entrevista

Preparar uma EN toma tempo. £ necessario uma compreensio
preliminar do acontecimento principal, tanto para deixar evidentes
as lacunas que a EN deve preencher, quanto para se conseguir uma
formulagao convincente do tépico inicial central, designado a pro-
vocar uma narrag¢io auto-sustentivel. Primeiramente, o pesquisador
necessita criar familiaridade com o campo de estudo. Isto pode im-
plicar em ter de se fazer investigagdes preliminares, ler documentos
e tomar nota dos boatos e relatos informais de algum acontecimento
especifico. Com base nestes inquéritos iniciais, € em seus proprios
interesses, o pesquisador monta uma lista de perguntas exmanen-
tes. Questdes exmanentes refletem os interesses do pesquisador,
suas formulagdes e linguagem. Distinguimos das questdes exmanen-
tes as questdes imanentes: os temas, topicos e relatos de aconteci-
mentos que surgem durante a narragio trazidos pelo informante.
Questdes exmanentes e imanentes podem se sobrepor totalmente,
parcialmente ou ndo terem nada a ver umas com as outras. O ponto
crucial da tarefa € traduzir questoes exmanentes em questoes imanentes,
ancorando questdes exmanentes na narragao, e fazendo uso exclusi-
vamente da prépria linguagem do entrevistado. No decurso da en-
trevista, a atengio do entrevistador deve estar focada em questoes
imanentes, no trabalho de tomar anotagées da linguagem emprega-
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da, e em preparar perguntas para serem feitas posteriormente, em
tempo adequado.

Fase 1: iniciagdo

O contexto da investigagio é explicado em termos amplos a0 in-
formante. Deve-se pedir a ele a permissdo para se gravar a entrevis-
ta. Gravar é importante para se poder fazer uma anilise adequada
posteriormente. O procedimento da EN é entdo brevemente expli-
cado ao informante: a narragio sem interrupgoes, a fase de questio-
namento e assim por diante. Na fase de preparagao da EN, um t6pi-
co para narragio ja foi identificado. Deve-se ter em mente que 0 t6-
pico inicial representa os interesses do entrevistador. Para ajudar na
introdugio do tépico inicial, podem ser empregados recursos visuais.
Uma linha do tempo, representando esquematicamente 0 COmego e
o fim do acontecimento em questio, ¢ um exemplo possivel. O nar-
rador, neste caso, ird enfrentar o problema de segmentar o tempo
entre o comeco e o fim da histéria.

A introdugio do tépico central da EN deve deslanchar o proces-
so de narragio. A experiéncia mostra que, a fim de eliciar uma hist6-
ria que possa ir adiante, varias regras podem ser empregadas como
orientagdes para formular o tépico inicial:

* O tépico inicial necessita fazer parte da experiéncia do infor-

mante. Isso ird garantir seu interesse, € uma narragao rica em
detalhes.

* O tépico inicial deve ser de significincia pessoal e social, ou
comunitdria.

* O interesse e o investimento do informante no tépico nio de-
vem ser mencionados. Isso é para evitar que se tomem posi-
¢oes ou se assumam papéis ja desde o inicio.

* O tépico deve ser suficientemente amplo para permitir ao in-
formante desenvolver uma histéria longa que, a partir de si-
tuacoes iniciais, passando por acontecimentos passados, leve a
situagao atual.

« Evitar formula¢des indexadas. Nio referir datas, nomes ou lu-
gares. Esses devem ser trazidos somente pelo informante, como
parte de sua estrutura relevante.
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Fase 2: a narragio central

Quando a narragio comega, nao deve ser interrompida até que
haja uma clara indicagéo (“coda”), significando que o entrevistado se
detém e da sinais de que a histéria terminou. Durante a narragio, o
entrevistador se abstém de qualquer comentario, a n3o ser sinais nio
verbais de escuta atenta e encorajamento explicito para continuar a
narragao. O entrevistador pode, contudo, tomar notas ocasionais
para perguntas posteriores, se isto ndo interferir com a narragio.

Restrinja-se a escuta ativa, ao apoio nio verbal ou paralingiiisti-
co, e mostrando interesse (“hmm”, “sim”, “sei”). Enquanto escuta,
pergunte-se mentalmente, ou escreva no papel, as perguntas para a
préxima fase da entrevista.

Quando o informante indica o coda no final da histéria, investi-
gue por algo mais: “E tudo o que vocé gostaria de me contar?” Ou
“Haveria ainda alguma coisa que vocé gostaria de dizer?”

Fase 3: fase de questionamento

Quando a narragao chega a um fim “natural”, o entrevistador
inicia a fase de questionamento. Este é o momento em que a escuta
atenta do entrevistador produz seus frutos. As questoes exmanentes
do entrevistador sio traduzidas em questdes imanentes, com o em-
prego da linguagem do informante, para completar as lacunas da
histéria. A fase de questionamento nio deve comegar até que o en-
trevistador comprove com clareza o fim da narrativa central. Na fase
de questionamento, trés regras bdsicas se aplicam:

* Nao faga perguntas do tipo “por qué?”; faca apenas perguntas
que se refiram aos acontecimentos, como: “O que aconteceu
antes/depois/entdo?” Nao pergunte diretamente sobre opi-
nides, atitudes ou causas, pois isto convida a justificagoes e ra-
cionalizagdes. Toda narrativa ird incluir determinadas justifi-
cagoes e racionalizagbes; contudo, é importante nao investi-
gé-las, mas ver como elas aparecem espontaneamente.

* Pergunte apenas questdes imanentes, empregando somente
as palavras do informante. As perguntas se referem tanto aos
acontecimentos mencionados na histéria, quanto a tépicos do
projeto de pesquisa. Traduza questdes exmanentes em ques-
tdes imanentes.
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* Para evitar um clima de investigagdo detalhada, ndo aponte con-
tradi¢des na narrativa. Esta é também uma precaugio contra in-
vestigar a racionaliza¢io, além da que ocorre espontaneamente.

A fase de questionamento tem como finalidade eliciar material
novo e adicional além do esquema autogerador da histéria. O entre-
vistador pergunta por maior “textura concreta” e “fechamento da
Gestalt”, mantendo-se dentro das regras.

As fases 1, 2 e 3 sao gravadas para transcrigio literal, com o con-
sentimento dos informantes.

Fase 4: fala conclusiva

No final da entrevista, quando o gravador estiver desligado, mui-
tas vezes acontecem discussoes interessantes na forma de comenta-
rios informais. Falar em uma situagdo descontraida, depois do
“show”, muitas vezes traz muita luz sobre as informacées mais for-
mais dadas durante a narrac¢io. Esta informacio contextual se mos-
tra, em muitos casos, muito importante para a interpretagao dos da-
dos, e pode ser crucial para a interpretacdo contextual das narrati-
vas do informante.

Durante esta fase, o entrevistador pode empregar questdes do
tipo “por qué?” Isto pode ser uma porta de entrada para a analise
posterior, quando as teorias e explicagbes que os contadores de his-
térias tém sobre si mesmos (“eigentheories”) se tornam o foco de
analise. Além do mais, na Gltima fase, o entrevistador pode também
estar em uma posigio de avaliar o nivel de (des)confianga percebido
no informante, o que se constitui em uma informagao importante
para a interpretagiao da narragio no seu contexto.

A fim de ndo perder esta importante informagéo, é aconselhavel
ter um diario de campo, ou um formulario especial para sintetizar os
contetdos dos comentérios informais em um protocolo de memé-
ria, imediatamente depois da entrevista. Se alguém organiza uma
série de EN, é util planejar o tempo entre as entrevistas para escre-
ver os comentdrios informais e outras impressoes.

Vantagens e fraquezas da entrevista narrativa

Os pesquisadores que fazem uso da entrevista narrativa aponta-
ram dois problemas principais da técnica: a) as expectativas incon-
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trolaveis dos informantes, que levantam dividas sobre o forte argu-
mento da nao-diretividade da EN, e b) o papel muitas vezes irrealis-
tico e as regras exigidas para tais procedimentos.

Expectativas incontroldveis na entrevista

O entrevistador procura obter de cada entrevista uma narragao
completa dos acontecimentos que expresse uma perspectiva especi-
fica. Ele, por conseguinte, se coloca como alguém que nio sabe
nada, ou muito pouco, sobre a histéria que esta sendo contada, e que
ndo possul nela interesses particulares. Cada participante, contudo,
construira hipéteses sobre o que o entrevistador quer ouvir, e o que
ele provavelmente ja sabe. Os informantes geralmente supdem que
o entrevistador sabe algo sobre a histéria, e que eles nio irdo falar so-
bre aquilo que ele j4 sabe, pois eles assumem isto como pacifico. £
muito problematico montar um “pretenso jogo” de ingenuidade, es-
pecialmente com respeito a uma série de entrevistas sobre as quais o
informante sabe que ele nio é o primeiro a ser entrevistado.

Como foi visto acima, cada informante construira hipéteses so-
bre o que o entrevistador gostaria de ouvir. O entrevistador deve,
pois, ser sensivel ao fato de que a histdria que ele obtera &, até certo
ponto, uma comunicagio estratégica, isto é, uma narrativa com o
propésito tanto de agradar ao entrevistador, quanto de afirmar de-
terminado ponto, dentro de um contexto politico complexo que
pode estar sendo discutido. Poder4 ser dificil, se nao impossivel, ob-
ter uma narrativa de um politico que nao seja uma comunicacao es-
tratégica. O informante podera tentar defender-se de um conflito,
ou podera colocar-se dentro do conflito, mas sob uma luz favoravel
com respeito aos acontecimentos.

A interpretacio da EN deve levar em consideragio tais circuns-
tancias possivelis, inevitiveis na prépria situagio da entrevista. A nar-
racao em uma EN é uma fungio da situagao como um todo, e deve
ser interpretada a luz da situagdo em estudo, da estratégia presumi--
da do narrador e das expectativas que o informante atribui ao entre-
vistador. Independentemente do que o entrevistador diz, o infor-
mante pode suspeitar de uma agenda oculta. Alternativamente, o in-
formante pode confiar no entrevistador, ndo assumir uma agenda
oculta, e fornecer uma auténtica narrativa dos acontecimentos, mas
pode, a0 mesmo tempo, transformar a entrevista em uma arena
para promover seu ponto de vista, com fins mais amplos do que os
da agenda de pesquisa.
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A textura da narrativa dependera, em grande parte, do pré-co-
nhecimento que o informante atribui ao entrevistador. Fazer o pa-
pel de ignorante pode ser um requisito irrealistico da parte do en-
trevistador. Cada entrevista exige que o entrevistador se apresente
como ignorante, quando na verdade seu conhecimento real esta
crescendo de uma entrevista a outra. A credibilidade desta preten-
sdo possui limites, e o conhecimento do entrevistador nao podera
permanecer oculto por muito tempo.

Sob tais circunstdncias, Witzel (1982) se mostra descrente da afir-
macao de que as estruturas de relevincia dos informantes sio revela-
das pela narragdo. Toda conversagao é guiada por “expectativas de
expectativas”. Mesmo em casos onde o entrevistador se abstém de
formular perguntas e respostas, o informante ativo ir lhe contar a
histéria que ird agradar ou frustrar o entrevistador, ou ird usar o en-
trevistador para fins que vao além do seu controle. Em todos os ca-
sos, as estruturas de relevancia do informante podem permanecer
ocultas. A narragao reflete a interpretagio da situagio de entrevista.
Um contar histérias estratégico ndo pode ser descartado.

Regras irrealisticas

As regras da EN sao formuladas para guiar o entrevistador. Elas
sdo construidas para preservar a espontaneidade do informante em
narrar alguns acontecimentos convencionais € problemas em estu-
do. A questdo principal é se tais regras sdo tao tteis quanto preten-
dem ser. Novamente Witzel (1982) tem dividas se o formato prescri-
to do “tépico inicial” é, de fato, aplicavel para qualquer informante.
O entrevistador se apresenta como se ele nao soubesse nada sobre o
tépico em estudo. Os informantes podem ver esta atitude como se
fosse um truque, € esta percepgao ira interferir em sua cooperacao.

A maneira como o entrevistador inicia sua entrevista implica na
qualidade da entrevista. Este fato coloca muita énfase no inicio da
entrevista. A narragdo poderd se tornar um produto da maneira
como o entrevistador se comporta. A fase de iniciagao ¢ dificil de ser
padronizada e se apéia totalmente nas habilidades sociais do entre-
vistador. Esta sensibilidade do método ao momento inicial pode ser
causa de ansiedade e estresse para o entrevistador. Tal fato podera
trazer uma dificuldade para a aplicagdo da técnica da EN em um
projeto de pesquisa com varios entrevistadores que possuem dife-
rentes niveis de habilidades. Outro ponto de critica se refere ao fato
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de que as regras da técnica de EN foram desenvolvidas dentro de
um campo especifico de estudo, que lida com politicas locais e pes-
quisa biogrifica. As regras apresentam sugestoes que dao conta do
problema da interagao nestes estudos especificos, e podem nio fun-
cionar como se pretende em outras circunstincias. Este é um proble-
ma empirico que deve ser investigado ao se aplicar a EN em diferen-
tes circunstancias. Pouca pesquisa metodolégica, contudo, foi feita
além da descricio, ou de uma critica generalizada da técnica.

As regras da entrevista narrativa definem um procedimento de
tipo ideal, que apenas poucas vezes pode ser conseguido. Elas servem
como um padrio de aspiragao. Na pratica, a EN muitas vezes exige
um compromisso entre a narrativa e o questionamento. As narrativas
revelam as diversas perspectivas dos informantes sobre acontecimen-
tos e sobre si mesmos, enquanto que perguntas padronizadas nos pos-
sibilitam fazer comparagdes diretas percorrendo varias entrevistas so-
bre o mesmo assunto. Além disso, uma entrevista pode percorrer va-
rias seqiiéncias de narragio e subseqiiente questionamento. A intera-
¢ao entre a narragdo e o questionamento pode ocasionalmente diluir
as fronteiras entre a EN e a entrevista semi-estruturada. Como afirma
Habermas (1991), mais que uma nova forma de entrevista, nés temos
uma entrevista semi-estruturada enriquecida por narrativas. A ques-
tdo que surge, entdo, é se a multiplicagdo de rétulos para procedi-
mentos com entrevista serve para algum propésito. Flick (1998) apro-
veitou desta incerteza pratica como uma oportunidade para desen-
volver a “entrevista episédica” (veja Flick, cap. 5 deste volume) que
pode ser uma forma mais realistica de entrevista com elementos nar-
rativos do que a EN no sentido puro de Schiitze.

Indicacao diferencial para a entrevista de narrativa

As narrativas sdo particularmente titeis nos seguintes casos:

* Projetos que investigam acontecimentos especificos, especial-
mente assuntos “quentes”, tals como jungdo de corporagoes,
um projeto de desenvolvimento especifico, ou politicas locais

(Schiitze, 1977).

* Projetos onde variadas “versdes” estdo em jogo. Grupos sociais
diferentes constroem histérias diferentes, e as maneiras como
elas diferem sdo cruciais para se apreender a dinimica plena dos
acontecimentos. Diversas perspectivas podem realgar um eixo
diferente, bem como uma outra seqiiéncia nos acontecimentos
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cronolégicos. Além disso, diferenca nas perspectivas pode esta-
belecer uma configuragio diferente na sele¢ao dos acontecimen-
tos que devem ser incluidos no conjunto da narrativa.

* Projetos que combinem histérias de vida e contextos s6cio-his-
téricos. Histérias pessoals expressam contextos societais e his-
téricos mais amplos, e as narrativas produzidas pelos individu-
os sao também constitutivas de fendmenos sécio-historicos es-
pecificos, nos quais as biografias se enraizam. Narrativas de
guerra sao classicas neste ponto, como sio também as narrati-
vas de exilio politico e de perseguicdo (Schiitze, 1992).

Embora o contar histérias seja uma competéncia universal e as
narrativas possam ser usadas sempre que haja uma histéria a ser
contada, nem toda situagio social leva a producdo de uma narrativa
“confidvel”. Um indicador bom e simples é a duragio, ou a auséncia
da narrativa central no projeto de pesquisa. Entrevistas muito cur-
tas, ou a auséncia de narra¢io, podem mostrar o fracasso do méto-
do. Bauer (1996) realizou 25 entrevistas narrativas relacionadas a
um projeto de desenvolvimento de um software controvertido. De
um total de 309 minutos de narragio, a duragao média das narra-
¢oes foi de cerca de 12 minutos, com uma escala que ia de 1 a 60 mi-
nutos de narrag¢do ininterrupta. Isto mostra que a entrevista narrati-
va nao foi igualmente adequada para todos os informantes. Na ver-
dade, quanto maior a distancia entre o informante e o cerne da agao,
menor a entrevista. Envolvimento direto e imediato nas atividades
centrais do evento que estd sendo contado parece ser um fator im-
portante na produgio de narrativas. Contudo, ceteris paribus, a au-
séncia de narrativas pode ser muito significativa. Este é o caso, por
exemplo, quando alguns grupos especificos de individuos recusam
produzir uma narragao e, ao fazer isso, expressam uma posigao defi-
nida em relagdo aos acontecimentos (Jovchelovitch, 2000).

E também importante levar em consideragio problemas ligados
ao desempenho do pesquisador. H4 casos em que a formulagdo do
tépico inicial é inadequada e ela nao consegue engajar o contador
de histéria. Em tais casos, uma reavaliagao do desempenho do pes-
quisador de acordo com as regras da EN pode ajudar a afastar ou su-
perar esta fonte de erro.

Além disso, existem situagdes sociais que podem levar tanto a
subprodugio, como a superproducio de narrativas (Bude, 1985;
Rosenthal, 1991; Mitscherlich & Mitscherlich, 1977). Distinguimos
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a0 menos trés situagdes que podem levar a subproducio de narrati-
vas, isto €, onde nio hi o que contar ou ha pouco, independentemen-
te da riqueza da experiéncia. Primeiro, pessoas que passaram por um
trauma podem néo estar em uma situacio de verbalizar estas expe-
riéncias. Do mesmo modo como uma narragio pode ser terapéutica,
ela pode também produzir uma renovacio do sofrimento e da ansie-
dade associados com a experiéncia que é narrada. Em segundo lugar,
ha comunidades que mantém uma verdadeira cultura do siléncio,
onde este € muito apreciado e mais importante que falar. Neste caso,
o fluxo da narrativa pode ser muito breve, ou mesmo estar ausente.
Finalmente, podera haver situacdes em que os interesses de um gru-
po de pessoas pode militar contra a produgio de histérias. Neste caso,
o siléncio € privilegiado devido a uma decisdo politica de nio dizer
nada. Esta pode ser uma estratégia generalizada de defesa, ou pode
estar diretamente relacionada 2 desconfianga no pesquisador.

Em relagdo a superproducio de narracio, as seguintes situacoes
devem ser levadas em consideracio. Ansiedades neuréticas podem
levar a um contar histérias compulsivo e mobilizar uma vivida imagi-
nagio com pouca fundamentagio em acontecimentos reais ou na ex-
periéncia. Esta superprodugio pode servir a mecanismos de defesa e
a evitar a confrontagio com os temas reais em jogo. Antropdlogos
observaram que algumas comunidades chamam os contadores de
histéria para dizer ao pesquisador o que a comunidade pensa que o
pesquisador quer ou necessita ouvir. Isto implica algumas vezes a in-
vengao de narrativas fantésticas, que mistificam mais que revelam.

'Todas estas situagdes devem ser cuidadosamente avaliadas pelo
pesquisador. Algumas narragoes podem deslanchar respostas psico-
l6gicas inesperadas que néo sao controldveis pelo grupo de pesqui-
sadores. Neste caso, como em todas as situacoes de pesquisa, consi-
deragdes éticas devem estar sempre presentes.

A analise de entrevistas narrativas

A entrevista narrativa é uma técnica para gerar histérias; ela é
aberta quanto aos procedimentos analiticos que seguem a coleta de
dados. A seguir, apresentaremos brevemente trés diferentes proce-
dimentos que podem ajudar aos pesquisadores na anilise das hist6-
rias coletadas durante a entrevista narrativa: a anilise tematica, a
proposta do préprio Schiitze e a andlise estruturalista.
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Transcrigdo

O primeiro passo na anilise de narrativas € a conversao dos da-
dos através da transcricio das entrevistas gravadas. O nivel de deta-
lhe das transcricdes depende das finalidades do estudo. O quanto
uma transcrigio implica elementos que estejam além das meras pa-
lavras empregadas varia de acordo com o que ¢é exigido da pesquisa.
Caracteristicas para-lingiiisticas, tais como o tom da voz ou as pau-
sas, sdo transcritas a fim de que se possa estudar a versao das histo-
rias nio apenas quanto ao seu contetido mas também quanto a sua
forma retérica. A transcrigio, por mais cansativa que seja, € til para
se ter uma boa apreensio do material, e por mais mondtono que o
processo de transcri¢io possa ser, ele propicia um fluxo de idéias
para interpretar o texto. E fortemente recomendado que os pesqui-
sadores facam eles préprios ao menos algumas transcrigdes, sendo
que este é concretamente o primeiro passo da anilise. Se a transcri-
co ¢ feita por alguma outra pessoa, especialmente em um contrato
comercial, deve-se ter cuidado para assegurar a qualidade da trans-
crigio. A transcrigio comercial para fins de mercado esta muitas ve-
zes abaixo da qualidade que ¢é exigida quando o emprego de lingua-
gens especificas ¢ um tema de andlise.

A proposta de Schiitze

Schiitze (1977; 1983) propoe seis passos para analisar narrativas.
O primeiro é uma transcrigio detalhada de alta qualidade do mate-
rial verbal. O segundo passo implica uma divisdo do texto em material
indexado e ndo indexado. As proposicdes indexadas tém uma refe-
réncia concreta a “quem fez o que, quando, onde € por qué”, en-
quanto que proposi¢oes ndo-indexadas vao além dos acontecimen-
tos e expressam valores, juizos e toda forma de uma generalizada
“sabedoria de vida”. Proposicdes ndo indexadas podem ser de dois
tipos: descritivas e argumentativas. Descri¢oes se referem a como 0s
acontecimentos sio sentidos e experienciados, aos valores e opi-
nioes ligadas a eles, e as coisas usuais e corriqueiras. Aargumentacao
se refere a legitimagao do que ndo é aceito pacificamente na histéria
e a reflexdes em termos de teorias e conceitos gerais sobre os aconte-
cimentos. O terceiro passo faz uso de todos os componentes indexa-
dos do texto para analisar o ordenamento dos acontecimentos para
cada individuo, cujo produto Schiitze chama de “trajetérias”. No
quarto passo, as dimensdes nao-indexadas do texto sdo investigadas
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como “analise do conhecimento”. Aquelas opinides, conceitos e teo-
rias gerais, reflexoes e divisbes entre o comum e o incomum sdo a
base sobre a qual se reconstroem as teorias operativas. Estas teorias
operativas sao entao comparadas com elementos da narrativa, pois
elas representam o auto-entendimento do informante. O quinto
passo compreende o agrupamento e a comparagao entre as trajeté-
rias individuais. Isto leva ao altimo passo onde, muitas vezes através
de uma derradeira comparagio de casos, trajetérias individuais sio
colocadas dentro do contexto e semelhangas sio estabelecidas. Este
processo permite a identificagdo de trajetérias coletivas.

Andlise temdtica: construindo um referencial de codifica¢ao

Recomenda-se um procedimento gradual de redugio do texto
qualitativo (veja, por exemplo, Mayring, 1983). As unidades do tex-
to sdo progressivamente reduzidas em duas ou trés rodadas de séries
de paréfrases. Primeiro, passagens inteiras, ou paragrafos, sdo para-
fraseados em sentengas sintéticas. Estas sentengas sao posteriormen-
te parafraseadas em algumas palavras-chave. Ambas as redugdes
operam com generalizagdo e condensagio de sentido. Na pratica, o
texto é colocado em trés colunas; a primeira contém a transcrigio, a
segunda contém a primeira redugio, e a terceira coluna contém ape-
nas palavras-chave.

A partir deste parafrasear, desenvolve-se um sistema de catego-
rias com o qual todos os textos podem ser, em dltima analise, codifi-
cados, caso necessario. Primeiramente, sao criadas categorias para
cada EN, posteriormente ordenadas em um sistema coerente de ca-
tegorizagio geral para todas as ENs do projeto. Um sistema final de
categorizagdo somente pode ser decidido depois de revisoes reitera-
das. O produto final constitui uma interpretagao das entrevistas,
juntando estruturas de relevancia dos informantes com as do entre-
vistador. A fusao dos horizontes dos pesquisadores e dos informan-
tes é algo que tem a ver com a hermenéutica.

O processo de redugao descrito acima pode levar a anélise quan-
titativa no sentido da analise de contetido classica (veja Bauer, cap. 8
deste volume). Uma vez o texto codificado, os dados podem também
ser estruturados em termos de freqiiéncias que mostram quem disse
o que, quem disse coisas diferentes e quantas vezes foram ditas. A
andlise estatistica para dados categoriais pode entdo ser aplicada. A
analise de agrupamento (cluster) podera fornecer tipos de contet-
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dos narrativos. Resultados quantitativos podem ser extensamente
ilustrados com citagbes das narragdes originais. As perspectivas nar-
rativas do acontecimento ou problema em estudo podem ser descri-
tas e classificadas qualitativa e quantitativamente. A anilise do con-
tetido é um enfoque possivel; outro enfoque pode ser classificar ele-
mentos formais da histéria.

Andlise estruturalista

Uma anilise estruturalista de narrativas focaliza os elementos for-
mais das narrativas. A anilise opera através de um sistema de combi-
nagdes que inclui duas dimensées: uma é formada pelo repertério de
possiveis histérias, do qual qualquer histéria acontecida é uma sele-
¢ao, e a outra se refere as combinagdes particulares dos elementos da
narrativa. Na dimensao paradigmatica, ordenamos todos os possiveis
elementos que aparecem nas histdrias: acontecimentos, protagonis-
tas, testemunhas, situacoes, comecos, fins, crises, conclusdes morais;
na dimensao sintagmatica, estes elementos particulares sdo organiza-
dos em uma seqiiéncia que pode ser comparada através de cada nar-
rativa e relacionada a variaveis contextuais. Todo corpus especifico de
narrativas sera mapeado nesta estrutura bidimensional.

Falando de maneira geral, a analise de narrativas implica sempre
a analise de aspectos cronolégicos € nao cronolégicos da histéria.
Narrativas s3o uma sucessao de eventos ou episodios que abrangem
atores, agdes, contextos e espagos temporais. A narragao de eventos e
episédios apresenta uma ordem cronoldgica e permite uma interpre-
tacdo de como o tempo ¢é usado pelos contadores de histéria. Os as-
pectos ndo cronolégicos de uma narrativa correspondem a explica-
¢Oes e razdes encontradas por detras dos acontecimentos, aos critérios
implicitos nas sele¢des feitas durante a narrativa, aos valores e juizos
ligados a narragdo e a todas as operagdes do enredo. Compreender
uma histéria é captar nio apenas como o desenrolar dos aconteci-
mentos é descrito, mas também a rede d,e relagoes e sentidos que da a
narrativa sua estrutura como um todo. E fung¢io do enredo organizar
os episédios em uma histéria coerente e significativa. E vital, por isso,
identificar o enredo na anélise de narrativas.

Abell (1987; 1993) propde uma representagio grafico-tedrica para
comparar narrativas. Ela inclui a agao de parafrasear os relatos em
unidades que compreendem contextos, agdes, omissoes e efeitos.
Num segundo passo, sdo construidos graficos, ligando atores, agoes
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e efeitos no tempo, para representar e para comparar formalmente
cursos particulares de ag¢oes. Na verdade, o método se constitui em
um formalismo matematico para lidar com dados qualitativos, sem
Ser necessario recorrer a estatistica.

Narrativa, realidade, representacao

Ha uma série de questdes que devem ser feitas sobre a relagao
entre narrativas e realidade, todas elas referentes as conexdes entre
o discurso € o mundo que estd além dele. Deveriamos considerar
toda narrativa como uma “boa” descri¢gao do que esta acontecendo?
Deverfamos aceitar todo relato de um contador de histéria como va-
lido em relagdo ao que estamos investigando? E o que dizer de nar-
rativas que estdo claramente separadas da realidade dos aconteci-
mentos? Como disse certa vez Castoriadis (1975), ao descrever a
Torre Eiffel as pessoas tanto podem dizer “Esta é a Torre Eiffel”, ou
“Esta é minha avé”. Como pesquisadores sociais, precisamos levar
esta diferenga em consideragao.

Este debate ndo é simples e abrange muitos angulos. Nés pensa-
mos que é importante refutar alguns excessos recentes que exagera-
ram a autonomia da narrativa, do texto e da interpretaciao, enquan-
to minimizavam o mundo objetivo. Mas nds também pensamos que
é crucial levar em consideragao a dimensao expressiva de toda pega
narrativa, independentemente de sua referéncia ao que acontece na
realidade. De fato, as préprias narrativas, mesmo quando produzem
distorgao, sao parte de um mundo de fatos; elas sao factuais como
narrativas e assim devem ser consideradas. Mesmo narragoes fantas-
ticas sdo exemplos disso. A fim de respeitar tanto a dimensio ex-
pressiva das narrativas (a representacao do contador de histérias) e
o problema da referéncia a um mundo além deles (a representagio
do mundo), nés sugerimos a divisio no processo de pesquisa em
dois momentos, cada um deles respondendo a diferentes exigén-
cias. Consideremos o caso hipotético em que a Torre Eiffel é descrita
como “av6”. Se um informante produz tal descrigio, isto de fato é as-
sim, do ponto de vista da pesquisa social, apesar da tarefa do entre-
vistador de eliciar o relato e conferi-lo com fidelidade (Blumen-
feld-Jones, 1995). No primeiro momento, a tarefa do pesquisador
social é escutar a narrativa de um modo desinteressado e reprodu-
zi-la com todos os detalhes e consideragdes possiveis. Na verdade,
extrema fidelidade em reproduzir as narrativas é um dos indicado-
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res de qualidade da entrevista de narrativa. A este primeiro momen-
to do processo de pesquisa aplicam-se as proposigdes:

* A narrativa privilegia a realidade do que ¢é experienciado pelos
contadores de histéria: a realidade de uma narrativa refere-se
ao que € real para o contador de histéria.

* As narrativas nao copiam a realidade do mundo fora delas: elas
propdem representagdes/interpretagoes particulares do mundo.

* As narrativas nio estio abertas a comprovagio e nio podem
ser simplesmente julgadas como verdadeiras ou falsas: elas ex-
pressam a verdade de um ponto de vista, de uma situagao es-
pecifica no tempo e no espago.

* As narrativas estdo sempre inseridas no contexto s6cio-histéri-
co. Uma voz especifica em uma narrativa somente pode ser
compreendida em rela¢io a um contexto mais amplo: nenhu-
ma narrativa pode ser formulada sem tal sistema de referentes.

Este, contudo, nio é o fim da histéria. O pesquisador social ndo
apenas provoca e refere narrativas com o maximo de fidelidade e res-
peito possiveis. Num segundo momento, o observador necessita dis-
cutir a histdria da “avé”, por um lado, e a materialidade da Torre Eif-
fel, por outro. Aqui, as narrativas e biografias devem ser situadas em
relagio as fungdes que elas possuem para o contador de histéria e em
referéncia a um mundo além delas. Neste sentido, para o pesquisador
social — um ouvinte e um observador — a histéria possui sempre dois
lados. Ela tanto representa o individuo (ou uma coletividade), como
se refere ao mundo além do individuo. Assim como precisamos ter
muita sensibilidade para perceber as imaginagdes e distor¢oes que
configuram toda narrativa humana, precisamos também prestar aten-
¢do a materialidade de um mundo de histérias. Como Eco (1992, 43)
observou em relagio a tarefa da interpretagéo, “se existe algo a ser in-
terpretado, a interpretagao deve falar de algo que deve ser encontra-
do em algum lugar e, de algum modo, respeitado”. Acreditamos que
o mesmo é verdade em uma narrativa nao-ficcional.

A pergunta quase 6bvia que surge desta situagio refere-se a quem
estabelece o que é verdade, e como nés sabemos se a histéria é fiel ou
distorce os acontecimentos. A resposta estd totalmente a cargo do
pesquisador, que tenta tanto apresentar a narrativa com méaxima fi-
delidade (no primeiro momento), como organizar informagao adicio-
nal de fontes diferentes, para cotejar com material secundario e re-
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visar a literatura ou documentagio sobre o acontecimento a ser in-
vestigado. Antes de entrar em campo, necessitamos estar equipados
com materiais adequados para que possamos compreender e dar
sentido as histérias que coletamos.

Passos da entrevista de narrativa

1. Preparacgio.
2. Inicio: comegar gravando e apresentar o tépico inicial.

3. A narragdo central: ndo fazer perguntas, apenas encorajamento
nao-verbal.

4. Fase de questionamento: apenas questdes imanentes.

5. Fala conclusiva: parar de gravar e continuar a conversagio infor-
mal.

6. Construir um protocolo de memorias da fala conclusiva.
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5
ENTREVISTA EPISODICA

Uwe Flick

Palavras-chave: argumentagao; narrativa; narrativa biografi-
ca; entrevista de narrativa; validagio comunicativa; episédios re-
petidos; técnica do incidente critico; memoria seméntica e co-
nhecimento; episédio; defini¢io subjetiva; meméria episédica e
conhecimento.

z

A pesquisa qualitativa foi desenvolvida e é aplicada dentro de
uma variedade de tradic¢oes teéricas. Uma caracteristica comum das
diferentes tradigées de pesquisa de ramos metodolégicos da pesqui-
sa qualitativa (a respeito de outras caracteristicas comuns, ver Flick,
1998a), é que quase todo método pode ser relacionado a duas ori-
gens: a um enfoque tedrico especifico e também a um assunto espe-
cifico para o qual o método foi desenvolvido. O método apresentado
neste capitulo foi desenvolvido no contexto de um estudo sobre a re-
presentacdo social da mudanga tecnolégica na vida cotidiana (Flick,
1996). Este assunto pode ser caracterizado por muitos aspectos que
influenciaram a elaboragao do método. Primeiro, uma representa-
Gao social é uma forma de conhecimento social, o que significa que
este conhecimento € partilhado por aqueles que sio membros de um
grupo social especifico e que é diferente do conhecimento partilha-
do em outros grupos sociais (Moscovici, 1988; ver Flick, 1998b para
uma visio geral). Em segundo lugar, a mudanga tecnolégica tem um
impacto em praticamente todas as dimensdes da vida cotidiana e na
vida de quase todas as pessoas, embora o grau e o tempo da aceita-
¢do e do emprego destas tecnologias possam variar. Em terceiro lu-
gar, por um lado a mudanca se d4 em contextos situactonais concre-
tos: alguém compra um computador e isto tem um impacto na ma-
neira como ele passa a escrever. Por outro lado, tais pequenas mu-
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dangas vio se somando com o tempo em dire¢do a uma mudanga
mais ou menos geral em alguns aspectos do dia-a-dia: a infancia de
hoje é completamente diferente da infancia de épocas anteriores de-
vido as muitas novas tecnologias e seus diferentes impactos. Estes
impactos vao se somar a um impacto mais geral que é independente
de situagdes particulares e que se torna parte do conhecimento em
um sentido amplo.

Para estudar esta situagao, foi necessario desenvolver um méto-
do sensivel aos contextos situacionais concretos em que as pequenas
mudangas ocorrem e ao acimulo amplo, geral, de tais mudangas. O
método deveria também facilitar comparagées entre situagdes de di-
ferentes grupos sociais.

Conceitos subjacentes
Psicologia narrativa

A entrevista episédica se baseia em diversos pressupostos teéri-
cos que podem ser buscados em diferentes campos da psicologia.
Uma de suas raizes é a discussio sobre o uso de narrativas de pessoas
para coletar informacées dentro da ciéncia social (ver Flick, 1998a;
Riesmann & Schiitze, 1987; Riesmann, 1993). Neste contexto, a nar-
rativa é caracterizada como se segue:

Em primeiro lugar wma situagdo inicial é esbogada (como tudo come-
cou), e entdo os acontecimentos relevantes para a narrativa sao selecio-
nados de todo o conjunto de experiéncias e apresentados como uma
progressao coerente dos acontecimentos (como as coisas se desenvolve-
ram), e finalmente é mostrada como ficou a situagdo no final do de-
senvolvimento (o que aconteceu) (Hermanns, 1995: 183).

Esta discussao pode ser vista como inserida em uma discussio mais
ampla das ciéncias sociais sobre a estrutura narrativa do conhecimento
e experiéncia (Bruner, 1987; Ricoeur, 1984; Sarbin, 1986). Uma de
suas origens é James (1893), que sustentou “que todo pensamento hu-
mano € essencialmente de dois tipos —raciocinio, por um lado, e narra-
tivo, descritivo contemplativo, de outro”. Esta distin¢io foi retomada
em discussoes sobre uma psicologia narrativa, ou pensamento narrati-
vo em Sarbin (1986). Aqui, as narrativas sio vistas como:

A forma primdria através da qual a experiéncia humana se torna
significativa. O sentido narrativo é um processo cognitivo que or-
ganiza as experiéncias humanas em episidios temporariamente
significativos (Polkinghorne, 1988: 1).
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Neste contexto, leva-se em consideracio que a experiéncia e a
vida ndo possuem uma estrutura narrativa per se. Ao contririo, elas
sdo construidas na forma de uma narrativa:

Refletindo sobre o incidente, tentando compreendé-lo atentamente,
vocé estd construindo uma narragdo, cuja estrutura é essencial-
mente narrativa (Robinson e Hawpe, 1986: 118).

Por conseguinte, o pensamento narrativo é visto como consistin-
do “de uma criagio de ajustamento entre a situacio e o esquema de
histéria. Estabelecendo uma adequagdo, isto é, construindo a histé-
ria a partir da experiéncia” (1986: 111) e como a “projegao do for-
mato de histéria em uma espécie de experiéncia ou acontecimento”
(1986: 113). Esta reconstrugio de experiéncias como narrativas im-
plica dois tipos de processos de negociagio. Negociagio interna/cog-
nitiva entre experiéncia e o esquema de histéria inclui o uso de nar-
rativas prototipicas existentes em uma cultura. Negociagio externa
com (potenciais) ouvintes significa tanto que eles estio convencidos
da histéria do acontecimento, ou que eles rejeitam ou duvidam dela
em grande parte. Os resultados de tais processos sio formas de co-
nhecimento contextualizadas e socialmente partilhadas.

Conhecimento episédico e semdntico

Uma segunda tradigdo ¢ a distingio entre meméria episédica e
memoria semdntica (retornando a Tulving, 1972), retomada para
distinguir conhecimento episédico de conhecimento semAntico, por
exemplo, em sistemas de especialistas (Strube, 1989). Conforme esta
discussiao, o conhecimento episédico compreende o conhecimento
que estd ligado a circunsténcias concretas (tempo, espaco, pessoas,
acontecimentos, situacoes), enquanto que conhecimento semintico
€ mais abstrato e generalizado e descontextualizado de situacoes e
acontecimentos especificos. Os dois tipos de conhecimento sio par-
tes complementares do “mundo do conhecimento”:

Conhecimento episidico ¢ parte do conhecimento do mundo, cuja
outra parte — correspondendo @ meméria semdntica — é o conheci-
mento geral (isto ¢, ndo concreto, ancorado situacionalmente, por
exemplo, conhecimento conceptual, conhecimento de regras, co-
nhecimento de esquemas de eventos (1989: 13).

A fim de tornar acessiveis ambas as partes do conhecimento no
estudo de um tema concreto como mudanga tecnolégica, uma entre-
vista deve responder a critérios especificos:
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* Deve combinar convites para narrar acontecimentos concretos
(que sejam relevantes ao tema em estudo) com perguntas mais
gerais que busquem respostas mais amplas (tais como defini-
coes, argumentagio e assim por diante) de relevancia pontual.

* Deve mencionar situagdes concretas em que se pode pressu-
por que os entrevistados possuem determinadas experiéncias.

* Deve ser suficientemente aberta para permitir que o entrevis-
tado selecione os episddios ou situagdes que ele quer contar, e
também para decidir que forma de apresentacgio ele quer dar
(por exemplo, uma narrativa ou uma descrigio). O ponto de
referéncia deve ser a relevincia subjetiva da situagao para o
entrevistado.

A Figura 5.1 sintetiza estas relagoes ao nivel do conhecimento e
da apresentagao.

Conhecimento seméantico

Subconceito 2

Apresentagdo
argumentivo-
tedrica

Entrevista
episédica

Apresentagdo
narrativa

Conhecimento episédico

Figura 5.1 — Formas de conhecimento e apresentagio na entrevista episédica.

Entrevista episédica: como fazer as coisas andar

A entrevista episédica foi criada para colocar esta concepgao em
termos concretos. Ela pode ser delineada em nove fases, cada uma
delas se constituindo em um passo a frente em diregio ao objetivo de
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analisar o conhecimento cotidiano do entrevistado sobre um tema
ou campo especifico, de tal modo que nos permita comparar o co-
nhecimento dos entrevistados de diferentes grupos sociais — isto é,
como uma representagao social. Os exemplos trazidos a seguir pro-
vém principalmente de nosso estudo das compreensoes das pessoas
sobre mudanga tecnolégica, mas para ilustrar o procedimento para
além do contexto em que ele foi desenvolvido, foram também usa-
das como exemplo algumas questdes tomadas de um estudo sobre
representagio social da satide em diferentes grupos sociais.

Fase 1: preparagao da entrevista

A entrevista episddica se baseia em um guia de entrevista com o
fim de orientar o entrevistador para os campos especificos a respeito
dos quais se buscam narrativas e respostas. O guia de entrevista
pode ser criado a partir de diferentes fontes: da experiéncia do pes-
quisador na drea em estudo, de dimensdes tedricas desta area, de
outros estudos e de seus resultados, e das andlises preparatérias de
uma area que possua aspectos relevantes. Neste passo, € importante
desenvolver uma compreensio preliminar da drea em estudo, de tal
modo que partes relevantes possam ser cobertas, que as perguntas
possam ser formuladas e que o guia possa permanecer suficiente-
mente aberto para acomodar qualquer aspecto novo que possa
emergir ou ser trazido pelo entrevistado.

No estudo da tecnologia, o guia cobria as principais dreas da vida
cotidiana e da tecnologia (para maiores detalhes, ver abaixo). A pri-
meira parte geral da entrevista enfocava a “biografia tecnol6gica”
do entrevistado e a “mecanizagiao de sua vida cotidiana”. Na parte
central da entrevista, o foco era nas tecnologias especificas — neste
estudo, computadores e televisdo. Depois, os topicos mais gerais re-
lacionados a mudanca tecnolégica eram de novo mencionados: as
questdes se referiam as conseqiiéncias da mudanga tecnolégica, a
responsabilidade (pela mudanca e pelas conseqiiéncias), a confianga
€ a0s temores com respeito as tecnologias.

Comprovou-se ser 1til examinar o guia e as perguntas em uma
ou duas entrevistas piloto. Se diversos entrevistadores estiverem tra-
balhando no mesmo estudo ou se a entrevista é usada no contexto de
semindrios de pesquisa com estudantes, o treinamento para entre-
vista é um modo til de conferir e aprender os principios da entrevis-
ta, as questdes cruciais e o principio de narrativas de situagao.
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Fase 2: introduzindo a légica da entrevista

A primeira parte da pesquisa concreta ¢ a instrugao do entrevis-
tado. Para fazer com que a entrevista funcione, é importante expli-
car o caréter das perguntas para o entrevistado e familiarizi-lo com
esta pratica. A entrevista pode ser iniciada com uma frase como essa:

Nesta entrevista, eu irei lhe pedir véirias vezes que conte si-
tuagoes em que vocé teve certas experiéncias com... (por
exemplo, tecnologia em geral ou tecnologias especificas).

E extremamente importante ter cuidado nesta introdugao, e
conferir se o entrevistado entendeu e aceitou sua mensagem.

Fase 3: a concepgao do entrevistado sobre o tema e sua biografia
com relagio a ele

Para introduzir o tépico, pergunta-se primeiro ao entrevistado
sobre sua defini¢do subjetiva do tema com perguntas como:

O que significa tecnologia para vocé? O que associa com a
palavra tecnologia?

Ou

O que é saide para vocé? O que se relaciona com a palavra
saude para vocé?

A seguir, a caminhada do entrevistador pelo campo em estudo é
construida pedindo a ele que conte a primeira experiéncia que ele
pode lembrar sobre o tema em estudo:

Quando vocé olha para o passado, qual foi sua primeira expe-
riéncia com tecnologia? Poderia, por favor, falar sobre isto?

Ou

Quando vocé olha para o passado e recorda. quando vocé
primeiro pensou sobre satide? Poderia, por favor, falar so-
bre isto?

Em questdes como estas, o principio principal da entrevista epi-
sédica se aplica: perguntar ao entrevistado que relembre uma situa-
¢do especifica e que a conte. Que situagao ele relembra ou seleciona
a fim de responder ao convite nao ¢ fixada pelo entrevistador. Esta
decisao pode ser usada na analise posterior, por exemplo, comparar
os graus de proximidade do entrevistado em relagao ao tépico em
estudo. O caminho da histéria pessoal do entrevistado em relagao ao
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tema € entdo investigado perguntando-se por experiéncias relevan-
tes particularmente importantes ou significativas:

Qual foi sua experiéncia ou contato mais importante com
tecnologia? Poderia, por favor, falar-me desta situagiao?

Ou

Qual foi a sua experiéncia mais significativa com respeito 2
satide? Poderia, por favor, falar-me desta situagio?

Aqui, novamente € a relevancia subjetiva do entrevistado que de-
termina sobre que tecnologia e sobre que situacio ele vai falar. Se um
entrevistado se referir a permanecer saudavel ou a um surto de doen-
¢a mais ou menos severa, é decisio dele. Posteriormente, estas priori-
dades sofrerdo uma anilise comparativa entre os diferentes casos. Es-
pecialmente em entrevistas onde € escolhido pelo entrevistado um
acesso indireto ao tépico (como satde), uma retomada da questio
pode ser til. Entdo o entrevistador pode continuar perguntando:

Ha ocasides em que vocé se sente melhor que em outras. Po-
deria, por favor, falar-me de uma situagdo em que vocé se
sente particularmente bem?

Ou

Quando a satide se torna um problema para vocé? Poderia,
por favor, falar-me de uma situagio deste tipo?

Fase 4: o sentido que o assunto tem para a vida cotidiana do entre-
vistado

A parte seguinte da entrevista tem como objetivo esclarecer o pa-
pel do tema na vida cotidiana do entrevistado. A fim de entrar neste
campo, pede-se ao entrevistado que primeiro conte o transcorrer de
um dia normal com respeito ao tema:

Poderia, por favor, dizer como foi seu dia de ontem, e onde
e quando a tecnologia teve algo a ver?

Ou

Poderia, por favor, dizer-me como foi seu dia de ontem, e
quando seu estado de satde teve algo a ver?

Esse tipo de pergunta tem como finalidade juntar narrativas de
uma cadeia de situagées relevantes. Apés isso, estas situacoes da vida
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cotidiana sio vistas como relevantes para analisar o tema, sio menci-
onadas com maiores detalhes. Ali, o entrevistador pode escolher
uma ou mais diferentes estratégias. No estudo sobre tecnologia, nos
perguntamos as pessoas se elas achavam que a tecnologia tinha se
tornado mais importante em suas vidas no momento presente:

Se vocé examina sua vida, vocé tem a impressio que as tec-
nologias hoje desempenham um papel maior do que antes?
Poderia, por favor, contar-me uma situagdo em que a tecno-
logia ocupa mais espago do que antigamente?

Os entrevistados eram perguntados depois sobre varias questoes
relacionadas a situagdes de sua vida didria em que a tecnologia nao
acontecia; e sobre situagoes onde eles queriam mais ou melhores tec-
nologias. Pedia-se a eles também que descrevessem situagbes para
exemplificar suas respostas ao entrevistador.

Neste estudo, dreas como a casa onde moravam, o local de traba-
lho e de lazer eram mencionadas em seqiiéncia. Para cada uma des-
tas dreas, uma pergunta parecida com esta era feita:

Se olhar para sua casa, que papel tem a tecnologia ali, e o
que ela mudou? Poderia, por favor, dizer uma situagdo que
seja um exemplo disso?

No estudo sobre satde, os campos para serem explorados eram
[13 * - - k2] (11 t 2
a vida cotidiana e a casa” e “o trabalho e o lazer”:

Se vocé pensa na comida, que papel a saide desempenha
neste contexto para vocér Por favor, fale-me sobre uma si-
tuagdo tipica.

Ou

Quem em sua casa ou familia cuida da saude? Por favor,
conte-me uma situagao tipica.

Estas perguntas ajudam o entrevistado a refletir no sentido geral
e relevante do tema a partir de diferentes aspectos de sua vida coti-
diana.

Fase 5: enfocando as partes centrais do tema em estudo

A parte seguinte da entrevista se concentra nos aspectos-chave
do tema, como definido pela questio central de pesquisa do estudo.
No exemplo da tecnologia, o estudo enfocou nao apenas a tecnolo-
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gia em geral, mas especialmente os computadores e a televisio como
tecnologias-chave que produziram mudancas na vida di4ria. Aquide
novo a defini¢ao subjetiva do entrevistado sobre cada tecnologia foi
mencionada antes:

O que vocé associa hoje com a palavra computador? Que
aparelhos vocé inclui como computadores?

O primeiro encontro do entrevistado com cada tecnologia é o
proéximo passo a ser mencionado:

Se vocé olhar para o passado, quando foi seu primeiro en-
contro com um computador? Poderia, por favor, contar
essa situagao para mim?

Estas perguntas s3o seguidas por muitas outras que enfocam o
uso dos computadores em diferentes areas da vida didria. O mesmo
procedimento é feito para a televisio:

O que vocé associa a palavra televisao hoje?

Se vocé olhar para o passado, qual foi seu primeiro encon-
tro com a televisdo? Poderia, por favor, narrar esta situagio
para mim?

Que espago ocupa a televisio na sua vida hoje? Poderia, por
favor, contar uma situacio que deixe isso claro para mim?

Como vocé decide se e quando olhar TV? Poderia, por fa-
vor, contar uma situagao que deixe isso claro para mim?

No estudo sobre satude, o foco central era sobre como o entrevis-
tado lidava com prevengio e intervencio em questdes como:

Vocé evita situagdes que colocam em risco sua satude? Por fa-
vor, conte uma situa¢do em que vocé evitou um perigo para
sua saude.

O que vocé faz quando nio se sente bem? Por favor, conte
uma situagdo em que isto acontece.

Que espera vocé do seu médico com respeito a sua satde?
Por favor, dé um exemplo de uma situacio tipica.

Esta fase da entrevista tem como finalidade elaborar a relagio
pessoal do entrevistado com o tema central. As questées trazidas aci-
ma como exemplo abrem as portas das experiéncias pessoais do en-
trevistado. Uma tarefa importante do entrevistador & responder
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com inquiri¢des mais aprofundadas as respostas e as narrativas do
entrevistado, a fim de tornar a entrevista tdo substancial e profunda
quanto possivel.

Fase 6: topicos gerais mais relevantes

Finalmente, alguns tépicos mais gerais sio mencionados na en-
trevista, a fim de ampliar seu alcance. Em acordo com isto, pergun-
ta-se ao entrevistado por relagdes mais abstratas:

Na sua opinido, quem deveria ser responsavel pela mudan-
¢a necessaria na tecnologia? Quem é capaz de assumir a res-
ponsabilidade, ou deve assumi-la?

Ou

Na sua opinido, quem deve ser responsivel pela saade?
Quem é capaz, ou deveria assumir a responsabilidade?

Um aspecto ainda sdo as imaginagdes do entrevistado com rela-
¢do as mudangas esperadas ou temidas:

Que desenvolvimentos vocé espera na area dos computa-
dores em um futuro préximo? Por favor, imagine estes
desenvolvimentos e descreva para mim uma situagiao que
os exemplifique.

Esta parte da entrevista tem como objetivo a elaboragdo de um
referencial de conhecimento trans-situacional que o entrevistado
desenvolveu ao longo do tempo. Enquanto possivel, o entrevistador
deve tentar ligar estas respostas gerais as explicagdes mais concretas
e pessoais do entrevistado, fornecidas em fases anteriores da entre-
vista, a fim de deixar claras todas as discrepancias e contradigoes. As
aplicagdes desta entrevista demonstraram que em muitos casos dis-
crepincias e contradigbes podem emergir entre a argumentagio
mais geral dessa fase e as experiéncias e praticas pessoais relatadas
anteriormente.

Fase 7: avaliagio e conversa informal

A parte final da entrevista é dedicada a sua avaliagio feita pelo
entrevistado (“O que ndo apareceu na entrevista que lhe teria dado
uma oportunidade de mencionar seu ponto de vista?”; “Houve al-
guma coisa que lhe trouxe aborrecimento durante a entrevista?”).
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Como em outras entrevistas, é proveitoso acrescentar um periodo
de conversa informal, permitindo que o entrevistado fale de tépicos
relevantes fora do contexto explicito da entrevista (“O que eu esque-
ci de mencionar...”; “O que eu realmente quis dizer...” “Minha mu-
lher teve uma experiéncia engragada, eu nio sei se isso tem a ver

com seu estudo, mas...”).

9 &«

Fase 8: documentacio

A fim de contextualizar as narrativas e respostas recebidas do en-
trevistado, um protocolo deve ser escrito imediatamente depois da
entrevista. Mostrou-se util usar uma folha preparada como orienta-
Gao para este fim. Dependendo do tema da pesquisa, ela pode inclu-
ir informagao sobre o entrevistado (sua situacio familiar, profissao,
idade, etc.) e sobre a entrevista (quem, quanto demorou, quem era o
entrevistador, etc.). Mais importante que tudo sio as impressoes do
entrevistador sobre a situagio e o contexto da entrevista e do entre-
vistado em particular. Tudo o que trouxe surpresa e tudo o que foi
dito depois da gravacio deve ser anotado (ver Figura 5.2).

Informagdo contextual sobre a entrevista e o entrevistado

Data da entrevista:

Lugar da entrevista:

Duragao da entrevista:

Entrevistador: e e e e e
Indicadores para identificar o entrevistado:
Género do entrevistado:

Idade do entrevistado:

Profissao do entrevistado:

Trabalha nessa profissiao desde:

Campo profissional: . . . ... ... ..
Onde nasceu e viveu (cidade/zona rural):
Numero de filhos:

Idade dos filhos:

Género dos filhos: )
Peculiaridades da entrevista: .

Figura 5.2 — Exemplo de uma folha de documentagdo.
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A entrevista deve ser gravada e transcrita em sua totalidade e de-
talhadamente. O grau de detalhe e exatidao necessarios depende do
tipo de questao de pesquisa (ver Flick, 1998a: cap. 14).

Fase 9: andlise de entrevistas episddicas

Os procedimentos de codificagio sugeridos por Strauss (1987),
Strauss & Corbin (1990) ou Flick (1998a, sobre codificagio temditica)
podem ser empregados para analisar entrevistas episédicas.

Que duragdo tém as entrevistas episodicas?

A entrevista episddica como tal (fases 2-7) demora entre 60 e 90
minutos. Este tempo varia de acordo com o niimero de perguntas
preparadas, a rapidez do entrevistador em falar e a habilidade do
entrevistador em orientar o entrevistado com respeito aos detalhes e
abrangéncia de suas narrativas.

Forcas e fraquezas das entrevistas episoédicas

O método de entrevista episédica apresentado brevemente aqui
pode ser comparado a outros métodos criados com intengdes simila-
res. As comparagoes estio sintetizadas na Tabela 5.1.

Tabela 5.1 ~ A entrevista episédica comparada com formas alternativas de entrevista

Critério Entrevista Técnica do Entrevista focal Entrevista

episddica incidente critico narrativa
Indicagdo para Conhecimento  Estudos Avdliagdo de Processos
empregar a cotidiano sobre comparativos  estimulos biogrdficos.
entrevista certos objetos  de situagdes especificos

Abertura ao
ponto de vista
do entrevistado
através:

Estruturagdo dos
dados da coleta
através:

Ou processo

Da sele¢do das
situagdes a
serem contadas
Dando espago
para a narrativa

Do guia de
entrevista

Dos tipos de
perguntas (para
definigdes e
para narrativas)

problematicas

Perguntando
sobre razodes
especificas dos
incidentes

O foco dos
incidentes
criticos

A orientagdo
para fatos nos
acontecimentos

(filmes, textos,
media)

O critério de
especificidade

Dando um
estimulo
Perguntas
estruturadas
Foco nos
sentimentos

Dando espago
para uma
narrativa
abrangente

Pergunta
geradora da
narrativa no
comego
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Critério Entrevista Técnica do Entrevista focal  Entrevista
episédica incidente critico narrativa
Problemas Fazer o Reducdo dos  Dilema de Manter a
técnicos entrevistado dados para combinar os narrativa uma
aceitar o categorizagdo  critérios vez comecada a
conceito de de {muitos) entrevista
entrevista incidentes Problema em
Explicagdo do dirigir a
principio narrativa para o
Lidar com o tema
guia de Grandes
entrevista quantidades de
dados
escassamente
estruturados
Limitagdes Limita¢do ao Restrita a O pressuposto  Mais sensivel a
conhecimento  situagdes de se conhecer casos do que
cofidiano problemdticas  aspectos apta para
objetivos do comparagdes
objeto em
questao

A téenica do incidente critico

A técnica do incidente critico de Flanagan (1954) pode ser vista
como determinado tipo de “ancestral histérico” da entrevista epis6di-
ca com ralagdo a algumas finalidades comuns. O método se aplica
principalmente na analise de atividades e exigéncias profissionais. O
conceito de “incidente critico” sobre o qual a técnica se baseia é seme-
lhante ao conceito de epis6dios e situagdes na entrevista episédica. As
diferengas podem ser percebidas a partir da seguinte caracterizacio:

A técnica do incidente critico enfatiza procedimentos para se cole-
tar incidentes observados que tenham importancia especial e que
respondam a critérios sistematicamente definidos. Por incidente se
quer significar toda atividade humana observdvel que nao estd su-
ficientemente completa em si mesma, para que se permitam infe-
réncias e predigdes que podem ser feitas sobre a pessoa que executa
tal ato. Para ser critico, um incidente deve acontecer em uma si-
tuagdo onde o propdsito ou intengdo da agdo se mostre razoavel-
mente claro ao observador ¢ onde suas consegiiéncias s@o suficien-
temente definidas, de tal modo que deixem pouca divida sobre seus
efeitos (1954: 327).

Esta citagao mostra que a técnica do incidente critico lida com si-
tuagoes claramente definidas no que diz respeito as intengoes e aos
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efeitos, analisados a fim de tirar conclusoes e fazer avaliagoes sobre a
pessoa que age. E mais o acontecimento e menos o contexto situa-
cional que estd em foco. Comparada a ele, a entrevista episddica
permite ao entrevistado decidir que tipo de situagdo mencionar a
fim de esclarecer determinado tipo de experiéncia. Por isso, a entre-
vista epis6dica tem mais a ver com a obtengao de narrativas de dife-
rentes tipos de situacoes, do que de situagdes que jd foram de ante-
mio definidas de acordo com critérios fixos. Numa entrevista episo-
dica, dé-se especial atengdo ao sentido subjetivo expresso no que €
contado, a fim de descobrir a relevincia subjetiva e social do tema
em estudo. A técnica do incidente critico, por outro lado, estad mais
interessada nos fatos, do que naquilo que é relatado:

E evidente que a técnica do incidente critico é essencialmente um
procedimento para se coletar determinados fatos importantes com
respeito ao comportamento em determinadas situagoes... O quanto
wma observagdo relatada pode ser aceita como um fato, depende
principalmente da objetividade nessa observagdo... Acredita-se que
um grau regular de sucesso foi conseguido no desenvolvimento de
procedimentos que ajudardo na coleta de fatos de wm modo bastan-
te objetivo, com apenas um minimo de inferéncias e interpretagoes
de natureza mais subjetiva (1954: 335).

Enquanto a entrevista episédica procura a “contextualiza¢do”
das experiéncias e acontecimentos a partir do ponto de vista do en-
trevistado, a técnica do incidente critico enfatiza, em vez disso, a
(9 M -~ ” 4

descontextualizacio” do contetdo factual dos fatos relatados. Con-
seqiilentemente, um nimero enorme de incidentes é coletado atra-
vés deste método (em um estudo apenas chegaram a 2000), que sdo
depois classificados e contraidos. No centro esta:

A classificagdo dos incidentes criticos... Uma vez desenvolvido um
sistema de classificagdo para qualquer tipo de incidente critico, um
grau razoavelmente satisfatério de objetividade pode ser conseguz-
do ao colocar os incidentes nas categorias definidas (1954: 335).

Mais recentemente Wilpert & Scharpf usaram a técnica do inci-
dente critico para analisar problemas no contato entre gerentes ale-
maes e chineses:

As entrevistas se fundamentaram principalmente na Técnica do
Incidente Critico... deste modo pedia-se aos gerentes que narras-
sem incidentes particularmente problemdticos com o maior nilmero
de detalhes possiveis (1990: 645).
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Aqui, novamente os acontecimentos factuais nas narracoes sio
mais enfocados do que na entrevista episédica. Além disso, o méto-
do de Flanagan restringe-se, em geral, a um fragmento especifico da
experiéncia — particularmente acontecimentos problemiticos —, o
que se justifica na pesquisa em que ele se aplica. A entrevista episédi-
ca € mais aberta a este respeito, porque ela objetiva nio apenas situa-
¢oes problemiticas, mas também situagdes positivas, surpreenden-
tes, satisfatérias, etc. Um tema como a mudanga tecnolégica nao
deve, necessariamente, ser reduzido a seus aspectos problematicos.
A entrevista episédica abre espaco as subjetividades e interpretagdes
do entrevistado no contexto das narrativas situacionais; ela nio as
reduz e classifica imediatamente, mas ao invés disso descobre o con-
texto de sentido em que ela é narrada.

A entreuista focal

A entrevista focal pode ser vista como um protétipo de entrevis-
tas semi-estruturadas. Alguns de seus principios e critérios para apli-
cagao bem-sucedida (ver Merton & Kendall, 1946) sdo também rele-
vantes para a entrevista episédica.

O critério de “néo diretividade” foi a linha orientadora para a
decisdo de nfo confrontar entrevistados, a fim de se conseguir maior
comparabilidade e padroniza¢io com determinadas situacées, mas,
ao invés, pedir-lhes que escolham e contem aquelas situacoes que
parecam para eles particularmente relevantes com respeito a um té-
pico especifico.

O critério de “especificidade” é colocado em termos concretos
quando se pergunta ao entrevistado que conte situagdes e, enquanto
possivel, situacdes em que ele teve experiéncias especificas. Compe-
te a ele decidir se, e até que ponto, aceita o convite para fornecer
uma narrativa detalhada e se este critério pode ser conseguido na
entrevista. Merton & Kendall definem este critério como se segue:

A definigdo da situagao feita pelo sujeito deve encontrar expressao
plena e especifica (1946: 545).

O mesmo se da no caso do critério de “abrangéncia”: nas entre-
vistas episédicas nio é definida nenhuma drea de experiéncia para a
qual uma narrativa é estimulada (como na entrevista narrativa de
Schiitze, por exemplo: ver abaixo). Ao contrario, pede-se ao entre-
vistado narrativas de situagoes relevantes que provenham de uma
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variedade de situagoes cotidianas. Isto se aproxima do critério de
Merton & Kendall, que postulam:

A entrevista deve maximizar a abrangéncia de estimulos evocati-
vos e de respostas relatadas pelo sujeito (1946: 545).

Finalmente, a entrevista episédica também tenta dar conta do
quarto critério de Merton & Kendall ao dirigir seu foco para as si-
tuagoes:

Contexto profundo e pessoal: a entrevista deve trazer a tona as im-
plicagdes afetivas e carregadas de valor das respostas dos sujeitos,

para determinar se a experiéncia possui significancia central ou
periférica (1946: 545).

Uma vez mais, a inser¢io da informagio a ser coletada em seu
contexto, através de estimulos narrativos, oferece um modo de dar
conta deste critério.

A entrevista narrativa

A entrevista narrativa foi desenvolvida pelo socidlogo alemao
Fritz Schiitze (1977; ver Riemann & Schiitze; Bauer, 1996; Flick,
1998a: cap. 9). Aplica-se aqui o seguinte principio:

Na entrevista narrativa, pede-se ao informante que forneca, em uma
narrativa improvisada, a histéria de uma situagdo de interesse de
que o entrevistado participou... A tarefa do entrevistador ¢ fazer com
que o informante conte a histéria da drea de interesse em questao
como uma histéria consistente a partir de todos os acontecimentos re-
levantes, desde o inicio, até o fim (Hermanns, 1995: 183).

Ap6s uma “pergunta geradora de narrativa” (Riemann & Schiit-
ze, 1987: 353), espera-se que o entrevistado relate, em uma narrati-
va longa, extensa e improvisada, sua histéria ligada ao tema em estu-
do - principalmente sua biografia (profissional ou sobre sua satide).
A tarefa do entrevistador € evitar qualquer intervengéo diretiva uma
vez comegada a narrativa, até que um sinal claro (coda) seja dado de
que o entrevistado chegou ao fim de sua histéria. Somente entao
deve o entrevistador tentar retornar ao entrevistado para aspectos
que ele ndo tenha ainda narrado com suficientes detalhes e tentar
fazer com que ele retome estas partes novamente, recontando deta-
lhes perdidos. Apenas na altima parte da entrevista é permitido ao
entrevistador fazer perguntas que nao se refiram a narrativa. A qua-
lidade dos dados é avaliada principalmente ao se responder a per-
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gunta se, e até que ponto, estes sio dados pertencentes a narrativa.
Os pressupostos basicos subjacentes ao método sdo que o entrevista-
do —uma vez que tenha aceito a tarefa e comegado a contar —ird nao
apenas terminar a histéria, mas também contar fatos verdadeiros:

Na edigdo retrospectiva da narrativa das experiéncias, os aconteci-
mentos na histéria de vida (sejam eles agdes ou fendmenos natu-
rais) sdo contados, em principio, na maneira como eles foram expe-
rienciados pelo narrador como um ator (Schiitze, 1976: 197).

Esta vantagem ¢ atribuida as narrativas e nio a outras formas de
entrevista. As narragées obtidas com a entrevista de narrativa po-
dem ser extremamente longas (chegam até 16 horas em alguns ca-
sos), e muito dificeis de orientar na dire¢ao de experiéncias e topicos
especificos. Isto traz problemas para a interpretagio dos dados e
para a comparagao dos dados a partir de diferentes casos. A vanta-
gem ¢é que ela produz versdes bastante complexas e compreensivas
dos pontos de vista subjetivos dos entrevistados. A entrevista epis6-
dica é mais orientada para narrativas de pequena escala e baseadas
em situagdes, sendo, por 1sso, mais facil concentrar-se na coleta de
dados. Ela evita pressupostos de dados “verdadeiros” e, em vez dis-
so, se restringe as realizagbes construtivas e interpretativas dos en-
trevistados. Nao da prioridade a um tipo de dado, como a entrevista
narrativa faz com dados narrativos, mas faz uso das vantagens de di-
ferentes formas de dados — conhecimento semantico e episédico, e
expressdes narrativas e argumentativas.

Apenas respostas? O bom e mau uso das entrevistas episodicas

A entrevista episédica mostra suas vantagens sobre outros méto-
dos especialmente quando o entrevistador recebe muitas narrativas
ricas e detalhadas. Uma aplicagio ruim € aquela em que a entrevista
gera apenas respostas que nomeiam tépicos, em vez de narragoes.

Ha diferentes tipos de situagdes que podem caracterizar a res-
posta do entrevistado. Os exemplos que seguem ilustram estes dife-
rentes tipos de situagdes e sdo tomados do estudo sobre tecnologia
mencionado acima.

Tipos de situagdes na entrevista episédica

O primeiro e principal tipo é o “epis6édio”, isto é, um aconteci-
2
mento ou situagdo especifica que o entrevistado recorda. No se-
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guinte exemplo, o entrevistado conta como ele aprendeu a andar
de bicicleta:

Bem, eu posso lembrar o dia, quando eu aprendi a andar de
bicicleta, meus pais me colocaram em uma bicicleta, uma
dessas bicicletas pequenas para criangas, largaram-me, ndo
demorou muito, e eu comecei a andar por mim mesmo,
meu pai me deu um empurrio e me largou, e entio eu con-
tinuel a andar até ao fim do estacionamento e entio eu cai
com meu nariz no chio... Eu acho que esse € o primeiro caso
que eu posso lembrar.

Um segundo tipo é o “episédio repetido”, isto é, representagbes
de episédios repetidos (no sentido de Neisser, 1981): uma situagio
que ocorre repetidamente. Pediu-se a um entrevistado uma situagio
que deixasse claros os fatores que influenciaram em suas decisoes de
ver televisao, e ele respondeu:

Na verdade, a inica ocasido quando a televisdao tem uma im-
portancia particular para mim é o dia do Ano Novo, porque
eu fico tio emocionado, que eu nio posso fazer nada mais
que ver TV, bem, eu ja estou fazendo isso durante anos, pas-
sando o dia de Ano Novo na frente da TV.

Um terceiro tipo sdo as “situagdes histéricas” e se refere a algum
evento especifico. Um entrevistado se referiu a Chernobyl, quando
lhe foi perguntado sua experiéncia mais relevante com respeito a
tecnologia:

Provavelmente, bem, a catastrofe do reator de Chernobyl,
porque isso atingiu de maneira muito decisiva as vidas de
muitas pessoas, que me deixou claro, pela primeira vez, o
quanto alguém esta a mercé das tecnologias.

Tipos de dados na entrevista episédica

As aplicagées mostraram que a entrevista episédica gera nao
apenas lembrancas destes diferentes tipos de situagdes, mas também
os seguintes tipos de dados (ver Figura 5.3):

* Narrativas de situagdo em diferentes niveis de concretude.

* Episodios repetidos como situagdes que ocorrem regularmente,
nao mais baseadas em uma referéncia local ou temporal clara.
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* Exemplos, que sio abstraidos de situacdes concretas, e metafo-
ras, que vao desde clichés até estereétipos.

* Definigdes subjetivas (de tecnologia, de satide) quando explici-
tamente perguntadas.

* Ligadas a estas defini¢bes, proposicies argumentativo-tedricas,
por exemplo, explicagbes de conceitos e suas relagoes.

Argumentagdes

Defini¢Ges subjetivas

Exemplos

Repisédios

Narrativas de
situagoes

Repisédios

Esteredtipos

Definigées subjetivas

Argumentagoes

Figura 5.3 - Tipos de dados na entrevista episédica.

Indicadores de qualidade em entrevistas episddicas

A qualidade das entrevistas nao pode ser julgada simplesmente
pela aplicagdo de critérios tais como fidedignidade e validade, em
seus sentidos tradicionais (para maiores detalhes ver Flick, 1998a:
caps. 11 e 18). Mas alguns aspectos da qualidade estio estreitamente
ligados a estes critérios. A fidedignidade das entrevistas episédicas
pode ser aumentada pelo treinamento para a entrevista, menciona-
do acima, e pela andlise detalhada das entrevistas-piloto, ou da pri-
meira entrevista. Um segundo passo para maior fidedignidade dos
dados obtidos com a entrevista episédica é a documentagio detalha-
da e cuidadosa da entrevista e do contexto daquilo que foi dito ou
narrado. O terceiro passo é uma transcrigio cuidadosa de toda a en-
trevista. A validade dos dados pode ser aumentada pela introdugio
de um passo de validagdo comunicativa em que se mostram ao entre-
vistado os dados e/ou interpretagdes provenientes de sua entrevista,
de tal modo que ele pode concordar com eles, rejeitd-los ou corri-
gi-los. Seu consenso é, entdo, um critério para a validade dos dados.
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Finalmente, a entrevista episédica é, em si mesma, uma tentativa de
colocar em termos concretos a idéia da triangula¢do interna ao méto-
do (Denzin, 1989; ver também Flick, 1992), através da combinacio
de diferentes enfoques (de tipo narrativo e argumentativo) com res-
peito ao tema em estudo, a fim de aumentar a qualidade dos dados,
das interpretagdes e dos resultados.

Passos na entrevista episédica

1. Prepare um guia de entrevista baseado em uma pré-anilise do
campo em estudo. Faca entrevistas piloto e treinamento para a
entrevista. Prepare uma folha para documentagio do contexto
da entrevista. O guia de entrevista d4 conta da drea em estudo? O
entrevistado internalizou a l6gica da entrevista? A folha de docu-
mentagao € suficiente para cobrir a informagao relevante para a
questio de pesquisa?

2. Prepare uma boa apresentagao para o entrevistado e preste aten-
¢ao para que ela fique clara ao entrevistado. O entrevistado en-
tendeu e aceitou a légica da entrevista?

3. Prepare perguntas para defini¢bes subjetivas de conceitos rele-
vantes. Prepare perguntas que cubram os passos relevantes da
histéria pessoal do entrevistado relacionadas ao tema ou ao cam-
po de estudo. Preste atengao a qualquer ponto onde uma inquiri-
¢ao mais profunda é necessaria. As questdes tocam aspectos re-
levantes dos sentidos subjetivos para o entrevistado? As ques-
tdes estao orientadas para narrativas de situagdes (relevantes)?
O entrevistador reforgou a légica de narrativa da entrevista e
perguntou questdes adicionais para trazer mais profundidade a
entrevista?

4. Tente abranger areas relevantes da vida cotidiana do entrevista-
do. As questdes levam a narrativas de situagido? Sao elas suficien-
temente abertas para surpresas?

5. Tente conseguir com detalhes as partes centrais do tema em es-
tudo. Tente aprofundar e enriquecer as respostas do entrevista-
do com perguntas adicionais. O entrevistado entrou em detalhes
e com profundidade? O entrevistador fo1 sensivel a qualquer ou-
tra questao que poderia ser enfocada?
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6. Tente evitar raciocinios muito gerais sem nenhuma referéncia
pessoal ou situacional sobre as respostas do entrevistado. O pes-
quisador conseguiu levar as respostas do entrevistado ao nivel
dos interesses pessoais?

7. Avaliagio e conversa informal: abra espago para alguma conver-
sago, para critica e outros aspectos adicionais. Foram menciona-
dos aspectos adicionais?

8. Use a folha de documentacio, faca uma boa gravacio e uma de-
talhada transcrigio. Toda informacio adicional (além da grava-
¢i0) estd documentada?

9. Escolha um método apropriado para codificagao e interpretagao
das narrativas e respostas. O método leva em conta a qualidade
dos dados (por exemplo a estrutura narrativa das narragoes)?
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6
VIDEO, FILME E FOTOGRAFIAS COMO
DOCUMENTOS DE PESQUISA

Peter Loizos

Palavras-chave: midia como fato social; cédigos de tempo; vi-
deo participativo; evidéncia de video; percep¢io, distor¢io, per-
cepgao informada; retroalimentagio com video/fotos; representa-
¢oes; dados visuais como indicadores de disposi¢oes psicologicas;
Scitexing; registros visuais.

Este capitulo tem como preocupacao principal o uso de fotos e
video como métodos de pesquisa qualitativa. Ele assume que o leitor
nao esteja nem familiarizado com o emprego de materiais visuais,
nem comprometido, em principio, em usi-los de algum modo. Ele
também supde que o leitor ndo tenha pensado nestes métodos como
potencialmente tteis. Ndo € um capitulo sobre “como fazer”, pois ha
manuais baratos e tecnicamente ficeis de serem lidos com este fim.
Nem € sobre filme documentario. Ele trata mais das possibilidades
para aplicagdes de métodos visuais a servi¢o da pesquisa social e das
limitagoes desses métodos.

Estes enfoques merecem um lugar neste volume por trés razoes.
A primeira, é que a imagem, com ou sem acompanhamento de som,
oferece um registro restrito mas poderoso das agdes temporais e dos
acontecimentos reais — concretos, materiais. Isto é verdade tanto
sendo uma fotografia produzida quimicamente ou eletronicamente,
uma fotografia tnica, ou imagens em movimento. A segunda razio é
que embora a pesquisa social esteja tipicamente a servigo de comple-
xas questoes tedricas e abstratas, ela pode empregar, como dados
primarios, informagéo visual que ndo necessita ser nem em forma de
palavras escritas, nem em forma de nimeros: a analise do impacto
do trafico no planejamento urbano, tipos de parques de diversao pe-
rigosos ou campanhas eleitorais podem, todos eles, beneficiar-se
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com o uso de dados visuais. A terceira razao é que o mundo em que
vivemos ¢ crescentemente influenciado pelos meios de comunica-
cdo, cujos resultados, muitas vezes, dependem de elementos visuais.
Conseqiientemente, “o visual” e “a midia” desempenham papéis im-
portantes na vida social, politica e econdmica. Eles se tornaram “fa-
tos sociais”, no sentido de Durkheim. Eles nao podem ser ignorados.

Mas estes registros nao estdo isentos de problemas, ou acima de
manipulagao, e eles ndo sdo nada mais que representagoes, ou tra-
cos, de um complexo maior de a¢des passadas. Devido ao fato de os
acontecimentos do mundo real serem tridimensionais e os meios vi-
suais serem apenas bidimensionais, eles sdo, inevitavelmente, sim-
plificacdes em escala secundaria, dependente, reduzida das realida-
des que lhes deram origem.

O que eu quero dizer aqui por “visual”? Devido ao fato de muitos
de n6s usarmos os olhos para ler, hd um sentido trivial, segundo o
qual nossa leitura deste texto poderia ser chamada de uso de um mé-
todo de pesquisa visual. Neste capitulo eu vou me preocupar nao
com a leitura em si, mas com situa¢oes onde imagens estao apoiadas
tanto em textos escritos, como na apreensio de fotografias ou pintu-
ras, € em palavras faladas gravadas em som — trilhas de video. Foto-
 grafias e seqiiéncias de video podem também incluir palavras escri-
tas, e muitas vezes o fazem: grande parte do que conhecemos sobre a
demografia da Roma Cliassica esta baseado nas inscri¢oes das ldpi-
des romanas (Hopkins, 1978). Normalmente, ndo incluirfamos isto
como um exemplo de “o visual”. Temos de incluir o estudo pioneiro
do psicc’)logo social Siegfried Kracauer (1947) do cinema alemao de
1918 até 1933, que defende que os filmes produ21dos para, e consu-
midos por uma nag¢io, permitem uma boa percep¢io das “profun-
das disposi¢oes psicoldgicas”. Kracauer identificou temas e imagens
que trouxeram intui¢des sobre idéias referentes a sorte e ao destino,
sobre lideres e seguidores, sobre humilhagao, sobre corpo sadio e
doente e muito mais. Ele incluiu no estudo, uma anélise de um filme
de propaganda nazista que se tornou um padrao e um modelo para
analises subseqiientes de contetdo de filmes.

Igualmente pioneiro foi o trabalho do historiador social Aries
(1962), que empregou pinturas € gravuras para mostrar como, na
Europa pré-industrial, concepg¢oes de criangas e da infancia dife-
riam marcadamente daqueles das épocas mais recentes. Aries mos-
trou como as criangas estavam vestidas com os mesmos tipos de ves-
timenta dos adultos, como elas eram representadas sem a inocéncia
que n6s atribuimos hoje as criangas, e como elas participavam de ce-
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trar duas pessoas sentadas uma ao lado da outra, quando na verdade
elas nunca se encontraram.

Quando a manipulagao é feita eletronicamente, ela é chamada
por jornalistas e editores de fotografias como scitexing, conforme a
tecnologia de ponta, e ela é freqiientemente empregada para alterar
sistematicamente o contetido de fotografias publicadas (Winston,
1995). Em um filme ou video, uma edigdo habilidosa pode remover
palavras faladas de uma frase e um reprocessamento visual pode re-
movVer pessoas centrais, ou tragos, de um contexto mais amplo. To-
das estas manipulagbes sio dificeis de serem detectadas por um
olhar que ndo esté treinado, e scitexing é impossivel de detectar, a
nao ser que se possa identificar a fotografia original e ter certeza de
que ela é de fato original. A situagio aqui pode mudar e novos avan-
¢os na tecnologia podem brevemente permitir aos peritos saber se
uma imagem foi modificada; mas atualmente, aparentemente nao
existe esta possibilidade. Deste modo, ndo se pode acreditar no que
se vé de maneira ingénua, e se algo mostrado como evidéncia visual
levantar nossas suspeitas, deve ser conferido — corroborado com in-
vestigacao posterior, com provas testemunhais, e todo e qualquer
melo que seja necessario.

A manipulagao da imagem visual pode ser mais sutil e oculta,
mas ela é claramente ideoldégica. Susan Moeller mostrou como uma
famosa fotografia da Guerra da Coréia — a retirada de soldados can-
sados para um lugar chamado Changjin, feita pelo fotégrafo de jor-
nal David Duncan - tinha originalmente mostrado muitos america-
nos mortos, € foi importante porque ela deu a entender a quantida-
de de custos humanos que tais comprometimentos causaram aos
americanos. Muitos anos mais tarde, esta imagem foi usada em um
selo americano de 22 centavos, mas sem os cadaveres, louvando,
deste modo, a tradigdo militar americana sem as lembrangas desin-
quietantes das pesadas perdas (Moeller, 1989: 447, n. 30). No mes-
mo livro, Moeller discute como muitos outros famosos fotégrafos de
guerra comecgaram a resistir a percepgoes politicas particulares na
conducio de guerras (ver também Lewinski, 1978).

Uma segunda faldcia comum sobre fotografia é de que ela é sim-
plesmente e universalmente acessivel a qualquer um do mesmo
modo - que ela opera transculturalmente, independentemente dos
contextos sociais, de tal modo que todos a verio e entenderio o mes-
mo contetido na mesma fotografia. Isto é falso por diversas razoes.
Primeiro, nés aprendemos a ver tanto o mundo real, como suas re-
dugbes convencionais muito especificas a uma bidimensionalidade
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plana, como é mostrado em pinturas, fotografias e filmes (Gregory,
1966; Gombrich, 1960). Pessoas isoladas da economia global, que
podem nao estar acostumadas a fotografias ou a espelhos, terao difi-
culdade em reconhecer a si mesmos, ou a seus parentes proximos,
em simples instantdneos (Forge, 1966; Carpenter, 1976). O “apren-
der” ndo é somente necessario para um reconhecimento basico, ele
estd também envolvido diferencialmente na percepg¢io de detalhes
significativos: um primeiro observador, olhando uma fotografia, vé
um “carro”; um segundo vé uma “sala familiar de tamanho médio
para pessoas idosas”; um terceiro vé um “Ford Cortina do ano de
1981, com diregao de corrida e rodas esporte”. O veiculo é o mesmo
objeto do mundo real para todos os trés observadores, mas suas per-
cepgoes, sua habilidade para especificé-lo e descrevé-lo, e o sentido
que eles dao a ele sao diferentes, devido a suas biografias indivi-
duais. Tais variagdes perceptuais complicam toda explicagio objeti-
vista ingénua da fotografia como se ela fosse um registro sem ambi-
gliiddade. A informagio pode estar na fotografia, mas nem todos es-
tao preparados para percebé-la em sua plenitude.

Vou agora discutir alguns tipos de emprego de imagens fotograﬁ-
cas com aplicagbes potenciais para pesquisa. A primeira, é a docu-
mentacido da especificidade da mudanca histérica. Se alguém est4 in-
teressado em investigar ou mostrar a natureza especifica da mudancga,
entdo as fotografias feitas em intervalos regulares, dos mesmos luga-
res, podem ser ilustrativas. Mudangas em bairros urbanos, paisagens
e contetidos de um quarto; o estado de uma arvore, de uma parede ou
de um corpo humano “antes” e “depois” de uma mudanga importan-
te; tudo isto, quando adequadamente atestado, testemunhado e con-
trolado quanto ao tempo, lugar e circunstancia, pode trazer poderosa
evidéncia ou valor persuasivo. Em um exemplo recente, a fotografia
foi usada por Tiffen e seus colegas para apoiar uma argumentagao
importante sobre densidades populacionais, cobertura por arvores e
ambiente agricola em um distrito do Quénia. Devido ao fato de eles
terem podido usar fotografias intituladas com precisao (as coordena-
das de lugar e tempo foram fornecidas) do periodo colonial britanico,
compara-las com fotografias tiradas de praticamente o mesmo lugar
45 anos antes, e correlacionar as fotografias com indicadores sociais e
econdmicos de varios tipos, eles foram capazes de produzir uma argu-
menta¢ido que desafia muita sabedoria convencional. Em 1991, sob
condi¢des de uma alta densidade populacional local e cultivo mais in-
tensivo, as paisagens locais estavam na verdade mais densamente co-
bertas por arvores que em 1937 (Tiffen & Mortimore, 1994; ver tam-
bém Vogt, 1974) (ver Figuras 6.2 a ¢ b).
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Aplicagoes histéricas de fotografias podem ser recomendadas
também por outras razdes. Varios tipos de investiga¢do de histéria
oral podem ser facilitados se o pesquisador vai a uma entrevista pre-
parado de antemio com algumas fotografias relevantes. Suponha-
mos que se esteja trabalhando sobre a histéria de um sindicato ou de
um partido politico e tenhamos visto, em um jornal antigo, uma fo-
tografia de uma enorme multidio, de um encontro anual, ou de uma
celebragdo. A fotografia, adequadamente aumentada, pode servir
como um desencadeador para evocar memérias de pessoas que uma
entrevista nio conseguiria, de outro modo, que fossem relembradas
espontaneamente, ou pode acessar importantes memaorias passivas,
mais que memorias ativas, presentes.

Tais métodos para evocar fatos podem ser empregados também
em uma pesquisa micro-histérica: a “histéria da familia” pode ser
auxiliada perguntando-se ao entrevistado que examine um album
de fotografias da familia com o pesquisador, ou que mostre a ele um
filme antigo de um casamento, de um batismo ou uma festa de ani-
versario. As imagens fazem ressoar memorias submersas e podem
ajudar entrevistas focais, libertar suas memoérias, criando um traba-
lho de “construgio” partilhada, em que pesquisador e entrevistado
podem falar juntos, talvez de uma maneira mais descontraida do
que sem tal estimulo.

Um tipo diferente de emprego de fotografias histéricas pode in-
cluir fazer sua leitura para se conseguir uma informagao cultural/his-
torica implicita. No inicio de 1993, a Scandinavian Airlines (SAS) pro-
duziu um relatério anual do ano anterior e o distribuiu aos passagei-
ros. Era um documento interessante que revelava mais do que seus
autores tinham consciéncia (ver Figura 6.3). Ele mostrava, por exem-
plo, seu Conselho de Diretores, e esta fotografia consistia de nove
executivos da corporagiao que inspiravam credibilidade, em ternos es-
curos. O relatério trazia também fotografias do pessoal de bordo e
dos pilotos, mas as unicas mulheres que se viam eram aeromocgas.
Embora possa parecer distorcido ler demais em um tinico documen-
to, sem um conhecimento maior das politicas de igualdade de rela-
¢oes de género da SAS, este relatério anual faz ao menos pensar. H4
50 anos, se tal documento existisse, seria considerado normal e tran-
qgiiilo para muitos de nés. Na verdade, a prépria idéia de que um do-
cumento deve ser ilustrado e acessivel aos passageiros é uma idéia re-
cente. Contudo, o que talvez seja mais surpreendente sobre a fotogra-
fia, é que suas implicagdes com respeito as relagoes de género foram
aparentemente esquecidas pelos executivos que aprovaram o relato-
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Isto nos leva a uma nova questio: o que se pode inferir com segu-
ranga, e com sensatez, de uma fotografia? Inferéncias casuais sao fa-
ceis, mas inferéncia mais segura exige bem mais. Suponhamos que
queremos inferir algo sobre atitudes de género e mudanga social na
Grécia de duas fotografias da Figura 6.4: estariamos autorizados a
fazer 1sso? Duas fotografias, sem informagées maiores sobre como
elas foram feitas, o quanto elas diferem ou sao semelhantes a milha-
res de outras fotografias de casais gregos, nio podem ser mais que
sugestivas ou impressionistas. Se n6s analisamos centenas de foto-
grafias de casamento e encontramos nelas padrées recorrentes, esta-
riamos autorizados a pensar que estarfamos lidando “com algo” -
mas o qué, exatamente? Pois uma fotografia pode ter sido feita de
uma maneira, entre pelo menos quatro outras possiveis:

1. Os sujeitos foram pegos de surpresa pelo fotégrafo, compor-
tando-se de maneira informal.

2. Um grupo de sujeitos, sabendo que alguém iria fazer uma fo-
tografia, posiciona-se de um modo tal, considerado por eles
apropriado.

3. Um fotégrafo pode tomar a iniciativa de colocar os sujeitos
em uma composigao especifica e eles podem aceitar esta orien-
tagao passivamente.

4. Algum conluio ou negociagao entre o fotégrafo e os sujeitos
pode ser feito.

Por 1sso, nés precisamos saber como fotografias de casamento
especificas sdo feitas. Uma pequena observacdo ira revelar logo que
os fotdégrafos muitas vezes tomam a iniciativa, devido a suas préoprias
razdes profissionais e estéticas. Mas os fotégrafos pertencem, em ge-
ral, a mesma cultura daqueles que eles retratam e querem agra-
da-los. Deste modo, em um nivel analitico, o que é revelado em uma
amostra relativamente ampla de fotografias de casamento, pode le-
gitimamente refor¢ar o ponto de vista de uma compreensao cultu-
ralmente construida sobre o que é apropriado. Na década de 1960,
em Chipre, havia um costume de casais recentemente esposados ti-
rarem fotografias de casamento. Eles eram geralmente posicionados
por fotégrafos profissionais e o casal era colocado literalmente face a
face, embora eles tivessem, muitas vezes, se conhecido ha poucas ho-
ras. Esta postura pode ser vista como sugerindo um periodo de tran- -
si¢ao entre um sistema de casamento mais arranjado apenas pelos
pais e um em que os jovens estivessem comegando a adquirir alguns
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Em um estudo de uma aldeia de Chipre, Sheena Crawford (1987)
fez comentarios sobre as ressonéancias iconicas das fotografias man-
dadas por parentes que tinham emigrado. Elas mostravam momen-
tos apraziveis — celebragdes de casamento e batismo, pessoas bem
vestidas e interiores de residéncias bem mobiliados. Elas ndo mos-
travam situagdes de locais de trabalho que poderiam sugerir longos
dias de trabalho em condigdes terriveis. A énfase estava no sucesso,
celebracio, lazer, consumo e posses. O trabalho pesado, as dificul-
dades e o fracasso nio estavam representados. A interpretagio exige
uma leitura tanto das presencas quanto das auséncias de um registro
visual, e enquanto algumas das auséncias podem ser explicadas pe-
las caracteristicas de custo ocasional (quem carrega a cimera, quan-
do, onde e por quér), a homogeneidade das imagens registradas
deve comportar um peso semantico.

Um estudo sobre o que é e o que nio é fotografado pode ser su-
gestivo. Nos dias de hoje na Inglaterra, é algo normal fotografar ca-
samentos, aniversarios, batismos e algumas ceriménias de casamen-
to sdo interrompidas, ou ao menos entremeadas com fotografias e
registros em video. Mas mortes e funerais n3o sio normalmente fo-
tografados. As pessoas, em geral, ndo véem que isto deva ser come-
morado com fotografias, mas nido é de nenhum modo 6bvio, ou sen-
so comum que isto deva ser assim. Para membros da familia real ou
outras celebridades muito estimadas (como Winston Churchill, por
exemplo), os servigos de funeral e as procissdes sao consideradas
como Interessantes para serem comemoradas visualmente. E exis-
tem povos para quem a apresentagido de um caixdo ornamentado e a
fotografia de um timulo, sdo aceitdveis por todos.

Video e filme: algumas aplicacgoes

Passemos agora a alguns usos do video e filme em pesquisa so-
cial. Tratarei filme e video como praticamente a mesma coisa, embo-
ra o registro em video seja, de muitos modos, mais barato, mais sim-
ples e mais flexivel do que costuma ser um filme de 8mm ou 16mm.
Na prética, por razdes de facilidade e prego, a maioria dos pesquisa-
dores usa video em vez de filme, e fitas de video baratas, em vez das
fitas profissionais mais caras de alta resolugao. Precisamos ainda dis-
tinguir entre dados produzidos pelo pesquisador e informagao vi-
sual ja existente. Finalmente, necessitamos distinguir ainda entre
dados visuais que o pesquisador analisa sem auxilio e dados que ser-
vem para comentérios focais, ou eliciados, de pessoas entrevistadas.
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O video tem uma fungio ébvia de registro de dados sempre que
algum conjunto de a¢des humanas é complexo e dificil de ser descri-
to compreensivamente por um unico observador, enquanto ele se
desenrola. Qualquer ritual religioso, ou um cerimonial ao vivo (como
um casamento), pode ser candidato, ou uma danga, uma hora de en-
sino em sala de aula, ou uma atividade artistica, desde fazer um sa-
pato, até polir um diamante. Nao existem limites 6bvios para a am-
plitude de agoes e narragdes humanas que possam ser registradas,
empregando conjuntamente imagem e som em um filme de video.
Com uma pequena filmadora de baixa fidelidade ligada a uma to-
mada elétrica pode-se registrar até quatro horas com uma tinica ca-
mera, sem interrup¢ao. Enquanto se grava, um cédigo de tempo
pode ser inserido na imagem, de tal modo que cada segundo, minu-
to ou hora é registrado automaticamente. O pesquisador devera en-
tdo dar conta de diversas tarefas: exame sistemdtico do corpus de
pesquisa; criagido de um sistema de anotagdes em que fique claro por
que certas agbes ou seqiiéncias de agdes devam ser categorizadas de
um modo especifico; e finalmente, o processamento analitico da in-
formagao colhida.

Tomemos um exemplo concreto. Suponhamos que um pesqui-
sador esteja interessado em compreender a dindmica das brigas en-
tre criangas em um patio de escola, e que tenha conseguido o con-
sentimento das autoridades escolares para fazer um registro confi-
dencial em video de um local pelo periodo de uns trés meses. Supo-
nhamos que o tempo total de intervalo, para toda a escola, seja de
duas horas por dia. Em trés meses, o estudo, empregando uma tinica
camera, gerard 120 horas de gravagdo. O pesquisador devera deci-
dir, seja de antemio baseado em fundamentagdes tedricas, ou du-
rante e depois das gravagoes baseado em fundamentag¢oes empiricas
e interpretativas, que tipos de agao constituiriam “brigar”. O analis-
ta querera entdo identificar todas as seqiiéncias de agio que pode-
riam servir como exemplos e procurar regularidades. Os brigdes se
restringem a um pequeno nimero de individuos, ou o brigar é um
fendmeno mais geral? As vitimas sdo sempre um grupo consistente e
restrito? Alguma crianga alguma vez prestou socorro as vitimas? Eo
brigar com mais freqiéncia uma agao grupal, ou uma agressao feita
por um individuo isolado? Estas e muitas outras ques:des podem ser
feitas, e em principio respondidas, por gravagoes de video. Mas noés
estamos falando de muitas horas de assisténcia, anotagao, agrupa-
mento, revisoes, re-andlises e uma sintese final. Nao seria surpresa
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se cada hora de dados registrados necessitasse de ao menos quatro
horas de trabalho adicional. Isto poderia, em principio, ser reduzido
pela decisdo de se trabalhar com apenas uma amostra (5 ou 10 por
cento) do material. E isto poderia também ser reduzido se uma pri-
meira revisdo geral do material revelasse, de imediato, padrdes tio
consistentes e evidentes que o trabalho mais paciente, detalhado, se-
ria redundante, e nio compensador quanto aos custos. Complica-
¢Oes empiricas posteriores ao estudo poderiam ser acrescentadas:
comparagdes entre padrées no inverno e no verio; investigagdes so-
ciais sobre os antecedentes dos agressores e das vitimas; o comporta-
mento registrado em sala de aula; e assim por diante. Nio haveria
razao para que os dados visuais limitassem, ou mesmo dominassem,
o estudo, mesmo que em uma etapa especifica eles tenham sido a
ferramenta principal de investigagio. E é muito possivel que sim-
plesmente através de uma entrevista cuidadosa com algumas crian-
¢as-chave praticamente a mesma informacio fosse obtida com mais
rapidez e mais simplicidade. O papel do registro visual seria com-
probatério, no sentido juridico, mas ele nio precisaria ser o gerador
principal de conceitos ou intuicées-chave.

Este tipo de exemplo ird levantar questoes éticas nas mentes de
defensores de direitos humanos. Em geral, associagées profissionais
baseadas em disciplinas especificas criam orientacées éticas para a
condugao de pesquisas, e elas tendem a tratar o tema da vigilancia
sem consentimento, como uma invasio da privacidade, consideri-la
como inaceitdvel ou dentro de limites de aceita¢io. Na pesquisa mé-
dica, hd normalmente um comité hospitalar de ética que terd de
contrabalangar interesses de pacientes com temas de interesse pu-
blico mais amplo. O pesquisador social individual poder4 ser capaz
de trabalhar sem se ligar formalmente a um comité de ética, dentro
da precaugio normal de que uma delicada informacio pesquisada
permanecera restrita e confidencial, e isto é, além do mais, reforc¢a-
do pelo Ato de Protegio as Informagées (Data Protection Act), da In-
glaterra, que inclui a informagao armazenada em computadores e
processadores. Mas enquanto que com informacio puramente escri-
ta, a promessa de nio colocar nomes de pessoas possa garantir pro-
te¢ao ética contra identifica¢io, a situa¢io é mais dificil com ima-
gens. Pequenas mdscaras eletronicas brancas sobre os olhos podem
disfarcar a imagem de um rosto, mas as vozes sio mais distintivas, e
embora elas possam ser disfarcadas digitalmente, ouvir vozes huma-
nas distorcidas durante longo tempo causa muito tédio.

— 150 —



6. VIDEO, FILME E FOTOGRAFIA...

Podem, contudo, existir ainda situa¢des que produzam dilemas
éticos. Em 1997, uma equipe de um hospital britanico decidiu usar
gravacio oculta de video para monitorar o comportamento de cri-
angas que foram consideradas sob condigao de risco € que tinham
mostrado sinais prévios de danos corporais e dificuldades severas de
crescimento. Conseguiu-se evidéncia de que alguns pais estavam
aparentemente causando danos propositais a seus filhos enquanto
eles estavam no hospital. Isto levou a uma discussao publica, quando
alguns pais protestaram dizendo que sua privacidade tinha sido in-
vadida; e nio é dificil sentir simpatia por um pai inocente que se sen-
te sob suspeita e sob fiscalizagio. Mas fica evidente qual deve ser a
defesa por parte dos médicos: primeiro, que a crianga foi admitida
no hospital e esta sob cuidados médicos, e que o hospital tem a obri-
gacio estatutdria de defender a crianga; em segundo lugar, que cau-
sar dano severo a uma crianga é um crime, e pode ser direta, ou sub-
seqilentemente, prevenida pela vigilancia do video; em terceiro lu-
gar, que a gravagio em video possui valor de prova evidencial.

Mas a esta altura nés devemos parar para discutir a qualidade e
as limitacoes de tal gravagdo de video, e como uma defesa legal pode
questionar sua capacidade comprobatéria. Primeiro, € provavel que
seja de baixa fidelidade visual; segundo, a qualidade do som pode
variar entre ser claramente audivel e apenas compreensivel; em ter-
ceiro lugar, os Angulos da camera podem nao estar sempre em uma
posigio 6tima para mostrar os detalhes mais significativos da se-
qiiéncia de uma a¢io; e finalmente, devido a redugéo geral de deta-
lhes em tal gravagio, ela pode estar sujeita a uma falsa interpretagao
concreta sobre a compreensio do dnimo e da intengao, além de to-
dos os outros problemas de interpretagao a que o comportamento
humano tridimensional (em oposi¢io a gravacao de baixa fidelida-
de) possa ter levado. Acrescente-se a estas dificuldades a probabili-
dade de que a cAmera observa de uma posi¢do fixa e nés temos uma
receita para um drama em tribunais.

H4 um tipo diferente de aplicagio em pesquisa com gravagoes de
video em que a participagao do sujeito na andlise se torna importante.
Suponhamos, por exemplo, que uma pesquisa tivesse enfocado a
questdo de sua efetiva supervisio. Com o consentimento tanto do es-
tudante de pesquisa, como do supervisor, uma série de gravagoes dos
seus encontros seria feita pelo periodo de dois anos. Entdo, depois de
cada encontro, cada pessoa seria interrogada pelo pesquisador, priva-
damente, e solicitada a comentar, com mais detathe, sobre o valor es-
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tratégico dos pareceres fornecidos, da ajuda solicitada e assim por di-
ante. Neste caso, a gravagio em video seria, de fato, um conjunto ami-
gavel de anotagdes de pesquisa de campo, igualmente acessivel as trés
partes, e mais eficiente que as memérias ou notas literais de qualquer
uma delas. A revisdo de situagbes retro-informadoras permitiria uma
discussao em mais profundidade, mais esclarecimento, mais debate e
didlogo e uma discussio de agbes nio realizadas e suas implicacées.
Pode-se substituir a dupla supervisor-pesquisador por qualquer situa-
¢do interativa em que haja uma troca de informacio, um componente
de treinamento ¢ uma negociacio.

Alguns pontos praticos e de procedimento

1. Registre todo rolo de filme, fita de video, fita de som ou foto-
grafia logo depois que vocé os produziu. Vocé vai precisar de to-
dos os detalhes de data, lugar e pessoas. Vocé precisa colocar
um selo de identificagiao em cada item e guardar uma lista-mes-
tra como um indice. Proteja suas fontes originais, lmagens e
sons, fazendo copias extras. Se vocé, provavelmente, obtiver,
ou gerar, uma grande quantidade de material, seja em termos
de imagens individuais ou minutos e horas gravados, tem de
pensar em problemas de estocagem, de como acessar os dados
e obter amostras. Investigue novas maneiras de estocagem atra-
vés de computador e de sistemas de obtencio de dados, tajs
como Avid, a nova e rapida maneira de editar videos.

2. O emprego de imagens de pesquisa em publico levanta ques-
toes de poder, intromissao, posse e privacidade. Garanta que
seus informantes lhe déem permissio clara de reproduzir ima-
gens sobre eles. Isto se aplica igualmente ao seu uso e possivel
publicagio de imagens que eles possuem. Os acordos devem
ser feitos por escrito. Garanta, também, que vocé os informou
sobre suas intengdes de pesquisa. Veja Asch (1988) para um cui-
dadoso trabalho sobre o contrato entre um produtor de filme e
um cientista social.

3. Na gravagao de video, é relativamente ficil obter imagens que
podem ser usadas, e relativamente dificil ter uma boa qualida-
de de som. Sendo que o sentido do que esté acontecendo de-
pende muitas vezes de que os pesquisadores sejam capazes de
ouvir claramente o que foi dito, vocé precisa prestar ao menos
tanta atencdo a qualidade da gravagio do som, quanto a quali-
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dade da imagem. Obtenha um bom manual, como o de Hale
(1997); descubra tipos de microfones, experimente com tipos
diferentes e lugares onde devem ser colocados, antes de fazer
algo importante, até que vocé realmente saiba quais sao os
problemas.

4. E facil de sermos levados pela idéia de produzir um video e
terminarmos deixando a tecnologia ou a excitagio dominar a
pesquisa. Para o pesquisador social, as imagens e a tecnologia
sdo uma contribuigao, nio um fim.

5. Nao ha razdo para se introduzir uma gravagao de video em
uma situagio de pesquisa a ndo ser que isto seja a melhor ou a
unica maneira de registrar os dados, ou que seja claramente im-
perativo grava-los. Por que esta precaugao? Porque a produgao
de um video ira, inevitavelmente, distrair seus informantes, ao
menos até que eles se acostumem e ird provavelmente influenci-
ar as pessoas para que assumam posturas oficiais. Leva um bom
tempo até que as pessoas se comportem naturalmente diante
até mesmo do mais simples sistema de registro.

6. Milhares de gravagdes em video sdo feitas em situagoes de pes-
quisa em comunidade, mas a maioria delas provavelmente nun-
ca sera examinada seriamente, adquirindo o status de “acessérios
da moda” da pesquisa e agdo, e se tornar uma perda de tempo e
dinheiro. Ndo ha davida de que historiadores futuros ficarao
agradecidos por estes videos terem sido feitos, mas este ndo era
o objetivo principal ou o objetivo deste capitulo.

Passos na analise do material visual

1. O uso de uma gravagao visual ird trazer uma melhora significati-
va para o resultado de minha pesquisa?

2. Possuo as habilidades para registrar (som e imagem) de tal modo
que consiga fazer eu mesmo a gravagio?

3. Calculei o tempo necessario para processar o corpo de dados vi-
suais que resultara desta pesquisa?

4. Planejei um sistema de identificagio/catalogagdo conveniente
para manipular, estocar, recuperar os dados e analisar os dados
visuais?
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5. Como tornar explicitas todas as decisdes de classificacio feitas,
quando estiver analisando “4reas cinzentas” de meus dados?
Meus critérios serdo transparentes?

6. Expliquei adequadamente minhas intengées para as pessoas que
serdo filmadas e obtive o consentimento por escrito? Ha algum
sindicato, ou associagio profissional implicada, que deva ser con-
sultada? Néo serei considerado um intrometido? Ou um “mani-
pulador bisbilhoteiro”?

7. Conseguirei a liberagio dos direitos autorais para publicar o ma-
terial resultante? J4 obtive a permissio escrita dos donos das foto-
grafias pessoais ou dos videos?

8. Ndo necessito eu mesmo informar-me melhor sobre temas refe-
rentes a direitos de imagem e publicagio?
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7
BEMETOLOGIA: PARA UMA CONTINUA (AUTO-)
OBSERVAGAO E AVALIACAO DA PERSONALIDADE

Gerhard Fassnacht

Palavras-chave: agregacio; objeto; bemetologia; predicador; pre-
dicagdo em cascata; predicador de valor; lei e probabilidade; reso-
lu¢io; monitoramento do comportamento; modelos estacionario
e circular ou experimentacio continua.

Bemetologia € um neologismo. Foi condensado a partir da expres-
sdo behavioral meteorology — meteorologia comportamental, e foi in-
troduzido para indicar que a psicologia pode tirar proveito da coleta
de dados, como o faz a meteorologia.

Diferentemente de outras ciéncias, a meteorologia instalou cente-
nas de aparelhos de medicdo por todo o mundo e eles recolhem con-
tinuamente dados para a predigio do tempo. Os psicélogos nunca
tentaram monitorar seriamente o comportamento a fim de captar flu-
tuagoes em seus fenémenos, assim como fazem os meteorologistas.
Isto talvez seja surpreendente: nossos tépicos nio sio menos comple-
xo0s que os da meteorologia, e por isso o “tempo comportamental”
pode ser predito através de algumas poucas interacdes entre fatores
situacionais, com alguns poucos tragos de personalidade estaveis.

Embora esta afirmagio tenha sido contestada a partir de muitas
perspectivas (Hartshorne & May, 1928; 1929; Hartshorne et al., 1930;
Newcomb, 1929; Magnusson & Endler, 1977; Magnusson, 1981; Mis-
chel, 1968; 1984), a mensuracao no sentido da teoria classica de testes
€ ainda o procedimento mais praticado em psicologia. Mesmo quan-
do sejam necessarias repeticées de mensuragoes com tempo prolon-
gado, isto € afirmado como se dando dentro do referencial da teoria
classica de teste. O actimulo através do tempo é considerado como um
meio de reduzir erros de mensuragio e por isso de aumento de fide-
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dignidade (Epstein, 1979; 1980; 1990). Por conseguinte, a estabilida-
de dos tragos nio é percebida como leis psicolégicas que existem na-
turalmente, mas ao invés, é pressuposta como existindo por detras
das irregularidades da superficie fenomenal. O problema de como
supostas leis, de um lado, e as irregularidades observadas, de outro,
chega a acontecer, é deixado intocavel.

A meteorologia conhece muito bem as leis bdsicas da fisica, que
emergem dinamicamente em um imprevisivel “fluxo deterministi-
co nao periédico” (Lorenz; 1963); a psicologia, contudo, parece es-
tar muito longe deste estado. Nao existe consenso sobre as leis basi-
cas da personalidade e da psicologia. Deste modo, existiria qual-
quer outro motivo para a psicologia seguir os passos metodologi-
cos da meteorologia, além da analogia e da alegagdo de reduzir er-
ros de mensuragio?

Leis empiricas e probabilidade

Como surgem as leis empiricas? Esta pergunta é poucas vezes
feita e ndo é respondida com clareza. Ndo ha sinais de acordo, nem
mesmo a respeito da forma mais simples que uma lei possa assumir
estabilidade, como no peso especifico dos objetos, ou um suposto
trago latente de personalidade, podendo ambos ser designados
como “leis substantivas” (substance laws, Campbell, 1921).

Embora seja incapaz de dar uma resposta adequada a esta ques-
tdo, a psicologia, como as outras ciéncias, esta se esforcando para
conseguir leis empiricas, sejam elas simples ou complexas. A suposta
existéncia de leis ocultas controlando os fenémenos psicolégicos é
um motor cognitivo importante no ato de impulsionar a psicologia
para a frente como uma ciéncia. Proposigdes expressas qualitativa-
mente como hipéteses serdo aceitas, eventualmente, como leis em-
piricas se elas forem resistentes a falsificacao (Popper, 1959). Este se
tornou o derradeiro credo e justificagio da psicologia experimental.

A estratégia experimental foi, paradoxalmente, responsabiliza-
da pela confusio tanto empirica, quanto teédrica, da psicologia; a
questio fundamental de se as leis empiricas sdo construtos, ou se
elas sdo fatos independentes, estaveis, esperando ser descobertas em
um canto escondido de nosso mundo fenoménico (Hollis, 1994),
nio causou muito impacto na estratégia de pesquisa. Isto ndo € sur-
preendente, pois como pode a psicologia experimental duvidar da
existéncia de pré-requisitos de sua prépria existéncia? Em um senti-
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do estrito, a psicologia experimental nio pode ser pensada sem o
postulado geral de que na natureza existem leis em acio.

Embora a psicologia tenha estado participando, ha algum tem-
po, de debates sobre a teoria do caos e de sistemas dinimicos (Valla-
cher & Nowak, 1994; Stewart, 1992), a questio de como supostas leis
psicolégicas passaram a existir ndo é satisfatoriamente explicada
por este enfoque. O ponto de vista da teoria do caos nio pode avan-
¢ar sem leis, mas ao contrario, as vé como um ponto inicial arbitrario
em uma espécie de processo circular, para explicar como a ordem se
transforma em desordem e vice-versa.

Mas existe outro tipo de desordem: a pura probabilidade. Con-
sequentemente, a pesquisa sobre o caos desenvolveu métodos para
distinguir desordem caética da pura probabilidade (Grassberger &
Procaccia, 1983). A probabilidade pode preceder regularidades do
mesmo modo como a desordem caética, mas ela o faz de maneira di-
ferente. Jogar um dado regular resultars, apés uma grande quanti-
dade de vezes, em uma freqiiéncia de distribuigao igual para os seis
lados. Esta distribui¢do pode ser prevista com alta precisio, embora
o resultado de uma tnica jogada seja absolutamente imprevisivel.
Este processo estd longe de ser um processo caético, pois nio esta
implicada ali uma retroalimentagio dinamica ou uma nio-lineari-
dade: as agbes singulares de jogar consecutivas vezes o dado sio in-
dependentes umas das outras. Teoricamente, existe uma simples
“lei substantiva” que afirma que para cada lado do dado, p=1/6.A
lei empirica correspondente surge como uma agregacio de um ni-
mero imenso de jogadas singulares, cada uma com uma tnica pro-
babilidade, que pode ser afetada por qualquer outro imenso ntime-
ro similar de diferentes fatores de influéncia. Uma lei empirica pre-
domina nio no detalhe, mas apenas no resultado total. Essa com-
preensdo pode ser colocada em uma frase:

As leis empiricas sdo probabilidade acumulada.

Esta defini¢do de lei natural foi defendida pelo fisico Erwin Schré-
dinger em 1922 (Schrodinger, 1962), que a adotou do fisico experi-
mental Franz Exner (1919). Um dos exemplos mais proeminentes no
campo da fisica é a lei de Boyle, que descreve a relaciio entre o volu-
me, temperatura e pressao do gis em estado ideal. Embora a movi-
mentagio e o impulso das moléculas singulares sejam aleatérias e por
isso imprevisiveis, o0 comportamento de todo o volume de gds segue
regras estritas e €, desse modo, previsivel com alta precisio.
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Leis empiricas e resolucao

Podemos ver, a partir do exemplo da lei de Boyle, que podera
haver distarbios irregulares no nivel micro, mas uma ordem clara no
nivel macro. Como coloca Schrédinger:

A pesquisa na fisica ... provou claramente que — ao menos para a
grande maioria dos fendmenos cuja regularidade e estabilidade le-
varam ao postulado de causalidade geral — a probabilidade é a raiz
comum da conformidade a wma lei natural estritamente observada.

Com qualquer fendémeno fisico — no qual wma conformidade a uma
lei natural pode se observada — milhares, muitas vezes bilhées in-
contdveis de dtomos singulares ou moléculas estdo envolvidos... Ao
menos em muilos casos totalmente diferentes, nés conseguimos ex-
plicar completa e inteiramente a lei observada, combinando o ni-
mero imenso de processos moleculares individuais. Cada processo
molecular pode, ou ndo, ter sua prépria lei estrita — ele ndo precisa
ser pensado como estando de acordo com a regularidade observada
dos fenémenos de massa. Pelo contrdrio, essa conformidade a lei é
diluida integralmente nas médias de milhées de processos singula-
res que (as médias) sao os tinicos fatos acessiveis a nés. Essas médias
mostram suas puras leis estatisticas proprias, que poderdo predo-
minar, mesmo se o comportamento de cada processo molecular in-
dwvidual for guiado pela agao de jogar wm dado, girar a roleta ou
tirar wm nimero de uma caixa (1962: 10).

A partir desta argumentacio impressionante, pode-se apresen-
tar a hipdtese de que o grau de resolucdo a unidades que nés aplica-
mos ao nosso mundo fenoménico desempenha um importante pa-
pel no fato de nés descobrirmos leis ou ndo. Com isso em mente, pa-
rece razodvel tomar, como um ponto de partida, as trés seguintes
“teses de especificidade de resolu¢do” (Fassnacht, 1995: 34s):

1. As imagens de “realidade” sio especificas ao meio representacio-
nal (o instrumento) e 3 situagao representacional — isto €, elas sio
imediatamente corretas dentro de um sistema local de linguagem.

2. Ao menos algumas leis sdo especificas a resolugao aplicada;
isto &, certo grau de resolu¢io em uma area de interesse leva ao
conhecimento que é totalmente, parcialmente, ou nio € orde-
nado de modo algum.

3. E principalmente, a impossibilidade de uma transformacao
isomorfica entre diferentes sistemas representacionais deve
ser enfrentada, isto é, nem todas as imagens de uma drea su-
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postamente igual de “realidade” podem ser transladadas umas
para as outras.

De maneira geral, as “teses de especificidade” enfatizam a im-
portancia da resolu¢io ou sua contrapartida, fusio, para conheci-
mento empirico sobre quaisquer dreas de “realidade” que sejam
consideradas, por qualquer meio.

Quando se trata de avaliar pesquisa psicolégica de acordo com
resolugdes aplicadas, nés descobrimos que os pesquisadores geral-
mente mergulham mais profundamente nos detalhes, aplicando ins-
trumentos que diferenciam progressivamente em direcio a unida-
des de mensuragdo quantitativa e qualitativa extremamente refina-
das. Parece ser este o caso no referente a campos tio diversos como a
pesquisa inicial sobre interagio (Argyle & Dean, 1965), etologia hu-
mana (McGrew, 1972; Schleidt, 1989), emocio (Elkman & Friesen,
1978) e julgamento social (Vallacher & Nowak, 1994). £ claro que
ndo hd deficiéncia de resolugio sutil por si mesma. Mas dada a hip6-
tese de que a existéncia de leis empiricas é parcialmente uma funcio
das unidades de exame minucioso e de mensuragio, a questio de o
quanto pormenorizadamente nés devemos resolver nossos tépicos,
nio pode mais permanecer uma questio inocente.

Leis empiricas e dados

A psicologia foi, desde hi muito tempo, pensada como sendo di-
ferente das ciéncias naturais, pelo fato de seus sujeitos nao obedece-
rem as leis naturais (ver, por exemplo, Windelband, 1894). Mas exis-
tem leis em psicologia? Esta questdo ndo pode ser respondida sem
que o significado do termo “lei” seja esclarecido.

Leis empiricas

Metodologicamente, uma lei estabelece que algo é vilido para
todos os objetos de determinada classe. Formalmente, uma lei tem a
aparéncia de um condicional generalizado, que pode ser expresso
como:

Para cada x, sex é A entao x é B.

'Traduzindo para uma linguagem comum, temos: todo A é B. A
caracteristica de invariabilidade ou constancia, expressa em “para
cada x”, parece valer para todos os tipos de leis (Nagel, 1961: 75s).
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Isso nio traz problemas até que x seja concretamente especifica-
do. Tomemos x como “ser humano”, e é duvidoso que exista alguma
lei em psicologia. Deste modo, a psicologia distinguiu entre diferen-
tes classes de seres humanos e criou uma “psicologia diferencial”.
Infelizmente, este passo nio leva a condicionais generalizados vali-
dos, e assim distingdes posteriores foram tentadas. Como estas tam-
bém nio chegavam a condicionais generalizados estritos, o processo
de diferencia¢io continua termina inevitavelmente em um estado
de exaustdo: com um caso singular x, para o qual a afirmagao “para
cada x”, nio tem mais nenhum sentido. E claro que a pesquisa con-
creta se detém muito antes deste ponto ser alcangado. Existe uma sai-
da para este problema, além de interromper o processo? Para res-
ponder a esta questdo, outro problema deve ser enfrentado: como
nos estamos interessados em leis empiricas, e nio em leis tedricas,
necessitamos explicar o que deve ser entendido por “dados”.

Dados como uma predicagdo em cascata

Tomando emprestado da analise de linguagem critica (Kamlah
& Lorenzen, 1973), podemos comegar com a predicacio elementar:

Objeto « predicado

O termo “predicador” é entendido como um designador e foi in-
troduzido por Carnap (1956: 6) como “expressdo(des) predicati-
va(s), em um sentido amplo, incluindo expressoes de classe”. Um
predicador nunca pode ser uma descri¢io definitiva, ou um nome
adequado para uma entidade, nem pode ele ser confundido com
uma parte gramatical de uma frase (o predicado). De modo igual,
“objeto”, na sua forma elementar, nao possui sentido material como
uma entidade que pode ser tocada, sentida ou vista. Kamlah & Lo-
renzen, por isso, afirmam:

Nés entendemos objeto como tudo aquilo ao qual um predicador
pode ser relacionado, ou que pode ser designado por um nome pré-
prio, ou uma agdo déitica (descrigdo definitiva) de tal modo que ele
¢ apreenstvel por um parceiro em um didlogo (1973: 42).

Para representar um esquema geral para dados (de um proces-
so) psicolégico, a predicacdo elementar deve assumir uma forma
mais complexa que eu gostaria de designar como “predicagao em
cascata”:

Objeto « predicador « valor de predicador « valor de tempo
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Assume-se que os valores de predicador variem tanto quantitati-
va quanto qualitativamente. O mesmo para valores de tempo, embo-
ra a variagio qualitativa dos valores de tempo seja uma nogio menos
comum. Diz-se que os valores variam quantitativamente se eles sio
expressos em termos de qualquer sistema de nimeros, independen-
temente de qual seja o nivel representacional da escala (ordinal, de
intervalo ou de razio). Diz-se que os valores variam qualitativamen-
te se eles sdo expressos em termos de diferente “sentido designati-
vo” (Carnap, 1956: 6). Alguns exemplos de variagdes qualitativas,
bem como quantitativas, estao relacionadas na Tabela 7.1. Com es-
tes exemplos em mente, proponho que os dados sdo predicagdes em
cascata — afirmacoes especificas ou singulares, com graus especificos
de resolugiao em quatro niveis diferentes. Em todos os quatro niveis
da predicacdo em cascata, diferentes graus de resolugio ou fusio em
unidades sido concebiveis:

1. Em nivel dos objetos nés podemos tanto diferenciar entre Pe-
dro, Rafael, Jodo, etc., ou vice-versa, agrupa-los em “menino”;

2. Ao nivel dos predicadores, unidades diferentes de comporta-
mento e experiéncia sio possiveis de serem distinguidas;

3. Ao nivel de valor, podem ser relacionadas quantitativa ou
qualitativamente a diferentes valores de predicador...

4. Aos quais, no Ultimo nivel, podem ser atribuidos valores de
tempo qualitativos ou quantitativos de graus diferentes.

Tabela 7.1 — Exemplos de varia¢ées qualitativas e quantitativas

Dados qualitativos

Valor qualitativo de Valor qualitativo de
Objeto « Predicador «  predicador «~ tempo
Tempode <« femperatura «  gelada « inverno
Londres
Tempo de <« temperatura «  tépida « noite de verdo
Londres
Tempo de <« temperatura «  muito quente « vergode 1976
Londres
Pedro « agressdo <  rosto raivoso <« agora
Pedro « agressdo «  verbdl «~ ontem
Pedro «— agressdo « fisica «—  bo-feira passada
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Dados quantitativos

Objeto «— Predicador “— Valor do «— Valor do
precicador predicador de
quantitativo tempo

Tempo de “— temperatura  « 30°C “— 10.01.95

Londres

Tempo de “— temperatura  « 20°C “— 12.07.97

Londres

Tempo de “— temperatura « 36°C «— 20.08.76

Londres

Pedro “«— agressdo «— narazdode 1 «- 9:30,
sobre 3 27.10.97

Pedro «— agress@o «— na razdo de 2 « 9:34, 26.
sobre 3 10.97

Pedro «— agress@o «— narazdo de 3 « 24.10.97
sobre 3

Se dissermos que uma afirmacao singular, ou uma predicagio
em cascata, sio uma imagem da realidade, havera, entao, tantas
imagens da realidade quantas combina¢des de diferentes graus pu-
derem ser controladas por nossos instrumentos de resolucio. Mas se
noés estamos interessados em descobrir leis empiricas e se nossa hi-
potese de que a existéncia de uma lel empirica é especifica a resolu-
cao aplicada ¢ verdadeira, temos de decidir que combinacdo de ve-
solugdes é a melhor para descobrir estas leis empiricas.

Leis empiricas e bemetologia

Uma recomendagio comum para se encontrar leis é: tente algu-
mas teorias. Mas isto esquece que as teorias sio, elas mesmas, formu-
ladas e referenciadas dentro do contexto de uma linguagem especi-
fica. Tal teoria, por sua vez, pressupde certa combinagao de resolu-
¢do nos quatro niveis da predicagio em cascata. £ claro que esta vi-
sao ¢ verdadeira principalmente para uma teoria que procura expli-
car fatos empiricos. Nao resta divida, tais teorias podem ser umn for-
te guia para se encontrar leis empiricas. Se — como aconteceu na fisi-
ca—ao menos algumas leis empfiricas estritas tivessem sido encontra-
das através de um raciocinio 16gico comum, ou mesmo por probabi-
lidade, e se essas leis tivessem sido depois empiricamente provadas,
af sim a teorizagao através do raciocinio 16gico e do consecutivo teste
de hipétese seria mais facil, do que se essas leis nao tivessem sido
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confirmadas. Contudo, este ndo é, de modo algum, um argumento
para se generalizar, a um nivel epistemolégico, que todos os enfo-
ques cientificos empiricos devem seguir estas linhas. Além disso, este
fato da histéria da fisica nao é argumento de que o teste de hipétese
a partir de uma teoria € o inico método vilido e digno de crédito de
se fazer pesquisa. A teorizagio e o teste de hip6tese neste sentido es-
trito sao aceitaveis se, € apenas se as dreas empiricas em questio sio
estruturadas isomorficamente com as regras da légica.

Se a légica ndo esta presente, entdo nio h uma maneira l6gica
de nos aproximarmos do problema. Isto nio quer dizer que nio haja
absolutamente 16gica. Mas nés devemos levar em conta esta possibi-
lidade, caso contrario nés deixaremos escapar o fato basico e mais
importante: que a acessibilidade 16gica ao nosso mundo empirico é
apenas um caso especifico de um mais geral — sua emergéncia de

probabilidade.

Quando isto acontece em uma ciéncia onde nio sio encontradas
leis empiricas estritas, seja através do raciocinio l6gico ou por proba-
bilidade, predigdes tedricas — dedugdes logicas — de outras leis sdo
dificeis, ou mesmo impossiveis. Imaginemos que a fisica tivesse co-
mecado fazendo pesquisa em particulas elementares que resistissem
a concepgao de leis empiricas estritas (Lindley, 1993): a fisica ndo es-
taria em uma situagio melhor do que a da psicologia hoje.

Podemos agora, por analogia, especular se a frustragio da psico-
logia em conseguir leis empiricas estritas emana de combinagdes
inadequadas de resolugdes. Como na fisica das particulas, os feno-
menos que os psicélogos investigam sao regulados pela probabilida-
de. Até aqui, ndo ha diferenca entre a fisica e a psicologia: ambos sdo
confrontados pelos processos de probabilidade que nao podem ser
preditos. Mas por que encontramos leis empiricas estritas na fisica e
nao na psicologia?

Se o conceito de Exner-Schrodinger de lei natural estiver corre-
to, entdo a resposta é clara: sendo as leis naturais resultado de uma
fusdo, ou agregacao, de milhdes ou mesmo bilhdes de eventos que
ocorrem naturalmente, o simples fato de que no funcionamento psi-
quico concreto nido existam acontecimentos de uma quantidade tao
grande explica por que a psicologia ainda nao encontrou nenhuma
lei empirica estrita, e provavelmente nunca encontrard. O ponto
chave é: se nao ha acontecimentos massivos, nio ha leis.

— 164 —



7. BEMETOLOGIA...

Embora os seres humanos possam se sentir melhor nio andando
por af como autdématos, a psicologia como uma ciéncia poderia, ape-
sar disso, procurar por regularidades no sentido de leis gerais. O
que geral quer dizer, neste contexto, depende da classe de objetos
aos quais o “todos” esta ligado. Automaticamente, “todos” é aplica-
do aquelas coisas que se supoe serem iguais. De um ponto de vista
ético, isto vale para os seres humanos. Embora a psicologia diferen-
cial tenha implicitamente desafiado este ponto de vista, o passo me-

todolégico de dividir todos os seres humanos em subclasses ainda
ndo se mostrou util.

Se existissem algumas leis psicoldgicas estritas que fossem vali-
das para todos os seres humanos, ou para todos os membros de uma
subclasse, estas leis provavelmente seriam muito especiais. Primeiro,
elas seriam verdadeiras em uma generalidade superficial (todos os
seres humanos podem aprender ou ser condicionados), € nao se-
riam mais informativas que afirmagées analiticas como “todos os ob-
Jjetos fisicos sdo extensos”. Em segundo lugar, se existem algu-
mas leis gerais, elas seriam validas em campos empiricos reduzidos,
que nio sio considerados como sendo particularmente importantes
para resolver os problemas da vida cotidiana (“as pupilas se dilatam
durante a excitagdo sexual”). Mas quando chegamos a fatos social-
mente relevantes, as leis sio muito menos sélidas, como € verdade
para o desenvolvimento da segregagao sexual em alunos de pré-es-
cola (LaFreniére et al., 1984), ou para a maior agressividade dos ma-
chos comparados com as fémeas (Eagly, 1987; Eaton & Enns, 1986).
Embora este Gltimo fendmeno tenha sido observado em quase todas
as sociedades, estatisticas inferenciais sio empregadas para pro-
va-lo. Galileu ndo necessitou de estatisticas inferenciais para provar
a lei da gravidade.

A psicologia provavelmente nunca ira atingir o estado niltoniano
de um sélido sistema de leis naturais. Ela se comporta, contudo, como
se isto fosse possivel: hipéteses sio testadas como se elas fossem leis.
Se a varidncia nao é totalmente explicada, como é geralmente o caso,
presumeme-se fatos adicionais, mas ainda desconhecidos, como sendo
os responsaveis. Tudo o que nao pode ser definitivamente explicado
de algum modo, contudo, é chamado de erro de variancia. Este enfo-
que metodoldgico estd a uma enorme distdncia da compreensao das
leis naturais como uma agregagao de uma enorme massa de aconteci-
mentos, baseados na probabilidade, que ocorrem naturalmente. Ao
contrario, a agregagio é compreendida como um artificio metodol6-
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gico de filtrar leis existentes por debaixo de uma capa fenomenologi-
ca irregular e ndo como um meio de constitui-las.

Se nés tomarmos com seriedade as leis como resultado de uma
constituigédo por agregacao — conseguida tanto natural, quanto arti-
ficialmer:ite — entdo nés devemos assumir um enfoque metodolégico
diferente com relacao a acontecimentos que ocorrem naturelmente
e diferentes interpretagoes tedricas deles. O seguinte cinon metédi-
co e metatedrico adota esta visio e pode ser considerado como a fun-
damentagao conceptual da bemetologia:

1. A esséncia de uma lei natural é um caso de fusio ou de agrega-
¢ao, de imensos fendmenos naturais massivos fundamental-
mente acionados pela probabilidade.

2. Ser acionado pela probabilidade ndo implica, necessariamen-
te, indeterminagiao. Um acontecimento natural singular, total-
mente imprevisivel, poderia, contudo, ser determinado por fa-
tores tanto locais quanto préximos. Determinismo, neste sen-
tido, é compativel com probabilidade no sentido de imprevisi-
bilidade e nao deve ser igualado a predeterininismo.

3. Hi acontecimentos que ocorrem naturalmente e outros que
sdo gerados artificialmente. A queda livre e 0 movimento das
moléculas de gas e das particulas atdmicas sao objetos ou acorn-
tecimentos, que ocorrem naturalmente. Se, por razoes de pes-
quisa, estes eventos sdo isolados, eles conservam seu carater de
acontecimentos naturais e nao artificiais. Caso contrario, o to-
pico que esta sendo investigado muda. Para a psicologia, isto é
muito mais dificil de conseguir do que para a fisica classica. Os
exemplos de queda livre que Galileu investigou em Pisa eram
tao naturais como uma maga caindo de uma arvore. Contudo,
acontecimentos gerados artificialmente nao ocorrem na natu-
reza. Eles sdo construidos, ou induzidos, pelo pesquisador: por
exemplo, a resposta a um questionario de personalidade ou a
um item de um teste de inteligéncia. Ambos os tipos de aconte-
cimentos — naturais e artificiais — podem ser agregados em leis
empiricas. Mas se alguém esta interessado em leis naturais em-
piricas, os dados para a agregagiao devem ser também naturais.
E isto que a bemetologia esta procurando.

4. A agregacao pode trabalhar em todos os niveis da predicagio
em cascata: ao nivel dos objetos, predicadores, valores de pre-
dicador e valores de tempo. A agregagido quantitativa, assim
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como a qualitativa, é possivel também ao nivel de valores de
predicador e valores de tempo.

5. Do mesmo modo que existem dois tipos de dados, assim ha
também dois tipos de agregacao: um é conseguido pela proé-
pria natureza e o outro — o tipo artificial - é conseguido pelos
métodos agregativos do pesquisador. Ambos podem levar a
leis empiricas. Combinados com os dois tipos de dados, quatro
diferentes casos podem ser imaginados:

a) Agregagio natural de dados naturais leva a leis naturais,
como na lei de Boyle.

b) Agregacdo natural de dados artificiais parece ser impossivel.

c) Agregagao artificial de dados naturais é o que a meteorolo-
gla consegue, por exemplo, computando a média de tem-
peraturas através dos meses (agregagao no tempo) para tes-
tar se existe uma lei regular ou uma tendéncia semelhante a
uma lei natural no aquecimento da atmosfera. Este enfoque
conduz a leis quase-naturais.

d) Agregagao artificial de dados artificiais conduz a leis artifi-
ciais, como a da estabilidade da inteligéncia medida por tes-
tes de inteligéncia.

6. As leis empiricas sdo especificas da combinagao de diferentes
tipos de resolugao — quantitativa ou qualitativa — e de diferen-
tes graus de resolu¢do. Como um contraprocesso a agrega-
¢a0, a resolucdo abre um conjunto de dados, por sua vez uma
visdo de realidade, que é possivelmente governado pela pro-

babilidade.

7. Devido ao fato de que, diferentemente da fisica, o funciona-
mento psiquico real de um individuo néo é afetado, enquanto
sabemos, por enormes quantidades de eventos agindo em con-
junto e simultaneamente, nds raramente encontramos leis em-
piricas que sejam validas para individuos singulares. Em ou-
tras palavras: a auséncia de agregac¢do natural de massas de
eventos naturais ocorrendo simultaneamente a um nivel indi-
vidual explica por que a psicologia nao tem leis naturais estri-
tas. Para pelo menos se aproximar destas leis naturais, é obri-
gatéria uma agregacao de acontecimentos que ocorrem natu-
ralmente. Isto é o que a bemetologia se propoe fazer.
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8. Amaioria das regularidades encontradas na psicologia € o re-
sultado de uma agregagao de individuos ao nivel do objeto da
predicagdo em cascata. Conseqiientemente, estas regularida-
des sao vélidas, inicialmente, somente para um agregado de
individuos, e ndo para um individuo singular.

9. Se forem buscadas leis empiricas naturais — regularidades na-
turais — para individuos singulares, a agrega¢io ndo ¢ permiti-
da ao nivel do objeto, mas deve entrar em cena em todos os ou-
tros niveis da predicacdo em cascata: aos niveis dos predicado-
res naturais, dos valores do predicador natural, ou dos valores
de tempo.

10. Para determinar leis empiricas naturais que sejam validas
para individuos, a estratégia mais importante é, provavelmen-
te, a agregacao intra-individual através do tempo.

11. Ndo h4, a priori, uma importante doutrina que nos diga qual
combinagao, seja de resolugio ou agregacio, produz os resul-
tados mais regulares, isto é, as melhores leis empiricas.

12. Consequientemente, em vez de teste de hipétese baseado em
teoria, que se ap6ia na légica, é absolutamente crucial a mani-
pulacdo intuitivo agregativa de grandes quantidades de dados
produzidos naturalmente. Isto pode ser conseguido pela com-
binacido de diferentes graus e diferentes tipos de resolucao
com a ajuda de computadores e de um software eficiente. Tal
enfoque “artistico” é possivel apenas porque nés podemos
usar computadores.

13. Finalmente, ndo ha garantia de que a agregacio conduza ne-
cessariamente a leis empiricas.

A esséncia destes pontos é um modelo bemetoldgico para a aquisi-
¢ao de dados que 1ra aplicar o padrio de resolugio seguinte:

* Ao nivel dos objetos: observe um objeto singular —uma pessoa,
uma diade, um grupo de pessoas interagindo, ou mesmo uma
situacgao.

* Ao nivel dos predicadores: observe um comportamento deste
objeto singular que ocorra naturalmente.

* Ao nivel dos valores de predicador: observe alguns poucos va-
lores qualitativos deste comportamento.
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* Ao nivel do tempo: observe continuamente durante varias
etapas de tempo, repetidamente durante longos periodos de
tempo.

Devido ao fato deste enfoque possibilitar a agregacao artificial,
durante um perfodo de tempo, de valores de comportamento que
ocorrem naturalmente, ele estaria a busca de leis quase-naturais. Se,
como no esboc¢o acima, nenhuma informacio adicional é considera-
da, a lei resultante serd uma lei substantiva. De acordo com as teses
da especificidade, as leis resultantes — se alguma for encontrada - so-
mente serdo vilidas para a combinagao especifica de tipos e graus de
resolugoes aplicadas. Isto é, o resultado serd valido em primeiro lu-
gar somente para o objeto singular sob investigagdo. E mais, o resul-
tado serd vilido apenas para o bloco de tempo agregado como um
todo. Se, além disso, valores de predicador siao agregados, nova-
mente o resultado € valido apenas para este padrio de resolucao.

O modelo minimo para a aquisicao de dados bemetoldgicos como
esbocado acima, é semelhante ao usado pelas ciéncias de observagao
como a astronomia e a meteorologia, que nao manipulam seus obje-
tos: o monitoramento continuo da radiagao do fundo cosmico e da
temperatura, umidade e pressdo de nossa atmosfera sdo exemplos
desse modelo. O modelo predominante em psicologia, contudo,
agrega ao nivel dos objetos: poucos dados de muitos individuos sao
agregados em médias de grupos. De acordo com as teses da especifi-
cidade, isto produz resultados que sao validos, em um sentido estri-
to, para agregados de objetos, e nao para individuos como objetos.
Isto impede a transferéncia de resultados cientificos para a pratica,
porque a psicologia estd muitas vezes mais interessada nos indivi-
duos do que em agregados deles.

Conseqiiéncias para a pesquisa em personalidade

Falando de maneira cldssica, a inteligéncia e a personalidade sao
concebidas como um feixe de atividades trabalhando no escuro para
produzir desempenhos pessoais ou comportamento pessoal. Uma teo-
ria dindmica, como a teoria psicanalitica, vera estas atividades como
entidades psiquicas auto-ativas, enquanto que uma teoria metodolé-
gica, como a teoria dos tragos, as vé como dimensoes latentes, com
respeito as quais uma pessoa pode ser caracterizada quantitativamen-
te. Estes escores quantitativos sio vistos como constantes, represen-
tando faculdades ou qualidades individuais que ajudam ou impedem
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a pessoa na solugao de problemas, ou de se comportar de determina-
do modo. A segunda visao € tida como sendo a mais importante, ao
menos na psicologia. Especificamente, o conceito de dimensio mui-
tas vezes considera tais atividades como unidades de simplicidade ho-
mogénea, em contraste com unidades de diversidade que sio, em si
mesmas, heterogéneas (Fassnacht, 1982: 66; 1995: 115).

Quando alguém esta medindo estes tracos latentes, um escore da
personalidade concreta ou de desempenho é constituido de duas par-
tes: seu valor verdadeiro e seu valor de erro. Tradicionalmente, o va-
lor verdadeiro é entendido como sendo constante e, por isso mesmo,
caracteristico de uma pessoa. A existéncia de uma constante em um
objeto pode ser considerada como sendo uma lei empirica substantiva
para este objeto. O componente de erro, contudo, é considerado
como sendo governado pela probabilidade. Mas isto € diferente da-
quilo que foi elaborado acima como sendo o ponto de vista bemetoligi-
co. De acordo com a bemetologia, a forga controladora de uma lei natu-
ral nao € registrada nos bastidores, mas ¢ o resultado macroscépico
planejado de um processo de agregac¢ao de diferentes acontecimen-
tos de probabilidade tnica. Ela ndo é apenas erro de variancia, mas
também verdadeira varidncia governada pela probabilidade. Tudo o
que contribui, ou mesmo impede um desempenho ou um comporta-
mento, é considerado como sendo um suplemento verdadeiro. Se mui-
tos acontecimentos que contribuem para isso estio em agio, ou se
muitos deles sdo agregados artificialmente através do tempo, o con-
torno de uma lei empirica pode provavelmente, mas nao necessaria-
mente, emergir. Em outras palavras, o conceito de variancia de erro,
como alimentado exclusivamente por uma grande quantidade de di-
ferentes acontecimentos baseados na probabilidade, e vice-versa, o
conceito de varidncia verdadeira, construido a partir de entidades
monoliticas cristalinas puras, deve ser revisado.

Tomemos a inteligéncia como um exemplo extremo. Na maioria
das vezes, a inteligéncia é concebida como sendo um feixe de tragos
quantificaveis latentes que pouco mudam através do tempo, mas sao
mascarados por fatores perturbadores. Isto é¢ bem diferente de um
ponto de vista bemetoldgico: a inteligéncia seria medida na base de
acontecimentos que ocorrem naturalmente e o QI seria o resultado
de uma agregacao que ocorre naturalmente. A mensuragao conven-
cional do QI é uma agregacao artificial de acontecimentos artificiais.
Em nossa terminologia, a afirmagao “a inteligéncia é estavel” é uma
lei empirica artificial.
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Quando ela foi primeiramente teorizada, a inteligéncia fol conce-
bida como um fenémeno bifatorial, que compreendia um fator geral
g e fatores de teste especificos s. Desenvolvimentos teéricos e metodo-
légicos posteriores trouxeram a consideragdo aspectos adicionais,
como compreensio verbal, raciocinio 16gico, habilidade espacial e as-
sim por diante. Estes sao ainda vistos como sendo quantidades di-
mensionais, contribuindo para um valor global, verdadeiro, duradou-
ro de inteligéncia. Se forem encontradas variagoes de escores de inte-
ligéncia, elas sdo interpretadas como uma influéncia passageira de fa-
dlga ou talvez uma falta momentanea de concentragao ou motivagio.
Mas na vida, onde comportamentc “inteligente” e desempenhos “in-
teligentes” siao exigidos, fatores como concentragdo, motivagéo, fadi-
ga ou mesmo influéncias situacionais sio importantes. Para dar conta
destes problemas e reduzir a variancia de erro um passo além, estes
préprios fatores sio normalmente levados em consideracio, inte-
grando-os também como quantidades dimensionais.

De um ponto de vista metodolégico, tal enfoque é correto. Ele
corre o risco, contudo, de que dimensées quantitativas como tais —
embora ligadas a palavras compreensiveis — percam todo seu senti-
do concreto. Qual é seu status ontoloégico? Existe nas pessoas um ob-
jeto real, embora oculto, que nés chamamos inteligéncia? Tais di-
mensoes da inteligéncia sio, sem divida, construgdes que sdo — mui-
tas vezes de maneira muito paradoxal — pressupostas existirem
como esséncias quantitativas, em um mundo real. Dizer que isso se-
riam disposi¢des, apenas leva o problema a questao andloga de se sa-
ber qual seria o status ontolégico das disposigoes. Seriam tais disposi-
¢oes objetos quantitativos — dimensdes continuas — ou seriam elas
objetos qualitativos: um corpo organizado de acontecimentos, cog-
ni¢oes, sentimentos, comportamentos e estruturas fisiolégicas e neu-
rolégicas discretos, bem como substancias quimicas, cada uma delas
com uma intensidade definida e uma extensio finita?

Consideragdes como estas levantam a questdo crucial: Como
podemos conhecer se a realidade psicolégica é melhor compreen-
dida como continua, ao invés de discreta? Parecem existir duas
vantagens muito pequenas, mas importantes, da visdo discreta so-
bre a continua. Primeiro, a perspectiva discreta se fundamenta em
fatos psiquicos singulares concretos, tais como um motivo, um sen-
timento, uma cogni¢do ou um comportamento. Embora os contor-
nos destas unidades sejam muitas vezes vagos, eles podem ser con-
cretamente experienciados ou observados. Em segundo lugar, uma
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perspectiva discreta é possivel de ser quantificada. Por outro lado,
se nés partimos das dimensdes, perdemos, muitas vezes, os senti-
dos indicativos concretos. Dimensdes se mantém como atividades
obscuras que sao consideradas como tendo uma fungao facilitadora
ou inibidora. O prego que pagamos por tal exercicio silencioso é
uma duplicidade intransponivel de nosso mundo: leis estao agindo
nos bastidores, enquanto que no palco esta acontecendo o turbu-
lento espetaculo de particulares.

O que pode ser objeto de compreensio sdo acontecimentos sin-
gulares concretos. E por esta razio, ao menos de minha parte, eu
prefiro a perspectiva discreta. Esta perspectiva é também compati-
vel com o ponto de vista bemetoldgico, que explica leis naturais, bem
como artificials — nio como na visiao tradicional, como uma extra-
¢do, mas como uma agregac¢ao ou fusio de acontecimentos singula-
res concretos.

Dois exemplos de um enfoque bemetolégico com respeito
a personalidade

Penso que haja boas razbes para supor que os conceitos de inteli-
géncia e de personalidade, quando medidos por testes ou questiona-
rios, sejam cientificamente aceitaveis, e que seja possivel definir tais
nogdes gerais com fundamento em acontecimentos concretos que
ocorrem naturalmente. Por isso devemos tentar, mesmo que seja um
programa dificil e de longo alcance que podera permanecer descri-
tivo na maioria das vezes.

O grande problema antes de testar qualquer hipétese é, na ver-
dade, como captar acontecimentos experienciais, comportamentais
e sociais, de tal modo que eles possam ser trabalhados cientificamen-
te. Dois caminhos se apresentam. O primeiro implica situa¢des na-
turais que ja existem, em que alguém pode usar técnicas e equipa-
mento de computagao para coletar acontecimentos ou situagdes que
ocorrem naturalmente, tanto através de protocolos pessoais (Perrez
& Reicherts, 1992), ou com a ajuda de observadores. Este enfoque
pode ser chamado de “modelo circular”.

O segundo caminho constréi primeiramente ambientes sociais
permanentes fisicos, técnicos e naturais, de tal modo que a coleta de
dados se torne facil. Este enfoque pode ser realizado através de ins-
talacoes de recursos especiais fisicos, técnicos e sociais, dentro de
institui¢oes tais como hospitais, escolas ou jardins de infincia. No
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Departamento de Psicologia de Berna ha um modelo singular desse
tipo ~ o BEO (Behavioral Observation) site — construido para controle
de diagnéstico de campo e para pesquisa de campo (Fassnacht,
1995: 298s; Haehlen & Neuenschwander, 1998). Embora, pelo fato
de ser permanente, esteja restrito a uma instituigao particular, este
recurso possul a grande vantagem de ser funcional, controlavel e
instantaneamente adaptavel. A grosso modo, ele é semelhante 2
construcao de radlotelescoplos satélites e estacoes meteorologlcas

que monitoram continuamente dados naturais relevantes. Eu o cha-
mo de “modelo estacionario”.

Ambos os enfoques sao modelos de diagnéstico de campo e se
apoiam fortemente em novas tecnologias ou sio for¢ados a desen-
volver eles mesmos novas tecnologias. O desenvolvimento de tecno-
logias distintivas é algo muito comum para cientistas naturais: pare-
ce ser seu trabalho predominante e concreto. Em psicologia, os pes-
quisadores estio normalmente preocupados com teorias. O desen-
volvimento tecnolégico é muitas vezes cognitivamente mais exigen-
te, € — a0 menos em psicologia — ele é menosprezado como sendo
nao cientifico e deste modo relegado aos técnicos. Esta avaliagio ne-
gativa impede a pesquisa cientifica que, de outro modo, ja teria sido
possivel hd muito tempo (Fassnacht, 1974; 1995: 2715s).

Os dois estudos paradigméticos que se seguem representam as
duas maneiras de coleta de acontecimentos que ocorrem natural-
mente. Ambos se relacionam a um dos cinco grandes fatores de per-
sonalidade (Goldberg, 1981; 1990).

O modelo circular

O exemplo do modelo circular mostra como foi realizada uma
descri¢io continua da emocionalidade — fator IV dos cinco grandes —
de uma unica pessoa (Jori, 1997). Durante trés meses, Jor1 automo-
nitorou seus sentimentos continuamente, desde quando ela se le-
vantava pela manha, até ao deitar a noite, dia apés dia. Antes de co-
megar seu perfodo de trés meses de coleta de dados, ela desenvolveu
um esquema de codificagdo com 35 unidades qualitativas de senti-
mento. Elas eram mutuamente exclusivas, representando um autén-
tico sistema de categorizagao. Para cada momento, havia uma, e
apenas uma categoria vilida possivel. Codificou também se ela po-
deria detectar o tipo de acontecimento que provocou o sentimento
especifico: social, externo, interno, ou sem um agente provocador
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conhecido. Este desempenho ingente foi conseguido conjuntamen-
te com sua atividade didria como estudante. Logo que ela percebesse
que seu estado emocional estivesse mudando, codificava este novo
estado e o tipo de agente provocador.

A coleta de dados foi feita com um Newton Message Pad (Ma-
cintosh), que Jori carregava com ela por todo o lugar. Dois menus
permitiam acesso a lista de categorias de sentimentos e dos eventos
desencadeadores. O equipamento basico foi exaustivamente testa-
do para coleta de dados geolégicos de campo e adaptado para
transferir dados dos codigos de sentimento para um PC. A inter-
pretagao dos cédigos em unidades significativas e a manipulacio
dos dados no PC foram realizadas de acordo com o esquema de
predicagao em cascata pelo pacote de programas BEDAMAN (Fass-
nacht, 1997). Jori acumulou e computou 2.360 eventos de senti-
mentos por 93 dias consecutivos.

Argumentos substanciais contra tal enfoque foram apresentados
desde os primeiros dias da introspec¢io: uma continua auto-atencio
consciente ¢ impossivel, de tal modo que a auto-atencio deve ser vis-
ta principalmente como sendo muito insignificante e sendo alterada
somente quando um sentimento se torna sobremaneira predomi-
nante sobre outros eventos da consciéncia. A prépria auto-atencio
pode ter sido influenciada pelo fluxo dos sentimentos. Tudo isto é
verdadeiro e muito conhecido. Mas um dos objetivos de Jori foi ver
se tal retroalimentagido dinamica poderia ser detectada pela analise
seqiiencial de séries de tempo, o que foi, concretamente, o caso. Mas
além disso, ela encontrou uma grande quantidade de sentimentos
“ruidosos”, que nao poderiam ser explicados nem por uma retroali-
mentagao dinidmica, nem por algum outro evento desencadeador. E
através da agregacio por periodos de tempo, comparando o segun-
do com o terceiro més da coleta de dados, ela descobriu que sua dis-
tribui¢io de sentimentos era relativamente estivel: a correlagio das
freqiiéncias absolutas fo1r = 0.85, e a correlagio do tempo absoluto
de cada sentimento anotado fo1r = 0.89.

O modelo estaciondrio

O exemplo para o modelo estacionario se relaciona com o fator I
dos cinco grandes, extroversao/oscilagio, e estudou a sociabilidade.
De acordo com o conceito EAS (Emocionalidade, Atividade e Socia-
bilidade) de Buss & Plomin (1984), a sociabilidade é considerada
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como a faceta principal do temperamento. Como tal, espera-se que
ela se desenvolva bem cedo na infancia e que seja relativamente esta-
vel no tempo. A pergunta feita era: a estabilidade observada natural-
mente, através de um sistema qualitativo de codificagio, muda in-
tra-individualmente através do tempo?

Para tentar dar uma resposta, Baumgartner et al. (1997) observa-
ram a variagao intra-individual do comportamento social de trés cri-
ancas de trés anos de idade, ocupadas em brincar livremente no BEQ
de nosso dep.artamento. 'Irés lados do patio pentagonal foram cons-
truidos com janelas de espelho e os outros eram janelas normais. O
quarto tinha os brinquedos comuns — blocos, bonecas e objetos mé-
veis como cartas e carrinhos de boneca. Cada brinquedo era colocado
em um Jocal especifico e depois da sessdo o professor os recolocava no
mesmo lugar, de tal modo que as criangas os encontrariam sempre no
mesmo local espacial. Havia uma mesa em uma posi¢ao normal, onde
o café era servido, e que era usada também para brincar.

Geralmente, o comportamento foi codificado ao vivo por até 18
observadores, colocados atras das janelas de espelho em um enorme
registrador de eventos, possuindo 512 canais divididos em unidades
com teclado de diferentes tamanhos (Zaugg, 1994). A configuracao
e as designacoes dos teclados, em termos do sistema de codificagao e
os nomes dos observadores e das criangas, foram manipulados pelo
programa BEDAMAN (Fassnacht, 1997). Para controle riapido, o
comportamento era registrado em video de diferentes perspectivas
por quatro cameras. O tempo de codificacao das gravagoes era o
mesmo que o usado pelo BEDAMAN. Normalmente, as gravagoes
sdo usadas apenas para coletar protétipos de comportamento.

No estudo, trés meninas (F1, F2, F3) e um menino (M4) foram
observados pelo perfodo de seis meses, em 1997. Tedos vinham ao
mesmo jardim para 12 criangas no observatério BEO, nas manhas
das segundas e sextas-feiras, das 9:00 ao meio dia. O café era das
10:00 as 10:15. Com o desenrolar do estudo, a composicio do jar-
dim mudou distintamente: apenas cinco das 12 criangas permanece-
ram - entre elas todos as quatro criangas do estudo - e sete novas se
juntaram ao estudo. Por esta razdo, o estudo foi dividido em duas si-
tuagdes sociais: o grupo antigo e o grupo novo. Um Gnico e mesmo
professor esteve envolvido durante o estudo, e se comportou mais
passivamente, de tal modo que as criangas se entretinham livremen-
te com o brincar.
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Oito observadores fizeram observagoes ao vivo entre 11:00 e
12:00. Ao todo, 37 sessdes foram realizadas, resultando em aproxi-
madamente 33 horas de observa¢io por crianca. Cada crianga foi
observada simultaneamente por dois observadores durante todo o
estudo, e cada observador sempre observava a mesma crianga. Du-
rante a codificagdo, dois estudantes gravavam em video e editavam
comportamentos prototipicos como referéncias. Através de um co-
digo de tempo e data, os videos e os dados MCR (Multi-Channel Re-
cordey) foram sin_cronizados. O sistema de categorias foi construido
a partir dos seguintes 12 codigos, mutuamente excludentes:

Participagao social: nao

1. Ocupado sozinho: a crianga estd s6 e ocupada com uma ativida-
de especifica aparentemente importante. A crianga nio pode
ser distraida. Sua atividade ¢ importante contanto que ela faga
algo, mesmo que a atividade nio seja compreensivel para o ob-
servador, ou que o assunto da atividade nio possa ser identifi-
cado ou designado. A crianca representa algo enquanto estd
Jogando ou usa brinquedos, mas sempre age ou anda ao redor
por conta prépria.

2. Girando ao redor sozinha: a crianga age por conta prépria, mas
diferentemente da categoria 1, sem representar nada. Exem-
plos: andando ao redor aparentemente sem nenhum fim, olhan-
do ao redor indecisa, ou sentando sem companhia. A crianga
parece aborrecida.

3. Sozinha, assistindo ds cenas: olhando sozinha as outras criancas
ou o professor. A atengao estd dirigida aos outros: o olhar da
crianga esta vagando. Olhar em dupla e interrompendo uma
atividade para dar uma rapida olhada ao redor nao fazem par-
te deste c6digo. A observagdo da crianga pode ser claramente
reconhecida como sua ocupagio principal.

4. Sozinha, incerta: este c6digo é dado se a crianga claramente de-
monstra uma nao participagio, e nenhum dos cédigos anterio-
res (1, 2, 3) se aplica.

Partictpagdo soctal: sim

5. Comportamento paralelo 1: atividade simultinea, idéntica. Exem-
plos de comportamento adulto: assistir TV junto; ler o jornal

— 176 —




7. BEMETOLOGIA...

junto; sentar junto em um café. Exemplos de comportamento
de criancga: sentar junto em uma mesa; sentar junto em uma
fila, ao longo da parede ou da janela; comportamento de par-
tilhar o assistir, isto é, dirigido ao mesmo objeto; escrever, pin-
tar ou misturar algo junto, mas individualmente. As interacoes
$a0 raras.

6. Comportamento paralelo 2: comportamento equiparado, 1dénti-
co, que revela referéncia mitua ou consideracio reciproca.
Exemplos: fazer ruido juntos, correr ao redor juntos, fazer a

mesma colsa mas em sucessio. Diferentemente da categoria
05, as interag¢des sio mais freqiientes.

7. Comportamento interativo fracamente assoctado: comportamento
organizado dissimile, comportamento mutuamente relaciona-
do e coordenado sem ser claramente interpretavel para o ob-
servador. A razio do comportamento pode ser identificada e
designada apenas parcialmente, ou ndo pode ser identificada
de modo algum.

8. Desempenho de papel, designagdo distinta: comportamento orga-
nizado dissimile, mutuamente relacionado e coordenado, com
uma divisdo de trabalho ou de tarefas. O comportamento € in-
terpretavel para o observador; a razio do comportamento é
identificavel e pode ser mostrada. O comportamento definiti-
vamente representa algo. Exemplos: esconde-esconde, circo,
praticar exercicios fisicos, brincar com um aparelho de trem,
brincar de médico, etc.

9. Participagao social confusa: este cédigo é dado a uma crianga
que claramente mostra uma participagao social e os quatro c6-
digos anteriores (5, 6, 7, 8) ndo se aplicam. Por exemplo, o se-
guinte caso é confuso: duas criangas estao juntas em uma casa
mas nao podemos ver o que elas estao fazendo.

Partictpagdo social: decis@o imposstvel

10. Crianga fora de vista: a crianca estd temporariamente fora do
jardim ou esta escondida.

11. Geralmente confuso: o comportamento e a situagio sao geral-
mente confusos. Nenhum dos c6digos acima se aplica. O c6di-
go deve ser reservado para quando os observadores estao real-
mente INcertos.
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12. A crianga ou o observador ausentes: a crianga ou o observador
chegam tarde, vao para casa antes do fim do periodo de obser-
vagao, ou estdo ausentes durante todo o perfodo.

Para uma visio geral, foi computado o percentual de tempo que
cada crianga despendeu nas diferentes categorias durante todo o pe-
riodo. Devido ao fato de que para a categoria 10 (fora de vista) e
paraa categoria 12 (observador ou crianga ausentes) as computacoes
ndo terem sentido, estas categorias foram deixadas fora. Como cada
crianga era observada duas vezes, a computagao foi feita duas vezes.
Os resulta.dos sao mostrados na Figura 7.1. Como a categoria 11 (ge-
ralmente incerto) praticamente nunca fosse usada por nenhum dos
observadores, nio estd representada na figura. As barras que se so-
brepéem representam dois observadores.

Primeiramente, pode-se ver que, com exce¢ao do par F e H, os
observadores fornecem perfis similares para a mesma crianca. Em
segundo lugar, os perfis das criangas — seu comportamento social —
diferem marcadamente. Em terceiro lugar, h4 uma tendéncia geral
de algumas categorias de empregarem mais tempo que outras. De
modo especial, a propor¢io da categoria 9 (participa¢io social de
tipo obscuro) € alta para todas as criangas. Isto nio é provavelmente
um efeito do observador, porque, com uma excec¢ao, os observado-
res concordam em grau elevado nesta categoria. Assim, é o préprio
comportamento que parece ambiguo e, como pode ser visto, as cri-
ancas diferem na exibigio deste comportamento social ambiguo du-
rante todo o perfodo. Poder-se-ia especular que a categoria 9 — com-
portamento social ambiguo (CSA) — é uma categoria qualitativa des-
conhecida para a qual nio existe ainda designagio definida. E por-
que a propria teoria do comportamento social é insuficientemente
precisa para inferi-1a, este comportamento somente poderia ser des-
coberto por acaso e por um enfoque observacional qualitativo.

Além de tais especulagées, o enfoque bemetoldgico presta-se muito
para questoes de estabilidade e consisténcia em uma base intra-indi-
vidual ampla. Se os perfis encontrados sao caracteristicos de uma
crianga, eles devem ser estdveis no tempo e nas situacoes. Isto foi es-
tudado dividindo-se todo o perfodo em quatro intervalos. Duas si-
tuagdes sociais (grupo velho versus grupo novo) foram comparadas
para computar consisténcia trans-situacional. Dentro de cada situa-
¢ao, uma divisdo posterior foi feita para avaliar a estabilidade tem-
poral (ver o debate sobre consisténcia: Mischel, 1968; 1973; Epstein,
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rante todo o periodo.
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1979; 1980). Os intervalos consecutivos resultantes foram: periodo
do grupo velho 1 (21 de abril a 28 de maio), periodo do grupo velho
2 (29 de maio a 4 de junho), feriados (5 de junho a 17 de agosto), pe-
riodo do grupo novo 3 (18 de agosto a 10 de setembro), e periodo do
grupo novo 4 (11 de setembro a 24 de outubro). Correlacionando
intra-individualmente o perfil de cada um dos intervalos com cada
um dos outros, tem-se como resultado seis comparagoes por crianga.
Duas comparagées se referem i estabilidade temporal, e quatro a
consisténcia trans-situacional. Isto é o que Cattell (1957) chama de
técnica-O. A Tabela 7.2 apresenta os resultados.

Tabela 7.2 - Correlagdo intra-individual entre quatro ocasices em diferentes
categorias: técnica-O de correlagdo (medida: percentual de tempo despendido em
10 cafegorias)

Estabilidade temporal Consisténcia trans-situacional

Grupo Grupo Velho- Velho- Velho- Velho-

velho novo novo novo novo novo

Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo Periodo

1-2 3-4 1-3 2-4 2-3 1-4
Crianca r p r p r p r p r p r p
F1 0.83 ss 092 sss 079 Ss 0.90 sss 083 ss 0.86 ss
F2 0.75 s 059 085 Ss 0.19 074 s 0.9 s
F3 099 sss 081 ss 071 S 098 sss 070 s 0.96 sss
M4 092 sss 065 s 074 S 0.50 0.61 0.78 ss

s: se r>.63, entdo p<.05, ss: se r>.76, entio p<.01, sss: se r>.87, entdo
<.001.

A tabela € aberta a muitas interpretagdes e especulagbes. Trés
delas devem ser imediatamente apontadas porque elas demonstra-
ram a utilidade do enfoque bemetoldgico. Primeiro, a estabilidade do
comportamento social parece ser uma caracterfstica individual das
quatro criangas durante o perfodo observado. Duas criancas (F1, F3)
parecem mostrar um comportamento muito estivel, e duas (F2, M4)
sdo neste ponto menos estaveis. Em segundo lugar, como era de se
esperar, a renovacao parcial do jardim resultou em uma desestabili-
zagao dos perfis de comportamento social (comparagées dos perfo-
dos 1 e 3, 2 e 3). Isto acontece provavelmente porque as estruturas
sociais dentro do grupo tiveram de ser negociadas com os que che-
gavam. Em terceiro lugar, no fim do periodo de observacio, as es-
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truturas originais dos perfis das quatro criangas sentor pareceram ser
restabelecidas (comparagdes dos periodos 1 e 2, 1 e 4).

Conclusiao: demos uma chance a descoberta e a mudanca

Argumentou-se que as leis empiricas podem ser interpretadas
como uma agregag¢io de enormes quantidades de acontecimentos
de probabilidade. Pelo que sabemos, nio existe em agio tais quanti-
dades de eventos durante o funcionamento psiquico concreto, como
€ o caso na Fisica Classica. Isto pode explicar por que nés nao encon-
tramos leis naturais estritas na psicologia.

Mas a nogao de fatores de personalidade latente como dimen-
soes, isto €, de objetos quantitativos, pressupoe que leis psicolégicas
sejam caracteristicas existentes nos bastidores, disfargadas por com-
portamentos de superficie que sdo interpretados como sendo, até
certo ponto, acontecimentos aleatérios. Conseqiientemente, instru-
mentos de medida sdo projetados para detectar estes estados esta-
veis. Se abandonarmos esta conjetura, que na verdade provém da
antiga nocao filoséfica de identidade de uma pessoa, nio ha mais
necessidade de procurar fatores gerais de personalidade que se su-
punham validos, estaveis e os mesmos para todos os individuos. De-
vido ao fato de que nao se pode responder empiricamente a pergun-
ta sobre que cogni¢des, motivos, sentimentos e comportamentos de-
vem ser vistos como facetas da personalidade, podemos, ao invés
disso, decidir esta questao através da convencao. A emocionalidade,
sociabilidade ou quaisquer outros aspectos psicologicos sdo prova-
velmente chamados de fatores de personalidade pelo fato de, em
nossa cultura e sociedade, serem estimados como caracteristicas im-
portantes. Esta decisdo quase arbitraria, mas fundamentada cultu-
ralmente, ndo ignora a possibilidade de constancia. Ela apenas sig-
nifica, em primeira méo, a concessao de que eventos psicolégicos
envolvem negociagao.

Apesar disso, a constancia é ainda possivel em trés diferentes ni-
veis de generalidade. O mais geral é a regularidade, que deve ser va-
lida para todos os seres humanos. Existem dtvidas se algum dia en-
contraremos uma lei psicolégica neste sentido estrito. O segundo ni-
vel de generalidade pode ser chamado individualidade: ele é o pon-
to de vista diferencial que procura por leis que sao validas para de-
terminada cultura, determinada classe de pessoas ou talvez apenas
para alguns individuos. O terceiro e o mais baixo nivel de generali-
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dade € a peculiaridade. Como Schrédinger apontou, leis nio sio c6-
pias-carbono impressas através de todas as camadas de resolucao.
Por isso os trés niveis de generalidade - regularidade, individualida-
de e peculiaridade, ou “o tripé RIP” ~nao devem formar uma unida-
de funcional de tal modo que sejam dependentes um do outro.

Deste ponto de vista, peculiaridade nio tem nada em comum
com o que geralmente é chamado de lei. Na verdade, peculiaridades
sdo estabilidades bem firmadas dentro da psicopatologia. Encontra-
mos ali, em base individual, todas as variedades de comportamentos
estranhos, mas estavelis, e por 1sso mesmo previsiveis, como esteres-
tipos de movimentos, reacées paranoides, reverberacoes lingiifsti-
cas, alucinagoes, cognicoes esquizdides e assim por diante.

O ponto importante que nés temos ignorado até agora ¢ que
dentro do espectro da normalidade existem também peculiaridades
que sdo provavelmente mais estaveis do que nés admitimos a pri-
meira vista. Que Maria tem um andar balanceado, que a identifica
claramente dos outros, que ela tipicamente mantém sua cabega em
uma posi¢ao levemente inclinada, senta-se na cadeira em uma pos-
tura cerimoniosa, olha com um olhar extasiado de inocéncia, ves-
te-se de uma maneira que chama a atencao, leva a vida a sério, admi-
ra Schopenhauer, come com a faca na sua mio esquerda e o garfo na
mdo direita, embora use a direita, que ela nio gosta de torta de li-
mao, mas gosta de torta de maca, que ela é fascinada pela cultura e
pelo povo Inca, que sua cor favorita é azul-escuro, que ela seguida-
mente coga sua cabega quando comega a dizer algo: todas estas sio
caracteristicas peculiares e estaveis dela.

Conseqlientemente, constancia em termos de peculiaridade é
um fato muito comum da vida normal. Mas qual de nossos anéni-
mos comportamentos estaveis peculiares, embora normais, possul o
maior impacto em nossas vidas individuais, nio pode ser respondi-
do de maneira geral. Alguns comportamentos sio irrelevantes, en-
quanto outros sao decisivos. Seria imprudente concluir que peculia-
ridades normais sdo fatos superficiais cuja importincia estd além dos
regulares, considerados como residindo nas profundezas desconhe-
cidas de nossas mentes. Rotinas idiossincrdticas, comportamentos
estranhos ou atividades extravagantes de uma pessoa siao, muitas ve-
zes, mais influentes em nossas vidas que qualquer outro fator dos
cinco grandes. Mas enquanto que os cinco grandes sio acessiveis de-
vido a procedimentos padrées estabelecidos de pesquisa, as leis pe-
culiares nao o sao.
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Para capta-las, necessitamos de estratégias de pesquisa e eventu-
almente de teorias que déem espago para acontecimentos de mu-
danca e de probabilidade, e elas podem ser descritas, talvez ilusoria-
mente, como qualitativas. A razao pela qual nos sentimos muitas ve-
zes desconfortaveis em aceitar tal enfoque como cientifico provavel-
mente reside em nossa nog¢do implicita do que sao leis: algumas pou-
cas forgas quantitativas ondulando homogeneamente por detras dos
bastidores de nosso mundo fenomenal e em oposigio a sua desor-
dem superficial. Fugindo desta nogdo, e vendo leis como uma agre-
gagdo massiva de acontecimentos aleatdrios, abre-se uma perspecti-
va alternativa. O enfoque bemetoldgico tenta fazer isto, comegando na
base do tripé RIP. Embora ambiguo, o RIP nio significa o fim pacifi-
co dos empreendimentos cientificos. Levado a sério, ele di uma
chance a descoberta e 3 mudancga.

Passos em diregdo a uma bemetologia

1. Selecione um comportamento ou experiéncia que ocorre natu-
ralmente para estudo; decida se vai seguir o modelo circulatério
ou estaciondrio de observacao.

N

. Decida se vai coletar os dados como observador ou com um pro-
tocolo pessoal.

3. Decida se vai registrar as observagoes com lapis e papel, ou usan-
do dispositivos eletrénicos de gravagao (computador pessoal).

4. Observe uma unidade singular: uma pessoa, uma diade, um gru-
po interagindo, ou uma situacao.

5. Ao nivel do predicador, observe um comportamento/experiéncia
da unidade que ocorre naturalmente.

6. Ao nivel dos valores do predicador, observe relativamente pou-
cos valores qualitativos desse comportamento.

7. Observe continuamente durante etapas de tempo, repetidamen-
te por longos periodos de tempo.

8. Agregue as observagdes através de unidades, predicadores, valo-
res de predicador ou no decorrer do tempo, dependendo das
exigéncias da analise.
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8
ANALISE DE CONTEUDO CLASSICA:
UMA REVISAO

Martin W. Bauver

Palavras-chave: ambigiidade; indicadores culturais; semana ar-
tificial; dicionario; CAQDAS; palavra-chave no contexto (KWIC); li-
vro de codificagio; palavra-chave fora do contexto (KWOC); valor
de codificagio; lematizacio; referencial de codificagio; métrica: por
categoria, ordinal, de intervalo, de razio; patologias de codificagio;
modularidade folha de codifica¢io; delineamento paralelo; unida-
de de codificagio; amostragem aleatéria; coeréncia; dilema fidedig-
nidade-validade; andlise com auxilio de computador; unidade de
amostragem; concordancia; co-ocorréncia.

A grande maioria das pesquisas sociais se baseia na entrevista: os
pesquisadores perguntam as pessoas sobre sua idade, o que fazem
para viver, como vivem, o que elas pensam ou sentem sobre X, Y e Z;
ou pedem que contem sua histéria ou narrem fatos. A entrevista, es-
truturada ou nio, é um método conveniente e estabelecido de pes-
quisa social. Mas assim como as pessoas expressam seus pontos de
vista falando, elas também escrevem — para fazer relatérios, para
planejar, jogar ou se divertir, para estabelecer normas e regras, e
para discutir sobre temas controvertidos. Deste modo, os textos, do
mesmo modo que as falas, referem-se aos pensamentos, sentimen-
tos, memorias, planos e discussoes das pessoas, e algumas vezes nos
dizem mais do que seus autores imaginam.

Os pesquisadores sociais tém a tendéncia de subestimar materiais
textuais como dados. Os métodos de pesquisa passam por ciclos de
moda e de esquecimento, mas a World Wide Web (www) e os arqui-
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vos on-line para jornais, programas de radio e televisio, criaram
uma grande oportunidade para os dados em forma de textos. A
medida que o esfor¢o de coletar informagées estd tendendc a zero,
estamos assistindo a um renovado interesse na analise de contetido
(AC) e em suas técnicas, em particular em técnicas com o auxilio de
computador.

Como diferem, em suas reportagens sobre ciéncia e tecnologia, os
Jornais populares e especializados? A televisio comercial trata sua au-
diéncia de maneira diferente que uma televisio publica? Como foi
tratado o mito da destruigao da Bastilha pelas noticias da época?
Quando, e como, o tema desempenho comecou a aparecer nos linros
para criangas? Que informacio trazem os memorandos internos de
uma organizs¢io ccmercial? Podemos reconstruir muclangas nos va-
lores sociais airavés de colunas de jornais do estilo “coracoes solitarios”
ou em obitudrios? Estas sao apenas algumas das questoes que foram
discutidas pelos pesquisadores através da anilise de contetdo.

A andlise de contetdo é apenas um método de analise de texto
desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas. Embora a maior
parte das andlises classicas de contetido culminem em descrigoes nu-
méricas de algumas caracteristicas do corpus do texto, consideravel
atencao esta sendo dada aos “tipos”, “qualidades”, e “distinches” no
texto, antes que qualquer quantificacio seja feita. Deste modo, a
analise de texto faz uma ponte entre um formalismo estatistico e a
analise qualitativa dos materiais. No divisor quantidade/qualidade
das ciéncias sociais, a andlise de contetido é uma técnica hibrida que
pode mediar esta improdutiva discussio sobre virtudes e métodos.

No século dezessete, uma corte suica classificou, contou e com-
parou os simbolos usados nos cantos de uma seita religiosa, mas nio
conseguiu encontrar provas de heresia (Krippendorff, 1980:13). No
final do século dezenove, a AC demonstrou a “decadéncia moral” na
cobertura de noticias na recém-emergente imprensa amarela (Speed,
1893). Na Alemanha, Max Weber (1965 [1911]) imaginou uma soci-
ologia cultural engajada na anilise de jornais. Mais tarde, muitas co-
missoes reais sobre imprensa da Inglaterra continham analises com-
parativas do contetido das noticias publicadas (McQuail, 1977). A
AC da propaganda inimniga serve aos servicos de informacio em
tempos de guerra e ajuda aos interesses comerciais em sua versio ci-
vil de monitoramento das corporagdes da midia. Durante a década
de 1960, o advento do computador intensificou o nivel de reflexio
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metodolégica (ver Stone et al., 1966; Gerbner et al., 1969; Holsti,
1968; 1969; Drippendortt, 1980; Merten, 1995).

A interpretacio de textos sagrados ou nobres, criticas literarias
de valores estéticos, investigagao filolégica empenhada na reconsti-
tui¢io de textos “originais”, ou na revelacio de textos “fraudulen-
tos”, ou a andlise semidtica de comerciais, isto tudo aumenta a com-
plexidade de um texto: um pardgrafo fornece a oportunidade para
comentdrios extensos explorando todas as ambigiiidades e nuangas
da linguagem. A anilise de contetdo, contrastando a isso, reduz a
complexidade de uma colegao de textos. A classificagio sistematica e
a contagem de unidades do texto destilam uma grande quantidade
de material em uma descrigio curta de algumas de suas caracter{sti-
cas. Uma biblioteca pode estar contida em um tnico grafico: AC é
um meio de caracterizar diferengas em aproximadamente 700.000
itens escritos sobre ciéncia e tecnologia na imprensa britanica do
pos-guerra (Bauer et al., 1995). A leitura de todos estes artigos seria
um trabalho que levaria mais que uma vida.

As defini¢ées na Tabela 8.1 realcam algumas caracteristicas da
AC. Ela é uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal
para seu contexto social de maneira objetivada. Este contexto pode
ser temporariamente, ou em principio, inacessivel ao pesquisador. A
AC muitas vezes implica em um tratamento estatistico das unidades
de texto. Maneira objetivada refere-se aos procedimentos sistemati-
cos, metodicamente explicitos e replicaveis: ndo sugere uma leitura
valida singular dos textos. Pelo contrario, a codificacao irreversivel de
um texto o transforma, a fim de criar nova informacao desse texto.
Nio é possivel reconstruir o texto original uma vez codificado; a irre-
versibilidade é o custo de uma nova informacio. A validade da AC
deve ser julgada nao contra uma “leitura verdadeira” do texto, mas
em termos de sua fundamenta¢io nos materiais pesquisados e sua
congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz de seu objetivo de
pesquisa. Um corpus de texto oferece diferentes leituras, dependendo
dos vieses que ele contém. A AC nao ¢ excegio; contudo, ela traca um
meio caminho entre a leitura singular veridica e o “vale tudo”, e é, em
ultima analise, uma categoria de procedimentos explicitos de andlise
textual para fins de pesquisa social. Ela nao pode nem avaliar a bele-
za, nem explorar as sutilezas de um texto particular.
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Tabela 8.1 — Algumas definicées de andlise de contfetdo (énfases acrescentadas)

A semdntica estatistica do discurso politico (Koplan, 1943: 230).

A técnica de pesquisa para a descri¢do objetiva, sistemdtica e quantitativa do
contetdo manifesto da comunicagdo (Berelson, 1952: 18).

Toda técnica paro fozer inferéncios através da identificacdo objetiva e sistemética de
caracteristicas especificas de mensagens (Holsti, 1969: 14).

Processamento da informagdo em que o conteddo da comunicagdo é

transformado, afravés da aplicacdo objetiva e sistemética de regras de categorizagéo
(Paisley, 1969).

Uma técnica de pesquisa para produzir inferéncias replicéveis e préticas partindo dos
dados em dire¢ac o seu contexto (Krippendorff, 1980: 23).

Uma metodologia de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para
produzir inferéncias validas de um texto. Essas inferéncias sGo sobre emissores, a
propria mensagem, ou a audiéncia da mensagem (Weber, 1985: 9).

Podemos distinguir dois objetivos basicos da analise de contetdo
ao refletir sobre a natureza triplice da mediagao simbélica: um sim-
bolo representa o mundo; esta representagao remete a uma fonte e
faz apelo a um publico (Buehler, 1934). Através da reconstrugao de
representacoes, os analistas de contetdo inferem a expressao dos
contextos, e o apelo através desses contextos. Se enfocarmos a fonte,
o texto é um meio de expressdo. Fonte e publico sdao o contexto e o foco
de inferéncia. Um corpus de texto € a representagdo e a expressio de
uma comunidade que escreve. Sob esta luz, o resultado de uma AC ¢
a vanavel dependente, a coisa a ser explicada. Textos atribuidos
contém registros de eventos, valores, regras e normas, entreteni-
mento e tragos do conflito e do argumento. A AC nos permite re-
construir indicadores e cosmovisoes, valores, atitudes, opinides, pre-
conceitos e esteredtipos e compard-los entre comunidades. Em ou-
tras palavras, a AC é pesquisa de opinido publica com outros meios.

Quando o foco estd no publico, o texto é um meio de apelo: uma
influéncia nos preconceitos, opinides, atitudes e estereétipos das
pessoas. Considerando os textos como uma forga sedutora, os resul-
tados da AC sao variaveis independentes, que explicam as coisas. A
modalidade desta influéncia é ainda controvertida; contudo, a AC
fornece as varidveis independentes no delineamento de estudos so-
bre efeito da midia, sobre o estabelecimento da agenda ou em estu-
dos de desenvolvimento.

Os procedimentos da AC reconstroem representa¢oes em duas
dimensdes principais: a sintdtica e a semantica. Procedimentos sin-
taticos se enfocam os transmissores de sinais e suas inter-relagdes. A
sintaxe descreve os meios de expressao e influéncia — como algo é
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dito ou escrito. A freqiiéncia das palavras e sua ordenagio, o vocabu-
lario, os tipos de palavras e as caracteristicas gramaticais e estilisticas
sdo indicadores de uma fonte e da probabilidade de influéncia sobre
alguma audiéncia. O freqiiente emprego de uma forma de palavras
que ndo é comum pode identificar um provavel autor e determinado
vocabuldrio pode indicar um tipo provével de publico.

Os procedimentos semanticos dirigem seu foco para a relagio en-
tre os sinais e seu sentido normal — sentidos denotativos e conotativos
em um texto. A semantica tem a ver com “o que € dito em um texto?”,
os temas e avaliagdes. Palavras, sentengas e unidades maiores de texto
sdo classificadas como exemplos de temas predefinidos e avaliagdes.
A co-ocorréncia freqiiente de palavras dentro da mesma frase ou pa-
ragrafo é tomada como indicador de sentidos associativos. Por exem-
plo, entre 1973 e 1996, o tema biotecnologia se tornou mais e mais
uma parte proeminente das noticias sobre ciéncia na midia nacional;
a cobertura se diferencia e as avalia¢oes variam com o tratamento es-
pecifico do que estd em foco (Durant e/ al., 1998).

As caracteristicas sintdticas e semanticas de um corpus de texto
permitem ao pesquisador fazer conjeturas fundamentadas sobre fon-
tes incertas, como falsas reivindica¢des de autoria ou audiéncias incer-
tas, seja quando a informagido sobre isso € inacessivel ou porque os
bons resultados podem ser conseguidos com menos custo através da
AC. Tais conjeturas podem inferir os valores, atitudes, estereétipos,
simbolos e cosmovisdes de um texto sobre o qual pouco se sabe. Nos
tracamos o perfil de um contexto de audiéncia de rddio ou nos guia-
mos por um contexto de audiéncia de radio cujo perfil ja conhece-
mos. Tragar um perfil ou comparar os perfis para identificar um con-
texto, sdo inferéncias basicas de uma AC. E possivel, por exemplo,
medir a estrutura de valor, como sua estabilidade e mudangas, das
institui¢des britanicas, analisando o Times de Londres nos Gltimos 100
anos; ou avaliar os motivos basicos de uma pessoa através de cartas
pessoais e anotag¢des no diario. A idéia, contudo, de que alguém pode
inferir uma intengao particular de um comunicador ou alguma inter-
pretagao especifica de um publico, é considerada a falacia da analise
de contetdo (Eco, 1994; Merten, 1995). Expressio e impressio sio
conseguidas apenas por agregagio e probabilisticamente.

Krippendorff (1980) distinguiu entre diferentes estratégias de
pesquisa. Em primeiro lugar, alguém pode construir um corpus de
texto como um sistema aberto, a fim de verificar tendéncias e pa-

— 193 —



droes de mudanca. Isto significa que o corpus de texto nunca esta
completo; textos adicionais sdo acrescentados continuamente. Esta
¢ a prarica do monitoramento da midia. Uma amostra de produgoes
da midia é regulermente codificada para detectar mudancas na én-
fase e zgrupamentos era um conjuntc de temas.

Em segundo lugar, as comparagoes revelam diferencgas que po-
dem ser observacas entre a cobertura de diferentes jornais (compa-
ragao por fontes), em falas de um pclitico a di‘erentes eleitorados
(comparagao por publicos), e entre jornais cientificos e suas versoes
popularizadas (comparacio por entrada e saida). Outras compara-
¢oes consideram os padrées como par:e de um processo de auditoria
paraidentificar e avaliar desempenhos contra normas estabelecidas,
por exemplo, sobre obscenidade, discriminacic ou inforraacio ob-
Jetiva. Isto pode ser relevante em uma a¢io judicial em que o propri-
etario € acusado de distorcer a cobertura das noticias para que funci-
onem como publicidade oculta.

Em terceiro lugar, a AC é usada pzra construir indices. Um indi-
ce ¢ um sinal que ¢ causalmente relacionado a outro fenémeno, as-
sit comno, por exemplo, a fumaga é um indice, ou un sintoma de
fogo. Mudangas no vocabulario de co_unas do tipo “coracdes solita-
ros” pelo espaco de 100 anos sao umr. indice de valores societais: o
pressuposto ¢ que a maneira como as pessoas se descravern e a seus
parceiros ideais € uma expressio do que é dese'dvel em uma socie-
dade. A quantidade de cobertura sobre ciéncia 110s jornais pode ser
uma medida da posi¢do da ciénaa e tecnologia na sociedade, ou
igualmente um indicador da incerteza da ciéncia sobre sua posigio
na sociedade. A consideragao do conteido, juntamente com a inten-
sidade, pode definir um indice.

Finalmente, a AC pode reconstruir “mapas de conhecimento” a
medida que eles estdo corporificados em textos. As pessoas usam a
linguagem para representar o mundo como conhecimento e autoco-
nhecimento. Para reconstruir esse conhecimento, a AC pode neces-
sitar 1r além da classificagio das unidades do texto, e orientar-se na
direcdo de construgdo de redes de unidades de analise para repre-
sentar o conhecimento nao apenas por elementos, mas também em
suas relacgoes.

Existem seis delineamentos de pesquisa de AC. O mais simples,
e menos interessante, é o estudo puramente descritivo, que conta a
freqiiéncia de todas as caracteristicas codificadas do texto. Mais inte-
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ressantes sio as andlises normativas que fazem comparagbes com pa-
drées, por exemplo, anélise de informacéio objetiva e nio distorcida.
Nas andlises trans-seccionais, a compara¢do empirica pode conter
textos de diferentes contextos, por exemplo, dois jornais cobrindo
uma noticia especifica durante um més. Nas analises longitudinais,
as comparagdes abarcam o mesmo contexto por um periodo de tem-
po mais longo. Isso nos permite detectar flutuagoes, regulares e irre-
gulares, no contetido, e inferir mudangas concomitantes no contex-
to. Estudos mais elaborados funcionam como indicadores culturais:
eles podem considerar muitos contextos por um periodo de muitos
anos, como diferentes esferas ptiblicas em que a biotecnologia se tor-
nou um tema de discussdo (Durant et al., 1998). Esse tipo de analise
pode ser um substituto viavel para pesquisa de opiniao (ver Neisbitt,
1976 ou Janowitz, 1976). Os delineamentos mais ambiciosos sio os
delineamentos paralelos envolvendo anilises longitudinais em com-
binacdo com outros dados longitudinais, tais como pesquisas de opi-
nido, ou repetidas tentativas de entrevistas nao estruturadas (ver,
por exemplo, Neumann, 1989; Durant et al., 1998).

A organizacao de uma analise de conteudo
Consideragoes tedricas e textos

Os métodos nido sao substitutos de uma boa teoria e de um pro-
blema de pesquisa s6lido. A teoria e o problema - que carregam em
s1 os preconceitos do pesquisador — serdo responsaveis pela selecao e
categorizagdo dos materiais de texto, tanto implicita, como explici-
tamente. Ser explicito é uma virtude metédica. Digamos que um
pesquisador quer atribuir ou disputar a autoria de um texto. Um
pressuposto implicito sugere que a autoria do texto é importante; o
pesquisador terd, entdo, de formular explicitamente uma teoria
convincente sobre como a individualidade se manifesta no texto.

A AC trabalha tradicionalmente com materiais textuals escritos,
mas procedimento semelhante pode ser aplicado a imagens (ver
Rose, cap. 14, neste volume) ou sons (ver Bauer, cap. 15 neste volu-
me). H4 dois tipos de textos: textos que sdo construidos no processo
de pesquisa, tais como transcri¢oes de entrevista e protocolos de ob-
servagdo; e textos que ja foram produzidos para outras finalidades
quaisquer, como jornais ou memorandos de corporagdes. Os mate-
riais classicos da AC sdo textos escritos que ji foram usados para al-
gum outro propésito. Todos esses textos, contudo, podem ser mani-
pulados para fornecer respostas as perguntas do pesquisador.
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Ha alguns anos, alguns colegas e eu, comegamos a mapear o tra-
tamento dado pela midia a biotecnologia, entre 1973 e 1996, na Eu-
ropa e na América do Norte. Em um estudo trans-nacional e longi-
tudinal, nés analisamos a cobertura da midia sobre biotecnologia
em 12 paises europeus. Tal cobertura da midia constitui uma repre-
sentagdo lingiiistica, e as vezes também pictérica, de uma nova tec-
nologia na sociedade (Bauer & Gaskell, 1999). As variacoes na co-
bertura da midia no tempo e no espago sdo comparadas, em um de-
lineamento paralelo, com as percepg¢des publicas e os processos de
politicas publicas, a fim de explicar a trajetéria tecnolégica em dife-
rentes contextos. N6s analisamos jornais de primeira linha como re-
presentantes da cobertura da midia sobre biotecnologia. Agregados
por um longo periodo, eles representam um aspecto importante da
opinido publica nas sociedades modernas.

Definigao e amostragem de unidades de texto

A AC emprega, muitas vezes, uma amostra aleatéria para selecio-
nar seus materiais (Krippendorff, 1980; Holsti, 1969; Bauer & Aarts,
cap. 2 deste volume). Ha trés problemas com referéncia a amostra-
gem: sua representatividade, o tamanho da amostragem e a unidade
de amostragem e codificacao.

A amostragem estatistica fornece um racional para estudar um
pequeno numero de textos e assim mesmo poder tirar conclusoes
sobre a colecio completa dos textos. A histéria da AC no estudo de
jornais confirmou esse racional. Textos impressos podem ser facil-
mente estratificados em uma tipologia hierarquica, por exemplo,
jornais didrios e revistas semanais, de direita e de esquerda dentro
de uma orientacdo politica, cifras de circulagio altas ou baixas, dis-
tribuicio nacional ou regional, populares e especializados, ou de
acordo com a propriedade.

Uma estratégia comum de amostra para publicag¢des regulares é
a “semana artificial”. As datas do calendario sio um referencial de
amostragem confiavel, de onde se pode extrair uma amostra estrita-
mente aleatéria. Datas aleatérias, contudo, podem incluir domin-
gos, quando alguns jornais nao sao publicados, ou os jornais podem
fazer publicagdes em um ciclo, como por exemplo, a pagina sobre
ciéncia ser publicada as quartas-feiras. Em tais casos, entio, a fim de
evitar distor¢des na amostragem de noticias sobre ciéncia, seria ne-
cessdrio garantir uma distribuigdo equitativa de quartas-feiras na
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amostra. Uma semana tem sete dias, desse modo, escolhendo cada
terceiro, quarto, sexto, oitavo ou ncno, etc. dia, por urn longo perio-
do, ¢ criada uma amostra sem periodicidade. Para cada edigio sele-
cionada, todos os artigos relevantes sio selecionados.

A amostragem de jornais por datas, quando os artigos, ou mes-
mo as frases, sio a unidade de analise, constitui uma amostragem de
agrupamento (cluster). Em amostras de agrupamento, a unidade
aleatoriamente selecionada, nesse caso um jornal, é maior que as
unidades de andlise, dos artigos e das frases, todas elas coletadas.

A amostragem aleatdria exige uma lista completa de unidades de
onde se possa fazer uma selegio. As vezes a lista ja existe, como com
numeros seriais ou datas do calendario, e is vezes temos de crid-la.
Consideremos o caso de se fazer uma amostragem de artigos de im-
prensa sobre genética, a partir de um banco de dados como o F1'Pro-
file. Digitando a palavra genetic* podemos ter 5.000 artigos em um
espago de alguns anos. Se vocé somente pode analisar 200 deles, re-
glstle ou imprima todos os titulos dos 5.000 artigos e numere-os de 1

5.000. Decida, entdo, por um procedimento de amostragem: ou
gere 200 numeros aleatérios entre 1 e 5.000, ou decida tomar, diga-
mos, um artigo de cada 25. Artigos irrelevantes podem ser rejeitados
em favor de outros artigos, a medida que vocé vai prosseguindo.

Sempel (1952) mostrou que 12 edi¢des, selecionadas aleatoria-
mente, de um jornal diario, fornecem uma estimativa confiavel do
perfil de suas noticias anuais. Uma amostra pequena, sistematica-
mente selecionada, € muito melhor do que uma grande amostra de
materiais escolhidos ao acaso. No final das contas, todas as conside-
ragoes sobre o tamanho da amostra dependem da possibilidade pra-
tica. Quantos artigos pode o pesquisador analisar? Quantos codigos
e varidveis sdo empregadas? Qual a distribui¢io adequada de uma
variavel para uma andlise de multivariancia?

As unidades da amostragem sio normalmente definidas fisica-
mente, como um jornal, um livro, uma noticia de televisao e assim
por diante. A exclusao, ou inclusio, de uma ou outra dessas unida-
des é irrelevante; o pressuposto é que as unidades de amostragem
sejam substituiveis umas pelas outras. As unidades de gravagdo sao,
na maioria das vezes, iguais as unidades de amostragem, exceto no
caso de amostra de agrupamento. Muitas vezes é mais facil fazer
amostragem de edi¢des de jornal, e tomar todos os artigos relevan-
tes de cada edigdo. Nestes casos, a unidade de registro, o artigo, esta
contida na unidade de amostragem, a edi¢do do jornal.
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Krippendortf (1980: 61s) distinguiu os seguintes tipos de unida-
des de amostragem e de registro:

* Unidades fisicas: sao livros, cartas, programas de televisao, fil-
mes e assim por diante.

Unidades sintdticas: sdo aparentemente blocos sélidos naturais:
capitulos em um livro; titulos, artigos ou frases em um jornal;
cenas de filme ou tomadas em um filme. A unidade sintatica
mais 6bvia é uma palavra.

l{nidades proposicionais: sao nucleos légicos de frases. Proposi-
coes compl(-j:xas sao desconstruidas em nicleos na forma sujel-
to/verbo/objeto. Observe a frase: “Biotecnologia, a mais recen-
te entre as tecnologias de base do pés-guerra, entra na arena
publica na década de 1990”. Ela pode ser separada em muitas
outras frases: “Biotecnologia entra na arena publica na década
de 1990”, “Biotecnologia é uma tecnologia de base”, “Biotec-
nologia é uma tecnologia de base do perfiodo do pés-guerra”,
“Biotecnologia é a mais recente tecnologia de base”. Muitos
programas de computador para analise de texto conseguem
fazer a segmentagdo automaitica de unidades sintaticas tais
como paragrafos, frases ou palavras-chave singulares fora do
contexto; programas mais especializados conseguem fazer a
desconstrugio de frases complexas em nicleos proposicionais.

Unidades temdticas ou semdnticas: sao definidas como caracterfs-
ticas dos textos que implicam um juizo humano. Por exemplo,
histérias de fada podem ser classificadas a partir de motivos
basicos; cartas podem ser classificadas como cartas de amor ou
comerciais. A definigdo das unidades de amostragem implica,
muitas vezes, tais julgamentos de estratificagdo. Unidades te-
madticas separadas a partir de fundamentos tedricos sio muitas
vezes contrastadas com raateriais residuais irrelevantes.

A representagao, o tamanho da amostra e a divisdo em unida-
des dependem, em dltima instincia, do preblema de pesquisa,
que também determina o referencial de codificagdo. O que apare-
ce como uma seqiiéncia, da teorizagao para aamostragem e paraa
codificagido é, na verdade, um processo interativo, e saber condu-
zi-lo é fundamental. Mas essa diregao e revisao tem de parar, ao
menos temporariaraente, se a analise tem como finalidade apre-
sentar resultados.
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Em nosso estudo sobre noticias de biotecnologia decidimos fazer
uma amostra de jornais lideres de opiniao entre 1973 e 1996. O cri-
tério “jornal lider de opinido” é uma decisdo tedrica feita logo no
inicio do estudo. Cada equipe identifica um ou dois jornais-chave:
aqueles que os jornalistas e os politicos mais provavelmente 1éem. O
procedimento de amostragem ano a ano varia de pais para pais, € os
arquivos exigem diferentes técnicas: manuseio manual de copias
originais de jornais; emprego de um indice de entrada com pala-
vras-chave, tais como o indice do The Times; acessar bancos de dados
on-line; uso de colegbes existentes de recortes de jornais; e assim
por diante. Durante alguns anos, as equipes selecionaram edigoes
de jornais e fizeram amostras de materiais relevantes na forma de
agrupamentos. Nos anos seguintes, eles usaram pesquisa on-line,
acessaram todos os artigos relevantes e extrairam uma amostra alea-
téria estrita de um nimero fixo de artigos em cada ano. Outras equi-
pes criaram uma semana artificial e tomaram os jornais como uma
amostra de agrupamento. O corpus de texto internacional final con-
tém 5.404 artigos de jornal sobre biotecnologia, de 12 paises, por
um espago de 24 anos (Bauer, 1998a). Pensa-se em atualizar o corpus
até o ano 2001. A amostra, principalmente para estudos internacio-
nais, pode ir a frente apenas de maneira pragmatica, tentando fazer
o melhor a partir de circunstancias imperfeitas e diferenciadas.

Categorias e codificagao

A codificagio e, consequientemente, a classificagio dos materiais
colhidos na amostra, é¢ uma tarefa de construgio, que carrega consi-
go a teoria e o material de pesquisa. Esse casamento nio ¢ consegui-
do de imediato: o pesquisador necessita dar tempo suficiente para
orientaciao, emendas e treinamento do codificador. A construgio de
um referencial de codifica¢io é um processo interativo e. se diversos
codificadores estao implicados, um processo coletivo. que a certa al-
tura tem de terminar.

Um referencial de codificagdo é um modo sistematico de compa-
ragao. Ele é um conjunto de questdes (cddigos) com o qual o codifi-
cador trata os materiais, € do qual o codificador consegue respostas,
dentro de um conjunto predefinido de alternativas (valores de codi-
ficacao). Embora o corpus de texto esteja aberto a uma multidao de
possiveis questdes, a AC interpreta o texto apenas a luz do referenci-
al de codificagdo, que constitul uma selecio tedrica que incorpora o
objetivo da pesquisa. A AC re-presenta o que € ja uma representa-
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¢ao, ligando os pesquisadores a um texto e a um projeto de pesquisa
(Bauer & Gaskell, 1999). A AC nio € a altima palavra em nenhum
texto, mas um encontro objetivado através da sistematicidade e refe-
renciag¢io para além de si, em diregio a outros textos e atividades de
pesquisa (Lindkvist, 1981). No final das contas, contudo, até mesmo
o enfoque positivista de contar as unidades de texto é apenas outra
contribui¢do a interpretagao aberta de um corpus de texto.

Categorias e categoriza¢do

Diversas consideragdes entram em jogo na construgiao de um re-
ferencial ou sistema de categorias: a natureza das categorias, os tipos
de variaveis de c6digo, os principios organizadores do referencial de
codificacao, o processo de codificagdo e o treinamento para codifica-
¢ao. Cada cédigo, no referencial, possui um ntmero finito de valo-
res de cédigo. No nosso exemplo na Tabela 8.2, o c6digo “tamanho”
pode ter os valores de pequeno, médio e grande; ou o cédigo “for-
mato da noticia” pode incluir “altimas noticias”, “reportagem”, “en-
trevista”, “comentario”, “editorial”, “revista” e “outro”. Enquanto
que os valores de “tamanho” sdo senso comum, os valores de “for-
mato da noticia” sdo o resultado de extenso trabalho piloto de ler
jornais em diferentes paises e tentar definir um nimero finito de
formatos de reportagem em jornais de primeira linha. Alguém pode
ser capaz de se basear em categorias padronizadas se um cédigo se-
melhante ja tenha sido empregado em uma pesquisa anterior.

Tabela 8.2 —~ Exemplo de categorias para artigos de imprensa

c1 tamanho (escala ordinal)
1 = pequenc

2 = médio

3 = grande

¢2 formato das noticias (escala categorial)
= (ltimas noticias

reportagem

entrevista

comentdrio

editorial

revista

outro

I

1
2
3
4
5
6
7

¢3 contagem de palavras (escala de intervalo e proporcional)
100, 165, 367 ou 658 palavras
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Cada unidade de texto deve se ajustar a um cédigo, e nenhuma
pode ser excluida. Acrescentando o valor “outro”, ou “niao se apli-
ca”, garante-se que todas as unidades terdo seu lugar. Os cédigos de-
vem ser exclusivos: para cada unidade é atribuido um unico valor
em cada cédigo, por exemplo, um artigo é ou pequeno ou grande,
mas nunca os dois. Os cédigos sdo independentes um do outro: a co-
dificagio do tamanho nao tem influéncia direta na codifica¢ao do
formato da noticia (a observagio que os editoriais s3o maiores que as
ultimas noticias pode aparecer como um “fato” empirico). A mistura
de categorias deve ser evitada: os codigos devem se originar de uma
Gnica dimensio, por exemplo, classificar “vermelho” ao lado de
“pequeno”, viola esse principio. Do mesmo modo, o valor “noticia
de televisdo” junto com um formato de noticia, iria violar o princi-
pio: isso confunde o principio de noticia como meio, e o principio
de formato de noticia. Confusdes desse tipo sao normalmente resol-
vidas dividindo-as em dois cédigos: meio massivo (televisao, radio e
imprensa), e formato das noticias (reportagem, entrevista, etc.). Fi-
nalmente, os c6digos devem ser criados teoricamente e refletir o ob-
jetivo da pesquisa. Tanto “tamanho” como “formato da noticia” sao
codigos originados de uma teoria de que o tamanho de uma histéria
expressa a importdncia editorial atribuida a ela, e serve como um in-
dicador dos valores existentes nas redagoes. Por outro lado, o tama-
nho pode ter um formato especifico. O cédigo “formato da noticia”
origina-se de uma idéia sobre as diferentes funcdes que os diferentes
formatos possuem nos debates publicos.

Por razoes estatisticas, atribuem-se niimeros aos valores de c6di-
go, como mostrado na Tabela 8.2 (onde 2 = “Gltimas noticias™). O
sentido destes nimeros varia. Variaveis categoriais apenas distin-
guem, e os nimeros ndo possuem significincia maior: no cédigo 2,
“b = editorial”, poderia ser também “7 = editorial”. As escalas ordi-
nais ou proporcionais, ao contrario, preservam uma ordem entre os
valores: pequeno, médio e grande sdo mapeados em umaescala 1, 2,
3onde3 >2e2 > 1.Acontagem de palavras para cada artigo cons-
titul uma escala que preserva a diferenga entre os valores; um artigo
de 165 palavras ¢ 65 por cento maior que um artigo de 100 palavras.
O tipo de métrica tem consequiéncias nos tipos de andlises estatisti-
cas que podem ser aplicadas.

A AC ¢ um sistema de codificacdo que implica valores teéricos
(Franks, 1999). Uma unidade de texto A pode ser codificada “co-
mentario” em relacio a determinada teoria implicita na categoria
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“formato da noticia”. A unidade de texto A pode ser algo mais: ela
nao ¢, por natureza, “comentario”. Contudo, a unidade de texto A
serd ou “comentario”, ou “altimas noticias”, mas nio ambos. Distin-
¢oes nitidas entre unidades sdo uma regra de trabalho que nos per-
mitem ignorar diferengas nebulosas e ambigiiidades no mundo dos
jornais. O treinamento do codificador e a pratica coletiva fardo com
que a unidade de texto A se mostre naturalmente como “comenti-
rio”, e qualquer ambigiiidade remanescente podera se mostrar em
problemas relacionados a fidedignidade. Esta imposigio implicita
de um sistema de c6digos é uma acio de violéncia semantica que

deve ser justificada por resultados surpreendentes, em vez de ser
condenada de imediato.

O processo de codificacio: papel e lapis ou computador

A codificacdo concreta pode ser feita tanto com papel e lapis, ou
diretamente no computador. No formato de papel e lapis, o codifi-
cador recebera instru¢des na forma de um livro de codificacao (ver
abaixo), o material textual e as folhas de codificacao. Uma folha de
codificacdo é uma pagina quadriculada com uma célula reservada
para cada cddigo. O codificador ird colocar seu julgamento para
cada cddigo na célula designada. Uma vez completa a codificagao,
todas as folhas de codificacao sio juntadas e colocadas em um com-
putador para andlise dos dados. A codificagio computadorizada
permite ao codificador fazer seu julgamento diretamente no com-
putador. CAPI, CATI (Computer-assisted personal ou telephone in-
terviewing — auxilio do computador pessoal para entrevista, ou auxi-
lio do computador para entrevista por telefone), ou NUD*IST, ou
ATLAS/ti (ver Kelle, cap. 16 neste volume) ddo conta do processo de
codificagio diretamente. No caso do CAPI ou CATI, é criada uma
estrutura que mostra uma seqiiéncia de telas ao codificador, uma
para cada c6digo, com todas as instrugdes necessarias e um campo
para registrar o julgamento da codificagio. NUD*IST e ATLAS/u
tomam textos on-line e o codificador etiqueta as unidades de texto
com um cédigo predefinido, ndo perdendo, com isso, a ligacdo en-
tre o cédigo e aunidade de texto, e ligando unidades de texto com o
cédigo. Um arquivo de saida para analise estatistica sera criado au-
tomaticamente. E sempre importante criar um cédigo adicional
com o nimero em série da unidade de texto, e identificar o codifica-
dor nos casos em que diversos codificadores estao trabalhando. A
AC de grandes corpora de textos, com muitos codificadores, como o
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monitoramento continuo dos meios de comunica¢io, podera se
constituir em um empreendimento de escala industrial, exigindo
organizagdo, treinamento, coordenacgao e controle de qualidade.

Qualidade na analise de contetdo

A andlise de contetido € uma construgao social. Como qualquer
construgdo viavel, ela leva em consideragdo alguma realidade, neste
caso o corpus de texto, e ela deve ser julgada pelo seu resultado. Este
resultado, contudo, nio é o Gnico fundamento para se fazer uma
avaliagdo. Na pesquisa, o resultado vai dizer se a an4lise apresenta
produgées de interesse e que resistam a um minucioso exame; mas
bom. gosto pode também fazer parte da avaliacio. A metodologia da
analise de conteddo possui um discurso elaborado sobre qualidade,
sendo suas preocupagées-chave a fidedignidade e a validade, pro-
vindas da psicometria. As limita¢des desses critérios, contudo, se
mostram no dilema fidedignidade-validade. Eu acrescento coerén-
cla e transparéncia como dois critérios a mais para a avaliagao de
uma boa pratica na AC.

Coeréncia: a beleza de um referencial de codificagao

A maioria das AC opera com muitos cédigos. A construgio de um
referencial de codificagao, ou sistema de categorias, ¢ um tema teéri-
co que estd relacionado com o valor estético da pesquisa. O analista de
conteido amadurecido pode muito bem desenvolver um senso de be-
leza: um referencial de codificagio gracioso é aquele que é interna-
mente coerente e simples, de tal modo que todos os cédigos fluem de
um anico principio, ao invés de estarem enraizados na meticulosida-
de de um empiricismo que codifica tudo o que vem a cabega. Coerén-
cia na construgao de um referencial de codificaciao provém de idéias
superiores, que trazem ordem ao referencial de codificacao.

ATabela 8.3 compara diversos conceitos e apresenta nogdes pri-
madrias que fornecem coeréncia na constru¢ao de um referencial de
codificagdo. Cada nogao primaria ¢ derivada de um principio, e
pode ser posteriormente especificada por cédigos secundarios. North
etal. (1963) investigaram intercimbios diplomaticos no comecgo da
I Grande Guerra. Seu principio organizador foi “a¢oes e sua percep-
gao”: quem percebe que ac¢des com que efeitos e com que qualifica-
¢oes. Unidades tematicas, parafraseadas a partir dos textos origi-
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nais, foram codificadas para a) perceptores, b) atores, c) efeitos nos
objetivos, d) descritores avaliativos desses efeitos.

Tabela 8.3 — Conceitos que trazem coeréncia na constru¢do de um referencial de
codificagdo

Conceito Nocdes primdrias derivadas

Sistema de mensagem publica (p. ex. Atencéo, énfase, tendéncia, estrutura
Gerbner et al., 1969)

Pt[erc;eréngl)O da agdo (p. ex. North et Perceptor, atores, efeitos em mira, avaliagao
al.,

Retérica (p. ex. Bauer,1998b) Marcadores de logos, ethos, pathos
Argumentos (p. ex. Toulmin, 1958)  Exigéncia, dados, garantia, apoio, refutacdo,
qualificador

Narrativa (p. ex. Bauer et al., 1995; Narrador, ator, acontecimento, antecedentes,
Rose, cap. 14 neste volume) conseqUéncias, ética

A retérica é outro principio atil de andlise. Logos, pathos e ethos
sa0 os “trés mosqueteiros” da persuasao (Goss, 1990). Logos se refere
a extracgao de conclusées das premissas e observagoes; pathos agita as
emocoes do publico; e o ethos se refere a apresentagao da autoridade
pessoal do locutor, e a pretensao de reputagdo. Estes trés conceitos
podem ser empregados para codificar unidades de texto em termos
de argumentagao (marcadores de logos), sua fun¢ao de atrair a aten-
¢ao de um ouvinte/leitor (marcadores de pathos), ou referéncias a au-
toridade e reivindicagio de reputagao do que fala/escreve (marcado-
res de ethos) (Bauer, 1998b; Leach, cap. 12 neste volume). A analise
de argumentagio inspirou a analise de conteido. A anélise de 'Toul-
min (1958) sobre uma argumentagao pratica fornece um principio
pelo qual se podem classificar unidades de texto como exigéncias, ga-
rantias, apoios, dados, qualificadores e refutagées (ver Leach, cap. 12
deste volume). Estes conceitos podem ser empregados para analisar
argumentagoes atribuidas a diferentes atores na midia, ou em docu-
mentos de politicas, tanto para comparar diferentes atores, como para
avaliar a complexidade da argumentagio em diferentes arenas pu-
blicas (Liakopoulos, cap. 9 neste volume). Finalmente, a narrativa é um
principio estimulador. Considerar noticias como uma histéria sugere
imediatamente uma quantidade de nogdes primarias: um contador de
histéria, um ator, acontecimentos, uma situagio de fundo, conseqiién-
cias e uma ética. Rose (cap. 14 neste volume) aplicou o principio de
narrativa para analisar a retratagio da doenca mental em novelas.
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A construc¢ao de médulos é um estratagema na constru¢io de um
referencial de codificagio que garante tanto a eficiéncia, como a coe-
réncia. Um médulo é um bloco bem estruturado de um referencial
de codificagio que é usado repetidamente. Tomemos, por exemplo,
um conjunto de cédigos secundarios que especifiquem a nogio pri-
maria de ator em uma narrativa: tipo de ator (individual, coletivo),
género (masculino, feminino, desconhecido) e esfera de atividade
(privada, semiprivada, pablica, etc.). Estes trés codigos constituem
um médulo para especificar atores. Atores estao presentes em dife-
rentes fung¢des em uma narrativa: como o autor, o ator principal, o
ator auxiliar; como catalisador das consequiéncias dos acontecimen-
tos; ou como alvo da ética da histéria. O médulo ator pode agora ser
empregado para especificar cada uma das diferentes fungoes dos
atores na narrativa. A constru¢io modular aumenta a complexidade
do referencial de codificagio sem aumentar o esforco de codificacio,
e ainda mantém sua coeréncia; ela também torna tanto a codifica-
¢a0, como o treinamento, mais faceis. Uma vez que o médulo seja
memorizado, a repetida aplicagdo exige pouco esfor¢o adicional e a
fidedignidade serd reforgada.

O referencial de codificagio para a anilise da cobertura de noti-
cias sobre biotecnologia compreendia, ao final, 26 c6digos, organi-
zados dentro do principio da narrativa: autor, ator, temas, aconteci-
mertos, local dos acontecimentos e conseqiiéncias em termos de ris-
co e beneficios. A construcao de médulos foi empregade para codifi-
car multiplos atores e multiplos temas. O processo de codificagio foi
desenvolvido pelo periodo de um ano: as 12 equipes se encontraram
duas vezes para negociar e revisar a estrutura do referer.cial de codi-
ficagho. O processo completo de amostragem, desenvelvimento de
um processo de codificagio seguro, estudo piloto e codifica¢ao do
corpus em cada pais demoraram dois anos e meio (Bauer, 1998a).

Transparéncia durante a documentagéo

Um referencial de codificagido é normalmente apresentado como
um folheto que serve tanto como guia para os codificadores, como um
documento dc processo de pesquisa. Este foiheto ird normalmente
incluir: a) uma lista sumdria de todos os cédigos; b) a distribuicio de
freqiéncia para cada cédigo, cada um coni o namero total de codigos
(N). Cada codigo serd apresentado com uma defini¢io intrinseca,
com seu nimero de codificagio (por exemplo, c2), sua etiqueta de co-
dificagio (por exemplo, formato da noticia), ¢ uma unidade de texto
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ilustrativa que se aplica a cada c6digo. Um folheto completo de codifi-
cagdo ird incluir ¢) uma explicagio com respeito ao problema da fide-
dignidade do codificador, tanto no que se refere a cada cédigo, quan-
to para o processo de codificagio como um todo, € uma nota sobre o
tempo exigido para se conseguir um nivel de fidedignidade aceitdvel.
Isto serve como uma estimativa quanto ao treinamento que é exigido
para esse referencial de codificagio especifico. A documentagio deta-
lhada do processo de codificagio assegura uma prestagio publica de
contas, ¢ serve para que outros pesquisadores possam reconstruir o
processo caso queiram imitd-lo. A documentagio é um ingrediente
essencial da objetividade dos dados.

Fidedignidade

A fidedignidade é definida como uma concordancia entre intér-
pretes. Estabelecer fidedignidade implica alguma duplicagio de es-
forco: a mesma pessoa pode fazer uma segunda interpretagio de-
pois de um intervalo de tempo (para determinar fidedignidade in-
tra-pessoal, consisténcia, estabilidade), ou duas ou mais pessoas po-
dem interpretar o mesmo material simultaneamente (fidedignidade
interpessoal, concordancia, reprodutibilidade). Indices de fidedig-
nidade — phz, kappa ou alpha — medem a concordincia entre codifica-
dores em uma escala de 0 (ndo concordéncia) a 1 (concordéncia ple-
na), ponderados em relagao a probabilidade (Scott, 1955; Krippen-
dorff, 1980: 129s; Holsti, 1969: 135s).

Amaioria dos projetos de andlise de contetido enfrenta dois pro-
blemas de fidedignidade: a demarcagio de unidades dentro de uma
seqiiéncia de materiais e a codificagio dos contetidos. Unidades de
andlise semanticas sao uma questio de julgamento. Suponhamos
que tenhamos selecionado aleatoriamente algumas datas para revis-
tas antigas e estejamos folheando essas edig¢oes a procura de artigos
sobre biotecnologia. Embora tenhamos definido biotecnologia com
cuidado como “reportagem sobre interven¢io ao nivel do gene”,
permanece ainda espago para desacordo. Para a andlise de imagens
em movimento, a unidade de analise é muitas vezes uma questao de
julgamento: alguns selecionadores podem demarcar uma cena para
comegar varios quadros antes, ou terminar varios quadros depois,
diferentemente de outros (ver Krippendorff, 1994).

Nenhum analista de contetido espera perteita fidedignidade quan-
do estao implicados julgamentos humanos, e desse modo a questio
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de um nivel aceitivel de fidedignidade vem i tona Sendo que dife-
renes medidas produzem diferen:es valores de fidedignidade, kap-
pa e alpha sio mais conservadores ue phi; diferentes padroes tém de
ser definidos para diferentes medidas. Ainda mais. a fidedignidade
poce ser diferente entre os cddigos, sendo alguns mais ambiguos
que outros. Como determinar a fidedign:dade nos diversos c¢digos?
Pela simples raédia, pela média panderada, sor ura coajuntc de va-
lores, ou pelo menor valor? A baixa fidedignidade cor.tribui para a
margem de erro das medidas estatisticas derivadas dos dacdos. Os
critérios devem levar em consideragio as possiveis conseqiiéncias de
uma crescente margem de erro: resultados que influenciam decisoes
de vida ou morte exigem alta fidedignidade; mas para estuc.os cue
pretendem apenas conclusées tentativas ou cautelosas o critério
pode ser abrandado. A fidedignidade é geralmente considerada
como sendo muito alta quando r > 0.90, alta quando r > 0.80, e acei-
tavel na amplitude 0.66 < r < 0.79.

Os pesquisadores devem levar em conta a fidedignidade para
melhorar seu processo de codificagio. A fidedignidade depende da
quantidade de treinamento, da definigao das categorias, da comple-
xidade do referencial de codifica¢ao e do material. Baixa fidedigni-
dade pode significar muitas coisas. Primeiro, que os codificadores
necessitam de treinamento. O treinamento intensivo dos codifica-
dores 1ra, provavelmente, conduzir a uma fidedignidade mais alta
devido a construgdo de um pensar comum entre os codificadores,
com respeito ao material em andlise. Em segundo lugar, a fidedigni-
dade poderi ajudar a ordenar as categorias segundo seu grau de
ambigiiidade. Alguns cédigos podem estar muito mal definidos e o
acréscimo de exemplos ird melhorar a concordancia entre os codifi-
cadores. Em terceiro lugar, os codificadores inevitavelmente irdo
memorizar seus cédigos e agilizar sua codificagao. Quanto mais di-
versos € numerosos os cddigos, menor a facilidade de poderem ser
memorizados, mais treinamento sera exigido e mais freqiientes se-
rao as ambiguiidades e os erros devido ao cansago. Por isso a fidedig-
nidade esta limitada pela complexidade do referencial de codifica-
¢ao. Finalmente, a fidedignidade pode ser um indicador da polisse-
mia do texto. Baixa fidedignidade pode indicar que as delimitagoes
dos valores do c6digo sao muito vagas. Além do mais, os referenciais
de codificagdo complexos aumentam a probabilidade de leituras
consistentes, mas diversificadas, das mesmas unidades de texto.
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Validagao

A validade tradicionalmente se refere a até que grau o resultado
representa corretamente o texto, ou seu contexto. A distingio de
Krippendorft (1980) entre a validade dos dados, os resultados e os
procedimentos € ttil. Com relagao aos dados, devemos garantir que
os codigos se refiram as palavras usadas no texto (validade semanti-
ca), € que a amostra represente o corpo inteiro do texto (validade da
amostragem). Os resultados podem ser validados através da correla-
Gdo com critérios externos. Resultados prévios podem validar uma
a.néhse de contetdo, por exemplo, comparando um procedimento
51mp'l,es € um complexo. Isto ¢, contudo, tautolégico, e nem sempre
df/:sej_avel. Por outro lado, poder-se-iam predizer pesquisas de opinido
p}lbhca a partir da cobertura feita pela imprensa, e testar essa predi-
¢ao sob circunstancias especificas (validade preditiva). Finalmente,
um referencial de codificagio necessita incorporar a teoria subjacente
a analise (validade de construto). A natureza, contudo, da interpreta-
gao sugere que resultados questionadores, conseguidos metodica-
mente, poderdo ter valor independentemente da corroboragio exter-
na. Muitas vezes a coeréncia interna é suficiente para mostrar credibi-
lidade. Na verdade, resultados inesperados, mas conseguidos metodi-
camente, podem fornecer informagio significativa.

A faldcia principal da analise de contetido é a interferéncia de in-
tengoes particulares, ou compreensdes, a partir unicamente do texto
(Merten, 1995; Eco, 1994). As intengdes e a recepgio sio caracterfs-
ticas da situagio comunicativa e nio dependem apenas do texto:
elas sdo co-determinadas por varidveis situacionais. Leituras especi-
ficas sao um assunto para estudos de audiéncia; intenc¢oes especificas
sao um assunto para estudos de producdo. Os textos estao abertos
para diferentes leituras, dependendo dos pré-julgamentos. Podera
ser possivel excluir determinadas leituras ou intengdes, especial-
mente se os codificadores partilham uma compreensio do mundo
com o emissor ou o publico. Nenhuma leitura particular de um pa-
blico, contudo, ou uma intencdo particular de um comunicador,
permanece apenas dentro do texto. Na melhor das hipéteses, a ana-
lise de contetido mapeia o espago das leituras e das intengoes através
da exclusdo ou da tendéncia, mas nunca a situacio concreta da coisa.

Dilemas

Os pesquisadores da AC enfrentam varios dilemas. O primeiro é
entre a amostragem e a codificagdo: um projeto de pesquisa devera
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equilibrar o esfor¢o colocado na amostragem e o tempo investido no
estabelecimento dos procedimentos de codificagio. Uma amostra
perfeita é de pequeno valor se ela ndo deixa tempo suficiente para
desenvolver um referencial de codifica¢do, ou para instruir os codifi-
cadores a fim de que se possa realizar um processo fidedigno.

O segundo dilema € entre o espago de tempo e a complexidade da
codificagao, em outras palavras, entre poucas observagbes em um lon-
go periodo de tempo, e muitas observa¢des em um curto periodo.
Quanto mais complexo o referencial de codificagio, mais probabili-
dade havera de ele se adequar a apenas um pequeno espago de tem-
po. Talvez nao compense o esfor¢o de adaptar um referencial de co-
dificagdo complexo a diferentes contextos histéricos. Conseqiiente-
mente, um referencial de codificagao simples € indicado para um es-
tudo longitudinal, a fim de evitar anacronismos na codificagao, pois
os codificadores teriam de ir além da memoria de seu tempo vivido
(ver Boyce, cap. 18 neste volume). Diferentemente de uma pesquisa
de levantamento, onde um delineamento de painel enfrenta enormes
complicagdes, a analise de contetido se adapta muito bem a andlises
longitudinais. A anélise de conteddo ird, por isso, muitas vezes prefe-
rir amostras prolongadas a procedimentos de codificagdo complexos.

O terceiro dilema ¢ entre a fidedignidade e a validade. Em psico-
metria, a validade manifestamente nunca pode exceder a fidedigni-
dade. Na anilise de contetido, contudo, nés temos uma negociagao
entre as duas. A AC ndo pode supor um “valor verdadeiro” do texto,
que pode sofrer perturbagao devido a inexatidao da codificagao: a
codificagdo é o valor. A fidedignidade apenas indica uma interpreta-
¢do objetiva, que nao é uma condi¢do necessdria para uma interpre-
tagdo valida. A interobjetividade defende o pesquisador contra a ale-
gagdo de arbitrariedade ou extravagéincia. Diferentemente da psico-
metria, contudo, a baixa fidedignidade nao invalida uma interpreta-
¢io (Andren, 1981): as ambigiiidades do material sao parte da anali-
se. Uma codificagdo simplificada pode permitir resultados fidedig-
nos, mas pouca informagao. Por outro lado, uma alta fidedignidade
é dificil de ser conseguida para uma codifica¢io complexa, embora
os resultados provavelmente sejam mais relevantes para a teoria e
para o contexto pratico.

Anilise de conteido com auxilio de computador

O advento da computagio estimulou o entusiasmo para a AC, e
existem diversos tipos de analises com auxilio de computador para
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materiais textuais. A tltima onda de entusiasmo para o emprego de
computadores foi simultanea a proliferagio de bancos de dados com
textos, tais como Reuters ou FT-Profile. Devido 2 extensa literatura
especializada sobre este assunto (ver Nessan & Schmidt, 1995; Fiel-
ding & Lee, 1998), irei apenas caracterizar brevemente trés corren-
tes basicas.

A primeira corrente de AC com auxilio de computador é KWOC
(Keyword Out of Context: palavra-chave fora do contexto — conta-
dor de palavras) que classifica palavras singulares em conceitos. Ele
se coloca na tradicio do General Inquirer (Stone et al.,1966). Um
computador pode facilmente listar todas as palavras de um texto e
agrupd-las em um dicionério. Esta é uma lista de conceitos teorica-
mente interessantes, onde cada conceito é definido por uma lista de
simbolos. Por exemplo, palavras como “aproximar-se”, “ataque”, e
“comunicar” podem ser simbolos de “acio socioemocional”. Um
computador reconhece facilmente seqiiéncias de letras como pala-
vras-simbolo, relaciona-as a um conceito de acordo com o dicioni-
rio, e conta as freqiiéncias dos conceitos em um texto. O General
Inquirer sobrevive no pacote de computador TEXTPACK. O estudo
mais ambicioso que empregou este enfoque foi o projeto de indica-
dor cultural, de Namenswirth & Weber (1987), que detectou longas
ondulagdes de valores politicos em discursos de politicos na Ingla-
terra e nos Estados Unidos nos tltimos 400 anos.

O principal problema com o KWOC é que no dicionario os sim-
bolos podem ser relacionados a apenas um conceito. Esta é uma li-
mitacao fundamental, pois as palavras sdo ambiguas. Este problema
enfraqueceu muito o entusiasmo inicial do enfoque automatico.

A segunda corrente de computadorizagio é a andlise de concor-
déncia e co-ocorréncia, que considera palavras-chave em seu con-
texto (KWIC — keywords in context — palavras-chave dentro do contex-
to). Uma concordancia apresenta uma lista de palavras junto com o
co-texto. Muitos pacotes de andlise de texto oferecem concordancias
como uma sub-rotina, e eles s2o muito Wteis para explorar o sentido
das palavras em um corpus, ou para conferir a relevincia dos materi-
ais. Por exemplo, a rotina de concordancia iria rapidamente ajudar
a distinguir artigos sobre o BSE (the Bombay Stock Exchange) de
um estudo de cobertura de imprensa do BSE (Bovine Spongiform
Enchphalopathy, ou doenga da vaca louca).
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A andlise de co-ocorréncia, por outro lado, é uma anélise estatfs-
tica de frequentes pares de palavras em um corpus de texto. O proce-
dimento supde que a ocorréncia freqitente de duas palavras juntas
seja semanticamente significante. Programas de co-ocorréncia, tais
como ALCESTE, comegam com a rotina de 1dentificacio de premis-
sas (“lematizacao”) e estabelecem o vocabulario do corpus de texto.
Em seguida, eles excluem palavras muito frequientes ¢ muito raras, e
contam as co-ocorréncias de palavras dentro de uma unidade de
texto definida estabelecendo uma matriz. A partir daif, um algoritmo
Ird extrair uma representagao geométrica, onde pontos sio palavras
agrupadas em grupos de associagdes (ver Kronberger e Wagner,
cap. 17 deste volume). Tais programas podem manipular mais ou
menos quantidades de texto em apenas determinadas linguas; eles
podem alterar os parametros da analise, alterar os algoritmos para
extrair uma solugio de agrupamento, e escolher uma impressao tex-
tual ou grafica.

A terceira corrente de AC com auxilio de computador é CAQDAS
(Computer-assisted Qualitative Data Analysis Software — software
para analise de dados qualitativos com auxilio de comutador). Este é
o mais recente desenvolvimento para auxilio na analise de texto (ver
Kelle, cap. 16 deste volume; Fielding & Lee, 1998). CAQDAS com-
porta a etiquetagdo, a codifica¢io e a indexagao de textos, dando
conta por isso da segmentagio, ligagao, ordenagdo e reordenagao,
estruturagao e a busca e reapresentagao de textos para fins de anali-
se. Uma fungéo inovadora é a produgao de memorandos: o codifica-
dor pode fazer comentarios em cada a¢do de etiquetagao, manten-
do, desse modo, um protocolo para reflexdo durante a codificagio.
Estes memorandos podem mais tarde ser empregados para regis-
trar a reflexdo ocorrida durante o processo de pesquisa: o pesquisa-
dor mostra como ele foi se transformando durante a agao. Bons pro-
gramas oferecem operadores de busca booleana para consultar seg-
mentos de texto graficos para mapear ligagdes no texto, e interfaces
para analise estatistica dos dados. CAQDAS e a analise cléassica de
contetdo se encontram no codificador humano.

Os professores muitas vezes dao as boas-vindas ao CAQDAS
como um controlador, para instilar disciplina nos estudantes inex-
perientes, que podem pensar que pesquisa qualitativa significa um
vale-tudo. Seu amplo emprego, contudo, pode favorecer praticas in-
desejdvets, tais como a proliferagao de estruturas ramificadas na re-
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presentacdo dos dados da entrevista ou varias patologias de codifica-
¢ao aberta (Fielding & Lee, 1998: 119s). O analista, ao ordenar e re-
ordenar seus c6digos e ligagées, perde de vista o objetivo da pesqui-
sa. Quando a anilise enlouquece — por exemplo, com 2.000 c6digos
para seis entrevistas — 0 projeto entra em crise.

Computadores, por mais titeis que sejam, s3o incapazes de subs-
tituir o codificador humano. A anélise de contetido permanece um
ato de interpretagao, cujas regras nio podem ser realisticamente im-
plementadas com um computador dentro de limitagbes praticas. O

codificador humano é capaz de fazer Julgamentos complicados rapi-
da e fidedignamente, se auxiliado.

Forgas e fraquezas da anilise de conteido

A AC foi desenvolvida, na pesquisa social, para a anilise de materi-
ais textuais, especificamente material impresso. £ um enfoque bastante
geral, e o espectro de dados se ampliou no decorrer dos anos, chegan-
do a abarcar praticamente todo artefato cultural (Gerbner et al., 1969).
A importancia principal da AC talvez tenha sido continuar desafiando
a curiosa primazia dos dados da entrevista na pesquisa social.

As vantagens da AC sdo que ela ¢ sistemitica e publica; ela faz
uso principalmente de dados brutos que ocorrem naturalmente;
pode lidar com grandes quantidades de dados; presta-se para dados
histéricos; e ela oferece um conjunto de procedimentos maduros e
bem documentados.

A AC faz uso de materiais que ocorrem naturalmente: ela encon-
tra tragos da comunica¢io humana em materiais estocados nas biblio-
tecas. Estas informagdes remanescentes foram criadas para outros
fins, e empregando-as para pesquisa, a AC &, por isso, cuidadosa
(Webb ez al., 1966). “Que ocorrem naturalmente” nio implica que o
pesquisador nao invista na construgio de uma interpretacio: o pes-
quisador caminha através da selecio, criacio de unidades e categori-
zagao dos dados brutos, embora evitando a reatividade direta do res-
pondente durante a coleta de dados primérios.

A AC pode construir dados histéricos: ela usa dados remanes-
centes da atividade passada (entrevistas, experimentos, observacio
e levantamentos estdo condicionados ao presente). Por conseguinte,
ela pode ser um caminho barato para estabelecer tendéncias sociais,
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com apenas pequena parcela do custo de um levantamento. O as-
pecto negativo disso é que a AC apresenta primariamente dados a
nivel coletivo, caracterizando, desse modo, algo coletivo através de
dados remanescentes de comunicagio e expressao.

O enfoque sistemdtico e o emprego de computadores permitem
aos pesquisadores lidar com grandes quantidades de material. O ta-
manho nio é em si mesmo uma virtude, mas a quantidade de mate-
rial sobre alguns tépicos pode chegar a ser esmagador. Por exemplo,
minha estimativa para nosso estudo sobre ciéncia na Imprensa nacio-
nal da Inglat?n"a foi de que necessitariamos investigar até 700.000 ar-
tigos. Isso exigia um enfoque sistemaitico. Longe de ser a tltima pala-
vra em um corpus, a AC pode ser o primeiro passo na ordenagio e ca-
racterizagao dos materiais em um enorme esforco de pesquisa.

Muitas fraquezas da AC foram realgadas na sua curta histéria.
Kracauer (1952) mostrou que a separagao de unidades de anilise in-
troduz inexatiddes de interpretagio: citagdes fora de contexto podem
facilmente ser enganadoras. Embora seja sempre preferivel conside-
rar uma unidade singular dentro do contexto do corpus inteiro, os co-
dificadores irdo fazer seus julgamentos dentro do co-texto imediato e
através de uma familiaridade geral com o material. Codificar contex-
tualmente é importante para cada unidade de analise, seja ela um ar-
tigo, um paragrafo, uma frase, ou uma palavra. Nesse caso, a codifica-
¢do automitica e computadorizada mostrou suas limitacdes, e o codi-
ficador/intérprete humano esta longe de ser dispensado.

A AC tende a focalizar freqiiéncias, e desse modo descuida do que
é raro e do que estd ausente: respeitados analistas introduzem cédigos
teéricos que podem muito bem mostrar auséncias relevantes no texto.
Este é um problema de enfoque: devemos estar atentos ao presente,
ou ao ausente? Em principio, a AC faz ambas as coisas (ver Rose, cap.
14 deste volume), embora tenha um viés para o presente.

A relagio entre unidades de texto segmentadas, codificadas em
uma distribuicdo de freqiiéncia, e o texto original, fica perdida na
AC: a categorizagio perde a sequiencialidade da linguagem e do tex-
to (ver Penn, cap. 13 deste volume). O momento em que algo foi dito
pode ser mais importante que o que foi dito. Alguém poderia argu-
mentar que a AC constréi paradigmas de sentido potencial, em vez
de compreender o sentido real. A analise longitudinal re-introduz
alguma forma de seqiiéncia, onde a estrutura de um periodo pode
ser comparada com a estrutura de outro, enquanto que as tendén-
cias sdo estabelecidas.
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A procura de uma anilise de contetido automatica — texto dentro,
interpretagio fora—mostrou ser absurda: a codificacio semantica pri-
vilegia o codificador humano eficiente (Markoff ¢t al., 1974). Grande
parte da AC com codificadores humanos sofre de um exagero de mi-
nuciosidade no exame — que as vezes se aproxima se uma fidedignida-
de fetichista. Na anélise da maioria das entrevistas e pesquisas de opi-
nido, os pesquisadores atribuem confiantemente a variincia observa-
da aos respondentes, enquanto que eles escondem em uma caixa-pre-
ta os varios efeitos dos entrevistadores, as situages e estruturas da
pergunta, no controle de qualidade. Os analistas de contetido devemn

desenvolver igual preocupacao em seus procedimentos, e atribuir
também a variancia observada as diferencas do texto.

Como méFodos de pesquisa social, o levantamento por amostra-
gem, a entrevista e a andlise de contetido tém praticamente a mesma
1dade; como explicar, entio, seu status diferente no arsenal das cién-
cias sociais cientificas? Neumann (1989) aponta para varios proble-
mas institucionais que contaminaram a AC durante muito tempo de
sua curta histéria. A AC nao conseguiu estimular um interesse aca-
démico continuo, movendo-se para um “gueto metodolégico”, com
ocasionais eclosées de atengio externa na década de 1940, 1970 e
1990. Ela se ressente de uma convergéncia de atividades de pesqui-
sa. Ndo existem arquivos de dados para armazenar e tornar acessi-
veis dados brutos para analise secundaria. Pesquisadores individuais
constréem sua prépria amostra e seu préprio referencial de anilise.
A AC sofreu as conseqiiéncias de muita pesquisa rapida e nebulosa
que deixou a impressio de que a AC pode provar tudo. Concepcgoes
simplistas, escalas de tempo limitadas e questoes de pesquisa insig-
nificantes confinaram a AC a projetos de pequena escala realizados
por estudantes. Um método nio é um substituto para idéias. O uso
descritivo de muita AC reflete as dificuldades do problema de infe-
réncia: o que isso nos diz, sobre quem? A lacuna entre o possivel e a
realidade deve ser convenientemente superada com delineamentos
de pesquisa paralelos, com multiplos métodos: pesquisa longitudi-
nal coordenada, incluindo levantamentos de opinido, entrevistas
nao estruturadas e corpora de textos é o caminho que se abre, inte-
grando assim pesquisa qualitativa e quantitativa, em grande escala.
A conversagao e a escrita sio ambas manifestagées de opinido publi-
ca; e opinido publica que é reduzida a apenas um de seus constituin-
tes tem muita probabilidade de ser falsa.
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Passos na analise de conteuido

1. A teoria e as circunstincias sugerem a selecio de textos especificos.

2. Faca uma amostra caso existirem muitos textos para analisd-los
completamente.

3. Construa um referencial de codlﬁcagao que se ajuste tanto as
consideragdes tedricas, como aos materiais.

4. Faga um teste piloto, revise o referencial de codificagao e defina
explicitamente as regras de codificagao.

5. Teste a fidedignidade dos cédigos, € sensibilize os codificadores
para as ambigiiidades.

6. Codifique todos os materiais na amostra, € estabeleca o nivel de
fidedignidade geral do processo.

7. Construa um arquivo de dados para fins de analise estatistica.

8. Faca um folheto incluindo a) o racional para o referencial de co-
dificacio; b) as distribui¢des de freqiiéncia de todos os c4digos; ¢)
a fidedignidade do processo de codificagao.
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Palavras-chave: argumentacgio; refutagao; apoio; retérica; pro-
posi¢do; garantia; dados.

Conforme Aristételes, nés somos “animais politicos”, e com isso,
ele queria dizer que os humanos estao organizados em sociedades
de acordo com principios comuns e com praticas de comportamento
comumente negociadas. Politica foi o nome dado a instituicdo que
permitia a elaboragao e organizagio de praticas comuns na socieda-
de. A forma principal de comunicagao dentro dessa institui¢ao era a
fala, mas nao qualquer tipo de fala: havia um tipo especifico de fala
formal, empregada na politica, chamada retérica.

Os sentidos das palavras politica e retérica mudaram desde os
tempos de Aristételes, mas a maneira como as pessoas se organizam
em sociedade e discutem sobre isso é ainda a mesma. Os debates sur-
gem a respeito de assuntos de interesse social e, como a era da infor-
magao estd alcangando maturidade, mais e mais pessoas estao se tor-
nando ativas nestes debates. O fato de grande quantidade de pes-
soas estarem tomando parte nos debates sociais possui uma conse-
quéncia importante: a forma preferida de fala esté se tornando me-
nos formal. Apesar de estar mudando sua forma, toda fala que inclui
debate se desenrola ao redor de um bloco basico: o argumento. O
argumento forma a espinha dorsal da fala. Ele representa a idéia
central ou o principio no qual a fala esta baseada. Ainda mais, ele é
uma ferramenta de mudanga social, na medida em que pretende
persuadir uma audiéncia em foco.

Este capitulo trata da andlise argumentativa. Trata de trazer o
argumento para o primeiro plano da pesquisa social sobre debates
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publicos. Tem como objetivo oferecer uma visio metodolégica
compreensiva da anélise das estruturas da argumentagao, com pro-
posito de compreender melhor os pardmetros que influenciam os
debates publicos.

O termo argumentagio se refere a uma atividade verbal ou escrita
que consiste em uma série de afirmagdes com o objetivo de justificar,
ou refutar, determinada opinido, e persuadir uma audiéncia (van Ee-
meren et al., 1987). O objetivo da andlise da argumentagio é documen-
tar a maneira como afirmagoes sdo estruturadas dentro de um texto
discursivo, e avaliar sua solidez. A anilise normalmente se centra na in-
teragdo entre duas ou mais pessoas que apresentam argumentos como
parte de uma discussdo ou debate, ou sobre um texto dentro do qual a
pessoa constréi um argumento (van Eemeren et al., 1997).

O enfoque tradicional vé os argumentos tanto como um proces-
so e como um produto. O processo se refere a estrutura inferencial
do argumento: ele é uma série de afirmagdes usadas como proposi-
¢Oes, junto com outra série de afirmacgdes usadas como justificativas
das afirmag6es anteriores. O argumento como produto se refere a
maneira como os argumentos se tornam parte de uma atividade
dentro do contexto geral do discurso. As caracteristicas basicas de
um argumento sido (Burleson, 1992):

a) a existéncia de uma asser¢io construida como proposigao.
b) uma estrutura organizativa ao redor da defesa da proposicio.

c) um salto inferencial no movimento que vai da justificativa
para a assergao.

A teoria de argumentagio e Toulmin

No passado, as teorias da argumentagio focalizavam a légica da
estrutura de argumentacao, e procuravam delinear regras que expu-
nham as fal4cias no pensar (Benoit, 1992). A teoria do raciocinio de
Aristételes, por exemplo, foi um enfoque influente na avaliagdo de
um argumento a partir da perspectiva da légica formal. Desse ponto
de vista, o argumento ¢ tdo vilido quanto é o raciocinio existente
por detrds dele, e existem determinadas regras universais que po-
dem ser usadas na avaliagdo da légica do argumento.

Na era moderna de influéncia dos meios de comunicagio de
massa, onde a argumentagio alcanga muito mais pessoas, em vez de
apenas alguns privilegiados, novas teorias se desenvolveram. Estas
teorias se deslocaram para uma visdo interacional da argumentagao,
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passando a ser seu foco o uso informal dos argumentos na fala do
dia-a-dia e dentro de um contexto especifico. Um notével exemplo
desse novo tipo € a teoria da argumentacio de Stephen Toulmin,
que ¢ apresentada em seu livro The Uses of Arguments (1958). Ela é o
exemplo de uma teoria de légica informal que se adapta melhor a
era moderna da interagio informal, da propaganda e da publicida-
de. A énfase de Toulmin na persuasdo e no convencimento sobre a
validade formal, e seu tratamento mais funcional da linguagem, tor-
naram sua teoria um referencial muito influente para a pesquisa na
drea da argumentacio (Antaki, 1994).

Toulmin propée uma analogia entre um argumento e um orga-
nismo, e caracteriza a ambos como tendo uma estrutura anatémica e
fisiolégica. A estrutura anatémica de um argumento, do mesmo modo
que um organismo, pode ser representada de uma forma esquema-
tica. A representagdo esquematica da estrutura do argumento é a
base para sua avaliagdo critica e solidez (isto é, sua fungio psicolégi-
ca). Neste sentido, o mérito de um argumento € julgado com funda-
mento na fungdo de suas partes inter-relacionadas, e nao com fun-
damento em sua forma. :

O argumento mais simples toma a forma de uma proposigao ou
de uma conclusdo precedida por fatos (dados) que a apéiam. Mas
muitas vezes um qualificador dos dados é exigido: em outras pala-
vras, uma premissa que nés usamos para defender que os dados sao
legitimamente empregados para apoiar a proposigio. Esta premissa
é chamada de garantia. Garantias sdo cruciais na determinacgao da
validade do argumento, porque elas justificam explicitamente o pas-
so que se deu dos dados para a proposigio, e descrevem o processo
em termos de por que esse passo pode ser dado. Uma representagao

2

grafica da estrutura do argumento é apresentada na Figura 9.1
(adaptada de Toulmin, 1958).

‘Dados’ Desse modo, ‘Qualificador’, ‘Proposicdo’

l

A ndo ser que ‘Refutagéo’

Pois ha ‘Garantia’

Por conta do ‘Apoio’

Figura 9.1 — Estrutura do argumento (adaptada de Toulmin, 1958).

— 220 —



9. ANALISE ARGUMENTATIVA

Toulmin admite que em alguns argumentos ¢é dificil distinguir
entre dados e apoios, embora a distingdo seja crucial na anélise do
argumento. Uma maneira de distingui-los é considerar que em ge-
ral os dados sio explicitos, enquanto que as garantias sao implicitas.
Enquanto que os dados sao usados para legitimar a conclusido com
referéncia explicita aos fatos, as garantias sao usadas para legitimar
o processo que vai dos dados a proposi¢io, e para encaminhi-la de
volta para outros passos implicados nessa legitimagao — passos cuja
legitimidade é pressuposta.

Diferentes tipos de garantias dio for¢a diferente a proposigao.
As vezes ha necessidade de fazer uma referéncia especifica a forca
do processo que vai dos dados a proposigio, através de uma garan-
tia. Essa referéncia é chamada de um qualificador, e toma a forma
de palavras tais como necessariamente, presumivelmente, provavel-
mente, etc.

O processo que vai da garantia até a proposi¢do pode muitas ve-
zes ser condicional (por exemplo, a proposi¢ao é provavelmente
verdadeira a menos que...). Isto se refere a condigdes sob as quais a
garantia ndo tem controle. Em tais casos, refutagoes sio usadas
como afirmagdes condicionais semelhantes aos qualificadores.

Em um argumento mais complexo, hd necessidade de explicar
por que a garantia usada tem poder. Nesse caso, a garantia necessita
um apoio (ver Figura 9.1). Normalmente, apoios sao afirmagdes ca-
tegéricas ou fatos (tais como leis), nio diferentes dos dados que con-
duzem inicialmente a proposigao. A aparigio de apoios para garan-
tia depende de a garantia ser aceita, ou ndo, como nio tendo proble-
mas. Apoios de garantia nao sdo usados muitas vezes em uma discus-
sdo porque isso tornaria uma discussdo prética tdo complexa que a
tornaria impossivel.

A natureza categdrica dos apoios cria certas semelhangas com a
parte dos dados do argumento. A diferenca entre dados e apoio é,
em geral, que dados sao particulares, e apoio é uma premissa uni-
versal. Por exemplo, onde dados tém a ver com um referencial dire-
tamente relacionado com a proposigao, um apoio consistiria de uma
afirmacao geral que se aplicaria a muitos outros casos.

Na visao de Toulmin, a argumentagio é um ato social incluindo
toda atividade que diz respeito a formular proposi¢oes, apoié-las,
fundamenti-las com razoes, etc. (Toulmin et al., 1979). Por esta razio,
ele introduz a nogao de campos do argumento. Ele sugere que alguns
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aspectos do argumento sdo basicamente os mesmos, apesar do con-
texto em que eles sdo desenvolvidos; esses sao invariantes com refe-
réncia ao campo. Por ouro lado, alguns outros aspectos diferem de
contexto para contexto, e como tais sio dependentes do campo.
Exemplos de campos sao a politica, a justiga e a arte. Cada campo
possui seus préprios critérios para desenvolver e compreender os ar-
gumentos, com a conseqiiéncia que discordancias entre campos siao
dificeis de resolver, pois eles acontecem em diferentes esferas.

A nogao de campos de argumento, ou contextualizacio da argu-
mentagao, esti diretamente ligada com a de validade formal e o tipo
do argumento. Existem diferentes tipos de argumentos, de acordo
com Toulmin, e sua classificagio esta baseada nas diferentes quali-
dades de seus componentes. A distin¢gdo mais importante € entre ar-
gumentos substanciais e analiticos. A diferenga é que o argumento
analitico contém apoio para a garantia, cuja informagdo autoriza,
explicita ou implicitamente, a prépria conclusio. Em outras pala-
vras, uma compreensio do argumento pressupoe uma compreensao
de sua legitimidade. Neste caso, a garantia é usada na forma tradi-
cional de reforgo do processo da logica que vai dos dados a proposi-
¢do, mas sendo independente deles. O tipico argumento cientifico é
o do tipo encontrado na légica, ou matemadtica, onde a conclusao é
necessariamente resultado das premissas. A avaliagdo desses argu-
mentos segue as regras da validade formal.

Toulmin, entretanto, afirmou que a validade formal nao é nem
condigio necessaria, nem suficiente da solidez de um argumento.
Por exemplo, em um argumento substancial a conclusio nio esti
necessariamente contida, ou implicada, nas premissas, porque as
premissas e a conclusio podem ser de diferentes tipos 16gicos. Com-
preender a evidéncia e a conclusido pode nio ajudar a compreender
o processo, e desse modo garantias e apoios de outro tipo légico sdo
usados para fechar a lacuna de compreensio. Conseqiientemente, o
uso de qualificadores tais como “possivelmente”, ou “com probabili-
dade”, se torna inevitdvel. Um exemplo deste argumento poderia
incluir a conclusio sobre o passado, com premissas contendo dados
sobre o presente. Neste caso, a discrepancia lgica entre premissas e
conclusao s6 pode ser preenchida pela referéncia ao campo especifi-
co em que o argumento estd se desenvolvendo.

A teoria da argumentagido de Toulmin tem sido influente no
campo da pesquisa sobre argumentagdo, na medida em que significa
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uma ruptura com o rigido sujeito da légica formal e oferece uma for-
ma bisica e flexivel, quase geométrica, de andlise de argumentacao.
Suas idéias foram exploradas em uma quantidade de estudos. Por
exemplo, na drea da argumentagdo formal textual, Weinstein (1990)
empregou o esquema de Toulmin para analisar a estrutura da argu-
mentagao tipica da ciéncia. Ball (1994) usou uma adaptagiao compu-
tadorizada do modelo de Toulmin para analisar argumentos de po-
litica ptiblica. Na psicologia do desenvolvimento, de Bernardi &
Antolini (1996), compararam o tipo de argumentagio e estrutura
em trabalhos de escolas de diferentes graus. Putnam & Geist (1985)
estudaram o processo de negocia¢io entre professores de escola e
administradores, em uma escola distrital local, a fim de examinar a
maneira como a argumentagao configura os resultados. De maneira
semelhante, Chambliss (1995) e Garner (1996) empregaram a estru-
tura de Toulmin para pesquisar o efeito sobre os leitores de um tex-
to persuasivo/argumentativo sobre a Guerra do Golfo.

O modelo de Toulmin é uma generalizagio derivada de uma
teoria desenvolvida no contexto do direito, como ele explica:

Nos estudos que seguem, entdo, a natureza do processo racional
serd discutida com a “analogia jurisprudencial” em mente: nosso
tema serd o prudencial, ndo simplesmente do jus, porém mais usu-
almente da ratio... Nossas proposigies extralegais devem ser justi-
ficadas, ndo diante dos Juizes de Sua Majestade, mas diante da
Corte da Razdo (1958: 8).

As proposi¢es de Toulmin, contudo, concernentes a generali-
dade de seu modelo, foram questionadas por outros estudiosos da
argumentagio. O modelo foi criticado como sendo demasiadamen-
te simples para a andlise de estruturas complexas que ocorrem no
mundo concreto (Ball, 1994); e como sendo mal definido em termos
de suas partes estruturais e seus tipos (Van Eemeren et al., 1987).
Hample (1992) chegou até a afirmar que o modelo ndo se mostra
verdadeiro nem para os exemplos que Toulmin apresenta em seu li-
vro The Uses of Arguments.

A flexibilidade da estrutura do argumento de Toulmin, que per-
mite virias interpretacdes dos componentes da argumentacio, é ou-
tro problema. Por exemplo, argumentou-se que os termos “apoio” e
“garantia” de Toulmin nio sdo claramente distinguiveis, e também
que ele nio oferece um modo consistente de se conseguir “dados” a
partir da “garantia” (Hample, 1992; Van Eemeren et al., 1987).
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Toulmin reconhece essas limitagdes no modelo. Ao empregar
exemplos de argumentos a partir de uma area de estudo especifica
(direito), ele evita o problema das inconsisténcias em sua definicio
das partes do argumento. Apesar disso, como foi dito acima, ele in-
troduz uma importante nogao de especificidade de contexto em seu
modelo. As inconsisténcias aparentes podem ser resolvidas se al-
guém leva em consideragio a nogao de Toulmin do contexto em que
o argumento é empregado. Em outras palavras, o contexto ira for-
necer a estrutura em que a identificagio dos componentes do argu-
mento se torna clara (Burleson, 1992).

Estudo de caso e definicio das partes do argumento

Nesta segao, irei ilustrar a andlise de argumentagao em um estu-
do de caso. O caso se refere a soja geneticamente modificada (GM),
que entrou no mercado europeu em outubro de 1996, e conduziu ao
primeiro debate publico na Inglaterra sobre aplicagbes da biotecno-
logia moderna.

Como foi discutido acima, as defini¢des das partes do argumento
(dados, reivindicagoes, garantias, apoios e refutagoes) nao sio sempre
claras. Os pesquisadores, usando o método de Toulmin, acharam
apropriado criar suas defini¢bes préprias das partes do argumento,
baseadas na conceptualizagio de Toulmin (ver de Bernardi & Antoli-
ni, 1996; Marouda, 1995; Simosi, 1997). Suas defini¢oes dependem
do contexto em que a pesquisa tem lugar (por exemplo, uma situagdo
organizacional ou educacional), e dos meios para descobrir a estrutu-
ra da argumentacio (por exemplo, ensaios ou entrevistas).

No estudo do debate sobre a soja, a estrutura da argumentagdo
estd localizada nos artigos de jornais. A formalidade do assunto e as
forgas da argumentagao permitem uma aproximagao menos contro-
versa com respeito ao toépico da definigao e a identificagao das partes
do argumento, pois os proprios atores tém toda razio de serem for-
mais e estritos no seu esquema de argumentagao. Isto porque em um
debate piiblico que envolve sérios problemas, tais como saade pibli-
ca, grandes ganhos financeiros e até mesmo relagoes internacionais
(como foi o caso no debate sobre soja), cada participante é muito cui-
dadoso em articular e empregar apoios claros e adequados para suas
reivindicagdes. Por isso nossas defini¢des das partes do argumento
dar-se-do no contexto de um debate social formalizado, que se fun-
damenta em fatos explicitos e com vistas a apoiar tomadas de deci-
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sdo legais, ndo diferentes do contexto em que Toulmin desenvolveu
seu modelo original.

Nossa unidade de anilise é composta de textos escritos (artigos
de jornal) que se referem explicitamente a pontos de vista, crengas e
convicgdes de atores no debate sobre soja. Um ator é definido como
qualquer parte interessada no debate que expresse uma opiniao es-
truturada. Sendo que os pontos de vista dos atores estiao algumas ve-
zes dispersos no artigo, dependendo do espago disponivel e do esti-
lo jornalistico, achamos necessario sintetizar os pontos de vista em
um paragrafo que foi subseqiientemente usado como a fonte para a
desconstrugdo da argumentagio.

Além do mais, e 2 luz do que foi dito acima, nés definimos as par-
tes do argumento como um ponto de referéncia para o codificador
que necessita desconstruir determinado argumento. Achamos as
tentativas de definir as partes do argumento de de Bernardi & Anto-
lini (1996), e de Simosi (1997) particularmente tteis, e as adaptamos
para nossos proéprios fins:

* Proposi¢do: uma afirmagao que contém estrutura e é apresenta-

da como o resultado de um argumento apoiado por fatos. Poderao
~ existir numerosas proposigdes em uma unidade de an4lise, mas nos-
so interesse reside na proposigao central que € parte da estrutura da
argumentagao.

Exemplos de proposigoes sao:
A biotecnologia é a solugao para a fome do mundo.

Alimentos gerados geneticamente possuem efeitos imprevisiveis
sobre a satide a longo termo.

A avaliacio do risco da soja geneticamente criada nio é apropriada.

* Dados: fatos ou evidéncia que estdo a disposigao do criador do
argumento. Os dados podem se referir a acontecimentos passados,
ou a situagdo, a¢io ou opiniao atuais, mas de qualquer modo eles se
referem a informagio que esta relacionada com a proposigao central
do argumento.

Exemplos de dados sao:
O crescimento da populagao € rapido e hd falta de alimento.

Os reguladores na Comissido Européia ja aprovaram plantagoes
geneticamente criadas.
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Noventa e trés por cento do publico respondeu sim a pergunta:
“Vocé acredita que alimentos que contém alimento geneticamente
produzido devem ser rotulados?”

Algumas vezes os dados podem ser proposigoes que foram vali-
dadas em argumentos precedentes. Por exemplo, em argumentos
que sio gerados a partir de uma fonte cientifica, os dados podem ser
o resultado (proposi¢io) de um antigo experimento cientifico. Por
exemplo:

Genes estranhos podem passar as células intestinais (dados), por
isso alimentos geneticamente criados podem alterar o DNA daque-
les que os comem [proposigao].

E também no campo do argumento cientifico que afirmagées po-
dem desempenhar os papéis tanto de dados, como de garantia, ao
mesmo tempo. Isto se deve ao estilo autoritativo dos argumentos ci-
entificos (Weinstein, 1990). Por exemplo:

Os cientistas descobriram que genes estranhos em plantagoes
geneticamente criadas podem se incorporar as ervas daninhas, des-
se modo a soja geneticamente criada pode transmitir o gene resis-
tente a peste, também para outras plantas (proposigao).

Neste argumento, fica claro que a primeira afirmagio é tanto a
evidéncia em que a proposigao estd fundamentada, como também o
apoio para a validade do processo de passagem dos dados para a
proposigao.

* Garantia: uma premissa consistindo de razoes, autorizagdes e
regras usadas para afirmar que os dados sdo legitimamente utiliza-
dos a fim de ap01ar a proposicao. Ela € o passo légico que conduz a
conclusao, nio por meio de uma regra formal, mas pela regra da 16-
gica do argumento especifico.

Por exemplo:

A avaliagio do risco de alimentos geneticamente criados nio in-
clui a avaliagdo do impacto total no meio ambiente.

Nossa sociedade tem a habilidade de discernir entre os custos e
os beneficios da nova tecnologia e decidir sobre isso.

Tais afirmag6es incluem uma regra e um raciocinio pessoal res-
pectivamente, que sdo reivindicagdes elas préprias, se vistas a partir
do contexto do argumento, mas sdo usadas para legitimagao das
conclusoes do argumento (o porqué ou por conseguinte que prece-
dem a conclusio).
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* Apoio: uma premissa que € usada como um meio de ajudar a ga-
rantia no argumento. Ele é a fonte que garante a aceitabilidade e a au-
tenticidade da razio, ou regra a que a garantia se refere. Semelhante
no estilo aos dados, ela normalmente oferece informagéio explicita.

Por exemplo:

Os quimicos desenvolveram o cloro e os fisicos desenvolveram a
bomba atémica

E usado para legitimar a garantia:

Os cientistas sdo responsiveis pelas conseqiiéncias de seu traba-
lho e a ciéncia ndo é eticamente neutra.

E também comum que os apoios nio sejam explicitamente colo-
cados, mas que apenas a eles se aluda, ou que sejam deixados para
serem presumidos pelo leitor do argumento (Govier, 1987). Por
exemplo, a garantia:

A avaliagao de risco de alimentos geneticamente criados nao in-
clui uma avaliagdo do impacto total no meio ambiente.

Alude as regulamentagdes da avaliagao do impacto total no meio
ambiente que incluem artigos X, Y, etc.

A incorporagdo na argumentagao de premissas ocultas como es-
tas é deixada a decisio do pesquisador e depende da necessidade
que ele tem de inclui-las em sua anilise. No nosso caso, decidimos
incluir estas premissas ocultas em nossa representagio esquematica
dos argumentos, sempre que se fazia alusio a elas, pois fazem parte
da estrutura implicita do argumento, e por isso auxiliam nosso es-
forgo de compreender o processo da argumentagao.

* Refutag¢do: uma premissa que autoriza a refutagao da generalida-
de da garantia. Ela mostra a excegio da regra que é afirmada no argu-
mento, ou as condigbes sob as quais o argumento nao possui legitima-
40 e por isso a reivindicagio nao se sustenta como verdadeira.

Por exemplo:
Areagao do consumidor pode minar a tendéncia da biotecnologia
é usada como uma refutagio da proposi¢io de que

A tendéncia da biotecnologia € inevitvel, pois ela propicia enor-
mes ganhos financeiros.

As refutagbes ndo sao usadas muitas vezes na argumentagao for-
mal, como o foram no nosso caso, porque elas podem minar a pré-
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pria esséncia do argumento, que é persuadir o piblico da legitimi-
dade da conclusdo. Esta é uma diferenga dos exemplos de Toulmin
sobre o direito, onde as refutagées contém até mesmo premissas de
apoio separadas, pois cada lei tem também regras para excegoes.

Do texto para Toulmin: um exemplo

Apresentarei agora um exemplo de identificagio e decomposi-
¢do dos argumentos que foram encontrados no material da midia
impressa sobre o tépico da soja geneticamente criada. O exemplo
provém de uma carta ao editor que apareceu no Financial Times de
27 de junho de 1996, um pouco antes da introdugao da soja geneti-
camente criada no mercado:

Prezado senhor, a coluna de Henri Miller’s Viewpoint “A esquer-
da se colocando a favor da revolugdo agricola” contém vdrias afir-
magoes que merecem ser questionadas.

1. A geragdo de plantas e animais geneticamente modificados
(“transgénicos”), implica a integra¢do aleatéria do material gené-
tico buscado no DNA do organismo hospedeiro, e por isso dificil-
mente pode-se afirmar que ela seja precisa. Este procedimento re-
sulta no rompimento da planta genética do organismo com conse-
qiiéncias totalmente imprevisiveis a longo termo.

2. O enfoque transgénico de gerar novas variedades de alimentos a
partir das plantas e animais ndo pode ser visto como uma extensdo
natural dos métodos cldssicos de procriagdo, pois ele permite que as
barreiras normais da espécie sejam burladas. Deste modo, até mes-
mo as proteinas animais podem agora ser criadas em plantas.

3. Géneros alimenticios de fontes criadas geneticamente jd causa-
ram problemas de saiide (e, ao menos em um caso, fatal) devido a
produgdo imprevistvel de substancias toxicas (metabélitos como o
tryptophan de bactérias criadas) e reagdes alérgicas (a proteina da
noz brasileira na soja).

4. Amaioria das plantas transgénicas (57 por cento) que estdo em
desenvolvimento estdo sendo criadas para serem resistentes a her-
bicidas que permitem o uso mais liberal de agroquimicos, e ndo sua
diminuicdo, como € afirmado. ,

5. Jd se descobriu que plantagoes transgénicas criadas para serem
resistentes a herbicidas (por exemplo, batatas, sementes de colza) se
transpolinizam com espécies relacionadas de tipo selvagem, geran-
do potenciais superplantas. Estes problemas ambientais ameagam
minar lowvdvets iniciativas tais como as do esquema LEAF de ge-
renciamento integrado de plantagies, no qual a maioria das ca-
deias de supermercados britdnicos agora se inscreveu.
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Infelizmente, a Unido Européia parece estar seguindo o exemplo
dos Estados Unidos e estd inclinada a introduzir dezenas de dife-
rentes variedades de plantas geneticamente modificadas em wm fu-
turo préximo, sem os exames adequados de seguranga e sem a preo-
cupagdo com o impacto destas plantas no meio ambiente a longo
prazo. Além do mais, ndo hd exigéncia de selo obrigatério de ali-
mentos geneticamente criados. Seguramente, devido aos problemas
que jd apareceram, até mesmo precaugdo maior € necessdria, com
uma legislagdo mais estrita com respeito a avaliagdo e a seguranga
do que sejam realmente alimentos “experimentais”.

A etiquetagdo clara destes novos alimentos ird também garantir
que o consumidor ndo apenas tenha a escolha, mas também, caso
problemas imprevistos surgirem, a fonte possa ser mais facilmente
descoberta. Deveria ser 6bvio a necessidade de uma politica aberta
e honesta para construir uma confianga do consumidor com respei-
to a estes produtos e assegurar um futuro econdmico saudduvel.

Professor PhD. de Biologia Molecular.

Primeiro, nés identificamos a fonte da argumentagio porque é
dada uma indicagio dos atores no debate. E comum na tradigio jor-
nalistica de grandes jornais, dar uma explicagio completa das pers-
pectivas sobre um t6pico especifico, antes que o jornalista apresente
as suas. Como tal, um tinico artigo pode conter diferentes fontes, para
os diferentes argumentos. Neste caso, o autor do texto é identificado
como um doutor (PhD) e professor de Biologia Molecular. Por isso a
fonte da argumentagio neste texto é identificada como ciéncia.

Como um auxilio prético de decomposi¢do do argumento, nos
sumarizamos a seguir os pontos principais. Isso ajuda tanto a coletar
as partes dispersas da argumentagido em um texto continuo, como
identificar possiveis conexdes que podem nao ser tio ébvias em uma
primeira leitura do artigo.

A produgio de alimento geneticamente criado emprega técnicas
aleatérias que rompem a planta genética de um organismo e por
isso ha conseqiiéncias imprevisiveis a longo prazo.

A engenharia genética ndo é um processo natural, porque ela
permite burlar as barreiras da espécie transportando proteinas
animais para plantas.

A aprovagao da Unido Européia de plantagdes geneticamente
modificadas nio estd baseada em exames apropriados de segu-
ranga, no que se refere aos efeitos a longo termo sobre a satde e
sobre o meio ambiente, pois os géneros alimenticios que provém
‘de fontes geneticamente criadas causaram problemas de saide,
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como no caso de reagdes alérgicas ao soja com a proteina da noz
do Brasil, e foi descoberto que plantagdes geneticamente criadas
se trans-polinizam com espécies selvagens semelhantes.

Nos termos da representagio esquemitica do argumento de Toul-
min, podemos representar os argumentos acima como na Tabela 9.1.

Tabela 9.1 ~ Corta sobre soja GM: representagdo dos argumentos

Argumento |

Dados

A producdo de alimento geneficamente
criado usa técnicas aleatérias

Garantia (pois)

As técnicas rompem a planta genética do
organismo

Proposigdo (deste modo)

Alimentos geneticamente criados tém
imprevisiveis conseqiiéncias a longo
termo

_ﬁLgumenfo Il

Garantia (pois})

A engenharia genética permite burlar a
barreira da espécie
Apoio (porque)

A engenharia genética pode ser usada
para levar proteinas animais para as
plantas

Proposicdo (deste modo)

A engenharia genética ndo é um processo
natural

Argumento lll

Dados

A Uniao Européia aprovou plantag¢des
geneticamente modificadas

Garantia (pois)

Alimentos geneticamente criados
causaram problemas de sadde e
planta¢des geneticamente criadas se
transpolinizaram com espécies selvagens

Apoio (porque}

Soja geneticamente modificada com a
proteina de uma noz do Brasil causou
reagdes alérgicas

Proposigdo (desse modo})

A Unido Européia nao fez os exames
adequados de seguranga para efeitos a
longo prazo sobre a satde e o meio
ambiente
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Uma nota sobre a fidedignidade da argumentacao do esquema
de codificacao

Discuti acima os problemas da definigdo e, conseqiientemente,
daidentificagio das partes da anilise da argumentagio. Vimos que o
modelo de Toulmin foi criticado por lhe faltar definig¢bes claras, e
como o conceito de “contextualizagio” pode ser de grande ajuda na
superagio de dificuldades de identificagio. As defini¢des que nés
demos as partes do argumento foram uma tentativa de resolver os
problemas de identificagdo e para criar um referencial de codifica-
¢do objetivo que pode ser usado por muitos codificadores.

Uma medida de objetividade é a “fidedignidade intercodificado-
res”, pela qual os codificadores empregam o mesmo referencial de
codificagio para codificar independentemente as mesmas unidades.
A quantia de concordincia entre eles é uma estimativa da fidedigni-
dade intercodificador (ver também Krippendorff, 1980). Em uma
tentativa de esclarecer o processo metodolégico que nés seguimos
neste estudo, desenvolvemos um teste de fidedignidade intercodifica-
dor. A fidedignidade geral na codificagio de dois codificadores inde-
pendentes, neste estudo, foi 0.77 (a fidedignidade para conceitos in-
dividuais flutua entre 0.69 e 0.89). Este é um resultado satisfatério,
pois ele mostra uma clareza significativa na defini¢gdo das partes do
material do texto que estamos usando para nossa investigagao.

Alguns resultados do estudo de caso

Tendo explicado o processo de identificagdo e desconstrugio
dos argumentos a partir de material textual com base na representa-
¢do esquemdtica de Toulmin, podemos agora voltar-nos para o
exemplo de um estudo de caso de anélise da argumentagdo. Nosso
estudo de caso, como no exemplo acima, refere-se ao debate publico
que surgiu a partir da introdugao do primeiro alimento GM - a soja
— no mercado europeu.

A anilise do debate da soja nos artigos de jornal foi parte de uma
tese de doutorado do autor deste capitulo (Liakopoulos, 2000). O
primeiro nivel de andlise foi a identificagao da estrutura de argu-
mentagao de cada parte interessada na controvérsia. Com este fim,
identificamos artigos da midia que se referiam ao problema da soja,
durante o periodo de sua introdugio no mercado (outubro de 1996
ajaneiro de 1997), e seguindo o procedimento discutido acima, des-
contruimos a argumentagao para cada ator principal do debate.
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Identificamos um total de 37 artigos que continham material de
argumentagdo. A desconstrugdo da argumentagdo resultou em 59
argumentos principais. Os argumentos foram entio sintetizados
para cada ator no debate (fonte de argumentagdo). Aqui estio al-
guns resultados preliminares de trés atores no debate: industria,
grupos ambientais e ciéncia.

Argumentagio da industria

A sintese da argumentagio da industria, a partir da representa-
¢ao esquemdtica de Toulmin, é mostrada na Tabela 9.2.

Tabela 9.2 - Argumentagdo da indistria sobre a soja GM

Dados Proposigdes (desse modo provavelmente)
A soja GM foi aprovada pela EU A segregagdo do soja ndo é necessdria
A populagdo mundial esté crescendo A soja GM néo é nova

O mundo tem falta de alimento A soja GM é segura

Nao é necessdrio etiquetar a soja GM
Biotecnologia é a solugdo para a fome do
mundo

Biotecnologia é a chave para o
desenvolvimento sustentavel

Os consumidores devem aprender mais
sobre biotecnologia

A tendéncia de investimento na
biotecnologia ¢ inevitdvel

Garantia (sendo que) Refutagéo (a ndo ser que)
As mesmas técnicas foram usadas por A reagdo dos consumidores ird minar a
centenas de anos tendéncia da biotecnalogia

A soja GM foi aprovada como segura por
fiscalizadores em todo o mundo

A etiquetagdo implicaria que a soja GM é
diferente

A biotecnologia assegura plantagdes mais
baratas e compativeis com o meio

ambiente

A biotecnologia promete grandes lucros

Apoio (porque) Apoio (porque}

A soja GM é idéntica ao soja normal A reagdo do consumidor se baseia na

ignoréncia e em mal-entendidos

As plantagdes GM produzem 20% mais e
necessitam menos pesticidas
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Vimos que a argumentagdo da indistria para a soja GM segue
uma variedade de linhas paralelas. A soja GM é primeiramente vista
como um produto seguro e econdmico, € um progresso, como a eli-
minagdo da fome no mundo. O apoio para essas proposi¢oes pro-
vém do resultado do processo legal e dos dados de experimentos. O
problema da imagem é também reconhecido e é atribuido a igno-
rincia e aos mal-entendidos. Ainda mais, os dados sao também usa-
dos como garantias de proposi¢des: por exemplo, o fato de que a
soja fol aprovada pelas autoridades legais é usado como uma garan-
tia devido a seus credenciais de seguranca. No geral, a estrutura do
argumento ¢ clara, com apoios e uma simplicidade que pode agra-
dar ao raciocinio do senso comum.

A instancia oficial reguladora para a soja GM, como representada
no raciocinio nas partes que dizem que o Food and Drug Administration
dos Estados Unidos aprovou a soja, é refletida nessa argumentagao.
Ela é usada como uma garantia das proposigoes de sua seguranga.

A tnica refutagdo na argumentagio da indistria é a questio da
aceita¢ao pelo consumidor. A indistria vé claramente a aceitagao por
parte do consumidor como um impedimento a promessa da biotec-
nologia, reconhecendo, por isso, a necessidade de uma informagéo e
uma campanha de imagem (na verdade, a indistria de biotecnologia
européia langou uma grande campanha de informagao e de imagem).

No que se refere a clareza da argumentagio, sua compreensao e
aceitagdo dependem da aceitagdo de seus pressupostos implicitos.
Estes pressupostos podem ser lacunas no raciocinio dedutivo do argu-
mento (isto €, premissas que estao faltando), ou simplesmente verda-
des universais sobre a realidade do contexto particular em que o ar-
gumento tem lugar (Govier, 1987). De qualquer modo, estes pressu-
postos fornecem pistas importantes para a validade do argumento. A
argumentagio da industria deixa certos fatos e garantias sem explica-
¢io, pelo fato de pressupor que o leitor esta de acordo com sua verda-
de ipso facto. Estes pressupostos podem ser sintetizados como segue:

1. O processo legal para a aprovagio de novos alimentos é rigo-
roso e impecavel (pois a aprovagio legal ¢ igualada, no argu-
mento, a seguranga do produto).

2. A fome do mundo é resultado da falta de alimento (pois plan-

tagbes maiores e mais baratas, propiciadas pela biotecnologia,
sao vistas como a solugio para a fome do mundo).

3. A biotecnologia é um processo natural e benigno (pois a bio-
tecnologia é vista como idéntica aos métodos de produgao tra-
dicional).
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4. Os riscos podem ser quantlﬁcados (pois a soja GM é apresen-
tada como idéntica a soja ordindria, porque eles sao semelhan-
tes em mais de 99 por cento de sua estrutura genética).

A argumentagdo da ciéncia

O argumento da ciéncia pode ser representado na Tabela 9.3.

Tabela 9.3 - Argumento da ciéncia com respeito a soja GM

Dados

A produgao de alimento GM emprega
técnicas aleatérias

O:s legisladores aprovaram a soja GM

Genes estranhos podem passar as células
intestinais

As pessoas se preocupam com GM

Garantia (pois)

As técnicas de GM néo sao precisas
GM permite a passagem de proteinas
animais para plantas

As plantagées GM j& causaram
problemas de sadde

Seres vivos sdo muito complicados e
imprevisiveis

A avaliagdo do risco de alimentos GM
deve incluir todo o impacto no meio
ambiente

O:s cientistas sdo responsdveis pelas
conseqiéncias de seu trabalho

Apoio (porque)

Na natureza ndo hd transposigéo da
barreira entre espécies

Um experimento com soja GM do Brasil
com uma protefna de noz causou
problemas de sadde para pessoas com
alergia & noz brasileira

O:s cientistas foram responsdveis por
descobertas destrutivas, tais como o gds
cloro e a bomba atémica

ProposigGo (deste modo provavelmente)

O:s alimentos GM produzem efeitos
imprevisiveis a longo termo

GM nao é um processo natural

O processo de regulamentagdo nao estd
fazendo exames apropriados de
seguranga

A soja GM pode alterar o DNA dos que a
comem

A soja GM pode transmitir o genes
resistente & peste s outras plantas

Os cientistas devem reagir as
preocupagdes das pessoas
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A argumentagio da ciéncia é bastante técnica, como se poderia
esperar. Ela se refere a aspectos técnicos especificos da soja GM, a
seguranga legal dos procedimentos de exame e a pesquisa da enge-
nharia genética anterior. Ela questiona a naturalidade da tecnologia
da modificagdo genética, a integridade dos procedimentos regula-
dores para a aceitagdo dos produtos da biotecnologia, e até mesmo
os credenciais éticos da pesquisa cientifica.

Bem de acordo com a argumentagio cientifica oficial, os dados
sdo também empregados como garantias das reivindicagoes, pois eles
as vezes constituem uma descoberta em si mesmos (ver também Weins-
tein, 1990). Por exemplo, a descoberta de que genes estranhos sao
transmitidos as células intestinais é usada tanto como dado e como
garantia da reivindicagio da seguranga da engenharia genética.

A fala completa de refutagdes é um indicativo da natureza autori-
taria do argumento cientifico. Baseada em fatos concretos, a Gnica
coisa que pode desqualificar, ou trazer alguma divida sobre a reivin-
dicagao cientffica, é outra pesquisa sobre o assunto. Poder-se-ia, en-
tao, incluir uma refutagao geral colocando a menos que outras pes-
quisas provem que isso seja falso.

No geral, o argumento da ciéncia esta bem construido, com s6li-
do apoio que deixa muito pouco espago para pressupostos. O tnico
pressuposto geral desta argumentagio pode ser o de que o paradig-
ma da pesquisa cientifica é objetivo e confidvel. Ainda mais, os argu-
mentos atacam diretamente a linha oficial das autoridades regula-
doras, especialmente as proposi¢des de que a soja GM é idéntica a
soja comum e provavelmente nio produzird nenhum efeito colate-
ral negativo para o consumo humano.

O argumento ambientalista

A representagio sintética do argumento ambientalista é apre-
sentado na Tabela 9.4.

— 235 —



PESQUISA QUALITATIVA COM TEXTO, IMAGEM E SOM

Tabela 9.4 - O argumento ambientalista com respeito & soja GM

Dados Proposigdo (deste modo provavelmente)
Os consumidores querem etiquetagdo Alimentos GM colocam riscos
{resultados de levantamento) desconhecidos

A soja GM passou pelos testes de E improvével que a soja GM seja
regulamentagdo etiquetada

Deveria haver etiquetagdo dos alimentos
GM

GM né&o é um procedimento natural

O processo de regulamentagdo néo é

confidvel
Garantia (pois) Refutagdo (a ndo ser que)
GM causou problemas de sadde no E negado ao publico o direito de escolher

passado
Monsanto ndo separou a soja GM

Muitas pessoas querem etiquetar
alimentos GM

GM permite que proteinas animais
passem das plantas

Os processos reguladores testam efeitos
de curto termo e ndo de longo termo

Apoio (porque)

Um experimento da soja GM com uma
proteina de noz do Brasil causou
problemas de sadde para pessoas com
alergia & noz brasileira

Monsanto é uma companhia
irresponsavel

A natureza ndo permite a transposigdo da
barreira da espécie

Vemos que a argumentagio ambientalista se desenvolve em trés
niveis. Um € o nivel da ciéncia, onde vemos a repeticao de alguns ar-
gumentos que foram originalmente desenvolvidos pela parte cienti-
fica. Por exemplo, a proposi¢io de que os alimentos GM colocam
riscos desconhecidos, baseada no fato de que experimentos com ali-
mento GM (soja) provaram que seu genes estranho produziu alergi-
as em algumas pessoas, é uma clara repeti¢io do argumento cientifi-
co. O segundo nivel de argumentagio se refere as credenciais da tec-
nologia como um todo. Novamente a tecnologia é retratada como
ndo natural, e o apoio para esta reivindicagido vem de seus procedi-
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mentos técnicos (o fato de que o gene de um animal pode ser trans-
ferido para uma planta). O terceiro nivel tem a ver com a ética de to-
madas de decisdo politicas sobre a soja GM, e especialmente com a
questao da etiquetagdo. A proeminéncia desse argumento é tio clara
que se poderia dizer que o argumento ambientalista esta centrado
ao redor da etiquetacdo de alimentos GM aprovados em geral, e da
soja GM em particular. H& muitas razdes possiveis para isso. Primei-
ro, a questdo da etiquetagio estd associada a uma clara e forte atitu-
de piblica, pois muitos levantamentos mostraram uma impressio-
nante maioria de pessoas querendo etiquetar os alimentos GM. Em
segundo lugar, a etiquetacdo é um argumento ético que vai além dos
impasses da argumentagio técnica. Em terceiro lugar, é um tema
que traz a superficie muitos outros problemas politicos préximos a
agenda ambiental (tais como a relagio entre a industria e os legisla-
dores, e o conhecimento ptblico e as atitudes com respeito aos pro-
cedimentos de regulamentagio).

De maneira geral, o argumento ambientalista estd construido in-
teligentemente, com suporte apropriado para cada nivel, e com um
raciocinio simples. A refutagio é usada nio como uma negagio da
garantia, mas ao contrario, como um alerta da dimensio ética da
questio. Ha dois pressupostos implicados no argumento que podem
ser sintetizados como segue:

1. A condigao atual das plantagdes € natural (pois o acrésci-
mo de um tinico gene os transforma em nio naturais).

2. A utilidade de um desenvolvimento tecnolégico tem me-
nos valor que seus aspectos éticos e de risco (pois o uso de
soja GM nem sequer merece uma mengao no argumento).

A anilise de argumenta¢iao como uma forma de anilise de
conteudo '

A anilise de conteddo é um exercicio de redugio de dados onde
o texto é codificado em determinadas categorias. A transformagao
do texto original em categorias quantificadas é feita através de um
referencial de codificagdo que abrange todo aspecto importante do
material de pesquisa. O desafio é reduzir uma grande quantidade de
material em unidades significativas de anilise, sem perder a essén-
cia (contetido, intengao) do material escrito original (Bauer, cap. 8
neste volume). Medidas de fidedignidade, tais como a fidedignida-
de inter e intracodificador, foram desenvolvidas para avaliar a obje-
tividade durante o processo de transformacao.
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A anilise de argumentagio pode também ser teorizada como
uma forma de anailise de contetido. Ambas as anélises tentam redu-
zir grandes quantidades de material, captando certos aspectos im-
portantes do texto e transformando-os em unidades de andlise. Ne-
cessita-se apenas considerar as partes do argumento (dados, propo-
si¢do, garantia, apoio, refutagdo) como categorias, e a analise de
contetdo se torna um processo alternativo viavel. Por exemplo, um
exercicio tipico de andlise de contetdo resultaria em uma tabela
com varidveis de categoria v e de casos c:

vl v2 v3 v4
cl x X X X
c2 B X X X
c3 X X X X
c4 X X X X

Na analise de argumentacdo a mesma tabela iria consistir das
partes do argumento (dados D, proposi¢oes P, garantias G, apoios 4,
e refutagoes F) e casos c:

D P G A F ‘
cl X X X X x g
c2 X X x x X
c3 X X X X x
c4 X X X X x

E claro que nem todas as células, em tais tabelas, seriam preen-
chidas com dados, pois cada parte do argumento poder-se-ia relacio-
nar a mais de uma das outras partes do argumento. Por exemplo, a
tabela acima poderia parecer como a que segue:

D P G A F
cl X X X X
c2 \X\ X x
c3 X X X b's 5
c4 X X X |
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Neste exemplo, os mesmos dados levam a diferentes, mas talvez
semelhantes, proposigoes. Por sua vez, diferentes garantias ap6iam
uma dnica proposi¢io e assim por diante. Este é um retrato realisti-
co de uma estrutura de argumentagio provinda de uma grande
quantidade de texto. Tal retrato nos permite uma descrigao das re-
lagGes entre as categorias: por exemplo, que tipos de dados produ-
zem determinadas proposi¢des e garantias, que tipo de apoios se
adequam a certas garantias, e assim por diante.

O desafio ¢ identificar um processo que iria dar conta de todas as
relagbes entre as categorias como retratadas acima. Uma folha de da-
dos comum, do tipo SPSS, nio conseguiria, na nossa opinido, funcio-
nar adequadamente, pois nio seria possivel dar conta de todas as com-
binagbes possiveis entre as categorias. Um pacote software de anilise
de contetido, como o ATLAS/t, seria mais adequado, pois ele permite
uma apresentagio esquematica das relagdes das categorias.

Virgil é um programa de bancos de dados para informagao qua-
litativa, ndo diferente do ATLAS/ti, que é um primeiro passo para a
completa implementagio da andlise da argumentagiao como andlise
de contetido. Ball (1994) usou o Virgil dentro do HyperCard 2.0
para analisar argumentos de politicas dentro do modelo de Toul-
min. O software pode analisar o enfoque €squematico de Toulmin
com argumentos relativamente simples, permitindo a apresentagao
de muitos elementos (como por exemplo as partes do argumento)
ao mesmo tempo, e em diferentes versoes. Na versao simples, o ar-
gumento é representado em uma forma concisa de acordo com ele-
mentos, com a possibilidade de acrescentar notas extensas para cada
elemento. Na forma complexa, cada elemento é referido a partes
anteriores do texto original, contextualizando-o, deste modo, de
acordo com a teoria de Toulmin.

De resultados preliminares para uma anilise completa

Os resultados preliminares da andlise da argumentagio do estu-
do de caso mostrado acima constituem um primeiro passo para uma
melhor compreensio da estrutura do argumento em debate. A des-
crigao do contetido do argumento e a andlise das premissas implici-
tas no argumento sido apenas uma maneira de nos aproximarmos da
questdo. Outras perspectivas de onde se poderia abordar a anilise
dos argumentos siao as que se seguem.

A completude das partes do argumento

O exemplo de Toulmin de um argumento contém todas as par-
tes (dados, proposi¢do, garantia, apoio, refutacdo) dentro de um
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todo significativo. Em um texto usual, ndo é comum encontrar um
argumento “completo”, pois muitas partes sio deixadas a interpre-
tacio do leitor. Poder-se-ia argumentar que um argumento bem-su-
cedido € o que ndo deixa espago para interpretagio subjetiva, mas
ao contrério inclui todas as partes relevantes. Uma medida da “com-
pletude” da argumentagao seria, entdo, uma indicagio da forga do
argumento. Tal medida poderia tomar a forma de uma comparagio
entre a argumentagio grupal no debate, como uma fungio de seu
“indice de completude” (por exemplo, o percentual de argumentos
que contém todas as premissas necessarias, menos os argumentos que
nAo sa0 necessarios).

Tipos de garantia

A importancia da garantia na argumentagio € indiscutivel. Ela é
a mais importante justificagio légica da proposigao. Diferengas na
estrutura da argumentagao sdo também refletidas nos tipos de ga-
rantias. Brockriede & Ehninger (1960) oferecem trés categorias de
argumentos, de acordo com a maneira como as garantias sio usadas:

* Em um argumento substantivo, a garantia nos esta dizendo
algo sobre as relagdes das coisas no mundo, a nosso respeito.

* Em um argumento motivacional, as garantias nos dizem algo
sobre as emogdes, valores ou motivos que tornam a proposi¢ao
aceitavel pela pessoa a quem o argumento ¢ dirigido.

* No argumento autoritativo, as garantias dizem algo sobre a fi-
dedignidade da fonte de onde os dados foram tomados.

A comparagio entre tipos de garantia na argumentagao grupal
ira fornecer uma visao melhor do emprego pretendido do argumen-
to na esfera publica.

Logos, ethos, pathos

As palavras acima se relacionam com a idéia aristotélica de que
existem trés qualidades principais em uma fala: logos (razao, l6gica),
ethos (moralidade, c6digo moral, ética), e pathos (emogao, afeigao).
Cada estrutura de argumento da especial peso a um destes trés prin-
cipios, conforme o publico alvo que ela quer influenciar. Por exem-
plo, Aristdteles acreditava que a fala piblica estava compelida a con-
ter mais pathos, pois o componente emocional possui uma influéncia
forte nas pessoas leigas.
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Transportando essa idéia para a anélise de nossos dias, poderfa-
mos buscar uma comparagao da estrutura do argumento baseada
nestas trés caracteristicas. A cada argumento pode ser conferido um
valor numérico em trés escalas (logos, ethos, pathos) que, contanto que
elas se mostrem fidedignas, podem ser usadas para comparagoes
descritivas.

Leitura semiética e andlise de argumentagio

E verdade, como mostrou Arist6teles, que o argumento pode
também ter um componente emotivo que funciona em um nivel di-
ferente da pura razio. Em debates que introduzem novos conceitos
no campo publico, metaforas e imagens sdao constituintes importan-
tes da estrutura da argumentagio que funcionam ao nivel emotivo.
A semidtica € a ciéncia da compreensio e da analise de tais conceitos
simbdlicos no discurso cotidiano. Uma combinagio ttil entre semié-
tica e analise da argumentagio poderia fornecer uma compreensio
mais profunda da dinimica que afeta o desenvolvimento do discurso
publico (Manzoli, 1997). Por exemplo, representagoes pictdricas (fo-
tografias documentirias, desenhos, graficos, etc.) comumente usa-
das em textos de midia podem ser analisadas como partes de uma
estrutura do argumento (por exemplo, como garantias para a rei-
vindicagdo principal).

Passos na andlise argumentativa

1. Colete uma amostra representativa que incorpore os pontos de
vista de todas as partes interessadas no debate.

2. Sintetize os pontos principais em um paragrafo, parafraseando o
minimo.

3. Identifique as partes usando as defini¢des apresentadas e teste-as
quanto a sua fidedignidade.

4. Compare todas as partes do argumento em uma apresentagaio es-
quematica a fim de que elas possam ser lidas em relagio umas
com as outras.

5. Apresente uma interpretagio em termos do contexto geral e do
mérito da completude do argumento.
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10
ANALISE DE DISCURSO

Rosalind Gill

Palavras-chave: orientagio da agio; organizagio retdrica; cons-
trugio; leitura cética; discurso; fala/texto como circunstancial; re-
flexividade.

Anilise de discurso é o nome dado a uma variedade de diferen-
tes enfoques no estudo de textos, desenvolvida a partir de diferentes
tradiges tedricas e diversos tratamentos em diferentes disciplinas.
Estritamente falando, nio existe uma tnica “analise de discurso”,
mas muitos estilos diferentes de analise, e todos reivindicam o
nome. O que estas perspectivas partilham é uma rejei¢do da nogao
realista de que a linguagem ¢ simplesmente um meio neutro de re-
fletir, ou descrever o mundo, € uma convicgao da importancia cen-
tral do discurso na construgio da vida social. Este capitulo discutird
um enfoque da anilise de discurso que foi influente em campos tdo
diversos como a sociologia da ciéncia, os estudos da midia, estudos
de tecnologia, psicologia social e analise de politicas.

O capitulo é dividido em quatro grandes se¢des. Na primeira,
discuto o contexto intelectual do desenvolvimento da anélise de dis-
curso, € apresento seus principios centrais. Na segunda, discuto a
pratica da anilise de discurso. A terceira se¢do é um estudo de caso
do uso desse enfoque para analisar um pequeno texto de um artigo
de jornal. Ele d4 uma indicagdo do tipo de material gerado pela ané-
lise de discurso e apresenta elementos de compreensao aos leitores,
para se fazer uma andlise de discurso. Finalmente, este capitulo
apresenta uma avaliagdo da analise de discurso, enfatizando algu-
mas de suas vantagens e desvantagens.
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Apresentando a anilise de discurso
Contexto intelectual

O crescimento extraordinariamente rapido do interesse pela
analise de discurso, nos ltimos anos, é tanto uma conseqiiéncia,
como uma manifestagdo da “virada lingiifstica” que ocorreu nas ar-
tes, humanidades e nas ciéncias sociais. A “virada lingiiistica” foi
precipitada por criticas ao positivismo, pelo prodigioso impacto das
idéias estruturalistas e p6s-estruturalistas, e pelos ataques pés-mo-
dernistas a epistemologia (Burman, 1990; Gill, 1995; Parker, 1992;
Potter, 1996a). As origens da anilise de discurso a partir de criticas a
ciéncia social tradicional significam que ela possui uma base episte-
molégica bastante diversa de algumas outras metodologias. Isso é as
vezes chamado de construcionismo social, construtivismo, ou sim-
plesmente construcionismo. Ndo ha uma definic¢io tnica concorde
desses termos, mas as caracteristicas-chave destas perspectivas sio:

1. A postura critica com respeito ao conhecimento dado,
aceito sem discussio e um ceticismo com respeito a visao de
que nossas observagdes do mundo nos revelam, sem proble-
mas, sua natureza auténtica.

2. O reconhecimento de que as maneiras como nés normal-
mente compreendemos o mundo sdo histérica e cultural-
mente especificas e relativas.

3. A convicgao de que o conhecimento € socialmente cons-
trufdo, isto €, que nossas maneiras atuais de compreender o
mundo sdo determinadas nio pela natureza do mundo em
si mesmo, mas pelos processos sociais.

4. O compromisso de explorar as maneiras com os conheci-
mentos — a construgao social de pessoas, fendmenos ou pro-
blemas - estdo ligados a agoes/praticas (Burr, 1995).

Uma conclusao dessa posigio epistemoldgica é que a anilise de
discurso nao pode ser usada para tratar os mesmos tipos de questdes
como os enfoques tradicionais. Ela sugere, ao invés, novas questdes,
ou maneiras, de reformular as antigas (ver abaixo).

57 variedades de andlise de discurso

Os termos “discurso” e “andilise de discurso” sio muito discuti-
dos. Para afirmar que determinado enfoque é um discurso analitico,
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alguém deve necessariamente dizer algo mais; ndo € apenas uma
questdo de definigao, mas implica assumir uma posigio dentro de
um conjunto de argumentos muito questionado — mas importante.
Embora existam provavelmente ao menos 57 variedades de andlise
de discurso, um modo de conseguir dar conta das diferengas entre
elas é pensar em tradigdes teéricas amplas. Discutirei trés delas.

Primeiro, h4 uma variedade de posi¢ées conhecidas como lingiiis-
tica critica, semibtica social ou critica, estudos de linguagem (Fowler et
al., 1979; Kress & Hodge, 1979; Hodge & Kress, 1988; Fairclough,
1989). Comparada a muitos tipos de anélise de discurso, esta tradigao
possui uma estreita associagdo com a disciplina da lingiifstica, mas seu
compromisso mais claro é com a semiética e com a anélise estrutura-
lista (ver Penn, cap.13 neste volume). A idéia semioldgica central de
que o sentido de um termo provém nio de alguma estrutura inerente
da relagdo entre significante e significado, mas do sistema de oposi-
¢des em que ele esta inserido, coloca um desafio fundamental as dis-
cussOes sobre “palavra-objeto” da linguagem, que era vista como um
processo de dar nome a algo. Esta questéo foi desenvolvida em recen-
te trabalho lingiifstico critico, que tem uma preocupagdo explicita
com a relagdo entre linguagem e politica. A tradigdo estid bem repre-
sentada nos estudos de midia, particularmente na pesquisa sobre im-
prensa, e enfatizou — entre outras coisas — as maneiras como formas
lingiifsticas especificas (tais como a anulagdo do sujeito, passivizagdo
ou nominalizagdo) podem ter efeitos dramaticos sobre a maneira
como um acontecimento ou fenémeno é compreendido.

Uma segunda e ampla tradigio € a que foi influenciada pela teo-
ria do ato da fala, etnometodologia e anilise da conversagao (ver
Myers, cap. 11 neste volume; Garfinkel, 1967; Sacks et al., 1974;
Coulthard e Montgomery, 1981; Heritage, 1984; Atkinson e Herita-
ge, 1984). Estas perspectivas acentuam a orientagdo funcional, ou a
orientagao da agdo, que o discurso possui. Em vez de olhar como as
narragdes se relacionam com o mundo, elas se interessaram naquilo
que estas narragdes tém como objetivo conseguir, e perscrutam em
detalhe a organizagao da interagao social.

O terceiro conjunto de trabalho, que as vezes se identifica como
analise de discurso, € o associado com o pés-estruturalismo. Pés-es-
truturalismo rompeu com as visoes realistas da linguagem e rejeitou
a nogao do sujeito unificado coerente, que foi por longo tempo o co-
ragdo da filosofia ocidental. Entre os pés-estruturalistas, Michel
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Foucault (1977; 1981) é muito conhecido por caracterizar suas genea-
logias da disciplina e sexualidade como analises de discurso. Em
contraste com a maioria da analise de discurso, este trabalho esti in-
teressado nao nos detalhes de textos falados e escritos, mas em olhar
historicamente os discursos.

Temas da andlise de discurso -

O enfoque que sera elaborado aqui se inspira em idéias de cada
uma dessas trés tradi¢cdes delineadas acima, bem como do campo
crescente da analise retérica (ver Leach, cap. 12 neste volume; Bil-
lig, 1987; 1988; 1991; ver Potter & Wetherell, 1987, para uma dis-
cussdo mais completa das diferentes influéncias sobre a andlise de
discurso). Desenvolvido inicialmente em trabalhos da sociologia do
conhecimento cientifico e da psicologia social, ele estd agora produ-
zindo analises dentro de um conjunto diverso de campos, e constitui
um enfoque teoricamente coerente com a andlise de fala e textos.

E proveitoso pensar a anilise de discurso como tendo quatro te-
mas principais: uma preocupagao com o discurso em si mesmo; uma
visdo da linguagem como construtiva (criadora) e construida; uma én-
fase no discurso como uma forma de a¢ao; e uma convicgio na orga-
nizagio retérica do discurso. Em primeiro lugar, entio, ela toma o
proprio discurso como seu tépico. O termo “discurso” é empregado
para se referir a todas as formas de fala e textos, seja quando ocorre
naturalmente nas conversacoes, como quando é apresentado como
material de entrevistas, ou textos escritos de todo tipo. Os analisas
de discurso estdo interessados nos textos em si mesmos, em vez de
considera-los como um meio de “chegar a” alguma realidade que é
pensada como existindo por detras do discurso — seja ela social, psi-
colégica ou material. Este enfoque separa claramente analistas de
discurso de alguns outros cientistas sociais, cujo interesse na lingua-
gem é geralmente limitado a descobrir “o que realmente aconte-
ceu”, ou qual é realmente a atitude de um individuo com respeito a
X, Y ou Z. Ao invés de ver o discurso como um caminho para outra
realidade, os analisas de discurso estio interessados no conteiido e
na organizagdo dos textos. |

O segundo tema da analise de discurso é que a linguagem é cons-
trutiva. Potter & Wetherell (1987) mostram que a metafora “constru-
¢d0” realga trés facetas do enfoque. Primeiro, ela chama a atengao
para o fato de que o discurso € construido, ou manufaturado, a par-
tir de recursos lingiiisticos preexistentes:
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Linguagem e prdticas lingiiisticas oferecem um depésito de siste-
mas de termos, formas de narrativas, metdforas e citagées, do qual
¢ possivel organizar um relato especifico (Potter et al., 1990).

Em segundo lugar, a metéfora ilustra o fato de que a “monta-
gem” de um conjunto implica em escolha, ou selegio, de um niime-
ro diferente de possibilidades. E possivel descrever até mesmo o
mais simples dos fendmenos em uma multiplicidade de maneiras.
Qualquer descrigdo especifica dependeri da orientagio do locutor
ou escritor (Potter & Wetherell, 1987; Potter et al., 1990).

Finalmente, a nogao de construcio enfatiza o fato de que nos li-
damos com o mundo em termos de construcoes, € nio de uma ma-
neira mais ou menos “direta”, ou imediata; em um sentido verda-
deiramente real, diferentes tipos de textos constroem nosso mun-
do. O uso construtivo da linguagem é um aspecto da vida social
aceito sem discussio.

A nogio de construgio marca, pois, claramente uma ruptura
com os modelos de linguagem tradicionais “realistas”, onde a lin-
guagem ¢é tomada como sendo um meio transparente — um caminho
relativamente direto para as crengas ou acontecimentos “reais”, ou
uma reflexdo sobre a maneira como as coisas realmente séo.

A terceira caracteristica da anélise de discurso que desejo realgar
aqui é sua preocupagio com a “orientagio da agio”, ou “orientagio da
funcdo” do discurso. Isto é, os analistas de discurso véem todo discur-
so como prdtica social. A linguagem, entdo, ndo € vista como um mero
epifendmeno, mas como uma pratica em si mesma. As pessoas em-
pregam o discurso para fazer coisas — para acusar, para pedir descul-
pas, para se apresentar de uma maneira aceitavel, etc. Realgar isto é
sublinhar o fato de que o discurso ndo ocorre em um vicuo social.
Como atores sociais, nds estamos continuamente nos orientando pelo
conlexto interpretativo em que nos encontramos e construimos nosso
discurso para nos ajustarmos a esse contexto. Isso fica muito claro em
contextos relativamente formais, tais como hospitais e tribunais, mas
é igualmente verdadeiro também para todos os outros contextos.
Para tomar um exemplo concreto, alguém pode dar uma explicacio
diferente do que fez na noite anterior, dependendo do fato de que
quem pergunta é sua mie, seu chefe ou seu melhor amigo. Nio se tra-
ta de que alguém esta sendo deliberadamente fingido em algum des-
ses casos (a0 menos nio necessariamente), mas simplesmente de que
estarfamos dizendo o que parece “certo”, ou o que “vem naturalmen-
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te” para aquele contexto interpretativo particular. Agdes ou fungdes
nao devem ser pensadas em termos cognitivos, por exemplo, como
relacionadas as intengdes de alguém; muitas vezes elas podem ser glo-
bais ou ideolégicas, e sio melhor pensadas como priticas culturais, do
que como confinadas na cabega de alguém. Os analistas de discurso
argumentam que todo discurso € circunstancial.

E importante notar que a nogio de “contexto interpretativo” nio
é fechada ou mecanicista. Ele é empregado nao simplesmente para
se referir aos amplos parametros de uma interagio, tais como onde e
quando ela tem lugar, e a quem a pessoa estd falando ou escrevendo,
mas também para atingir caracteristicas mais sutis da interagio, in-
cluindo os tipos de agdes que estio sendo realizadas, e as orientagoes
dos participantes. Como um analista de discurso, a pessoa esta en-
volvida simultaneamente em analisar o discurso e em analisar o con-
texto interpretativo.

Até mesmo a descrigdo sonora aparentemente mais direta e neu-
tra pode estar implicada em um conjunto completo de diferentes ati-
vidades, dependendo do contexto interpretativo. Tomemos a seguin-
- te frase: “Meu carro quebrou”. Isto soa como uma frase diretamente
descritiva sobre um objeto mecénico. Seu sentido, contudo, pode mu-
dar dramaticamente em diferentes contextos interpretativos:

1. Quando dito para um amigo na saida de uma reuniio, isso
pode ser um pedido implicito para uma carona.

2. Quando dito a uma pessoa que lhe vendeu o carro ha apenas
alguns dias pode fazer parte de uma acusagdo ou repreensao.

3. Quando dito para um professor para cuja aula vocé esta meia
hora atrasado, pode se constituir em uma desculpa ou explicagao.

E assim por diante. Uma maneira de testar nossa analise de dis-
curso é olhar para a maneira como os participantes envolvidos res-
pondem, e isso pode oferecer pistas analiticas valiosas. Por exemplo,
se o vendedor de carro responde dizendo: “Bem, ele estava sem pro-
blemas quando eu lho vendi”, isso indica que a frase foi ouvida como
uma acusag¢io — mesmo que nenhuma acusagao explicita tenha sido
feita. Mas o contexto interpretativo nio varia simplesmente com res-
peito a com quem alguém fala: pode-se falar com a mesma pessoa —e
até mesmo usar as mesmas palavras — e gerar muitas interpretagoes
diferentes. Pensemos na maneira como a pergunta “Vocé ird sair hoje
a noite? ” pode ter multiplos significados quando feita por alguém a
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seu namorado/a. O ponto central aqui é que nao existé nada “sim-
ples”, ou sem importéncia, com respeito a linguagem: fala e textos sao
praticas sociais, e até mesmo afirmagdes que parecem extremamente
triviais, estio implicadas em varios tipos de atividades. Um dos objeti-
vos da anilise de discurso € identificar as fungoes, ou atividades, da
fala e dos textos, e explorar como eles sio realizados.

Isto me leva ao quarto ponto: a anilise de discurso trata a fala e
os textos como organizados retoricamente (Billig, 1987; 1991). Diferen-
temente da anilise da conversagio, a anilise de discurso vé a vida so-
cial como sendo caracterizada por conflitos de varios tipos. Como
tal, grande parte do discurso est4 implicada em estabelecer uma ver-
sdo do mundo diante de versdes competitivas. Isto fica claro em al-
guns casos — politicos, por exemplo, estdo claramente tentando levar
as pessoas a aderir a suas visdes de mundo, e publicitarios estio ten-
tando nos vender seus produtos, estilos de vida e sonhos — mas é
também verdade para outros discursos. A énfase na natureza retdri-
ca dos textos dirige nossa atenc¢do para as maneiras como todo dis-
curso € organizado a fim de se tornar persuasivo.

A pritica da anilise de discurso

E muito mais ficil discutir os temas centrais da anilise de dis-
curso do que explicar como concretamente fazer para analisar tex-
tos. Seria muito agradavel se fosse possivel oferecer uma receita, ao
estilo de manuais de cozinha, que os leitores pudessem acompa-
nhar, metodicamente; mas isso é impossivel. Em algum lugar entre
a “transcrigao” e a “elaboragdo do material”, a esséncia do que seja
fazer uma andlise de discurso parece escapar: sempre indefinivel,
ela nunca pode ser captada por descri¢oes de esquemas de codifi-
cacao, hipéteses e esquemas analiticos. Contudo, exatamente por-
que as habilidades dos analistas de discurso ndo se prestam a des-
crigbes de procedimentos, nao ha necessidade de elas serem deli-
beradamente mistificadas e colocadas acima do alcance de todos,
com excec¢ao dos entendidos. A anilise de discurso é semelhante a
muitas outras tarefas: os jornalistas, por exemplo, nido sio muito
treinados para identificar o que faz com que um acontecimento
seja noticia, mas depois de um pequeno tempo de experiéncia seu
senso de “valor de noticia” se torna bem claro. Nao h4, na verdade,
substituto para aprender fazendo.
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Fazendo perguntas diferentes

A anilise de discurso ndo é um enfoque que pode ser pego sim-
plesmente da prateleira, como o substituto de uma forma mais tradi-
cional de anélise - por exemplo, analise de contetido ou anilise esta-
tistica de dados de questionarios. A decisdo de usar anilise de discur-
so imp6e uma mudanga epistemolégica radical. Como ja indiquei, os
analistas de discurso ndo véem os textos como veiculos para descobrir
alguma realidade pensada como jazendo além, ou debaixo da lingua-
gem. Ao invés disso, eles estio interessados no texto em si mesmo, €
por isso fazem perguntas diferentes. Diante da transcri¢io de uma
discussio entre vegetarianos, por exemplo, o analista de discurso niao
procuraria descobrir ali por que as pessoas implicadas deixaram de
comer carne e peixe, mas ao invés disso, estaria interessado em anali-
sar como a decisdo de se tornar vegetariano é legitimada pelos por-
ta-vozes, ou como eles respondem a criticas potenciais, ou como eles
formam uma auto-identidade positiva (Gill, 1996b). A possivel lista de
perguntas é interminavel; mas, como se pode ver, elas sido bem dife-
rentes das convencionais perguntas sociocientificas.

Transcrigdo

A ndo ser que se esteja analisando um texto de dominio piiblico —
por exemplo, um artigo de jornal, um relatério de uma companhia
ou o registro de um debate parlamentar — a primeira exigéncia é
uma transcrigdo. Uma boa transcrigio deve ser um registro tao deta-
lhado quanto possivel do discurso a ser analisado. A transcri¢io nio
pode sintetizar a fala, nem deve ser “limpada”, ou corrigida; ela
deve registrar a fala literalmente, com todas as caracteristicas possi-
veis da fala. A produgdo de uma transcrigio consome uma enormi-
dade de tempo. Mesmo que apenas as caracteristicas de maior realce
da fala sejam anotadas — tais como a énfase e hesitagdo — o desenvol-
vimento da transcrigio pode demorar até 10 horas para cada hora
de material gravado. Os analistas da conversagdo, e alguns analistas
de discurso, afirmam que essas transcri¢des muito detalhadas sdo es-
senciais, se niao se quiser perder as caracterfsticas centrais da fala.
Um sistema de transcrigdo que anote a entonagao, a fala sobreposta,
respiragoes, etc. — como o delineado por Gail Jefferson — pode che-
gar a uma proporgao de tempo de 20:1 (ver cap. 11 deste volume).
Contudo, como Jonathan Potter mostra, a produgio de uma trans-
crigdo nao deve ser pensada como um tempo “perdido”, antes que a
analise como tal comece:
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...................................................................

Muitas vezes, algumas das intuigoes analiticas mais iluminadoras
aparecem durante a transcrigdo, porque é necessdrio um engaja-
mento profundo com o material para produzir uma boa transcri-
¢do (1996b: 136).

Por essa razio, € sempre {til produzir notas analiticas enquanto
se esta fazendo a transcrigio.

Uma das coisas que impressionam mais fortemente a muitos no-
vos analistas de discurso quando eles olham para — ou melhor, tém
de produzir — uma transcrigao, € a total confusao da fala. Aspectos da
fala que sdo tao familiares a ponto de nés muitas vezes literalmente
nio os “ouvirmos”, se tornam visiveis nas transcri¢des. Isso implica
muiltiplos “remendos” na fala, mudangas no andamento ou tépico,
pausas, sobreposigées, interrupgdes e emprego livre de frases tais
como “sabe”. Na verdade, fazer anilise de discurso faz com que a
pessoa imagine o quanto nés habitualmente “editamos” a fala que
noés escutamos. A segunda coisa que chama a atengio é (aparente-
mente de maneira contraditéria) como a fala estd em ordem. Repa-
ros ¢ mudangas no andamento acontecem quando os locutores se
orientam para o contexto interpretativo; sobreposigoes e interrup-
gbes sio devidas ao modo conversacional; e assim por diante (ver
Myers, cap. 11 neste volume).

O espirito da leitura célica

Uma vez feita a transcrigao (ou obtidos os outros dados), a anili-
se pode comegar. O ponto inicial mais 1til é a suspensao da crenga
naquilo que é tido como algo dado. Isto é semelhante a regra de pro-
cedimento dos antropdlogos de “tornar o familiar estranho”. Tal
prética implica em mudar a maneira como a linguagem é vista, a fim
de enfocar a construgio, organizagio e fungdes do discurso, em vez
de olhar para algo atris, ou subjacente a ele. Como Potter & Wethe-
rell mostraram, o treinamento académico ensina as pessoas a ler tex-
tos buscando sua esséncia, mas isso é precisamente a maneira errada
de nos aproximarmos da anilise: '

Se alguém l¢ um artigo, ou livro, o objetivo usual é produzir uma
sintese simples, unitdria, e ignorar a nuanga, as contradigdes e as
dreas de imprecisdo. O analista de discurso, contudo, estd interes-
sado no detalhe das passagens do discurso, embora fragmentadas e
contraditérias, e com o que é realmente dito ou escrito, ndo com al-
guma idéia geral que parece ser pretendida (1987: 168).
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Fazer anilise de discurso implica questionar nossos préprios
pressupostos e as maneiras como nés habitualmente damos sentido
as coisas. Implica um espirito de ceticismo, e o desenvolvimento de
uma “mentalidade analitica” (Schenkein, 1978) que ndo desaparece
facilmente quando nio se esti sentado na frente de uma transcrigao.
Devemos perguntar a qualquer passagem dada: “Por que eu estou
lendo isso dessa maneira?”, “Que caracteristicas do texto produzem
essa leitura?”, “Como ele estid organizado para se tornar persuasi-
vor” e assim por diante. Na minha opinido, a anélise de discurso de-
veria trazer consigo um alerta sobre a satide, semelhante aos que sao
colocados em comerciais de cigarros, porque fazer uma analise de
discurso muda fundamentalmente as maneiras como nés experien-
ciamos a linguagem e as relagées sociais.

Codificagdo

A semelhanga dos etnégrafos, os analistas de discurso tém de
mergulhar no material estudado. Uma boa maneira de comegar é
simplesmente ler e reler as transcri¢oes até que nos familiarizemos
com elas. Este processo é uma preliminar necessaria para a codifica-
¢do. As categorias usadas para a codificagdo serdo, obviamente, de-
terminadas pelas questoes de interesse. As vezes elas irdo parecer re-
lativamente simples: por exemplo, uma parte de minha anilise das
entrevistas com locutores de radio implicava o exame das explica-
¢Oes que eles davam para a auséncia de mulheres trabalhando no ra-
dio (Gill, 1993). A codificagio inicial para isto implicou examinar as
transcrigoes e realgar, ou selecionar, todas as ocasides em que os lo-
cutores se referiam as locutoras. Em outras ocasides, a codificagio
pode ser muito mais dificil, e o fendmeno de interesse pode ficar cla-
ro somente apés alguma analise inicial. Potter e Wetherell (1987)
descrevem como em seu estudo sobre as explicagdes que os habitan-
tes brancos da Nova Zelandia davam sobre desigualdade racial, seu
entendimento do que deveria ser codificado mudou repetidas vezes,
a medida que sua andlise se tornava mais sofisticada. E, de fato, em
meu préprio estudo sobre as explicagoes sobre a auséncia de mulhe-
res DJs, ficou claro que muitos outros aspectos do material de entre-
vista, além das referéncias diretas sobre mulheres locutoras, foram
relevantes a analise: por exemplo, referéncias a “qualidades” que

“todo bom DJ deve possuir” acabou mostrando conter uma quantl-
dade de pressupostos ocultos sobre género.
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Isto vem realgar um ponto importante sobre codificagio: que,
em suas fases iniciais, ela deve ser feita da maneira mais abrangen-
te possivel, de tal modo que todas as instincias limitrofes possam
ser inclufdas, em vez de serem deixadas fora. As pessoas usam va-
rias estratégias para codificar, e cada pesquisador deve desenvol-
ver a sua, mas essencialmente a codifica¢io é uma maneira de or-
ganizar as categorias de interesse. Por exemplo, se nés estamos
interessados em examinar como as pessoas explicam sua decisdo
de se tornarem vegetarianas, entio uma maneira de comegar a co-
dificar pode ser separar as transcrigoes em diferentes tipos de ex-
plicagbes: algumas pessoas podem afirmar que elas pararam de
comer carne devido a razdes de satide, outros podem discutir
questoes ligadas ao bem-estar dos animais, e ainda outras podem
possuir preocupagées éticas sobre o uso dos recursos globais de ali-
mento e assim por diante. £ importante notar que os individuos
podem ser levados por diferentes explicagbes, ou combina-las, e
que o interesse do analista de discurso ndo é nas atitudes indivi-
duais, mas na construgio cultural do vegetarianismo.

Analisando o discurso

Tendo completado a codificagio inicial — e com as pilhas de foto-
cépias ou de folhas de registro em seu lugar ~ é tempo de comegar a
analise como tal. Pode ser til pensar a anilise como sendo construi-
da em duas fases relacionadas. Primeiramente, ha uma procura por
um padrio nos dados. Isto vai se mostrar na forma tanto da variabili-
dade (diferengas entre as narragbes), quanto da consisténcia. Em se-
gundo lugar, ha a preocupagio com a fungao, com a criagio de hip6-
teses tentativas sobre as fungoes de caracteristicas especificas do dis-
curso, e de testi-las frente aos dados (Potter & Wetherell, 1987). E
claro que, colocadas as coisas dessa maneira, isso parece facil, e sao
esquecidas de horas de frustragdo e aparentes impasses. Na pratica,
a identificagio de padrées e fungdes do discurso é muitas vezes difi-
cil e leva muito tempo.

Uma estratégia analitica til, sugerida por Widdicombe (1993), é
a de considerar as maneiras como as coisas sao ditas como sendo po-
tenciais solugbes de problemas. A tarefa do analista é identificar
cada problema, e como o que ¢ dito se constitui em uma solugdo. Em
meu estudo sobre a maneira como os locutores de radio explicavam
o pequeno nimero de mulheres no radio, um dos problemas discur-
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sivos para o qual os locutores tinham de prestar atengao era o de se-
rem considerados como sexistas enquanto querendo ao mesmo tem-
po apresentar razdes “legitimas” pela auséncia de mulheres. As trans-
crigoes estio cheias de desaprovagdes (Hewitt & Stokes, 1975), tais
como “Eu ndo sou sexista mas...”, que precederam a apresentagao
de consideragdes que poderiam ser facilmente consideradas sexis-
tas. Ficando com nosso exemplo sobre vegetarianismo, podemos es-
perar encontrar nossos locutores vegetarianos indicando uma varie-
dade de criticas potenciais — por exemplo, sentimentalismo, “corre-
¢ao politica” e inconsisténcia.

Embora sugestdes como as de Widdicombe sejam tteis para pen-
sar a analise, no final das contas ndo hi como escapar do fato de que a
analise de discurso é uma arte habilidosa, que pode ser dificil, e exige
sempre muito trabalho. Como notaram Wetherell & Potter (1988),
nao é incomum trabalhar com um esquema analitico por virios dias,
apenas para muda-lo, ou descart-lo, porque a evidéncia linguistica
nio se ajusta adequadamente. Diferentemente de outros estilos de
andlise que suprimem a variabilidade, ou simplesmente encobrem si-
tuagdes que nio se adaptam 2 histéria que esta sendo contada, a anali-
se de discurso exige rigor, a fim de produzir um sentido analitico dos
textos a partir de sua confusio fragmentada e contraditéria.

Os analistas de discurso, a0 mesmo tempo em que examinam a
maneira como a linguagem é empregada, devem também estar sen-
siveis aquilo que ndo é dito — aos siléncios. Isso, por sua vez, exige
uma consciéncia aprimorada das tendéncias e contextos sociais, po-
liticos e culturais aos quais os textos se referem. Sem essa compreen-
sdo contextual mais ampla:

nés ndo seremos capazes de ver a versdo alternativa dos aconteci-
mentos, ou fendmenos que o discurso que estamos analisando pre-
tendeu contrariar; ndo conseguiremos perceber a auséncia (ds ve-
zes sistemdtica) de lipos particulares de explicagdes nos textos que
estamos estudando; e ndo conseguiremos reconhecer o significado
do siléncio (Gill, 1996b: 147).

Contudo, dizer que a familiaridade com o contexto € vital, no é
sugerir que esse contexto possa ser descrito com neutralidade e sem
problemas. Quando um analista de discurso discute o contexto, ele
estd também produzindo uma versio, construindo o contexto como
um objeto. Em outras palavras, a fala dos analistas de discurso nio é
menos construida, circunstanciada e orientada a agdo que qualquer
outra. O que os analistas de discurso fazem ¢é produzir leituras de
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textos e contextos que estdo garantidas por uma atengao cuidadosa
aos detalhes, e que emprestam coeréncia ao discurso em estudo.

Estudo de caso: “Morte do Pai”

A fim de demonstrar os tipos de intuigdes produzidas pela anili-
se de discurso, irei apresentar uma analise preliminar de uma curta
passagem, extraida de um artigo de um jornal em voga (“Morte do
Pai” de Melanie Phillips, The Observer, 2 de novembro de 1997). O
artigo, que encontrei enquanto escrevia esse capitulo, é, de muitos
modos, tipico do tipo de “reflexdes”, que se encontram em jornais
britanicos dominicais. Relacionado com os debates sobre a atitude
do governo Blair com respeito as maes solteiras, o artigo denuncia
violentamente os arquitetos de uma crise que aparentemente amea-
¢a a sobrevivéncia da paternidade, dos homens em geral, e do pré-
prio futuro da “familia tradicional”.

A curta passagem que extrai pode ser analisada de muitas ma-
neiras diferentes. Meu objetivo é examinar como a natureza da ame-
aga é discursivamente construida e tornada persuasiva. Ao anali-
sd-la, como veremos, quero tocar sobre outras questoes, comegando
com a maneira como Phillips constréi sua prépria identidade, e indo
a frente para explorar sua caracterizagio do alvo de seu ataque. O
texto € o que segue:

1. Muitas mulheres querem trabalhar, e o fazem. Este nio é um argu-
mento

2. para forgar as mulheres a ficarem em casa. Nem € este um argumento
3. para “a dominagdo masculina”. Este é um argumento para

4. reconhecer a necessidade de um equilibrio de responsabilidades.

5. Este desejo de erradicar as diferencas sexuais e de género

6. a fim de re-criar os homens, surge de um tipo de feminismo

7. que chegou até a Inglaterra procedente da América, para se tornar a
8. ortodoxia entre os pesquisadores da ciéncia social,

9. profissionais do setor piblico e a maioria dos grupos que gostam de
palavrérios.

10. Este feminismo vé as mulheres apenas como vitimas da dominagio
machista.

11. Ele defende o emprego do poder do estado para
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12. promover a independéncia das mulheres das parcerias
13. com os homens, a0 menos até que os homens tenham redefinido
seu papel
14. e identidade, de tal modo que eles se tornem mais parecidos com as
mulheres.

15. Este supremacismo feminino, em vez de ser feminismo,

16. fundamentalmente despreza, desconfia e nao gosta dos homens.
17. O supremacismo feminino colocou a prépria idéia de

18. paternidade em estado de sitio. Os homens em geral, e

19. os pais em particular, sdo cada vez mais vistos como

20. supérfluos na vida familiar. Nio existem mais papéis

21. centrais que somente os pais podem desempenhar. Na verdade, ele
sustenta que

22. a masculinidade é desnecessaria, ou indesejavel. Ele nos diz
23. que os homens sio importantes como novos pais. Mas ele corta

24. isso pela base ao reivindicar que a paternidade solitdria é perfeita-
mente

25. aceitdvel — e em alguns casos preferivel.

26. A paternidade deve se tornar uma maternidade substituta, e

27. os pais e mies devem se transformar em pais unissex.

28. Mas a maioria dos homens e das mulheres nao quer ser pais unissex.
29. E a razdo disso € porque hi diferengas sexualmente

30. fundamentadas entre maes e pais. A maternidade é um

31. vinculo biolégico, abastecido por horménios e impulsos genéticos.
32. A paternidade, por outro lado, é até certo ponto, uma

33. construgio social, mas fundada — crucialmente — em um fato biol6-
gico.

Construindo a identidade da escritora

Nas primeiras poucas linhas do trecho, Phillips lan¢a o funda-
mento para seu argumento, dizendo a seus leitores o que ndo €: ele
nio é um argumento para forgar as mulheres a ficar em casa. Nem é
um argumento para a “dominagio do homem”. Este é um movimen-
to retérico comum, que tem por objetivo proteger, ou “inocular” um
argumento contra criticas, e oferecer uma “leitura preferida”, indi-
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cando a maneira como o argumento deve ser interpretado. Implici-
ta nessas assergoes esta a idéia de que ela ndo é contra os direitos das
mulheres, nem € ela contra o feminismo per se. Ela rejeita o extre-
mismo daqueles que gostariam de forgar as mulheres a permanecer
em casa, e ao invés disso se apresenta como moderada e racional —
alguém que meramente apresenta um argumento a favor do “reco-
nhecimento da necessidade de um equilibrio de responsabilidades”.

A nogio de “equilibrio” desempenha aqui uma fungio retérica
consideravel. Colocado no centro de uma organizagio discursiva
que possui poucos (ou nenhum) sentidos negativos, e usado para
vender tudo, desde d4gua engarrafada e cereais para café da manha,
até religido e politica, “equilibrio” possui conotagoes de satde, har-
monia e, sobretudo, naturalidade. Do mesmo modo que “comunida-
de ”, ele possui sentidos positivos irresistiveis, que podem ser mane-
jados e retrabalhados em instincias de emprego especificas. Aqui a
nogao é ligada a “responsabilidades”, uma palavra com ressonéncias
particulares em discussées sobre paternidade solitdria, um assunto
muito empregado por politicos e jornalistas, quando falam da irres-
ponsabilidade das pessoas. A idéia de um equilibrio de responsabili-
dades carrega, pois, um sentido de retidao moral, e, porque ela é
virtualmente normal, é muito dificil de refutar: quem poderia criti-
car “um equilibrio de responsabilidades”? O caso de Phillips é refor-
¢ado ainda mais pela sugestao de que aquilo que ela estd demandan-
do ¢é unicamente um reconhecimento da necessidade de um equili-
brio, implicando, como é o caso, a existéncia de uma necessidade
preexistente verdadeira, ou natural (que nds devemos simplesmente
ndo mais negar).

Os alvos do ataque: feminismo e ..o supremacismo feminino

Como vimos, Phillips é cuidadosa ao construir seu argumento,
como sendo um argumento que nio ¢ diretamente antifeminista. A
passagem de abertura do extrato pode ser lida como uma maneira
de repudiar uma identidade hostil a2 independéncia das mulheres.
Nos termos de Widdicombe (1993), um dos problemas que ela pro-
cura evitar é o de ser considerada como atacando as mulheres.
Quando ela primeiramente elabora o alvo de sua critica, torna-se
claro por que esse repidio é necessario, pois seu alvo é precisamente
“um tipo de feminismo”. Nio é, contudo, todo o feminismo que ela
condena, mas um tipo especifico que “chegou a Inglaterra vindo dos
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Estados Unidos”. Aqui o argumento “Estados Unidos” é invocado
para marcar um receio antigo dos britanicos contra a insidiosa ame-
ricanizagio, mas ele se refere também a preocupagoes mais recentes
sobre a disseminagio da “corregao politica”, e um tipo particular de
“feminismo vitima” (linhas 10-22), que é freqiientemente visto como
o acompanhando.

Um dos pontos bésicos defendidos pela analise de discurso é que
a descrigio e a avaliagdo ndo sio atividades separadas. Na maioria
dos discursos, sao produzidas descri¢des que contém avaliagoes. Um
exemplo claro disso estd na linha 15. Aqui, feminismo é reformula-
do como “supremacismo feminino”, uma frase que ja vem “facil-
mente avaliada”, repleta com ressondncias de racismo e fascismo e
de organizagdes sombrias, cujo objetivo € colocar um grupo de pes-
soas acima de outras. Nio é identificado nenhum representante do
supremacismo feminino no artigo, nem sequer é indicada alguma
fonte de referéncia das idéias supremacistas femininas. Na verdade,
parte da forga retérica do “supremacismo feminino” é que ele evoca
idéias de uma ameaga arrogante, totalizante, enquanto protege
Phillips da critica ao negar qualquer possibilidade de critica.

Ortodoxia e poder de estado

-

Uma pritica comum de atacar as idéias dos opositores é cha-
mi-las de dogmas, ideologias ou ortodoxias. Nesse contexto, contu-
do, a nogdo de ortodoxia possui conotagdes significativas especificas,
sugerindo um conjunto de idéias que ndo podem ser questionadas,
mas devem ser aceitas e as quais se deve aderir sem pensar. Mais uma
vez, os temores sobre a disseminac¢io da “corregao politica”, com seu
conhecido policiamento do pensamento e do comportamento, sio
conjurados, com a nogao de que estas idéias, longe de serem um pon-
to de vista de uma minoria, “se tornaram a ortodoxia entre os pesqui-
sadores da ciéncia social, dos profissionais do setor publico e da maio-
ria dos grupos que gostam de palavroério” (linhas 7-9).

Dois dos trés grupos identificados por Phillips sdo importantes
por serem considerados como locais centrais de campanhas para
uma “corregao politica” nos Estados Unidos, sendo ao mesmo tem-
po alvos familiares da imprensa de direita — identificados como soci-
alistas, ou liberais progressistas que vivem posicionados fora do
mundo “real” dos negécios € do mundo empresarial. O climax da
lista triplice, “os grupos que gostam de palavrério”, é, retoricamente
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falando, particularmente eficaz. Cunhado na década de 1980, parte
da forga dessa categorizagio € sua propria falta de explicitagio. Sem
referéncias claras, ¢ uma categoria discursiva inteiramente flexivel,
que evoca imagens de uma elite afluente, na maior parte das vezes
empregada na educagio, na midia e nas “profissées de bem-estar”,
cuja tagarelice dos jantares €, simultaneamente, ineficaz, mas se cons-
titui na fala do establishment liberal.

A evocagao das idéias supremacistas femininas, que ji se torna-
ram a ortodoxia entre um segmento importante — embora nio origi-
nal - da populagio, contém um sentido poderoso de ameaga. Ela
constréi o supremacismo feminino como um projeto politico, dis-
tante apenas alguns momentos da tomada do “poder do estado”,
com terriveis conseqiiéncias para os pais e os homens em geral.

A natureza da ameaga: homens e paternidade sob estado de sitio

Até aqui, analisei como Phillips montou uma imagem retérica
poderosa das pessoas que ela julga responsaveis por ameagar a
“morte do Pai”. Voltar-me-ei agora para a maneira como ela carac-
teriza a natureza da propria ameaga. A primeira alusio a ameaga
estd nas linhas 5-7: um “desejo de erradicar diferengas sexuais e de
género a fim de recriar os homens”. Essa € uma construgao fascinan-
te, pois ela inverte a ordem légica da maioria das argumentagoes fe-
ministas. O argumento de que os homens podem ter de mudar, a
fim de se conseguir uma igualdade de género, é um argumento que
seria familiar & maioria dos leitores reconhecidamente feministas.
Phillips atribui, contudo, as supremacistas femininas outro projeto
completamente novo — um projeto cujo “objetivo primeiro” é
“re-criar os homens”. Em vez do desafio para que certo comporta-
mento masculino se torne um meio de se conseguir um objetivo so-
cialmente desejavel (igualdade de género), a re-criagio dos homens
é colocada como o fim em si mesma. A implicagdo é que esse projeto
nasceu de nada mais nobre que o 6dio pelos homens. Isso fica claro
nas linhas 15-16: “Este supremacismo feminino, em vez de ser femi-
nismo, fundamentalmente despreza, desconfia € ndo gosta dos ho-
mens”. O uso de outra lista triplice (mostrada por estudos de falas
politicas como sendo um formato retérico altamente persuasivo,
que se constitui em um atrativo especifico para o pablico), combina-
do com o uso da aliteragio (em inglés: despises, distrusts and disli-
kes), enfatiza o impacto da afirmativa.
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A natureza da ameaga aos homens é posteriormente elaborada
nas linhas 17-25. Uma das caracteristicas mais marcantes dessa passa-
gem ¢ sua imprecisio. Chamei a atengdo acima que a identidade de
“supremacistas femininas” nunca ficou explicita; a mesma falta de ex-
plicitagio esta presente na discussdo de Phillips sobre a natureza da
ameaca colocada por esse grupo clandestino. Ela fala de “paternidade
sob estado de sitio”, de *homens e pais cada vez mais vistos como su-
pérfluos na vida familiar”, e de masculinidade retratada como sendo
“desnecessaria e indesejavel”, mas ela niao apresenta nenhum exem-
plo, nem evidéncia alguma dessas afirmagoes. A forga de seu argu-
mento permanece apenas na retdrica. O significado poderoso da
ameaca aos homens estd contido no emprego de metaforas de guerra
(“estado de sitio”), referéncias a movimentos supremacistas, € uma
linguagem que cheira a um discurso fascista, com suas visdes de al-
guns grupos como “desnecessérios”, “indesejaveis” e “supérfluos”.

Nio é o caso de que Phillips esteja deliberada ou conscientemente
brandindo um discurso fascista — € como uma analista de discurso eu
estou menos interessada em sua motivagao interna do que no efeito
de suas construgbes — mas trata-se do fato que talvez este seja o recur-
so cultural mais poderoso acessivel as democracias ocidentais para
produzir ameaca. O emprego de tal linguagem, para caracterizar
crengas feministas, nao € novo: a nogao de feminazis circulou nos Esta-
dos Unidos por ao menos uma década, popularizada por comentado-
res de direita e humoristas vulgares como Howard Stern. Tal lingua-
gem € tao poderosa em suas fantasias, que ela parece ndo necessitar
explicagio ou justificagio alguma. Na verdade, parte de sua forca é
sua prépria imprecisdo. Como mostraram outros analistas de discur-
so (Drew & Holt, 1989; Edwards & Potter, 1992), quando ela é siste-
maticamente apresentada, a imprecisio pode se constituir em uma
defesa retérica importante, exatamente porque ela fornece uma bar-
reira a questionamentos imediatos e ao inicio de refutagdes. Ainda
mais, se isso falha, e questionamentos sio feitos, os locutores podem
negar o sentido especifico atribuido a eles.

A eficacia da passagem é também realgada pelo uso de formatos
retéricos especificos, tais como estruturas de contraste. Em um dis-
curso politico como esse, uma forma tipica é o contraste retori-
ca-realidade - quando a acio do oponente é comparada desfavora-
velmente com sua retdrica, como no exemplo seguinte: “Eles dizem
que o servico de satide estd seguro em suas maos, mas eles cortaram
seus gastos em 40 milhdes de reais este ano.” No nosso extrato, o
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contraste ¢ um pouco diferente: nas linhas 22-25, é feito um contras-
te entre o que diz o “supremacismo feminino” em algumas ocasides,
e como isso é “cortado pela base” pelo que diz em outras; “Ele nos
diz que os homens sdo importantes como novos pais. Mas ele corta
isso pela base ao afirmar que a paternidade solitaria é perfeitamente
aceitivel — e, em alguns casos, preferivel”. Essa é uma forma alta-
mente eficaz de ataque, porque ela sugere simultaneamente que as
supremacistas femininas sio inconsistentes e contraditérias, e que
até mesmo assergdes aparentemente aceitaveis devem ser colocadas
sob suspeita. Uma agenda oculta de édio contra os homens subjaz a
essas afirmativas in6cuas de boas-vindas aos “novos pais”.

Indo contra a natureza

Na parte final desse estudo de caso vou retornar o olhar para as
linhas 5 7 e para a afirmativa de Phillips de que esse “tipo de femi-
nismo” tem como objetivo “recriar os homens”. A nogio de “re-cria-
¢ao’ desempenha aqui uma fungao discursiva importante. A palavra
sugere nao simplesmente um desejo de mudar o homem, mas a vi-
sdo que os homens devem ser tratados como objetos ou méquinas,
que podem ser re-criados ou re-programados. Ela sugere um desejo
de intervengio que é agressivo e invasivo, e que fundamentalmente
desumaniza os homens. Uma leitura psicanalitica pode até mesmo
sugerir que estd simbolicamente implicita uma castragao. Ao afirmar
que as feministas procuram recriar os homens, Phillips as apresenta
como asperas, duras e desumanas. A nogio reforga também a impli-
cagdo de tendéncias fascistas. No contexto da discussdo do suprema-
cismo, ela evoca imagens poderosas de eugenia nazista ou progra-
mas de re-cria¢io humana.

Um novo discurso de experimentagio genética e de tecnologias
reprodutivas estd também presente: a frase provoca implicitamente
temores populares sobre a variedade de tecnologias biomédicas,
desde a clonagem, até “bebés de proveta”. Embora isso nio esteja
colocado explicitamente no artigo, os debates sobre engenharia ge-
nética — e especialmente sobre a introdugio da eugenia “pela porta
dos fundos” — constitui um recurso discursivo chave, do qual Phillips
faz uso. Posteriormente no extrato (linhas 26-27), a idéia de substi-
tuicdo é invocada, com a sugestio de que a re-engenharia tem como
objetivo Gltimo transformar homens em mulheres (reforcando uma
vez mais a descrigdo do supremacismo feminino).
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Subjacente a esse discurso estd o pressuposto de que os homens
estio ameagados ndo simplesmente por uma organizagio politica
normal, mas por um movimento que procura nada mais que subver-
ter a natureza. Os homens devem ser re-criados, os pais tém de se
tornar mdes: a prépria natureza, como nés a conhecemos, esta sob
ameagca por parte dessas pessoas. A idéia de que elas estiao indo con-
tra a natureza se torna explicita apenas pelo fim do extrato (linhas
28-33). Tendo construido a natureza da ameaga que confronta os
homens, Phillips argumenta: “Mas a maioria dos homens e mulhe-
res ndo quer ser pais unissex”. Este ¢ um movimento retérico razoa-
velmente comum, em que o locutor, ou escritor, afirma conhecer e
articular os desejos de outra pessoa ou grupo. Ele é particularmente
eficaz, na verdade, em construgdes de crises ou ameagas, pois ele su-
poe também que o grupo (nesse caso, os homens) estdo em perigo
de ndo serem capazes de falar por si mesmos. Aqui, contudo, Phillips
vai adiante explicando por que os homens e mulheres nio querem
se tornar pais “unissex”: “Isso é porque existem diferengas sexual-
mente fundamentadas entre maes e pais” de natureza biolégica, ge-
nética e hormonal. O que as “supremacistas femininas” querem é ir
contra essa realidade natural. Desse modo, pois, o suposto ataque
das feministas a paternidade se constr6i como um ataque contra a
prépria natureza.

Espero que esse breve estudo de caso tenha fornecido alguma in-
dicagdo do potencial da anélise de discurso para analisar a lingua-
gem e as relagbes sociais. Em sintese, o estudo tentou mostrar que
até mesmo uma curta passagem, extraida de um artigo de jornal, é
uma obra retérica complexa. Nesse caso, foi mostrado como um ar-
tigo aparentemente liberal, que afirmava explicitamente que nio
era antifeminista, se mostra fortemente ideolégico, construindo
uma sociedade em que pais, homens em geral, e na verdade a pré-
pria natureza, estao encurralados pelo feminismo. O significado po-
deroso de ameaga, gerado por essa passagem, mostrou que ele é o
resultado de uma ampla variedade de diferentes estratégias e for-
matos retoricos.

A avaliagao da anilise de discurso: questdes e comentirios

Nesta secio final, passarei a avaliacao da anilise de discurso, que
serd estruturada em termos de perguntas freqiientemente feitas, e
suas respostas.
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Ela produz generalizacao empirica ampla?

A resposta curta é nao: por exemplo, ela ndo procura discutir
questdes tais como por que algumas pessoas escolhem se tornar pais
solteiros. A andlise de discurso ndo procura identificar processos
universais e, na verdade, os analistas de discurso criticam a nog¢io de
que tais generaliza¢Ges sdo possiveis, argumentando que o discurso
é sempre circunstancial - construido a partir de recursos interpreta-
tivos particulares, e tendo em mira contextos especificos.

E ela representativa?

Ha ocasides em que os analistas de discurso podem querer apre-
sentar reivindicagdes de representatividade para suas anilises. Por
exemplo, se eu tivesse feito a necessaria pesquisa empirica, poderia
querer afirmar que o argumento de Phillips é representativo dos tipos
de discursos que se encontram na literatura dos movimentos atuais
dos homens ingleses (que, julgando pelo material acessivel nos seus
websites, parecem defender que as mulheres conseguiram dominio
na sociedade, e estio vitimizando os homens de diferentes modos).

Falando de maneira geral, contudo, os analistas de discurso es-
tdo menos interessados no tema da representatividade do que no
contetdo, organizacio e fun¢oes dos textos. Embora os analistas de
discurso ndo rejeitem de modo algum a quantificacdo (e na verdade
questionem a idéia de uma disting¢do nitida qualidade-quantidade),
um pré-requisito para contar as instancias de uma categoria particu-
lar é uma explicagdo detalhada de como decidir se alguma coisa é,
ou nio, uma instincia do relevante fendmeno. Isto normalmente
mostra-se ser mais interessante e complexo do que tentativas apa-
rentemente diretas de quantificacio.

Produz ela dados que sdo fidedignos e vdlidos?

Os analistas de discurso tém sido extremamente criticos a res-
peito dos muitos métodos existentes para assegurar fidedignidade
e validade. Na psicologia, por exemplo, muita pesquisa experi-
mental e qualitativa depende da supressdo da variabilidade, ou da
marginalizagdo das instancias que nio se ajustam a histéria que es-
td sendo contada pelo pesquisador (ver Potter & Wetherell, 1987).
Os préprios analistas de discurso estio empenhados em produzir
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novos e adequados testes para assegurar validade e fidedignidade.
Jonathan Potter (1996b) afirma que os analistas de discurso podem
fazer uso de quatro ponderagoes para avaliar a fidedignidade e va-
lidade das anélises:

1. Andlise de casos desviantes: isto €, o exame de casos que parecem
ir contra o padrao identificado. Isto pode servir para descon-
firmar o padrao identificado, ou pode ajudar a acrescentar
maior sofisticagdo 2 anilise.

2. Os entendimentos dos participantes: como ja assinalei anterior-
mente, uma das maneiras de conferir se nossa anilise se sus-
tenta é examinar como os participantes responderam. Isto é
mais importante, é claro, em registros de interagio, mas mes-
mo no caso de artigos de jornal, cartas e respostas, isso pode
oferecer testes tteis.

3. Coeréncia: trabalho analitico do discurso, como a andlise da
conversagao, estd cada vez mais se aproveitando de intuigoes
de trabalhos anteriores. Por exemplo, o conhecimento sobre a
efetividade de listas triplices, estruturas de contraste, formula-
goes de casos extremos e assim por diante, se desenvolveu a
partir de intuigdes de estudos anteriores. Como afirma Potter
(1996b), ha uma convicgio de que cada novo estudo apresenta
uma avaliagio sobre a adequagio de estudos anteriores. Estes
novos estudos emprestam coeréncia, captando algo sobre o
discurso que pode ser desenvolvido, enquanto outros prova-
velmente sdo ignorados.

4. As avaliagoes dos leitores: a maneira mais importante, talvez,
para controlar a validade do analista, é a apresentagao dos ma-
teriais que estdo sendo analisados, a fim de permitir aos leito-
res fazer sua propria avaliagio e, se eles quiserem, apresentar
interpretagdes alternativas. Onde os editores académicos per-
mitem, os analistas de discurso apresentam transcriges com-
pletas aos leitores. Quando isso ndo é possivel, passagens ex-
tensas serdo sempre apresentadas. Nesse sentido, a andlise de
discurso é mais aberta que quase todas as outras praticas de
pesquisa, que invariavelmente apresentam os dados “pré-teo-
rizados” ou, como na pesquisa etnografica, nos pedem para fa-
zer observagoes e interpretagdes baseados na confianga.
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Os analistas de discurso, como quaisquer outros pesquisadores,
afirmam que “a validade ndo é uma mercadoria que pode ser com-
prada com técnicas... Ao contrério, validade é como a integridade, o
cariter e a qualidade, que deve ser avaliada em relagdo a objetivos e
circunstincias” (Brinberg & McGrath,1985: 13). Os pesquisadores
estdo iniciando a dificil tarefa de construir um enfoque para a valida-
de, que nio se apdie na retérica ou na norma da objetividade para
sua justificagdo (ver Henwood, 1999, para uma discussao).

Qual ¢ entdo o status de uma andlise?

Uma andlise de discurso é uma leitura cuidadosa, préxima, que
caminha entre o texto e o contexto, para examinar o conteido, or-
ganizacio e fungdes do discurso. Os analistas de discurso tendem a
ser pessoas muito humildes que nio gostam de afirmag6es bombis-
ticas, e nunca irdo argumentar que sua maneira é a inica maneira de
ler um texto. Em uma analise final, a anilise de discurso é uma infer-
pretagdo, fundamentada em uma argumentagio detalhada e uma
atengdo cuidadosa ao material que esta sendo estudado.

E que dizer da reﬂexiﬂidade?

Os criticos da analise de discurso gostam de um esporte que é
uma variante da tradicional competitividade académica: o esporte
implica em atacar o analista com um triunfante “Ha! Te peguei!”, e
dizendo que se toda linguagem é construtiva, entdo a linguagem dos
analistas de discurso também o é, e que, conseqiientemente, suas
analises sio meras construgdes. Os analistas de discurso estio bem
conscientes disso: na verdade, fomos nés que o dissemos a nossos
criticos! Mas isso ndo acaba de modo algum com a questdo da andlise
do discurso. De fato, ela serve unicamente para realgar o fato inegéavel
de que a linguagem é construida e construtiva. Nao ha nada simples so-
bre linguagem! Alguns analistas de discurso se tornaram particular-
mente interessados nesse ponto reflexivo, e comegaram a fazer expe-
riéncias com diferentes maneiras de escrever, que fogem da autoridade
tradicional, desencarnada, monolégica dos textos académicos tradi-
cionais, e sdo mais divertidos e exploratérios (ver Ashmore, 1989;
Woolgar, 1988; Gill, 1995; 1998; Potter, 1996b; Myers et al., 1995).
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Passos na analise de discurso

1. Formule suas questdes iniciais de pesquisa.
2. Escolha os textos a serem analisados.

3. Transcreva os textos em detalhe. Alguns textos, tais como mate-
rial de arquivo, artigos de jornal, ou registros parlamentares, nio
necessitam de transcrigio.

4. Faga uma leitura cética e interrogue o texto.

5. Codifique, tao inclusivamente quanto possivel. Talvez vocé quei-
ra revisar suas questdes de pesquisa, 4 medida que surgirem cri-
térios no texto.

6. Analise, a) examinando regularidade e variabilidade nos dados,
e b) criando hipéteses tentativas.

7. Teste a fidedignidade e a validade através de: a) anilise de casos
desviantes; b) compreensao dos participantes (quando apropria-
da): e ¢) anilise da coeréncia.

8. Descreva minuciosamente.

Nota: Sou extremamente grata a Bruna Seu por seus comentdrios valio-
sos sobre este capitulo.
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11
ANALISE DA CONVERSACAO E DA FALA

Greg Myers

Palavras-chave: par adjacente; turno preferencial; avaliagio;
tépico; formulagio; turno; expressao indéxica.

Em quase todos os projetos de pesquisa em ciéncia social, o pes-
quisador se defronta, a certa altura, com uma montanha de dados,
empilhados em mesas, prateleiras e cadeiras, e espalhados em ar-
quivos de armarios. Muitas vezes estes dados sio em forma de fala,
ou escrita: fitas de dudio, transcri¢des, formulirios de levantamen-
tos, anotagdes de estudos de caso e anotagées de campo. Para a
maioria das metodologias, o problema ¢é reduzir estes dados brutos a
categorias e formas que o pesquisador possa usar em uma argumen-
tagdo; os momentos reais da fala, ou as marcas na pagina, sao deixa-
dos de lado. Quando os manuais de pesquisa em ciéncias sociais fa-
lam sobre a formulagao de perguntas, ou sobre a condugao de entre-
vistas, ou sobre o registro de interagoes (ver, por exemplo, Robson,
1993), eles estio normalmente interessados com a localizacio e eli-
minagao de possiveis fontes de vieses, ou influéncias, ou como tornar
a situacdo de pesquisa o mais possivel semelhante ao mundo real.
Irei argumentar que é, as vezes, apropriado voltar a montanha de fa-
las nos materiais da pesquisa, e trati-los como falas, olhando para
interagdes especificas em suas situagdes particulares. Discutirei, pri-
meiro, alguns problemas praticos; apresentarei, em seguida, um
curto exemplo para mostrar os tipos de caracteristicas que podem
ser estudadas em tal analise; finalmente, levantarei algumas das
questdes metodoldgicas que surgem com tal enfoque de pesquisa.

As interagdes de pesquisa sdo planejadas, em sua maioria, para
serem padronizadas e reduzidas, seguindo o mesmo roteiro da en-
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trevista, do questiondrio ou do protocolo experimental, em cada
caso, de tal modo que o pesquisador e as circunstancias da interagio
podem ser deixados de lado. Mas grande nimero de pesquisadores
nos lembra que até mesmo esses encontros cuidadosamente planeja-
dos, sao formas complexas de interagio social. Entrevistas, levanta-
mentos e discussdes em grupo, podem ser todas analisadas tendo
em mente que referenciais os participantes, sujeitos da investigacao,
imaginam que estdo sendo aplicados, como as perguntas sao feitas e
respondidas, e como os encontros sio comegados e terminados (so-
bre entrevistas ver Gilbert & Mulkay, 1984; Briggs, 1986; Potter &
Wetherell, 1987; Wooffitt, 1992; Schiffrin, 1996; sobre levanta-
mentos ver Antaki & Rapley, 1996; Mainard, 1998; e sobre discus-
soes em grupo ver Kitzinger, 1994; Agar & MacDonald, 1995; Bur-
gess et al., 1988). Na anilise da conversagdo, os dados de pesquisa
nao sao considerados como tendo um status especial que os separe
de outra fala. O analista faz os mesmos tipos de perguntas que al-
guém possa fazer em uma conversagio entre amigos a mesa de jan-
tar (Tannen, 1984; Schiffrin, 1984), em entrevistas entre médicos e
pacientes (Heat, 1986), em sessdes de um conselheiro de orienta-
¢ao matrimonial (Edwards, 1997), em locugbes de radio (Scanell,
1991), ou em conversas casuais entre estudantes de graduagao
(Malone, 1997). Ha uma ampla literatura sobre anéilise conversacio-
nal: produgées recentes incluem Hutchby & Wooffitt (1998), Malo-
ne (1997) e Psathas (1995). Mas os pesquisadores podem ter uma
idéia melhor sobre a amplitude de aplica¢des da anélise de conver-
sagdo olhando para algumas das cole¢des de estudos especificos:
Atkinson & Heritage (1984), Button & Lee (1987), Boden & Zim-
merman (1991) e Drew & Heritage (1992). As conferéncias origi-
nais de Sacks na década de 1960 e 1970 sobre conversagao (publi-
cadas em 1992), ndo sdo um texto sistematico, mas continuam sendo
as exploracdes mais profundas e agradaveis dos problemas metodo-
l6gicos implicados. Para uma andlise lingiiistica da conversagio que
leve a uma compreensiao mais aprofundada, nao, contudo, dentro
do modelo da analise da conversagdo, ver Schiffrin (1994) e Eggins
& Slade (1997). Muitos pesquisadores em outras dreas da ciéncia so-
cial ignoram a literatura sobre analise da conversagao por que ela
esta interessada em como os participantes organizam a interagio de
momento a momento; ela nao parece estar interessada com estrutu-
ras sociais, mudangas, atitudes, identidades ou grupos, que sao estu-
dados em outros enfoques da ciéncia social.
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A anilise da conversagao é muitas vezes defendida (e questionada)
polemicamente, como uma alternativa a esses outros enfoques da
ciéncia, nio como complementar a eles. Irei argumentar aqui, po-
rém, que a analise dos dados da pesquisa como fala, pode comecar de
uma andlise muito detalhada, para conduzir a temas sociais que inte-
ressam especificamente aos pesquisadores da ciéncia social (e seus pa-
trocinadores). Ela pode ser empregada para explorar os tipos de cate-
gorias pressupostas pelos participantes (e ndo aquelas do pesquisa-
dor). Ela pode mostrar como os participantes juntam e contrastam
atividades e atores (ligagdes que podem ser perdidas na analise de
contetdo), e como eles apresentam mutuamente seus pontos de vista.
Pode levar a mudangas praticas no estilo e na estrutura da entrevista,
ou na moderagdo de um grupo. E ela pode ser um passo na diregao de
uma pesquisa mais reflexiva, capacitando os pesquisadores a conside-
rar o tipo de situagio que eles criaram, a orientagio dos participantes
para com ela, e seus préprios papéis nela como pesquisadores.

Questoes de natureza pratica

Vou tomar meu exemplo da transcri¢do de uma discussio feita
como parte de um estudo de imagens da midia sobre cidadania
global. O estudo, “Cidadania global e o meio ambiente”, foi reali-
zado na Lancaster University, com meus colegas John Urry (Socio-
logia), Bronislaw Szerszynski e Mark Toogaood (Centre for the
Study of Environmental Change). O projeto ¢nvolvia um levanta-
mento de uma difusido radiofénica por um periodo de 24 horas e
uma série de entrevistas com profissionais da midia, além do grupo
focal discutido aqui (para uma visdo geral dos temas ver Szerszynski
& Toogood, 2000). Tal estudo ofereceu oportunidades para um
grande nimero de diferentes aproximagées, tais como andlise de-
talhada de alguns poucos textos selecionados da midia, uma anali-
se mais extensa e focada de um corpus representativo de textos de
midia, entrevistas em profundidade com produtores ou intérpre-
tes desses textos, questionarios que investigavam atitudes através
de escalas ou exercicios com o objetivo de estimular alguns aspec-
tos de recepgio e de resposta a midia. Decidimos juntar as respos-
tas dadas a algumas das imagens que nés tinhamos coletado em-
pregando grupos focais, isto é, grupos de discussao, liderados por
um moderador, seguindo um tépico guia, com participantes esco-
lhidos de acordo com critérios especificos.
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Havia determinado nimero de orientagbes introdutérias para a
condugao dos grupos focais, tais como as de Morgan (1988), Krue-
ger (1994) e Stewart & Shamdasani (1990). Mas ha ainda relativa-
mente poucos estudos que lidam com os detalhes da interagao, entre
eles Kitzinger (1995), Agar & MacDonald (1996), Myers (1998), Wil-
kinson (1998), Puchta & Popper (1999) e a colegao editada por Bar-
bour & Kitzinger (1999). Os grupos focais produzem uma grande
quantidade de dados; as transcrigoes de nossos oito grupos focais,
tendo cada um deles se encontrado duas vezes, chegam juntos a
soma de 320.000 palavras, ou mais extensas que trés monografias
académicas. Um modo de lidar com tal quantidade de dados é usar
as transcri¢oes como dados brutos, codificando as transcrigoes de
acordo com as categorias deduzidas a partir de nosso referencial
tedrico, por exemplo, identificando diferentes tipos de atores, agoes
e identificagido (para exemplos deste tipo de andlise de contetdo
com dados semelhantes ver Myers & Machaghten,1998; Macnagh-
ten & Urry, 1998; Hinchdliffe, 1996). Tais analises podem ser auxili-
adas por um software qualitativo (Catterall & Maclaran, 1977); no
nosso projeto, estamos usando ATLAS. Mas aqui irei delinear um
enfoque que tenta comegar mostrando, a partir da evidéncia possi-
vel, como o gerenciamento ordenado da interagio foi feito pelos
préprios participantes. A fundamentagao para esse enfoque € que o
analista procura a interpretacao de um turno (a fala de uma pessoa
do comego ao fim), examinando como outro participante résponde
no turno seguinte; a chave da organizagao espacial esta nas relagoes
entre os turnos adjacentes, e nao nos pressupostos sobre estriituras
subjacentes mais amplas (como na andlise de discurso). Este enfoque
exige uma atengao cuidadosa de como cada fala foi exatamente fei-
ta, especialmente em questoes de tempo, tais como pausas, sobrepo-
sigoes e interrupgoes.

Devido ao fato de que a andlise da conversacao s6 pode ser feita
com transcri¢oes muito detalhadas (e o 1deal seria o acesso as fitas
originais), precisamos levar em conta alguns tépicos praticos desde
0 comego.

Planejamento: o topico guia, ou a folha de entrevista, deve garan-
tir uma gravagao clara. Por exemplo, no caso que vou apreéentar, a
separa¢do de um grupo em dois, durante uma parte da sessao, signi-
ficou que as discussdes dentro dos dois grupos se perderam em uma
confusdo; nas sessoes posteriores, nds tivemos o grupo inteiro traba-
lhando junto, e desse modo haverd uma linha central de conversa-
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¢ao. Para as entrevistas, a folha necessita propiciar algumas idas e re-
tornos ndo controlados, e ndo ser apenas uma série de questdes e
respostas como um tipo de levantamento, a fim de que possa ser de
algum modo 1til 4 anilise da conversagio.

Registro: a gravagdo deve ser suficientemente clara para permitir
uma boa transcri¢io, se possivel com microfones estéreos (verifica-
mos também que microfones de mesa, em dois gravadores separa-
dos, podem contribuir para se poder fazer um bom controle). Locais
ruidosos, como bares, ou mesmo com janelas abertas para a rua, po-
dem deixar algumas passagens cruciais obscuras. Isso nio tem im-
portincia quando o analista est4 apenas tentando entender o ponto
principal da sessdo, ou para algumas ilustragdes; mas pode ser muito
frustrante quando alguma fala especifica é potencialmente impor-
tante, e quando falas colaterais, ou sobrepostas, podem ser particu-
larmente interessantes. A gravagido em video pode ser util (ver He-
ath, 1986), mas é também muito mais invasiya.

Transcrigao: € muito discutida entre lingiiistas e outros pesquisa-
dores em ciéncia social; na opinido de Elinor Ochs (1979), é impor-
tante tratar a “transcri¢io como teoria”. Uma boa visio geral, com
referéncias, é a de Cook (1995). Uma defesa em favor de transcri-
¢oes detalhadas empregadas na andlise de conversagio estd em
Sharrock & Anderson (1987); ver Atkinson & Heritage (1984) para
uma mais ou menos extensa lista de simbolos-padrio para analise de
conversagao. A transcrigdo completa de uma analise de conversagio
pode incluir climax, sonoridade, ritmo, respira¢oes audiveis e cro-
nometragem, bem como o que apresento aqui. Muitas pessoas que ja
transcreveram falas, trabalhando como secretérios(as), poderao ser
solicitadas a fornecer uma versio mais limpa do que ¢ dito, revisan-
do automaticamente repetigoes, sobreposi¢des e cortes na fluéncia,
e editando o que foi dito em frases coerentemente pontuadas. Se al-
guém quiser algo mais, deve dizer a eles e treind-los para isso. Cada
um dos simbolos que estd em meu apéndice, é necessirio para meu
exemplo especifico, com o fim de garantir caracteristicas que podem
ser essenciais a interpretagdo desta passagem. Um projeto de analise
de conversagao necessita ser planejado desde o inicio, reservando
uma grande quantidade de tempo para a transcrigio: Potter &
Wetherell (1987) calculam em cerca de 20 horas de transcri¢ao para
cada hora de gravagdo, em contraposi¢io a cerca de quatro horas
para uma hora de gravacao de uma transcrigio mais simples. No
nosso caso, instruimos aos que transcreviam que queriamos toda pa-
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lavra transcrita, mesmo que ela nao fosse parte de uma frase inteira.
Até mesmo a simples conferéncia dessa transcri¢io ja preparada,
para torna-la suficientemente apropriada para nossos objetivos, de-
morou cerca de 5 horas, para cada hora de gravagao. O analista
pode, entao, voltar as fitas e enriquecer essa transcrigao como for ne-
cessario. Esse enriquecimento, contudo, nio é uma questao de deta-
lhe lingiiistico; sempre tive minha interpretagdo mudada de algum
modo, quando eu transcrevia mais acuradamente.

Atribuigdes: os que transcrevem podem nio atribuir turnos a par-
ticipantes especificos nos grupos de discussio; a atribuigio pode ser
muito dificil e acrescentar um tempo extra a transcri¢ao. Mas para
os propositos descritos aqui, € crucial sermos capazes deidizer quem
disse o qué. Por outro lado, como meu colega Bronislaw $zerszynski
mostra, um analista pode tomar trés exemplos de afirmagdes seme-
lhantes, para mostrar um amplo consenso, quando de fat¢ pode ter
acontecido que tenha sido a mesma pessoa que falou trés vezes. Ain-
da mais, pode-se nao conseguir reconhecer uma continuidade, quan-
do um participante faz uma afirmagéo clara, e vai em frente, colo-
cando aquilo que parecem sentimentos totalmente diferentes na pa-
gina seguinte.

Andlise: do mesmo modo que com a transcrigio, a andlise prova-
velmente tomard muito mais tempo e, conseqilentemente, serd me-
nos extensa. Algumas caracteristicas relevantes podem ser encontra-
das através de uma busca automética no computador, mas como vou
mostrar na se¢ao seguinte, ndo hd substituto para uma leitura aten-
ta, preferivelmente junto com a escuta da fita, como primeiro passo
para a analise. *

Relatério: a forma ideal de relatério seria mostrar segoes da fita
para demonstrar nossa argumentagao. Mas sendo que a maioria dos
relatérios val ser impressa, como este, a interagao deve ser normal-
mente representada por simbolos impressos, como farei no meu
exemplo. Transcrigoes detalhadas podem ser desconcertantes para
leitores acostumados a ver a fala representada na forma clara de jor-
nais e pegas de teatro (e podem ser especialmente decepcionantes se
os préprios participantes das discussoes as lerem). Elas ocupam tam-
bém muito espago (como minha transcri¢io ocupa aqui) e existe
sempre a tentagao de querer incluir mais e mais. Os argumentos, na
analise de conversagao sao, em geral, feitos através da comparagio
de muitos extratos curtos, muito detalhados; estes também ocupam
espago € exigem muita atengao.
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Pode parecer que estas dificuldades sejam todas uma conseqiién-
cia da tecnologia da escrita, que serido algum dia superadas pela gra-
vagio em video, pelo reconhecimento da voz, estocagem multimidia
e bancos de dados sofisticados de hipertextos. Certamente sempre
havera algo mais que poderia ser incluido na transcrigdo; muitos
pesquisadores fizeram experiéncias com a codificagio nao-verbal de
elementos da comunicagio (ver, por exemplo, Heath, 1986; Avery &
Antaki, 1997). Mas a tecnologia nao ird superar a necessidade de o
pesquisador fazer escolhas do que é relevante, e como mostram ou-
tros capitulos desta cole¢do, decisbes praticas na metodologia da
pesquisa estdo estreitamente ligadas a pressupostos tedricos sobre
que tipos de entidades e fené6menos a ciéncia social pode investigar.

Um exemplo

Meu exemplo é a segunda de uma série de sessdes de duas horas,
com pessoas de uma pequena cidade em Lancashire; todas as pes-
soas tém mais de 60 anos e tinham viajado ao exterior no ano anteri-
or. No inicio dessa sessao, elas discutiram exemplos trazidos da lei-
tura de jornais e da assisténcia a televisdo, de agdes realizadas por se
sentirem responsaveis pelos seres humanos, ou pelo planeta terra
em geral. Fizeram ent3o um exercicio em que selecionaram, do
chéo, vérias fotografias de pessoas e atividades apresentadas na mi-
dia, que nés tinhamos coletado das revistas. Um grupo criou uma ca-
tegoria que incluia fotografias de Nelson Mandela, Madre Teresa,
Principe Charles, um soldado da ONU e um manifestante seguran-
do um cartaz contra a exportagao de animais vivos. O outro grupo
criou uma categoria que consistia em uma fotografia de uma mani-
festacdo de rua e uma fotografia de Swampy, um manifestante de
rua, que os jornais tomaram como emblematico do movimento. O
moderador ia acompanhando e questionando suas categorias, per-
guntando as pessoas do primeiro grupo onde elas teriam colocado
as varias fotografias do outro grupo; ele ja tinha decidido que eles
iriam incluir uma fotografia do barco Greenpeace em uma categoria
que eles denominaram “pessoas que se interessam”, e esta agora
perguntando o que eles fariam com os manifestantes de rua.

MOD posso retornar ao que Dennis estava dizendo sobre = =eu es-
tava interessado em seu= = eu nio tinha . um investigado
muito o que vocé pensou sobre essas demonstragoes mas vocé
disse que vocé nio teria problema colocando essas pessoas
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que protestam exportagdes de animais vivos dentro com Ma-
dre Teresa e um ONU como como tentando fazer algo para
corrigir=

=do seu modo / seu modo

/um e € esse 0 modo como vocés pensam sobre esse . protesto
parece um protesto sobre estradas/

/[eu realmente nio sei]
N3ao eu nao
e Swampy e Greenpeace.
oh Swampy

vocé estd dizendo que . porque eles nio ficam indiferentes
(2.0) voc€ um . vocé pensa que eles estio fazendo alguma coi-
sa boa

Sim
Eu os vejo como completamente diferentes € isso o que vocé
estd dizendo
vocé vé aqueles
eu os vejo como sendo uma praga no mundo
OK entao/
/essas pessoas . elas deveriam ser presas
um ponto de vista é/que ao menos eles nio sio indiferentes
/vocé nio acha que eles sio
Eu penso que eles deveriam ser presos/
/quem sao eles

eles causam mais dano eles causam mais prejuizo/

/quem sao eles
no fim do aeroporto . a pista do aeroporto
oh sao eles

eles causam mais dinheiro e eles nunca mudam nada de qual-
quer modo isso é feito e isso custa milhdes e milhoes de libras
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para que isso acontega entao, €ssas pessoas sao transgressores
€ criminosos /

M3 /vocé sabe . no jornal . vocé estd certo [fala o
nome de M2] estava no jornal onde eles prejudicaram mais
arvores . que os tratores/ fizeram . construindo para eles casas
e coisas

M1  /sim mas esse senhor ele agora mesmo esse senhor agora mes-
mo disse . vocé nio tem . ird acontecer de qualquer modo =

M2 =1sso ia acontecer de qualquer modo
F1 sim

M1 isso é apatia

M3  claro que ira

M2  possivelmente é . mas vocé conhece algum / lugar

Fl /bem eles eles co-
locam vidas em risco, nao?, onde eles construiram tineis e es-
sas coisas

M2  onde eles impediram que isso acontecesse

MOD arespeito do que. Vocé colocou exportagdes de animais vivos
em uma categoria diferente dessa

Um apéndice discute alguns dos simbolos da transcrigio usados aqui.

Algumas caracteristicas para analise

Nao ha uma listagem simples de que caracteristicas podem ser
relevantes na anilise de conversacdo, como poderia existir em al-
guns enfoques da analise de discurso; estudos prévios trabalharam
com tudo, desde “oh” até risos, para avaliagdes de conclusoes de fa-
las telefonicas. Mas alguns poucos comentarios a partir do exemplo
acima podem sugerir possiveis pontos para se comegar: seqiténcia,
topico, formulagio e indexacio.

Seqiiéncia e preferéncia

A analise de conversagido comeca com a seqiiéncia turno a turno
da fala, examinando como os participantes decidem quem vai falar
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em seguida e como cada turno se relaciona com o anterior. Estudos
identificaram varios tipos diferentes de pares adjacentes — padroes re-
gulares de seqiiéncia na fala comum, tais como pergunta e resposta
ou convite para que se responda. Uma dessas seqiiéncias regulares é
a maneira como uma colocag¢io que implica valor, ou uma avaliagdo,
é seguida por outra; o que é previsivel é que a segunda avaliagdo sera
colocada em uma forma que soa como uma concordincia, ou mesmo
um refor¢o da avaliagdo; ou se o turno é uma discordancia, 1sso vai
mostrar sinais de modificagao, preficio ou demora. Em termos ana-
liticos de conversacio, existe uma preferéncia para acordo em segun-
das avaliagoes (Pomerantz, 1984).

Uma andlise que contemple essas avaliagbes, comparando-as
com o que alguém espera de uma fala comum, pode ser ttil em mos-
trar se os participantes se apresentam como discordando (e nio ape-
nas se o analista pensa que eles discordam). Diferentemente dos
participantes em uma fala normal, os participantes de um grupo fo-
cal podem dirigir afirmagées, das quais outros podem discordar, ao
moderador, de tal modo que elas ndo vao provocar uma resposta da
parte de outros participantes. Por exemplo, o primeiro comentario
de M2, no nosso caso ¢é dirigido ao moderador:

M2 Eu os vejo como completamente diferentes é isso vocé esta dizendo

M1 discorda entao dele para se dirigir novamente ao modera-

dor:
M1 Sim, mas esse senhor agora mesmo

Apenas entio ele se dirige ao outro participante, M2, com uma
pergunta com sufixo repetitivo (tag question): “nio tem vocé”:

M1 esse senhor agora mesmo disse . nao tem vocé . isso ird acontecer
M2 comega sua resposta com uma concessio:

M2 possivelmente é . mas vocé conhece algum lugar onde eles impedi-
ram que isso acontecesse

F1 parece estar concordando, mas ela comega seu turno
F1 bem eles colocaram vidas em risco

com “bem”, que tipicamente assinala um turno preterido, no nosso
caso uma possivel falta de concordancia, ou diferenca (e de fato ela
continua, mais tarde na transcri¢io, a defender os manifestantes).
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As opinides aqui nao surgem no formato de um debate entre dois
lados, uma maneira como discussoes irradiadas sobre questées publi-
cas sdo colocadas; os participantes fazem varias contribuicoes que le-
vam a muitas dire¢des diferentes. O reconhecimento de riscos pode
levar a uma apreciagio do espirito dos manifestantes, ou a uma critica
por sua irresponsabilidade; o ataque contra a indiferenca pode ser
usado para apoiar mecanismos participativos de apoio, ou para enco-
rajar a agao direta desses manifestantes. Olhando para a maneira
como a discordancia emerge, e como se lida com ela, o analista pode
explorar algumas das complexidades dessas crengas (Myers, 1998).

Topico

Na codificagio de uma passagem de uma transcri¢io como essa,
um analista decide qual é o t6pico. Mas os participantes estio tam-
bém tentando decidir qual é o tépico, e o tépico concreto nio é
dado, mas negociado e discutido pelos participantes. Aqui o mode-
rador nomeia um tépico, relacionando-o a comentdarios anteriores,
enfocando depois um aspecto dele:

MOD E essa a maneira como vocés pensam sobre sobre esse . protesto
parece um protesto sobre estradas e Swampy e Greenpeace

A partir desse ponto, cada participante se refere a “eles” como o
sujeito concreto. Mas, como nés vimos, os participantes também
questionam quem “eles” sdo. Quando M1 faz seu comentario, que
pode ser tomado como sendo um tépico novo (“indiferenga”), ele o
liga ao que tinha sido dito dois turnos antes:

M1 Esse senhor disse agora mesmo

Este poderia ser visto pelo analista como um comentario sobre a
prépria discussio e da indiferenga dos participantes. Mas a maneira
como ele é retomado por outros é como sendo um outro comentario
sobre os manifestantes, e sobre a ineficicia de seu protesto.

E evidentemente dificil dizer, a partir das falas, o que sera assu-
mido como o tépico concreto; a ultima fala de F1 (“bem eles estiao
colocando vidas em risco, ndo estio”) poderia levar a uma critica dos
manifestantes ou a uma defesa deles. Mas alguém pode iniciar mu-
dangas como “esse senhor disse agora mesmo” onde os participantes
tentam ligar um tépico aparentemente novo, a algum turno anterior
(normalmente nao o imediatamente anterior). E pode-se perceber
que mudangas ocorrem porque, como acontece aqui ao final, o mo-
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derador interfere, depois que opiniées opostas foram expressas e re-
petidas (Myers, 1998). Estes limites, marcados por intervencdes do
moderador, formam uma unidade légica para apresentar exemplos
aos leitores, porque eles mostram como essa logica est4 segmentada
para os participantes.

Formulacao

Muito da fala nos grupos focais é sobre a prépria fala. O modera-
dor pode formular o que os participantes acabaram de falar, isto &, re-
peti-lo com palavras diferentes, para obter comentarios posteriores:

MOD Vocés estavam dizendo que . por que eles nio ficam indiferentes...

Ou o moderador pode formula