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INTRODUCAO A COLECAO
PESQUISA QUALITATIVA

Uwe Flick

Nos Gltimos anos, a pesquisa qualitativa tem vivido um periodo de cres-
cimento e diversificacdo inéditos ao se tornar uma proposta de pesquisa
consolidada e respeitada em diversas disciplinas e contextos. Um nimero
cada vez maior de estudantes, professores e profissionais se depara com per-
guntas e problemas relacionados a como fazer pesquisa qualitativa, seja em
termos gerais, seja para seus propositos individuais especificos. Responder
a essas perguntas e tratar desses problemas praticos de maneira concreta
sdao os propositos centrais da Colecdo Pesquisa Qualitativa.

Os livros da Colecdo Pesquisa Qualitativa tratam das principais questoes
que surgem quando fazemos pesquisa qualitativa. Cada livro aborda métodos
fundamentais (como grupos focais) ou materiais fundamentais (como dados
visuais) usados para estudar o mundo social em termos qualitativos. Mais
além, os livros incluidos na Colecdo foram redigidos tendo em mente as
necessidades dos diferentes tipos de leitores, de forma que a Colecdo como
um todo e cada livro em si serdo Uteis para uma ampla gama de usuarios:

« Profissionais da pesquisa qualitativa nos estudos das ciéncias sociais,
na pesquisa médica, na pesquisa de mercado, na avaliacdo, nas ques-
tdes organizacionais, na administracao de empresas, na ciéncia cog-
nitiva, etc., que enfrentam o problema de planejar e realizar um
determinado estudo usando métodos qualitativos.

« Professores universitdrios que trabalham com métodos qualitativos
poderao usar esta série como base para suas aulas.

« Estudantes de graduacdo e pos-graduacdo em ciéncias sociais, enfer-
magem, educacao, psicologia e outros campos em que os métodos
qualitativos sao uma parte (principal) da formacao universitaria, in-
cluindo aplicacGes praticas (por exemplo, para escrever uma tese).
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Cada livro da Colecdo Pesquisa Qualitativa foi escrito por um autor des-
tacado, com ampla experiéncia em seu campo e com pratica nos métodos
sobre os quais escreve. Ao ler a Cole¢do completa de livros, do inicio ao
fim, vocé encontrara, repetidamente, algumas questdes centrais a qualquer
tipo de pesquisa qualitativa, como ética, desenho de pesquisa ou avalia-
cao de qualidade. Entretanto, em cada livro, essas questoes sdo tratadas
do ponto de vista metodologlco especifico dos autores e das abordagens
que descrevem. Portanto, vocé podera encontrar diferentes enfoques as
questoes de qualidade ou sugestes diferenciadas de como analisar dados
qualitativos nos diferentes livros, que se combinarao para apresentar um
quadro abrangente do campo como um todo.

¥4 0 QUE E A PESQUISA QUALITATIVA?

E cada vez mais dificil encontrar uma definicdo comum de pesquisa qua-
litativa que seja aceita pela maioria das abordagens e dos pesquisadores do
campo. A pesquisa qualitativa ndo é mais apenas a “pesquisa ndo quanti-
tativa”, tendo desenvolvido uma identidade propria (ou, talvez, varias iden-
tidades).

Apesar dos muitos enfoques existentes a pesquisa qualitativa, & possivel
identificar algumas caracteristicas comuns. Esse tipo de pesquisa visa a
abordar o mundo “l& fora” (e nao em contextos especializados de pesquisa,
como os laboratorios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os fend-
menos sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes:

« Analisando experiéncias de individuos ou grupos. As experiéncias po-
dem estar relacionadas a histérias biograficas ou a praticas (cotidianas
ou profissionais), e podem ser tratadas analisando-se conhecimento,
relatos e historias do dia a dia.

« Examinando interacées e comunicacdes que estejam se desenvolven-
do. Isso pode ser baseado na observacao e no registro de praticas de
interacdo e comunicacdo, bem como na analise desse material.

« Investigando documentos (textos, imagens, filmes ou musica) ou tracos
semelhantes de experiéncias ou interacoes.

Essas abordagens tém em comum o fato de buscarem esmiucar a forma
como as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estao fazendo ou o
que esta lhes acontecendo em termos que tenham sentido e que oferecam
uma visdo rica. As interacdes e os documentos sao considerados como for-
mas de constituir, de forma conjunta (ou conflituosa), processos e artefatos
sociais. Todas essas abordagens representam formas de sentido, as quais
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podem ser reconstruidas e analisadas com diferentes métodos qualitativos
que permitam ao pesquisador desenvolver modelos, tipologias, teorias (mais
ou menaos generalizaveis) como formas de descrever e explicar as questdes
sociais (e psicologicas).

E4 por QUE SE FAZ PESQUISA QUALITATIVA?

Levando-se em conta que existem diferentes enfoques tedricos, episte-
molégicos e metodologicos, e que as questoes estudadas também sdo muito
diferentes, € possivel identificar formas comuns de fazer pesquisa qualita-
tiva? Podem-se, pelo menos, identificar algumas caracteristicas comuns na
forma como ela é feita.

Os pesquisadores qualitativos estdo interessados em ter acesso a ex-
periéncias, interacoes e documentos em seu contexto natural, e de
uma forma gue dé espaco as suas particularidades e aos materiais nos
quais sao estudados.

A pesquisa qualitativa se abstém de estabelecer um conceito bem
definido daquilo que se estuda e de formular hipoteses no inicio para
depois testa-las. Em vez disso, os conceitos (ou as hipoteses, se forem
usadas) sao desenvolvidos e refinados no processo de pesquisa.

A pesquisa qualitativa parte da ideia de que os métodos e a teoria
devem ser adequados aquilo que se estuda. Se os métodos existentes
nao se ajustam a uma determinada questao ou a um campo concreto,
eles serdo adaptados ou novos métodos e novas abordagens serdo
desenvolvidos.

Os pesquisadores, em si, sdo uma parte importante do processo de
pesquisa, seja em termos de sua propria presenca pessoal na condicdo
de pesquisadores, seja em termos de suas experiéncias no campo e
com a capacidade de reflexao que trazem ao todo, como membros do
campo que se esta estudando.

A pesquisa qualitativa leva a sério o contexto e os casos para entender
uma questao em estudo. Uma grande quantidade de pesquisa quali-
tativa se baseia em estudos de caso ou em séries desses estudos, e,
com frequéncia, o caso (sua histéria e complexidade) é importante
para entender o que esta sendo estudado.,

Uma parte importante da pesquisa qualitativa esta baseada em texto e
na escrita, desde notas de campo e transcricoes até descricoes e inter-
pretacdes, e, finalmente, a interpretacao dos resultados e da pesquisa
como um todo. Sendo assim, as questdes relativas a transformacéo
de situacbes sociais complexas (ou outros materiais, como imagens)
em textos, ou seja, de transcrever e escrever em geral, preocupacoes
centrais da pesquisa qualitativa.
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«  Mesmo que os métodos tenham de ser adequados ao que esta em es-
tudo, as abordagens de definicéo e avaliacédo da qualidade da pesquisa
qualitativa (ainda) devem ser discutidas de formas especificas, ade-
quadas a pesquisa qualitativa e a abordagem especifica dentro dela.

E4 A ABRANGENCIA DA COLE CAO PESQUISA QUALITATIVA

0 livro Desenho da pesquisa qualitativa (Uwe Flick) apresenta uma breve
introducao a pesquisa qualitativa do ponto de vista de como desenhar e
planejar um estudo concreto usando esse tipo de pesquisa de uma forma ou
de outra. Visa a estabelecer uma estrutura para os outros livros da Colecdo,
enfocando problemas praticos e como resolvé-los no processo de pesquisa.
O livro trata de questdes de construcdo de desenho na pesquisa qualitativa,
aponta as dificuldades encontradas para fazer com que um projeto de pes-
quisa funcione e discute problemas praticos, como os recursos na pesquisa
qualitativa, e questoes mais metodologicas, como a qualidade e a ética em
pesquisa qualitativa.

Dois livros sdo dedicados a coleta e a producao de dados na pesquisa
qualitativa. Etnografia e observacdo participante (Michael Angrosino) é de-
dicado ao enfoque relacionado a coleta e a producéo de dados qualitativos.
Neste caso, as questdes praticas (escolha de lugares, de métodos de coleta
de dados na etnografia, problemas especiais em sua analise) sdo discutidas
no contexto de questdes mais gerais (ética, representacdes, qualidade e
adequacdo da etnografia como abordagem). Em Grupos focais, Rosaline
Barbour apresenta um dos mais importantes métodos de producdo de dados
qualitativos. Mais uma vez, encontramos um foco intenso nas questoes pra-
ticas de amostragem, desenho e anélise de dados, e em como produzi-los
em grupos focais.

Dois outros livros sdo dedicados a analisar tipos especificos de dados
qualitativos. Dados visuais para pesquisa qualitativa (Marcus Banks) amplia
o foco para o terceiro tipo de dado qualitativo (para além dos dados verbais
originarios de entrevistas e grupos focais e de dados de observacao). O uso
de dados visuais ndo apenas se tornou uma tendéncia importante na pes-
quisa social em geral, mas também coloca os pesquisadores diante de novos
problemas praticos em seu uso e em sua analise, produzindo novas questoes
éticas. Em Andlise de dados qualitativos (Graham Gibbs), examinam-se
varias abordagens e questdes praticas relacionadas ao entendimento dos
dados qualitativos. Presta-se atencéo especial as praticas de codificacéo, a
comparacao e ao uso da analise informatizada de dados qualitativos. Nesse
caso, o foco estd nos dados verbais, como entrevistas, grupos focais ou
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biografias. Questdes praticas como gerar um arquivo, transcrever videos e
analisar discursos com esse tipo de dados sdo abordados nesse livro.

Qualidade na pesquisa qualitativa (Uwe Flick) trata da questao da quali-
dade dentro da pesquisa qualitativa. Nesse livro, a qualidade é examinada
a partir do uso ou da reformulacao de critérios existentes para a pesquisa
qualitativa, ou da formulacdo de novos critérios. Esse livro examina os
debates em andamento sobre o que deve ser definido como “qualidade”
e validade em metodologias qualitativas, e analisa as muitas estratégias
para promover e administrar a qualidade na pesquisa qualitativa. Presta-se
atencao especial a estratégia de triangulacao na pesquisa qualitativa e ao
uso desse tipo de pesquisa no contexto da promocao da qualidade.

Antes de continuar a descrever o foco deste livro e seu papel dentro da
Colecdo, gostaria de agradecer a algumas pessoas, que foram importantes
para fazer com que essa Colecdo se concretizasse. Michael Carmichael me
propds este projeto ha algum tempo e ajudou muito no inicio, fazendo
sugestoes. Patrick Brindle assumiu e deu continuidade a esse apoio, assim
como Vanessa Harwood e Jeremy Toynbee, que fizeram livros a partir dos
materiais que entregamos.



SOBRE ESTE LIVRO

Uwe Flick

0 uso de grupos focais se tornou uma importante abordagem nas pesqui-
sas qualitativas em diferentes areas, de pesquisas de mercado a pesquisas
sobre salde. Nessas areas, encontramos formas mais pragmaticas e mais
sistematicas de usar esse método para a coleta de dados. Geralmente os
srupos focais sdo usados como um método Unico, mas em muitos casos eles
<30 integrados em um modelo de multiplos métodos com outros métodos
qualitativos e, &s vezes, com métodos quantitativos. Eles também séo vistos
como boas alternativas para a utilizacdo apenas de entrevistas como base de
dados da analise qualitativa. A vantagem aqui € que eles nao somente per-
mitem analises de declaracdes e relatos sobre experiéncias e eventos, mas
também do contexto interacional em que essas declaracdes e esses relatos
s30 produzidos. Esse método acompanha demandas praticas e metodolégicas
=specificas para a documentacéo e analise dos dados.

Este livro examina os problemas mais importantes da utilizacao desse mé-
zodo. Questdes praticas de amostragem, de documentacao e de moderacao
=m grupos focais sdo abordadas, assim como reflexdes mais gerais sobre ética
= sobre o uso adequado ou inadequado dos grupos focais como um método.
Também sdo discutidos problemas especiais para tornar compreensiveis 0s
“2dos de grupos focais, acessar suas qualidades e as de suas analises. Apos
= leitura deste livro, vocé ndo somente devera saber mais sobre como fazer
um grupo focal, mas também por que e quando utilizar esse método.
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Portanto, no contexto da Colecdo Pesquisa Qualitativa, este livro comple-
menta Etnografia e observacdo participante, de Angrosino (2007), delinean-
do uma das principais formas de coleta de dados em pesquisa qualitativa.
Grupos focais aborda os problemas especificos a respeito da pesquisa com
grupos, enquanto os outros provém a conjuntura mais geral em discutir os
problemas menos especificos das pesquisas qualitativas. Vocé encontrara
aqui sugestdes adicionais sobre como obter amostragem em uma pesquisa
de grupos focais e o que isso significa para a comparacéo, os achados e a ge-
neralizacao, assim como quais sao as implicactes éticas nesse contexto.




INTRODUCAO A
GRUPOS FOCAIS

Ainda que este livro pretenda incentivar o uso criativo e inteligente dos
=rupos focais em pesquisa, sempre existe o risco de acabar contribuindo,
=m vez disso, para as “meias-verdades pedagogicas” (Atkinson, 1997) que
continuam a contaminar o duplo esforco da pratica de pesquisa empirica e
2o treinamento em pesquisa. O conselho que segue é oferecido no contexto
cue entende a pesquisa qualitativa como uma “habilidade de oficio” (Seale,
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1999) e que reconhece que o que funciona para um expoente de grupos focais
pode n3o funcionar para outro - talvez devido as suas proprias caracteristicas
(género, idade, etnicidade) predisposicdes disciplinares (que dependem de
seus treinamentos originais e aprendizagens teoricas) ou abordagens con-
ceituais (isto &, como os individuos aprendem, teorizam e raciocinam). Da
mesma forma, abordagens desenvolvidas para lidar com os requisitos de um
projeto de pesquisa especifico podem néo ser bem convertidas para outro,
em que os dados estiverem sendo produzidos com outro proposito ou que
esteja vinculado a outro grupo de pessoas. Ainda assim, praticamente da
mesma forma que a propria pesquisa qualitativa depende da habilidade do
pesquisador de tragar paralelos instrutivos, este volume espera apresentar e
refletir minha propria experiéncia e a de outros com o uso de grupos focais
para pesquisa, na esperanca de que o leitor possa colher alguma orientacao
e sugestdo que lhe auxilie no desenvolvimento de suas proprias praticas
refletivas e reflexivas com grupos focais. Por meio da contextualizagao das
questoes e da ilustracdo dos dilemas relativos a projetos da vida real, ele
pretende oferecer solugdes em potencial - algumas vezes parciais - e, no
minimo, adverténcias contra o uso de “solugdes instantaneas”.

Assim como os grupos focais, como uma ferramenta de pesquisa, levam
a circunstancias multifacetadas, também os grupos focais, como escolha
de pesquisa, levantam debates metodolégicos passionais e potencialmen-
te contraditérios. Essas visdes conflitantes emergem a partir dos distintos
pressupostos e contextos disciplinares dos pesquisadores. A flexibilidade
inerente dos grupos focais e seu potencial para o uso em uma grande varie-
dade de contextos tém, entretanto, inevitavelmente, gerado consideravel
confusdo, com tentativas de clarificacdo que com frequéncia resultam em
conselhos prescritivos.

B DEFINICAO DE UM GRUPO FOCAL

Isso tem resultado em confusdo mesmo no que diz respeito a definicao
do que constitui um grupo focal, com os termos “entrevista de grupo”, “en-
trevista de grupo focal” e “discussées de grupo focal” as vezes utilizados de
forma intercambiavel. Um dos textos mais antigos e com mais frequéncia
citado (Frey e Fontana, 1993) usa o termo “entrevistas de grupo”, mas des-
creve uma abordagem mais comumente referida como “discussoes de grupo
focal”. Ele se baseia em gerar e analisar a interacao entre participantes,
em vez de perguntar a mesma quest&o (ou lista de questoes) para cada in-
tegrante do grupo por vez, o que seria a abordagem favorecida pelo que e
mais usualmente referido como sendo a “entrevista de grupo”. Aparecendo
mais frequentemente em grandes publicacdes e revistas focadas na prati-
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ca, “entrevista de grupo focal” é um intrigante termo hibrido e sugere, ao
menos para mim, que o exercicio visa a entrevistar um grupo, que € visto
como detendo uma visao consensual, em vez de ser o processo de criar o
consenso pela interacao em uma “discussao de grupo focal”. Como sempre,
existe o risco de ser tragado por essas definicées conflitantes ao se falar
sobre processos de pesquisa muito similares. A definicao que eu gostaria de
aplicar é geral o bastante para compreender todos os usos referidos ante-
riormente: “Qualquer discussao de grupo pode ser chamada de um grupo
focal, contanto que o pesquisador esteja ativamente atento e encorajando
as interacoes do grupo” (Kitzinger e Barbour, 1999, p. 20).

0 estimulo ativo a interacdo do grupo esta relacionado, obviamente, a
conduzir a discussédo do grupo focal e garantir que os participantes conver-
sem entre si em vez de somente interagir com o pesquisador ou “mode-
rador”. Entretanto, também se relaciona com a preparacao necessaria ao
desenvolvimento de um guia de tépicos (roteiro) e a selecao de materiais
de estimulo que incentiva a interacdo, assim como as decisées feitas em
relacdo a composicdo do grupo, para garantir que os participantes tenham o
suficiente em comum entre si, de modo que a discussao pareca apropriada,
mas que apresentem experiéncias ou perspectivas variadas o bastante para
que ocorra algum debate ou diferenca de opiniao. Da mesma forma, ainda
que a atencdo a interacdo grupal se refira ao processo de moderar discus-
sdes, com o pesquisador se atendo as diferencas em perspectivas ou énfases
dos participantes e explorando-as, também esta associada a importancia
de observar as interacoes do grupo: as dindmicas do grupo e as atividades
nas quais ele se engaja - seja formando um consenso, desenvolvendo uma
estrutura explicativa, interpretando mensagens de promogao a saude, seja
pesando prioridades competidoras. Capitulos posteriores deste livro apre-
sentarao consideracoes sobre todos esses aspectos de projetar uma pesquisa,
conduzir grupos focais e analisar os dados gerados.

¥ DELINEAMENTO DO LIVRO

Os capitulos, em linhas gerais, seguem uma orientacao linear, consideran-
do as questdes do projeto de uma pesquisa, o planejamento e a execucao
dos grupos focais, a arte da producdo de dados, os estagios envolvidos na
analise, até a escrita final. Entretanto, deve ser enfatizado que isso nao
quer dizer que a pratica de utilizar grupos focais em pesquisa deva ser
vista como consistindo em uma série de estagios; o processo, assim como
toda pesquisa qualitativa, € um processo iterativo. Teorizar comeca com a
formulacio de uma questio de pesquisa, e as decisdes de amostragem sao
também informadas teoricamente, antecipando as comparacoes possiveis.
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Interpretacdes e andlises preliminares comecam mesmo enquanto os dados
estdo sendo gerados, e analise e escrita progridem lado a lado.

Os primeiros trés capitulos contextualizam a pesquisa com grupos focais.
O Capitulo 1 traca os antecedentes histéricos do método e ressalta varios
modelos separados, mas potencialmente contraditorios. Ele da o tom ao pro-
ver uma breve historia do desenvolvimento da pesquisa com grupos focais,
observando o legado das varias tradicGes de pesquisa envolvidas. O Capitulo
2 examina criticamente os usos e abusos dos grupos focais, incluindo sua
utilizacdo tanto em contextos de métodos mistos como em estudos apenas
com grupos focais. Esse capitulo salienta tanto as expectativas inapropriadas
de alguns expoentes dos grupos focais quanto os pontos fortes particulares
dessa metodologia. O Capitulo 3 trata das muitas vezes desconsideradas
questdes dos fundamentos da abordagem com grupos focais e de seu lugar
na tradicao de pesquisa qualitativa.

A secdo intermediaria do livro lida com o planejamento e o estabele-
cimento de um estudo com grupos focais. O projeto de uma pesquisa € o
assunto do Capitulo 4, que avalia a decisdo de utilizar entrevistas individuais
ou grupos focais, além dos potenciais e desafios de se usar grupos focais em
estudos de método misto. Ele entado discute as particularidades concernentes
a selecdo de um ambiente de pesquisa, um grupo e moderador compativeis
e o recrutamento de participantes. Amostragem efetiva é a chave para o
sucesso de grupos focais e para determinar seu potencial comparativo, sendo
que o Capitulo 5 é dedicado a esse topico. Ele considera a composicao do
grupo, o numero e tamanho dos grupos, o quadro amostral, a amostragem
de segundo estagio e o potencial para comparacao. Exemplos sdo fornecidos
a partir de estudos anteriores e atuais, e o papel da serendipidade também
é reconhecido. As vantagens e desvantagens de se usar grupos preexisten-
tes sdo debatidas, assim como as questdes éticas envolvidas em tomar e
operacionalizar decisoes de amostragem. No Capitulo 6, recomendacdes sao
apresentadas a respeito do estabelecimento de uma sala para as discussoes
de grupos focais, incluindo a administracao de dinamicas de grupo poten-
cialmente problematicas, o desenvolvimento de guias de tdpicos (roteiros)
efetivos e a selecdo de materiais de estimulo apropriados.

Ainda que as problematicas éticas estejam inextricavelmente ligadas a
questdes praticas ao longo do processo de pesquisa, esse tépico merece
uma atencao especial, e o Capitulo 7 discorre sobre ética e envolvimento.
Ele detalha as reciprocidades envolvidas no empreendimento de pesquisa, o
impacto da participacdo e a importancia de esclarecimentos finais. Atencio
particular é dada as questdes relacionadas ao envolvimento com grupos
vulneraveis, incluindo criancas, idosos e deficientes, além dos desafios de
realizar pesquisas transculturais.
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Servindo-se de um banco de dados cumulativo, gerado por uma série de
oficinas com grupos focais nos Gltimos dez anos, o capitulo seguinte con-
vida o leitor a tentar gerar alguns dados e a tentar produzir e refinar uma
codificacao de categorias provisoria. O Capitulo 8 da uma prova do tipo
de interacao ou dados que os grupos focais proporcionam. Ele demonstra
como as pessoas podem reformular seus pontos de vista e debater topicos.
Exemplos de grupos focais ocorridos em oficinas e provenientes de estudos
recentes sao apresentados para demonstrar a capacidade dos grupos focais
de acessar paradigmas culturais. O capitulo também fornece pistas mais
detalhadas para o moderador no que diz respeito a buscar esclarecimen-
tos, manter o foco ou guiar a discussdo, além de captar as pistas. Também
~ressalta a importancia de se pensar comparativamente e de antecipar a
" analise, mesmo enquanto os dados estiverem sendo gerados. O Capitulo
9 comeca a tratar do processo de analise dos dados, providenciando uma
oportunidade para desenvolver e refinar uma codificacao de categorias
- profissional. Alguns exemplos de codificacdes de categorias advindos de
sessoes de oficinas sdo apresentados, junto com sugestoes de como garantir
que as percepcoes dos participantes sejam refletidas nas referéncias e como
aproveitar as distingdes para produzir uma codificacdo de categorias mais
rica e analiticamente informada. O Capitulo 10 aborda os desafios reflexivos
da analise, incluindo a questao de se utilizar interacéo e dinamicas de grupo
para proveito da analise. O pesquisador que usa grupos focais & encorajado
a sistematicamente fazer tanto comparacoes inter como intragrupo. No-
vamente, esses processos sao ilustrados por exemplos advindos de oficinas
de grupos focais e discussdes ocorridas no contexto de estudos especificos
financiados. Ele considera como coletar os insights dos participantes dos
grupos focais e discute o potencial destes como “comoderadores/analistas”.
Aimportéancia de identificar e interrogar similaridades entre grupos € tam-
bém enfatizada, assim como o uso de conjunturas pessoais e profissionais
COMO recursos para a analise.

0O Capitulo 11 propde-se a alcancar o potencial pleno dos grupos focais.
Inicia listando suas limitaces e possibilidades e seus potenciais para ir além
do puramente descritivo no intuito de produzir consideragdes teorizadas.
Pontos importantes envolvendo a apresentacao de achados dos grupos focais
sao delineados, e a transferibilidade dos achados é discutida. Finalmente,
o potencial para novos desenvolvimentos é explorado - em particular, as
possibilidades proporcionadas pela Internet.

§% ANTECEDENTES HISTORICOS

Este primeiro capitulo localiza as origens e a ascensdo desse método, a
partir do trabalho relacionado a emissdo de mensagens, pesquisas de mar-
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keting e relacdes plblicas para depois passar a considerar a contribuicao da
pesquisa e o desenvolvimento organizacional. Este capitulo traz exemplos de
muitas formas pelas quais os grupos focais tém sido usados em um leque de
disciplinas e topicos de pesquisa. Os grupos focais estao evoluindo continua-
mente e, com algumas modificagdes nas partes componentes dos guias de
topicos (roteiros), nos materiais de estimulo, nos contetidos das questoes.
no estilo dos moderadores e na natureza do envolvimento dos participantes.
poderdo ser utilizados efetivamente para abordar uma lista quase infinita de
topicos de pesquisa substanciais. De forma estimulante, mas talvez confusa
para o pesquisador iniciante, uma quantidade consideravel de fertilizacao
cruzada ja aconteceu, resultando na impossibilidade de definir-se a “pura”
pesquisa com grupos focais. Desenvolvimento comunitario e abordagens
participativas tém influenciado o uso de grupos focais em outros contextos
e tém alimentado importantes debates sobre a relagao entre o pesquisador
e o pesquisado e 0s usos recentes para os achados dos grupos focais. Nesse
meio tempo, algumas afirmacoes extravagantes foram feitas sobre até onde
os grupos focais podem capacitar as pessoas e prover dados mais auténti-
cos - todas as quais devendo ser criticamente examinadas. Nao € nenhuma
surpresa que as varias disciplinas que acolheram os grupos focais tenham
colocado suas proprias caracteristicas no método, e isso pode considera-
velmente limitar a utilidade dos frequentes direcionamentos resultantes
especificos a certos contextos.

Ainda que a expressao “grupos focais” agora seja um termo corriqueiro,
devido em grande parte a difusao de seu uso pelas companhias de pesquisa
de marketing e departamentos governamentais, isso foi, de forma interes-
sante, acompanhado pela crescente confusao na arena da pesquisa acadé-
mica. Ndo é incomum deparar-se com pesquisadores, algumas vezes muite
experientes em pesquisa qualitativa, que demonstram uma inseguranca
marcante em relacdo aos grupos focais, muitas vezes hesitando em afirmar
que o que realizaram era, de fato, um “efetivo grupo focal”. Essa relutancia
em adotar o termo deriva, eu diria, tanto da natureza prescritiva de muitos
dos textos existentes sobre o uso de grupos focais quanto dos varios modelos
conflitantes e tradicdes de pesquisa, cada uma defendendo o uso de grupos
focais de um modo particular, e até mesmo distinto, ja que os dados estao
sendo, na verdade, gerados para propositos diferentes.

EMISSAO DE MENSAGENS, MARKETING E RELACOES PUBLICAS

Grupos focais sdo geralmente vistos como tendo emergido nos anos de
1940, quando foram inicialmente utilizados por Paul Lazarsfeld, Robert
Merton e colegas na Agéncia de Pesquisa Social Aplicada da Universidade
de Columbia para testar as reaces as propagandas e transmissoes de radio
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durante a Segunda Guerra Mundial. Referindo-se originalmente ao que deno-
minaram “entrevistas focais” (Merton e Kendall, 1946), e usando esses mé-
todos junto com técnicas quantitativas, a abordagem deles nao diferenciava
muito as entrevistas individuais das grupais. Entretanto, eles reconheceram
que as entrevistas em grupo podem produzir um conjunto mais ampliado de
respostas e extrair detalhes adicionais (Merton, 1987).

No periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, métodos de grupos
focais se tornaram “pilares da pesquisa com emissao de mensagens, marke-
ting e opinido publica” (Kidd e Parshall, 2000), mas foram amplamente
negligenciados pela pesquisa e avaliacao académica prevalentes. Embora
o setor de pesquisa de marketing tenha produzido muitos manuais Uteis,
estes lidam quase exclusivamente com a geracao de dados em relacao a
percepcao do publico sobre produtos especificos ou campanhas de marke-
ting. Pesquisa de marketing € um empreendimento focado no cliente e,
como tal, envolve pesquisas em recomendacdes de marketing a saber se
uma estratégia de marketing em particular deveria ser empregada ou se €
recomendavel o lancamento de um novo produto. Discussdes de grupos focais
desenvolvidas para esses propdsitos frequentemente envolvem o cliente
(p. ex., um representante da companhia que contratou os especialistas
em pesquisa de marketing) observando a interacao por tras de um espelho
translicido. Algumas vezes se percebe que ndo ha necessidade de produzir
uma transcricdo da discussao, e, mesmo se ela for feita, geralmente nao
¢ alvo de analise detalhada do tipo que provavelmente seria aplicada pelo
pesquisador das ciéncias sociais. O método mais comum de analise envolve
notas tomadas, relatérics dos moderadores e analises baseadas na memoria.
Ainda que essas abordagens possam ser apropriadas para algumas aplicacoes
limitadas de pesquisa (Krueger, 1994), sdo claramente insatisfatorias para a
pesquisa académica (Bloor et al., 2001; Kidd e Parshall, 2000).

PESQUISA E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAIS

Grupos focais também desfrutaram de consideravel popularidade dentro
da pesquisa do desenvolvimento organizacional, particularmente como prati-
cadas pela equipe do Instituto Tavistok em Londres durante os anos de 1940.
Mais uma vez, essa pesquisa era predominantemente focada no cliente, com
companhias definindo o problema - por exemplo, realizando as tentativas
iniciais de resolver os problemas - e somente entio chamando os especialistas
para tratar das questdes identificadas. Hart e Bond (1995, p. 24) descrevem
essa abordagem como permitindo as companhias “trabalharem o conflito por
um processo terapéutico fundamentado em pesquisa-acao”.

Portanto, com a possivel excecéo dos pesquisadores financiados de manei-
ra independente da Escola Londrina de Economia (Hart e Bond, 1995), essa
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abordagem de pesquisa focada na consultoria permaneceu em grande parte
reativa, concentrando-se em resolver problemas técnicos e em sugerindo a
“ilusao de gerenciabilidade” (Anderson, 1992). Talvez nao surpreendente-
mente, isso ndo resultou no desenvolvimento de um programa de pesquisa
ou refinamentos significativo do método. As metas do setor mercadologico
sao, inevitavelmente, um tanto diferentes das da pesquisa académica (Keven
e Webb, 2001).

Grupos focais também podem ser uma poderosa ferramenta de relacées
publicas. Festervand (1985) alertou que eles podem ser usados para jus-
tificar decisdes que ja foram feitas, e o pesquisador deve estar atento ao
potencial de ser cooptado por poderosos lobistas. A despeito disso, algumas
grandes companhias ou agéncias governamentais buscam genuinamente o
comprometimento com seus respectivos constituintes. O Departamento de
Seguranca dos Estados Unidos, por exemplo, comissionou grupos focais com
jovens infratores para obter as perspectivas das criancas e dos adolescentes
sob custodia e utilizou os achados para melhor informar sua politica e pratica
(Lyon et al., 2000). Durante a passagem da Lei de Criancas e Adocoes, a
Fundacdo Nuffield financiou, de forma independente, uma série de grupos
focais com cuidadores de criancas de abrigos para retificar a falta de consulta
a esse importante grupo de interessados (Beck e Schofield, 2002).

DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO E METODOS PARTICIPATIVOS

0 desenvolvimento comunitario geralmente busca empregar o tipo de “mé-
todo de pesquisa dialogico” defendido pelo educador brasileiro Freire (1970).
Padilla (1993, p. 158) argumenta que “o papel essencial dos investigadores
na pesquisa dialdgica é facilitar a producdo de conhecimento pelos e para
os sujeitos de pesquisa”. Métodos participativos também tém sido emprega-
dos por pesquisadores de servicos de salde, particularmente em relagao as
estimativas das necessidades de salde, com frequéncia envolvendo os parti-
cipantes no desenvolvimento do projeto de pesquisa e até mesmo na analise
dos dados (Cawston e Barbour, 2003). Alguns trabalhos com grupos focais tém
especificamente buscado dar voz a grupos marginalizados, como mulheres
HIV-positivas (Marcenko e Samost, 1999; Morrow et al., 2001).

Ainda que a abordagem com desenvolvimento comunitario tenha traba-
lhado com e buscado o fortalecimento dos desfavorecidos, ndo ha razao
para que os grupos focais nao possam ser utilizados para trabalhar com
setores mais privilegiados da sociedade (Barbour, 1995). As pesquisas e 0s
desenvolvimentos de projetos tém utilizado uma variedade de métodos de
grupos, incluindo “bancas de especialistas” para desenvolver protocolos e
orientacoes consensuais em areas caracterizadas pela incerteza profissional.
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Um bom exemplo disso é provido pelo trabalho de Fardy e Jeffs (1994), que
desenvolveram orientacdes consensuais para lidar com a menopausa nas
praticas familiares. Outras variantes populares incluem “grupos nominais”,
que normalmente envolvem um exercicio de classificacao usado para acessar
as preocupacoes e prioridades, e “grupos Delphi”, que geralmente envolvem
uma banca de especialistas respondendo a resultados de pesquisas com-
plementares, na maioria das vezes um levantamento (Kitzinger e Barbour,
1999). Entretanto, como o foco € no desenvolvimento de praticas, muito
do trabalho envolvendo “grupos Delphi” provavelmente formara parte da
literatura sobre métodos intermediarios.

Muitos pesquisadores tém utilizado grupos focais para explorar areas
problematicas da pratica profissional e, apesar de eles nao terem explici-
tamente colocado seus trabalhos dentro da tradicdo do desenvolvimento
comunitario e seus trabalhos também nao poderem ser igualmente cate-
gorizados sob a designacdo geral de “pesquisa com servicos de salde”, a
énfase no entendimento das barreiras e o uso dessa informacao para instruir

, a pratica profissional certamente envolve uma “guinada nessa direcao”

(p.ex., Berney et al., 2005; Green e Ruff, 2005; Lliffe e Wilcock, 2005).

PESQUISA COM SERVICOS DE SAUDE E PESQUISA NAS CIENCIAS SOCIAIS

Uma das areas que tem mais entusiasticamente batalhado pelo uso de
grupos focais tem sido a pesquisa com servicos de salde, onde existe uma
grande quantidade de estudos com grupos focais que esta voltada a for-
necer insights das experiéncias de pessoas com uma variedade de doencgas
cronicas. Essa é uma consequéncia da habilidade da pesquisa qualitativa
de iluminar a experiéncia subjetiva. Exemplos recentes envolvem o uso de
grupos focais para fornecer insights da experiéncia de pessoas com anemia
falciforme (Thomas e Taylor, 2001), esclerose multipla (Nicolson e Ander-
son, 2001), mulheres com endometriose (Cox et al., 2003) e pacientes com
bronquite cronica (Nicolson e Anderson, 2003).

Alguns outros trabalhos com grupos focais realizados sob a ampla categoria
de pesquisa com servicos de saude visam a acessar os pontos de vista para
entdo planejar intervencoes apropriadas e efetivas, e os grupos focais sao
especialmente aptos a informar a evolucdo de programas de educacao sobre
satde (Branco e Kaskutas, 2001; Halloran e Grimes, 1995) e adesenvolver inter-
vencoes culturalmente delicadas (Wilcher et al., 2002; Vincent et al., 2006).

Ainda que muito desse trabalho seja claramente desencadeado por pro-
blemas clinicos duradouros, como a baixa vazao dos servicos ou a falta de
sucesso das iniciativas de promocao de saude, grupos focais viabilizam uma
nova forma de ampliar a base de evidéncias existente. Um subproduto do
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envolvimento de profissionais médicos e clinicos na pesquisa com grupos
focais tem sido o ponto em que isso tem exigido um trabalho conjunto com
pesquisadores qualitativos de outras disciplinas (principalmente sociologia
médica, psicologia da satde e antropologia médica). Mesmo que, em muitos
casos, tenha sido o reconhecimento de que essas especialidades metodo-
logicas sdo necessarias, o que provocou o estabelecimento de times de
pesquisa multidisciplinares, essas colaboracdes também se beneficiaram
dos insights reveladores produzidos por paradigmas tedricos alternativos a
disposicdo desses novos colegas. Isso certamente reflete minhas proprias
experiéncias no trabalho com clinicos da atencdo primaria em um estudo
sobre as visdes e experiéncias dos clinicos gerais sobre atestagem de doen-
cas (Hussey et al., 2004) e com um clinico geral e um fildsofo da ética em
um projeto a respeito das concepcgdes dos profissionais sobre testamentos
em vida (Thompson et al., 2003a, 2003b). Edwards e colaboradores (1998),
outra equipe multidisciplinar, executaram grupos focais com uma variedade
de profissionais da atencdo primaria para estudar como o risco era inter-
pretado e comunicado.

Um exame da lista frequentemente extensa de autores com publicacoes
recentes em pesquisa com servicos de salide comprova o ativo envolvimento
dos cientistas sociais advindos de uma variedade de disciplinas. Entretanto,
pesquisas interdisciplinares sdo notoriamente dificeis, bem como sem ddvida
se beneficiam de discussoes explicitas nos estagios iniciais do projeto, no
que diz respeito ao foco principal e aos resultados potenciais da pesquisa
(Barry et al., 1999).

Ha também um corpus de pesquisa que parte de problemas definidos
por profissionais médicos e clinicos, mas cuja finalidade é abertamente
sociologica. Crossley (2002, 2003) usou seu estudo de visdes e respostas
femininas em relacao a promocgao de satde para explorar como as mulheres
construiram a salde e os comportamentos relacionados a salide como um
fendmeno moral. Um exemplo mais recente desse tipo de trabalho & o de
O’Brien e colaboradores (2005), que usa grupos focais para explorar o papel
das construcoes da masculinidade na explicacdo do comportamento dos
homens de buscar ajuda em relacéo a tratamentos médicos.

A vasta matriz de estudos com grupos focais em um grande niimero de
revistas de disciplinas baseadas nas ciéncias sociais apresenta certo desafio
no que tange a selecionar estudos especificos para comentar, e os exem-
plos escolhidos inevitavelmente também refletem meus proprios interesses
idiossincraticos, tanto duradouros quanto ocasionais. Todavia, para poder
oferecer uma amostra da disseminagdo de topicos substanciais abordados
pelos socidlogos, criminélogos e psicologos, concentrei-me em uns poucos
estudos que sao usados em capitulos posteriores para ilustrar questdes par-
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ticulares. Esses exemplos incluem trabalhos sobre como identidades sao
formadas e mantidas, tal como um estudo sobre como jovens homens lidam
com a masculinidade (Allen, 2005); um sobre perspectivas e experiéncias
femininas da violéncia (Burman et al., 2001); e uma pesquisa sobre questoes
do trabalho familiar no ambiente de trabalho (Brannen e Pattman, 2005).
Trabalhos mais esotéricos, mas ainda assim intrigantes, que tém utilizado
grupos focais incluem um estudo do significado da Princesa Diana para as
mulheres (Black e Smith, 1999) e pesquisas sobre a identidade musical de
musicos de jazz profissionais no Reino Unido (Macdonald e Wilson, 2005).

Os Ultimos dois exemplos lembram os dias impulsivos da Escola de Chi-
cago - ou, a0 menos, sua segunda leva, depois da Segunda Guerra Mundial,
que era baseada em abordagens etnograficas utilizando “interacionismo
simbélico” (veja o Capitulo 3). Ainda que seja facil, € claro, superestimar
a quantidade de liberdade académica envolvida, a pesquisa sociologica
daquele tempo era realizada em um determinado clima politico e acadé-
mico diferente, com maior potencial, talvez, para que o foco das pesqui-
sas fosse ditado por preocupacoes tedricas, e que ndo dependia tanto de
financiamento externo expressivo em cada projeto isoladamente. Muito
do trabalho inovador envolvendo grupos focais continua a ser feito sem:
financiamento significativo - por exemplo, Allen (2005), que revisou dados
produzidos como parte de um estudo anterior - ou como parte de estudos
de doutorado (O’Brien et al., 2005). Evidentemente, é mais facil captar
fundos para trabalhos com grupos focais em algumas disciplinas do que em
outras. Sera particularmente interessante ver se a disponibilidade de dados
on-line (como discutido no Capitulo 11) e os custos relativamente baixos
envolvidos nutrirdo mais pesquisas que tratem de aspectos disciplinares,
ja que essa facilidade potencialmente liberta o pesquisador de restricoes
de financiamento, que tém limitado muitas pesquisas de cientistas sociais,
especialmente nos ultimos tempos.

COMPROMETIMENTO E DEBATE DISCIPLINAR

Aqui serd Gtil analisar os debates sobre o uso de grupos focais dentro de
diferentes disciplinas académicas. Cada uma tem usado o método de uma
forma ligeiramente diferente, levando em consideracao debates e preocu-
pacbes intradisciplinares e construindo em areas de especialidade existen-
tes, como o trabalho em grupo dentro do trabalho social (Cohen e Garrett,
1999). Linhorst (2002) também reflete o potencial dos grupos focais para
o desenvolvimento de pesquisa com trabalhos sociais. Para uma discusséo
sobre o uso de grupos focais na psicologia, ver Wilkinson (2003) e, para uma
visao geral do uso dos grupos focais na pesquisa em educacao, ver Wilson
(1997). Outras disciplinas que tém explorado as possibilidades oferecidas
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pelos grupos focais sao a terapia ocupacional (Hollis et al., 2002), pesqui-
sas com ciéncia da familia e do consumo (Garrison et al., 1999), pratica
comunitaria (Harvey-Jordan e Long, 2002) e pesquisa com salde pediatrica
(Heary e Hennessy, 2002).

Os grupos focais tém proporcionado insights em uma grande variedade de
questoes de pesquisa, incluindo perspectivas do publico sobre a reciclagem
(Hunter, 2001), o sacerddcio para novos membros de congregacdes episcopais
(Scannell, 2003), e o entendimento da tomada de decisdo ética sobre inves-
timentos (Lewis, 2001). A pesquisa com grupos focais tem sido publicada no
campo dos estudos de negocios para proporcionar percepcoes sobre as estra-
tégias de sucessao de proprietarios de empresas pequenas e médias (Blackburn
e Stokes, 2000). Em resumo, qualquer que seja o assunto, as chances sao que
alguém, em algum lugar, tenha criado um grupo focal sobre isso.

Dependendo de como os grupos ja sao utilizados em outras disciplinas,
cada uma tendera a lidar com grupos focais de uma forma um tanto diferente,
em termos de que tipo de questdes de pesquisa sdo postuladas, o contelido
dos guias de topicos (roteiros), o estilo de questionamento do moderador, a
abordagem para analise de dados, o0 modo com que os achados sdo apresen-
tados e os usos que esses achados terao. Retornando a variedade de possi-
bilidades proporcionada por direcionamentos a partir de muitos contextos
em que os grupos focais tém sido empregados, cada uma dessas tradicdes
potencialmente tem algo a oferecer ao pesquisador. Entretanto, a aceitacao
acritica dessas orientacdes dispensadas em diferentes contextos pode servir,
apenas para exacerbar algumas das tensdes e dos desafios envolvidos.

USO DE ORIENTACOES

Textos de marketing proporcionam pistas Uteis sobre o estimulo de partici-
pantes que relutam em falar e sobre a selec@o de exercicios para estimular a
discussdo. Contudo, orientactes sobre amostragem devem ser tratadas com
cautela (ver Capitulo 5, que é devotado ao tdpico da amostragem), assim
como é importante ter em mente o proposito bastante diverso que conduz
0 empreendimento de pesquisa de marketing. A pesquisa de marketing é
um grande negocio e é frequentemente executada em escala nacional, com
o potencial para convocar muitos grupos em localidades diferentes em um
periodo muito curto de tempo. Amostrar depende de identificar mercados--
alvo para publicidade e a visa a recrutar uma amostra que seja amplamente
representativa dessa populacao-alvo. Nessa tradicdo, grupos focais sdo va-
lorizados pela capacidade de fornecer respostas imediatas e, portanto, de
antecipar tendéncias de mercado, em vez de ser por sua capacidade de obter
informagdes detalhadas do tipo geralmente requerido por pesquisadores de
servicos de salde e cientistas sociais.
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Entretanto, ha uma parcela de trabalho académico que usa grupos focais
para explorar atitudes publicas a respeito de temas altamente controversos,
como experimentos em animais (Macnaghten, 2001), ou mesmo identidade
nacional (Wodak et al., 1999). Em contraste com a pesquisa de marketing
ou as abordagens mais convencionais de usar grupos focais para avaliar a
opinido publica, um trabalho como esse frequentemente emprega técnicas
de analise de conversacao e se baseia amplamente em estruturacoes teori-
cas para a compreensao dos dados. E provavel que o nivel de detalhamento
envolvido na analise provavelmente dependa, naturalmente, de quem en-
comendou a pesquisa e por quais razoes. Como Macnaghten e Myers (2004)
apontam, o contexto do projeto e a escala temporal determinam muitas das
escolhas envolvidas no uso de grupos focais. (Essas e questdes relacionadas
sao discutidas de forma mais detalhada nos Capitulos 4 e 10.)

Atradicao de desenvolvimento comunitario tem geralmente usado grupos
focais em conjunto com outros métodos, incluindo observacao de campo,
entrevistas com informantes importantes e analises posteriores de fontes
de dados secundarias. Ainda que essa abordagem possa, a primeira vista,
parecer combinar com a tradicao de pesquisa antropoldgica, existem tensaes
entre as duas, como Baker e Hinton (1999) reconhecem.

Muito tempo e energia tém sido empregados por pesquisadores para bus-
car orientacdes a partir de textos produzidos por essas varias tradicdes,
mas eu diria que eles, com frequéncia, tém sido capturados em alguns dos
debates internos dessas disciplinas especificas, e algumas vezes faltou com
a ousadia para peneira-las criticamente, selecionando o que se encaixa
em seus proprios estudos e propositos e rejeitando o que nédo se encaixa.
Nao ha um jeito certo ou errado de se fazer pesquisa com grupos focais: 0
pesquisador é livre para adaptar, tomar emprestado e combinar quaisquer
abordagens que deseje, e o desenvolvimento de hibridos é inteiramente
aceitavel - desde que a abordagem possa ser justificada no contexto espe-
cifico do estudo (Kitzinger e Barbour, 1999).

£4 AFIRMACOES A RESPEITO DOS FOCOS

Alguns pesquisadores tém falado com grande entusiasmo sobre o poten-
cial dos grupos focais de fortalecer os participantes. Johnson (1996), por
exemplo, que publicou um artigo sobre grupos focais intitulado “E bom
falar”, considera que grupos focais podem estimular mudancas significativas
e levar participantes a redefinirem seus problemas de uma forma mais po-
litizada. Entretanto, um pouco de cautela é apropriado, j& que o contexto
em que esse “fortalecimento” esta sendo buscado € de importancia crucial.
Verbalizar e compartilhar suas experiéncias pode muito bem ser catartico
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para as “classes agitadoras”. Todavia, suspeito que os beneficios das dis-
cussbes de grupos focais sejam menos tangiveis para aqueles cujas vidas
e possibilidades para efetuar mudancas sao mais estritamente governadas
por constricdes estruturais.

Aideia de que os grupos focais inerentemente engendram relacoes mais
igualitarias entre os pesquisadores e os pesquisados também tem levado
alguns comentadores a afirmar que eles sao um método feminista. Uma
discussao aprofundada por Wilkinson (1999b), entretanto, conclui que ape-
sar de os grupos focais serem adequados para tratar dos topicos da pesqui-
sa feminista, seu uso ndo necessariamente constitui “pesquisa feminista”.
Grupos focais com mulheres podem certamente prover um excelente forum
para discutir e questionar aspectos de suas experiéncias associados a géneros
e podem transformar “problemas pessoais” em “questoes publicas”, como
fez o trabalho de Pini (2002) com “mulheres fazendeiras” envolvidas com
a industria australiana de acUcar. Isso ecoa as afirmacoes feitas a respeito
da “tomada de consciéncia” que caracterizou 0 movimento feminista ini-
cial, tanto no Reino Unido quanto nos Estados Unidos. Entretanto, assim
como apontam Bloor e colaboradores (2001, p. 15), grupos focais “nao sao
a auténtica voz do povo” e se realmente fortalecem ou nao um individuo
depende do que acontecer depois da discusséo grupal.

Grupos focais tém sido componentes-chave da abordagem de “intervencao
sociologica” desenvolvida e defendida pelo socidlogo francés Alain Touraine
(1981). O papel do socidlogo, tal como entendido por Touraine, reflete a agora
antiquada, nocdo marxista da intelligentsia como arauto da mudanca social
- mesmo revolucionaria - pelo encabecamento de movimentos sociais. Essa
abordagem consistiu em agregar pessoas em grupos por um tempo conside-
ravel e se baseava em uma “epistemologia da recepcdo”, que enfatizava a
importéncia do retorno dos participantes a partir da apresentacao da teo-
ria sociolégica para a audiéncia relevante. Alguns analistas, como Munday
(2006), tém criticado a abordagem de Touraine, afirmando que privilegia
a perspectiva do sociologo em detrimento da dos que estdo participando
da pesquisa. Entretanto, os interesses do pesquisador e do “pesquisado”
nado sao necessariamente tdo diferentes. A posicdo de Touraine é similar a
tomada por Johnson (1996), que defende que grupos focais podem acessar
conhecimentos ndo codificados e podem estimular a imaginacao socioldgica
tanto dos pesquisadores quanto dos participantes. Hamel (2001, p. 351) ar-
gumenta que, entretanto, existem muitas questdes praticas e metodoldgicas
levantadas por empreendimentos como o de Touraine: “Discussdes de grupo
[...] ndo padem dar aos participantes o status de sociologos. A participacao
em grupos focais ndo os transforma automaticamente em pesquisadores
capazes de construir conhecimento sociologico”. Pode haver também ques-
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tdes éticas envolvendo o uso do tempo e da energia dos participantes para
produzir elaboracdes tedricas que sdo de pouca relevancia pratica para eles:
de fato, isso pode ser a traicao final da confianca de nossos respondentes
(Barbour, 1998b).

E provavel, entdo, que existam limites ao que pode ser obtido, mesmo
pela mais abertamente participativa das pesquisas, e talvez devéssemos
ser conscios da tentacdo de igualar nossos proprios interesses disciplina-
res com os interesses politicos de quem pesquisamos, quer estejamos in-
terpretando a situacdo como “pesquisa sobre sujeitos” ou “pesquisa com
sujeitos”. Ademais, algumas versdes de abordagens participativas parecem
evitar a questao da responsabilidade do pesquisador, por meio da cooptacao
dos participantes da pesquisa via apelos a “validacao pelo respondente”.
Ainda que essa validacdo possa parecer politicamente correta e inerente-
mente atrativa (Barbour, 2001), como aponta Bloor (1997), dar retorno de
analises de dados preliminares ou mesmo convidar os participantes a se
envolverem na analise de dados provavelmente tera um potencial limitado
para teorizacdes socioldgicas. Em (ltima analise, € o pesquisador quem foi
requisitado a fazer a pesquisa e, em geral, somente o pesquisador, ou a
equipe de pesquisadores, tem acesso ao banco de dados completo e aleitura
de literatura relevante. O “esnobismo académico invertido” presente em
muitas tentativas de fazer “validacao dos respondentes” no final podera
prestar um desservico as nossas respectivas disciplinas, por fracassar em
reconhecer as valiosas habilidades que trazemos para o empreendimento
de pesquisa. Esse debate, é claro, levanta questoes importantes a respeito
do papel do pesquisador e das possibilidades e consequéncias politicas de
se fazer pesquisa com grupos focais.

4 PONTOS-CHAVE

Este capitulo descreveu modelos de aplicagao de grupos focais separados
e potencialmente contraditorios:

» Emissao de mensagens, marketing e relacées publicas;

« Pesquisa e desenvolvimento organizacionais;

« Desenvolvimento comunitario e abordagens participativas;
. Servicos de salde e pesquisas das ciéncias sociais.

Simplesmente constatar que todos os setores de pesquisa anteriormente
citados utilizaram grupos focais € negar diferencas cruciais. Preocupagoes
e direcionamentos profissionais e disciplinares moldaram as formas com
que os grupos focais tém sido desenvolvidos e empregados em diferentes
circulos profissionais e académicos. Os detalhes das aplicagbes dos grupos
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focais variam, dependendo da natureza do envolvimento com os clientes
e com aqueles que estao sendo pesquisados, dos servicos prestados, dos
modelos profissionais utilizados e dos paradigmas teéricos empregados. O
uso também se diferencia de acordo com a extensao na qual a propria
interacao ou o trabalho em grupo é central para a pratica de uma profis-
sao ou teorizacdo, assim como de acordo com a natureza do envolvimento
com o resto da sociedade, incluindo fontes de financiamento e entidades
governamentais.

Exigindo pouco no processo de embasamento ou preparacao (pelo menos
em algumas aplicacdes), o grupo focal € um método prontamente acessi-
vel - veja, por exemplo, o exercicio que vocé é convidado a executar no
Capitulo 8, a respeito da producdo de dados. Ele também é um método
inerentemente flexivel, e essas sao boas razbes para pegar emprestados
elementos de cada um dos usos descritos aqui, de modo a desenvolver uma
abordagem apropriada para o tema de pesquisa em questao. Entretanto,
os pressupostos e objetivos refletidos nessas abordagens desencadearam
muitos debates acalorados e, muitas vezes, quando essas diferencas nac
sdo apreciadas, também ocasionaram consideravel confusdo da parte dos
pesquisadores em busca de orientacoes em textos que fornecem direciona-
mentos associados a aplicacdes especificas a certos contextos. Algumas ve-
zes, o desnorteador conjunto de estudos utilizando grupos focais localizados
em uma ampla variedade de disciplinas académicas levou a uma situacac
na qual muitas pesquisas com grupos focais - de acordo com analistas como
Catterall e Maclaren (1997) - nao apresentam uma apreciacao do métocc
e uma abordagem de analise suficientemente claras. O Capitulo 3 localizz
os grupos focais dentro das principais tradicoes de pesquisa e dentro co
paradigma de pesquisa qualitativa, enquanto o Capitulo 2 assume um olhz
critico aos usos e abusos dos grupos focais, argumentando que é tao impor—
tante decidir quando essa abordagem nao é apropriada quanto é essenci=.
promover o método.

B4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Os trabalhos a seguir estenderao a primeira introducao aos grupos foca=
fornecida neste capitulo:

Bloor, M., Frankland, J., Thomas, M. and Robson, K. (2001) Focus Groups in Social Resecr=
London: Sage.

Cunningham-Burley, S., Kerr, A., and Pavis, S. (1999) ‘Theorizing subjects and subject ma==
in focus groups’, in R.S. Barbour and J. Kitzinger (eds), Developing Focus Group Resear—
Politics, Theory and Practice. London: Sage, p. 185-99.
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Kitzinger, J. and Barbour, R.S. (1999) ‘Introduction: The challenge and promise of focus groups’,
in R.S. Barbour and J. Kitzinger (eds), Developing Focus Group Research: Politics, Theory and
Practice. London: Sage, p. 1-20.

Macnaghten, P. and Myers, G. (2004) ‘Focus groups’, in C. Seale, G. Gobo, J.F. Gubrium and D.
Silverman (eds), Qualitative Research Practice. London: Sage, p. 65-79. -



USOS E
ABUSOS DOS
GRUPOS FOCAIS

Este capitulo examina criticamente os usos para os quais os grupos fo-
cais tém sido empregados, incluindo seu uso durante a fase exploratoria
de estudos de método misto. Essa discussdo considera o papel muitas vezes
ignorado dos interesses e predisposicoes do pesquisador como determinantes
do modo como os grupos focais sdo utilizadas. Tomando um olhar cauteloso
para medir as vantagens e as desvantagens dos grupos focais, ela compara
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0s seus usos apropriados e inapropriados e salienta alguns mal-entendidos
e armadilhas comuns, tanto para o pesquisador novato no uso dos grupos
focais quanto para o experiente. A discussdo continua para considerar a
adequacao dos grupos focais para pesquisar topicos “delicados”, acessar
narrativas ou “atitudes”, engajar os respondentes “relutantes”, alcancar
os “pouco acessiveis” e introduzir insights da experiéncia. A proxima secio
avalia os custos e as oportunidades do uso dos grupos focais e ressalta sua
indicacao para estudos responsivos e oportunos, sua capacidade para tratar
de questdes de “por que nao?” e, por ultimo, seu potencial comparativo.
Apesar de seu impressionante historico, o grupo focal nem sempre é o mé-
todo mais apropriado. Nao s6 o uso inapropriado dos grupos focais resulta
em uma pesquisa malprojetada, como Krueger (1993) apontou, como o uso
inapropriado e excessivamente entusiasta ameaca desacreditar o proprio
método.

B4 USO DE GRUPOS FOCAIS NA FASE EXPLORATORIA
DE ESTUDOS DE METODO MISTO

Um dos usos mais comuns destinados aos grupos focais € na fase explo-
ratoria de um projeto de pesquisa. Ainda que os grupos tenham sido usados
mais frequentemente dentro do contexto de estudos quantitativos e para
o propésito de desenvolver e refinar instrumentos de pesquisa, alguns pes-
quisadores também tém utilizado grupos focais exploratérios junto com
outros métodos qualitativos. Essa foi a abordagem tomada por Lichtenstein
(2005), que usou grupos focais com mulheres do sul dos Estados Unidos com
o objetivo de desenvolver uma definicao de “violéncia doméstica”, a qual
foi usada subsequentemente em entrevistas individuais.

Ha muitos exemplos de grupos focais sendo usados durante a fase preli-
minar de estudos para desenvolver itens para a inclusdo em questionarios
(O’Brien, 1993; Amos et al., 1997; McLeod et al., 2000; Wacherbarth, 2002;
Stanley et al., 2003). Grupos focais também tém sido utilizados para adaptar
questionarios para outras populacdes (Fuller et al., 1993) e para formular
questdes contextualmente relevantes (Dumka et al., 1998). Tém sido empre-
gados para fornecer uma base para projetar metodologias de questionarios
culturalmente delicados (Hughes e DuMont, 2002) - muitas vezes para grupos
de minorias étnicas (Murdaugh et al., 2000; Wilcher et al., 2002).

Muitos pesquisadores tém utilizado os grupos focais para avaliar o desen-
volvimento de instrumentos de pesquisa estatistica, ja que eles permitem
ao pesquisador explorar os insights dos participantes, enquanto examinam
questionarios preliminares. Entretanto, esse exercicio ndo é recomendado
para os menos audazes: em minha experiéncia, os participantes dos grupos
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focais ndo medem suas palavras e sao particularmente adeptos a criticar
projetos de questionarios. Desde que o pesquisador esteja preparado para
ir adiante, cuidar de suas feridas no ego e reformular questées, essa abor-
dagem pode oferecer grandes lucros.

0 exemplo no Quadro 2.1 descreve nossa experiéncia de usar grupos focais
para desenvolver itens especificos para inclusao em questionarios e demons-
tra o valor agregado de se usar grupos focais preliminares. Ainda que muitos
pesquisadores guantitativos tenham utilizado o potencial dos grupos focais
para desenvolver instrumentos, grupos focais criados para esse proposito
nem sempre sao registrados ou submetidos a analises detalhadas. Isso pode
ser todavia uma oportunidade perdida em termos de obter dados que podem
se provar Uteis, por exemplo, para assessorar explicacdes sobre achados
anomalos ou associacoes estatisticas surpreendentes (Barbour, 1999b).
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¥ TOPICOS “DELICADOS”

Algumas vezes, os pesquisadores defendem que grupos focais nao sao
adequados para eliciar experiéncias a respeito de tdpicos delicados, mas
essa é uma suposicao questionavel. Assim como Farquhar e Das (1999) apon-
taram, a delicadeza de um tépico nao é fixa mas socialmente construida,
com os tabus de uma pessoa ou de um grupo sendo perfeitamente aceitaveis
para outro.

Apesar do ceticismo de alguns pesquisadores, grupos focais tém sido
usados para tratar de topicos considerados “delicados” em uma ampla va-
riedade de situacoes “dificeis” com grupos vistos como potencialmente
vulneraveis. Grupos focais tém provado serem muito importantes em pes-
quisas sobre comportamento sexual (Firth, 2000), normalmente utilizando
grupos de pares, assim como fizeram Ekstrand e colaboradores (2005) em
seu estudo sobre o comportamento sexual, visdes sobre o aborto e habitos
contraceptivos de garotas suecas em escolas. Pesquisadores que usaram
grupos focais também buscaram as concep¢oes daqueles com problemas
sérios de saude mental (Koppelman e Bourjolly, 2001; Lester et al., 2005) e
exploraram topicos como os cuidados de fim da vida dos doentes terminais
(Raynes et al., 2000; Clayton et al., 2005). As questoes éticas e os desafios
de recrutamento e execucdo de grupos focais com tais participantes “vul-
neraveis” sao discutidos de forma mais detalhada no Capitulo 7, sob o titulo
de “consideracoes e desafios especiais”.
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 QUANDO NAO UTILIZAR GRUPOS FOCAIS

ACESSO A NARRATIVAS

Existem, contudo, algumas situacdes em que o uso de grupos focais seria
desaconselhado. Eles nao sao, por exemplo, o primeiro método de escolha
quando o objetivo é obter narrativas individuais. A questao nao é tanto que
as pessoas estardo relutantes em dividir suas experiéncias em um ambiente
grupal, mas sim que ter varios participantes competindo para contar suas
historias individuais e detalhadas provavelmente produzira “ruido”, que
nada mais € do que dados que sao dificeis de ordenar e atribuir aos partici-
pantes. A natureza das discussdes de grupos focais significa que as historias
provavelmente nao vao se desenvolver sequencialmente, tal como seria o
caso em uma entrevista individual e, portanto, o quadro apresentado sera
confuso e as tentativas de analisar os dados serao frustradas. Ong (2003)
reporta um estudo sobre experiéncias de dores nas costas, no qual o grupo
focal inicial permitia aos participantes que contassem suas historias indi-
viduais e, com os grupos focais subsequentes, e o foco era mais explicito
nas questdes de pesquisa, sugerindo que uma série de grupos focais talvez
seja mais apropriada quando a intencao é construir uma ideia detalhada
da experiéncia individual. Cote-Arsenault e Morrison-Beedy (1999) suge-
rem, entretanto, que é possivel eliciar narrativas por discussoes de grupos
focais, desde que o pesquisador use grupos menores. Cox e colaboradores
(2003) fazem um uso bem-sucedido de grupos focais para acessar narrativas
de mulheres sobre o diagnostico e o tratamento de endometriose, mas eu
suspeito que o trabalho extra necessario para destrinchar as historias indi-
viduais e sequéncias de eventos podem cancelar quaisquer beneficios de se
usar grupos focais em detrimento de entrevistas individuais.

ACESSANDO “ATITUDES”

Tampouco os grupos focais sdo apropriados se vocé quiser avaliar atitudes.
Puchta e Potter (2002) argumentam que atitudes sdo os resultados finais de
séries de decisdes analiticas, o que sugere que deveriamos ser cautelosos
ao pensar que existe alguma coisa como uma “atitude”. Eles nos relembram
de que atitudes sdo “desempenhadas” em vez de serem “pré-formadas”
(Puchta e Potter, 2004, p. 27). As implicacdes para o processo de analise e
o uso para o qual os achados do grupo focal possam ser empregados serdo
discutidos mais adiante, no Capitulo 11.
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Enquanto os pesquisadores de marketing tendem a se focar no uso dos
dados do grupo focal para fazer inferéncias a respeito das posicoes atitu-
dinais ou preferéncias do consumidor médio, dentro da pesquisa das cién-
cias sociais isso geralmente nao é o objetivo final do produto. Nem s&o os
resultados, em geral, tdo urgentemente requisitos quanto ocorre com a
pesquisa de marketing, sendo que h& uma tradicio veneravel de se fazer
levantamentos dentro das ciéncias sociais que serve muito melhor a esse
requerimento. Se vocé quer fazer generalizacoes estatisticas a partir de
seus dados, o grupo focal ndo é o método de escolha. “Amostras de grupos
focais em geral sdo perigosamente pequenas e ndo representativas” (Morgan
e Krueger, 1993, p. 14).

E4 ACESSO A INDIVIDUOS “RELUTANTES”

Morgan (1988) defende o uso de grupos focais em preferéncia a entrevistas
individuais em situaces em que os respondentes possam achar interacées
caraacaraintimidantes. Em comparagao com entrevistas individuais, grupos
focais também podem encorajar a participacao de individuos que, de outro
modo, poderiam ser relutantes a falar sobre suas experiéncias devido por
sentirem que tém pouco a contribuir a um projeto de pesquisa (Kitzinger,
19995). A escolha entre entrevistas individuais e grupos focais ¢ discutida
mais detalhadamente no Capitulo 4,

Em algumas instancias, grupos focais podem permitir ao pesquisador
engajar-se com os respondentes que de outra forma seriam relutantes em
elaborar suas perspectivas e experiéncias (ver Quadro 2.2).

F% ACESSO A INDIVIDUOS “POUCO ACESSIVEIS” OU
MARGINALIZADOS E INTRODUCAO DE INSIGHTS
DA EXPERIENCIA

Por causa de suas percebidas informalidades e aceitacio plblica crescen-
te (talvez pelo uso ubiquo dos grupos focais por pesquisadores de marke-
ting e aqueles interessados em acessar a opinido plblica), os grupos focais
ganharam a reputacdo de serem algo como “o método do ultimo recurso”
em termos da sua capacidade de engajar com aqueles que podem, de outro
modo, escapar da rede de levantamentos, ou estudos que se baseiem no
recrutamento daqueles que estdo em contato com servicos. Tal como temos
visto, essa vantagem frequentemente tem sido explorada para desenvolver
questionarios sobre temas culturalmente delicados. No que diz respeito
a estudos qualitativos, grupos focais tém sido regularmente o método da
preferéncia dos pesquisadores que tentam acessar grupos encarados como
“pouco acessiveis”, como membros de minorias étnicas (Chiu e Knight,
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1999), juventude urbana (Rosenfeld et al., 1996) e migrantes (Ruppenthal
etal., 2005). Alguns grupos, é claro, podem ser marginalizados a respeito de
varios de seus atributos, como os homens homossexuais usuarios de drogas
que vivem em ambientes caracterizados por altos indices de infecgoes por
HIV que foram estudados por Kurtz (2005). Grupos focais podem encorajar
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maior honestidade (Krueger, 1994) e dar aos participantes permissao para
falar sobre questdes normalmente nao levantadas, especialmente se os
grupos foram convocados para refletir algum atributo ou experiéncia em
comum que os difere de outros, portanto, provendo uma “seguranca em
nimeros” (Kitzinger e Barbour, 1999).

0O método tem sido selecionado muitas vezes como especialmente apro-
priado para eliciar as perspectivas de mulheres, talvez pela ideia de que
grupos focais parecam mais proximos de padroes “feminilizados” de in-
teracdo e troca. Entretanto, ultimamente os pesquisadores estudando
homens tém comecado a empregar os grupos focais com mais frequéncia.
tanto para acessar homens que pertencam a minorias étnicas (Royster et
al., 2000) quanto para ter acesso aos que tendem a nao usar esses servicos
(O’Brien et al., 2005). Ainda que os homens tendam a ndo serem vistos coma
marginalizados, a ndo ser que pertencam a um grupo minoritario identifi-
cado, obter suas visdes sobre topicos mais delicados pode representar um
desafio. Estudos recentes com grupos focais tém explorado perspectivas £
experiéncias masculinas sobre varios temas “dificeis”, incluindo a droga
da “impoténcia”, o Viagra (Rubin, 2004), e imagem corporal (Grogan &
Richards, 2002).

Um uso particularmente popular dos grupos focais em pesquisas com
servicos de saide tem sido para ganhar acesso rapido as perspectivas de um
grupo especifico de pessoas - com frequéncia agueles cujas vozes estariam
de outro modo emudecidas. Existe, por certo, uma tradicdo veneravel de
escrita que busca “prestar testemunho”, mas limitar os grupos focais a sim-
ples relatorios é subaproveitar seu potencial: eles podem fazer muito mais
do que simplesmente fornecer uma janela a experiéncia subjetiva - uma
tarefa a qual biografos, escritores fantasmas, novelistas e lobistas ja exer-
cem com exceléncia. Ilustrando seu argumento com referéncia ao grande
corpus de trabalho sobre as experiéncias com doencas cronicas, Atkinson
(1997) alerta contra cair na armadinha de se romancear consideracdes dos
respondentes, tomando-as por seu valor aparente e falhando em submeté-las
a um escrutinio critico, como fariamos com outros argumentos. O Capitule
4, sobre o projeto de pesquisas (que mostra como garantir que o potencia
comparativo do estudo seja maximizado), e os Capitulos 9 e 10, sobre coma
produzir analises estruturamente informadas, oferecem orientacoes sobr=
como os pesquisadores podem transcender as armadilhas associadas a tra-
balhos com grupos focais voltados a acessar experiéncias (pela identificacae
de padrées nos dados e da interrogacao sistematica destes).

Todavia, grupos focais tém potencial agregado - em especial para o clinice-
-pesquisador - para uso em projetos orientados abertamente por pesquisz-
-acao. Crabtree e colaboradores (1993, p. 146) argumentam que “é possive.
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usar grupos focais como uma ferramenta de coleta de dados e de intervencéo
simultaneamente” . Isso €, em esséncia, nao dessemelhante da abordagem
defendida por Touraine (1981), mas com a notavel diferenca de que os
profissionais - diferentemente dos académicos, cujo papel Touraine enfa-
tizou - tendem a apresentar as habilidades que os participantes de grupos
focais valorizam (e que podem ser exercidas mesmo durante as sessdes de
grupo) e podem também, o que é muito importante, ter a capacidade de
influenciar a prestacao de servicos e alocacdo de recursos.

& AVALIAGAO DE CUSTOS E OPORTUNIDADES

Um dos mitos mais comuns cercando o uso dos grupos focais é que eles
permitem que a pesquisa seja realizada e de maneira mais rapidamente e
mais barata do que com outros métodos. Morgan e Krueger (1993) tentaram
dissipar esse mito, e outros, como Jackson (1998), Kitzinger e Barbour (1999)
e MacLeod Clark e colaboradores (1996), apresentaram detalhes dos custos
adicionais provavelmente envolvidos, incluindo deslocamento, aluguel de
sala, refrescos e transcricdo. Pode haver custos adicionais em termos do
tempo que o pesquisador passa telefonando aos participantes para garantir
que estejam presentes e simplesmente lidando com a logistica de conciliar
as caracteristicas requeridas para a composicao do grupo e a disponibilidade
de participantes em potencial. (Esse aspecto é discutido no Capitulo 5, que
e dedicado a amostragem.)

David Silverman (1992) fez a observacao de que os pesquisadores algumas
vezes selecionam uma abordagem qualitativa ndo tanto pelo que ela per-
mitira que realizem, mas, contrariamente, pelo que eles imaginam que ela
permitira que evitem. Para alguns pesquisadores - e, de fato, para alguns
financiadores - o apelo dos grupos focais reside principalmente em sua pre-
sumida economia em termos de tempo e esforco. Esses beneficios, contudo,
sdo amplamente ilusorios, ja que grupos focais - se 0s seus potenciais plenos
forem para ser atingidos - requerem o investimento de mais tempo e esfor-
co durante o estagio de planejamento. Um dos enganos mais comuns sobre
a técnica é a ideia de que pode representar um “atalho”, um equivalente
mais barato a um levantamento. Se os pesquisadores quiserem recrutar uma
amostra representativa - o que é essencial se sua intencao é fazer generaliza-
cbes estatisticas - grupos focais ndo séo a forma mais confiavel de selecionar
participantes nem de obter informacdes sobre suas atitudes.

Existe, de forma inegavel, um grande elemento oportunista em algumas
pesquisas com grupos focais. Kevern e Webb (2001) criticam essa aborda-
gem e destacam como o rotulo “grupo focal” pode até ser aplicado depois
do evento.
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Embora seja, é claro, possivel utilizar espacos de encontros preexistentes
(em vez de recrutar e alojar participantes para grupos baseados em critérios
definidos pelo pesquisador), € importante ponderar as lacunas que podem
estar envolvidas em virtude da composicao de tais grupos; isto é, ndo €
esperado que eles deem conta da histéria toda, a ndo ser que a questao de
pesquisa esteja preocupada apenas com esses grupos especificos. E também
possivel fazer sessdes de brainstorming (sem ter desenvolvido um guia de
topicos - roteiro - ou ter selecionado materiais de estimulo), mas, assim
como em qualquer outro metodo de pesquisa, dados pouco trabalhados
forneceram resultados pouco organizados.

MOMENTO E RELEVANCIA

Uma grande vantagem dos grupos focais, entretanto, é sua capacidade de
capturar respostas a eventos enquanto se desenrolam. Economias de escala
significam que, em certas circunstancias, um estudo pode ser montado bem
rapidamente e é talvez por essa razao que o método encontrou tanto pres-
tigio entre os pesquisadores de marketing e jornalistas. Um exemplo de um
uso oportuno dos grupos focais é provido pelo estudo realizado por Black €
Smith (1999) logo apds a morte da Princesa Diana. Tendo notado que 80% das
assinaturas nos livros de condoléncias eram de mulheres, eles confinaram seu
estudo as mulheres e conduziram trés grupos focais separados (com mulheres
australianas de diferentes idades e contextos sociais). Grupos focais foram
executados durante o periodo entre as duas semanas depois da morte de
Diana e trés semanas apos seu funeral (ver Quadro 2.3).

i% AS PERGUNTAS “POR QUE NAO?”

Entretanto, para aquelas situacoes em que, ao formular a sua questac
de pesquisa, vocé percebe as palavras “por que ndo ... ?” s esgueirando
em seus pensamentos, grupos focais sao a abordagem ideal. Em certa oca-
sido, dei orientacbes a uma dentista que queria realizar uma pesquisa para
explorar por que as pessoas nio visitam seus dentistas no intervalo minime
recomendado, que é de seis em seis meses. Argumentei que entrevistas in-
dividuais com esse tema provavelmente acabariam colocando as pessoas na
defensiva e gerariam respostas inteiramente negativas, o que daria poucos
indicios da extensdo na qual 0s individuos podem, na pratica, realmente
tomar consciéncia de outras mensagens de promocéo a salide dental. Em vez:
disso, a partir de nossas discussoes, ela optou por grupos focais e centrod
as questoes na relevancia de vistorias semestrais, dentro de uma discussac
mais ampla sobre a importancia de se manter a saude bucal e qual a melhor
maneira de se conseguir isso.
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Por sua capacidade de explorar as tao elusivas questdes do tipo “Por que
ndo...?”, grupos focais tém sido muito usados parainvestigar anao aceitacao
de servicos de salide ou a “nao adesao”. Estudos tém olhado, por exemplo,
para as barreiras ao se fazer um exame de imagem (Lagerlund et al., 2001;
Jernigan et al., 2001) e varios estudos empregaram grupos focais para es-
clarecer o comportamento imunizatério (Keane et al., 1996). Grupos focais
também tém sido utilizados para fornecer um entendimento mais amplo
sobre comportamentos aparentemente ildgicos relacionados a salide, comoo
tabagismo durante a gravidez (Hotham et al., 2002) e a falta de adesdo aos
protocolos de controle da asma (George et al., 2003). Todos esses estudos
sao caracterizados por um foco na importancia do entendimento leigo e tém
como ponto de partida a nocdo de que praticas e crencas aparentemente
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ilégicas, uma vez vistas das perspectivas das pessoas envolvidas, tém boas.
chances de revelar logicas coerentes e possivelmente muito sofisticadas.
Isso, entretanto, so se torna aparente quando os participantes dos grupos
focais recebem abertura para justificar e expandir suas visées em um am-
biente livre de julgamentos.

C. Wright Mills, escrevendo em 1959 sobre o que chamou de “a imagina-
cao sociologica”, exortou os pesquisadores a empregarem uma “brincadeira’
sociologica da mente”, o que envolve, entre outras abordagens, girar as
questbes de pesquisa em suas cabecas. Entdo, ao procurar entender por
que as pessoas nao fazem algo, pode também ser (til problematizar os
comportamentos vistos como desejaveis, ou, pelo menos, ndo requerendo
explicacées; por exemplo, por que seguir as orientacées dos profissionais?

Inserir as questdes “por que nao... ?” em uma discussao mais ampla também
serve 4 Gtil funcdo de n&o selecionar para criticas em potencial aqueles que
nao aderiram aos servicos ou nao seguiram as orientacdes. Assim, evita-se
a resultante “amostragem por deficiéncia” (MacDougall e Fudge, 2001),
que ameaca alienar participantes em potencial e tornar problematico que
a descricao da pesquisa seja fornecida no momento das negociagoes. Essa
abordagem tem o bonus de tornar mais facil para os participantes tomarem
suas acoes em um contexto mais amplo, juntando-se ao pesquisador ao
comparar e contrastar respostas. Essa foi a abordagem que nés adotamos
em um estudo com pacientes sobre respostas a experiéncias da reabilitaca
cardiaca (ver Quadro 2.4).

A chave para se produzir achados de pesquisa que transcendam o pura-
mente descritivo e comecem a ser analiticos reside no estudo dos padroes
em nossos dados. Isso é possivel quando se presta bastante atencao ao pro-
jeto de pesquisa (ver Capitulo 4) e se seleciona participantes com o intuito
de maximizar o potencial de comparacédo. Andlises se tornam mais do que
simplesmente extracao de temas a partir dos dados, passando, entao,
envolver um processo de interrogar os dados, contextualizar comentarios,
desenvolver tentativas de explicacao e submeté-las a mais interrogacoes e
refinamentos (ver Capitulos 10 e 11).

Dentro dessa arena de pesquisa das experiéncias dos pacientes, os que
proveem as recomendacdes mais detalhadas para a pratica de promogao de
salde, todavia, sdo - mais uma vez - aqueles que mais aprofundadamente
questionam os dados gerados (ver Quadro 2.5).

Bloor e colaboradores (2001) argumentam que grupos focais sdo 0 método
de escolha somente quando o proposito da pesquisa & “estudar normas de
grupo, significados grupais e processos grupais”. Eles sao particularmente
aptos para o estudo de processos de tomada de decisao, por exemplo, €
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dos modos pelos quais as pessoas pesam prioridades competidoras ou os
meios pelos quais qualificam suas visoes para tomar fatores situacionais e
circunstanciais em consideracao.

Assim como sugere Wilkinson (1999a), discussoes de grupos focais podem
oferecer uma janela para os processos que de outro modo permaneceriam
ocultos e que sao dificeis de penetrar. Ela defende que, durante as discus-
sdes de grupos focais, tipicamente, “um senso coletivo é estabelecido, os
significados s@o negociados e as identidades elaboradas pelos processos de
interacao social entre as pessoas” (p. 225).
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Aqui se encontra a chave do potencial dos grupos focais para uso ter=
péutico, ou - de forma menos ambiciosa ou, talvez, conversa - das su==
capacidades de oferecerem insights para os participantes e para os pesge-
sadores. Crabtree e colaboradores (1993, p. 146) observam: “pessoas pode™
reconhecer nos outros partes de si mesmas previamente ocultas. Tambe=
podem reconstruir suas proprias narrativas de vida a partir das historias ce=
outros” . Se isso sera utilizado para efeitos terapéuticos, ou se sera simples-
mente usado pelo pesquisador para iluminar similaridades e diferencas nzs
experiéncias e consideracoes dependera, em Ultima analise, do prop
da pesquisa e das predisposicoes e especialidades dos pesquisadores enva-
vidos. Antes de nos voltarmos a considerar de modo mais detalhado o tos
de dados que os grupos focais podem eliciar e como isso pode represen
uma base para interpretacdo e desenvolvimento de explicacdes teoricas
entretanto, é importante localizar os grupos focais em debates metodc
gicos e epistemoldgicos mais amplos, que continuam a ser uma parte

empreendimento de pesquisa. Esse é o assunto do Capitulo 3.

4 PONTOS-CHAVE

« Grupos focais sdo Uteis para avaliar projetos de questionarios e
todologias culturalmente apropriadas.
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« Podem ser usados em uma grande variedade de circunstancias, in-
cluindo tépicos convencionalmente considerados “delicados” - dado
que sejam estabelecidas consideracdes prévias adequadas tanto para
o projeto de pesquisa quanto para as questdes éticas.

« Grupos focais ndo sdo o primeiro método de escolha para obter nar-
rativas.

» Grupos focais podem encorajar um maior candor e podem ser mais
aceitaveis para participantes relutantes em envolverem-se com en-
trevistas individuais.

» Eles ndo devem ser usados como uma rota de “atalho” para coletar
dados de levantamentos, ja que eles nao oferecem meios de avaliar
atitudes e tampouco provém dados que se disponham a generalizacdes
estatisticas.

« Grupos focais podem ser Uteis para a aproximacao dos “pouco acessi-
veis” e os potencialmente relutantes.

« Essa abordagem pode iluminar as preocupacoées daqueles cujas vozes
estariam de outra forma emudecidas.

o Grupos focais também sado produtivos para abordagens de pesquisa-
-acao.

« Dados gerados em grupos focais podem ser usados para prover uma
janela para a experiéncia subjetiva, mas isso & o minimo que essa
abordagem ¢é capaz de fazer.

= 0 uso oportunista dos grupos focais resulta em projetos de pesquisa
empobrecidos e dados pouco produtivos.

« Grupos focais sao excelentes para acessar respostas a eventos enquan-
to estes se desenrolam.

» Sao particularmente apropriados para abordar questdes do tipo “por que
nao ... 2” e para acessar perspectivas em topicos sobre o0s quais os par-
ticipantes podem ter previamente dedicado consideracoes minimas.

¥ LEITURAS COMPLEMENTARES

Nos artigos e livros a seguir vocé encontrara exemplos dos modos de uti-
lizar grupos focais discutidos aqui, delineados de forma mais detalhada:

Clark, A., Barbour, R.S. and Maclntyre, P.D. (2002) ‘Preparing for secondary prevention of
coronary heart disease: a qualitative evaluation of cardiac rehabilitation within a region of
Scotland’, Journal of Advanced Nursing, 39(6): 589-98.

Clark, A.M., Barbour, R.S. and Mcintyre, P.D. (2004) ‘Promoting participation in cardiac rehabi-
litation: an exploration of patients’ choices and experiences in relation to attendance’, Journal
of Advanced Nursing, 47(1): 5-14.

Kevern, J. and Webb, C. (2001) ‘Focus groups as a tool for critical social research in nurse
education’, Nurse Education Today, 21: 323-33.

Stanley, N., Penhale, B., Riordan, D., Barbour, R.S. and Holden, S. (2003) Child Protection and
Mental Health Services. Bristol: Policy Press




FUNDAMENTOS
DA PESQUISA COM
GRUPOS FOCAIS

Este capitulo interroga os fundamentos “epistemologicos” dos varios usos
dos grupos focais e tenta localizar a pesquisa com grupos focais em relacao as
principais tradicoes filosoficas e metodologicas. “Epistemologia” refere-se
a “o que nds consideramos como conhecimento ou evidéncia de elementos
no mundo social” (Mason, 1996, p. 13). Apesar de ser argumentado que 0s
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grupos focais encaixam-se na tradicao mais ampla da pesquisa qualitativa,
eles nao podem ser perfeitamente atribuidos a qualquer uma das muitas - e
potencialmente contraditérias - abordagens qualitativas.

Revisando a historia do uso de grupos focais, Kidd e Parshall (2000, p. 296)
argumentam que “[...] métodos de grupo focal se desenvolveram e [tém se]
mantido fora das principais tradicées metodologicas de pesquisa qualitativa,
e s3o, portanto, relativamente agndsticos em termos de metodologias a
disposicio”. Ainda que isso tenha, algumas vezes, levado a algo similar aum
vale-tudo metodoldgico, existem propriedades particulares das discussoes
de grupos focais que servem a abordagens qualitativas, e defende-se que
& somente no contexto desse tipo de uso que os grupos focais atingem seu
potencial pleno. Além disso, muitos dos problemas que os pesquisadores
levantam em relacio & producéo e a analise de dados usando grupos focaisre-
fletem pressupostos velados que mostram expectativas inapropriadas sobre
os grupos. Uma vez que os grupos focais sejam colocados em seu contexto de
direito na pesquisa qualitativa, muitos dos problemas e frustracoes encon-
trados pelos pesquisadores que usam grupos focais e fraquezas percebidas
do método podem, na verdade, revelar-se vantagens.

GRUPOS FOCAIS COMO UM METODO DE PESQUISA
QUALITATIVA: CAPACIDADES E DESAFIOS

Grupos focais, em comum com outros métodos qualitativos, apresentam
um 6timo desempenho ao proporcionar insights dos processos, ém vez dos
resultados. Isso, entretanto, é algumas vezes menosprezado pelos pesqui-
sadores que empregam grupos focais como um método. Um uso comum &
a chamada “técnica do grupo nominal”, que se provou muito popular na
pesquisa com servicos de saude (ver Capitulo 1). Literalmente significando
“um grupo convocado para pesquisa, ao invés de ser um grupo que ocorre
naturalmente” - um grupo apenas no nome - a variante mais comum dos
“grupos nominais” envolve empregar um exercicio de ranking para encorajar
os participantes a determinar suas prioridades. Enquanto eu postularia que
importantes insights podem ser ganhos ao se prestar atencéo ao discurso
gerado durante o processo de debate e pesagem de prioridades compe-
tidoras, muitos proponentes dessa abordagem concentram seus esforcos,
ao contrario, no resultado dessas deliberacoes. Dependendo do uso para
o qual essa informacgao € posta, isso, por ventura, venha a ndo so divergir
da contribuicdo que pode ser feita pelos métodos de grupo focal, como
também pode seriamente se perder - particularmente quando esses dados
sio usados para informar decisoes sobre o uso de recursos. No mundo real,
essas decisdes precisam ser tomadas, e seria tolice nao reconhecer as mui-
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tas vezes genuinas tentativas envolvidas em acessar e responder as “vozes
dos consumidores”. E importante, contudo, separar essas consideragoes
das discussdes sobre o potencial dos grupos focais como um método, ja que
qualquer orientacéo advinda de publicacdes associadas a esse uso de “grupos
nominais” tem poucas chances de fornecer um padrao Gtil para pesquisas
com grupos focais em si.

Uma questdo frequentemente debatida no uso dos grupos focais € a
extensdo na qual o pesquisador que utiliza grupos focais deveria procurar,
em analise, tanto eliciar quanto se ater aos dados dos individuos em vez de
aos dados do grupo. Se o objetivo da pesquisa for comparar os temas e as
questoes levantadas pelos membros dos grupos que tiverem sido expressa-
mente selecionados para facilitar comparacoes de linhas especificas - por
exemplo, localidade ou género - um caso certamente pode ser feito para se
concentrar nas diferencas entre os grupos. Ainda que muitas discussoes de
grupo focal cheguem a um consenso, ha dificuldades envolvidas em sinte-
tizar uma “visao de grupo”. Com abordagens projetadas para desenvolver
linhas consensuais, por exemplo, isso nao € um problema, mas levanta um
desafio para a pesquisa que visa a compreender as diferencas em énfases
e entendimentos de varios grupos. Além disso, assim como Myers e Mac-
naghten (1999) apontam, muitos grupos nac desenvolvemn tal consenso e
é o intercAmbio entre os participantes que forma os dados valiosos para o
pesquisador procurando ganhar insight do processo grupal, nao o resultado
da discussao.

Na analise da interacao grupal, é importante, portanto, examinar as vozes
individuais na discussao. Cada participante do grupo focal pode ser descrito
em referéncia a muitas caracteristicas relacionadas: um grupo focal de mu-
lheres pode incluir individuos de varias idades, classes sociais e orientagoes
sexuais, por exemplo (Kitzinger e Barbour, 1999). Seria uma pena seguir uma
abordagem que nédo permitisse ao pesquisador tirar vantagem dos insights
adicionais que tais comparacoes intragrupo podem proporcionar - uma vez
que os participantes do grupo focal podem engajar-se em debates acalora-
dos, pautando-se por diferentes circunstancias e experiéncias individuais,
enquanto “mergulham” nas questdes e nas tarefas que nés, como modera-
dores, estabelecemos para eles. Além disso, € essa atencao para diferencas
adicionais que alerta os pesquisadores sobre as possibilidades fornecidas
pela amostragem de segundo estagio (discutida detalhadamente no Capitulo
5), na qual grupos adicionais podem ser convocados para explorar mais a
fundo quaisquer impressoes desenvolvidas durante a discussao de grupo focal
inicial e a analise preliminar. Isso, entretanto, esta longe de ser a utilizacao
de discussdes de grupos focais para acessar atitudes individuais, o que € um
uso mais problematico do método.
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Todos os comentarios feitos durante os grupos focais sio altamente depen-
dentes do contexto e sdo contingentes as respostas dos membros do grupo,
as contribuices dos outros e a dindmica daquele grupo em particular, Assim
como Billing (1991) aponta, as visdes expressas nos grupos focais sio alta-
mente especificas e sdo “indissociaveis da situacdo que esta acontecendo”.
E um equivoco tentar extrapolar a partir de discussdes de grupo focal para
tentar medir atitudes individuais. Ainda que n&o estejam explicitamente
utilizando grupos focais como um “atalho” para levantar dados, alguns pes-
quisadores ainda assim podem expressar frustracio a respeito da percebida
inconstancia das visdes pelas discussdes de grupo focal. Os participantes
frequentemente mudam de ideia sobre questées no curso da discussdo,
particularmente quando os grupos focais abordam um tépico sobre o qual
os participantes ndo haviam prestado muita atencdo. Isso é salientado no
titulo do artigo de Warr (2005): “Foi divertido [...] mas nds ndo costumamos
falar sobre essas coisas”. Os pesquisadores correm o risco de tratar visdes
como se elas existissem independentemente de nossas discussées de grupo
focal, quando seria mais (til considerar o préprio encontro de pesquisa
como um “local de desempenho” (Brannen e Pattman, 2005, p. 53). Prati-
camente sem excecao, analises detalhadas de discussées de grupos focais
destacam inconsisténcias e contradicdes. Isso s6 é um problema se alguém
encarar as atitudes como fixas. Grupos focais sdo 6timos para nos permitir
estudar o processo de formacao de atitude e os mecanismos envolvidos e na
interrogacao e modificacdo de visdes. Se realmente quisermos destrinchar o
processo de formacao da atitude individual, talvez devéssemos realizar uma
série de discussdes de grupo focal com o intuito de monitorar as mudancas
ao longo do tempo.

Em um estudo sobre a opinido plblica a respeito das prioridades estabele-
cidas para a saude, Dolan e colaboradores (1999) realizaram, em momentos
diferentes, dois conjuntos de grupos focais com os mesmos pacientes para
examinar o impacto das discussdes sobre seus pontos de vista. Tendo havi-
do a oportunidade de discutir complexos processos de tomada de decisio,
muitos dos participantes mudaram de ideia, tornando-se mais simpaticos ao
papel dos administradores e mais relutantes a tomar decisdes dbvias. Isso,
eles concluem, ndo deixa dividas sobre “qual ¢ o valor dos levantamentos
gue nao dao aos respondentes o tempo ou a oportunidade para refletirem
sobre suas respostas” (Dolan et al., 1999, p. 919). Em vez de punir os gru-
pos focais por seu fracasso em fornecer medicdes confiaveis das visdes dos
participantes, nos grupos focais deveriam ser valorizados por sua capacidade
Unica de fornecer um entendimento de como essas visées se formam. David
Morgan (1988, p. 25) observou que “grupos focais séo (teis quando se trata
de investigar o que os participantes pensam, mas eles sio excelentes em
desvendar por que os participantes pensam como pensam”.
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Enquanto o fato de a natureza dos grupos focais ser especifica ao contexto
pode ser visto a partir de uma tradicdo positivista, como constituindo uma
fraqueza, uma mudanca na orientacdo permite ver isso como uma virtude.
Aqueles que se agonizam, durante o processo de analise, com a dificuldade
de estabelecer claramente as posicoes dos participantes ndo estdo enten-
dendo a ideia e estdo cometendo o erro de ver os grupos focais como um
“atalho” para coletar dados como os de levantamentos; esse ndo é o forte
dos grupos focais nem de qualquer outro método qualitativo.

Envolvendo muitas vezes consideracoes longas e aprofundadas de ques-
tées abertas e materiais de estimulo, grupos focais tém a capacidade de
refletir questdes e preocupacoes que sao importantes para os participantes,
em vez de irem conforme a programacao do pesquisador. Isso significa que
os dados resultantes podem trazer surpresas. Os participantes podem, por
exemplo, levar em consideracdo em suas deliberacées fatores que os pes-
quisadores nao haviam antecipado, e isso pode salientar a relevancia para o
pesquisador de explicacoes alternativas para percepcoes ou comportamen-
tos - ou mesmo de novos paradigmas teoricos, cuja consideracao durante
a analise pode vir a ser (til. Por exemplo, em nosso estudo sobre tomar
decisdes a respeito de medicacdes, nao haviamos antecipado que o impacto
de se trocar de medicacao (e o associado acréscimo de custo aos pacientes)
emergiria como um fator que os desencorajava a reportar efeitos colaterais
e os levava a continuar com medicacbes que, ainda que nao ideais, ao menos
nao representam mais gastos. Em continuidade a nossa observacao (a partir
de grupos focais envolvendo pacientes com diferentes quadros clinicos) de
que isso aparentava ser um problema particularmente significante para
pacientes que haviam sofrido um ataque cardiaco, convocamos dois grupos
focais com pacientes envolvidos em reabilitacio cardiaca, e isso gerou mais
dados sobre algo que era uma questao altamente saliente para esse grupo
de pessoas. Algumas vezes as surpresas advindas de grupos focais podem
ser desconcertantes para pesquisadores que, pela exposicao a discussoes
relativamente desinibidas que tendem a ocorrer nos grupos focais, podem
ter ganho pela primeira vez uma amostra dos mundos pessoais de individuos
com trajetorias muito diversas. Isso levou Umafia-Taylor e Camaca (2004)
a aconselhar que, ao executar uma pesquisa transcultural, preparemos a
equipe de pesquisa para a eventualidade de se encontrar comentarios de-
preciativos sobre grupos étnicos, incluindo seus proprios.

A natureza semiestruturada dos guias de tépicos (roteiros) (ver Capitulo
6 para uma discussido mais detalhada) permite ao pesquisador focar-se nas
questoes importantes para aqueles sendo estudados, em vez de enfatizar
as percepcoes ou determinacoes do pesquisador. Dessa forma, a pesquisa
qualitativa em geral - e especialmente a pesquisa com grupos focais - busca
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elucidar a perspectiva interna, ou “émica” (Holloway e Wheeler, 1996). Ja
que os grupos focais permitem insights de como as pessoas processam e
significam a informacao fornecida a elas, eles também sao especialmente
aptos a desvelar as concepcdes erroneas dos participantes e como elas
podem ocorrer. E por essa razdo que os grupos focais tém sido frequente-
mente usados, com muito sucesso, na avaliacdo do impacto de campanhas
de promocdo a salde (Halloran e Grimes, 1995). Keane e colaboradores
(1996) realizaram uma pesquisa sobre as crencas dos afro-americanos a
respeito da imunizacao de criancas, conceitualizacdo de doencas e efica-
cia das vacinas. Curiosamente, as discussdes dos grupos focais no contexto
desse estudo revelaram que, enquanto os pais viam a febre como indicador
primario de doenca, as vacinas eram vistas como causa de doencas em vez
de prevencao. Os grupos focais sdo 6timos para identificar e explorar esses
equivocos e suas consequéncias para o comportamento.

Outro desafio frequentemente apresentado aos pesquisadores que usam
grupos focais é o de demonstrar que os participantes estao dizendo “a verda-
de” (ver Quadro 3.1). Mais uma vez, essa preocupacdo advém da abordagem
positivista e de sua grande dependéncia de mensuracoes projetadas para
garantir a validade, como o potencial de itens que permitam a verificacdo
cruzada de respostas para inclusdo em um questionario. Em contraste, a
tradicdo qualitativa reconhece que a verdade pode - e, de fato, talvez de-
vesse - ser percebida como relativa. Em vez de procurar visdo definitiva, a
pesquisa qualitativa reconhece a existéncia de “multiplas vozes” e muitas
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vezes busca captura-las, por exemplo, ao iluminar as diferentes preocupa-
cdes e pressupostos dos profissionais e dos leigos.

Todos os pesquisadores tém que encarar a possibilidade de os responden-
tes estarem simplesmente nos dizendo o que pensam que queremos ouvir.
Esse problema pode ser exacerbado pela pesquisa com grupos focais por
causa do medo adicional de desaprovacao pelo grupo de pares (Smithson,
2000). Entretanto, essa € uma boa noticia para o pesquisador com um in-
teresse particular em estudar o impacto do grupo de pares na formacao de
atitudes.

As visdes expressas nos grupos focais podem também ser diferentes da-
quelas expressas fora do contexto de pesquisa. Contudo, fazer grupos focais
com equipes preexistentes pode facilitar respostas mais balanceadas e re-
fletidas. Por exemplo, durante uma sessao de grupo focal com uma equipe
de atenc&o primaria, um membro explicou em detalhes (em resposta a uma
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vinheta) como ele fazia para acessar um paciente e decidir o curso de acéo
a ser tomado. Ele foi desafiado por um colega, que comentou: “Quem foi
que acabou de engolir um manual?” (Barbour, 1995). Um bénus para o pes-
quisador € a possibilidade de os participantes desafiarem abertamente as
afirmagdes uns dos outros a respeito de situacoes mutuamente acessiveis.
Em outro grupo focal realizado durante o mesmo projeto, um membro ria
ao contradizer uma “resposta de manual” similar dizendo: “Isso é interes-
sante. Nao foi exatamente isso que vocé fez em relacao a Sra. McGregor
na semana passada!”

Nunca saberemos o que os respondentes poderiam ter revelado na “pri-
vacidade” de uma entrevista aprofundada, mas sabemos o que estavam
preparados para elaborar e defender em companhia de seus colegas. (Wil-
son, 1997, p. 218)

Vimos, entao, que algumas criticas aos grupos focais e aos dados que eles
podem proporcionar advém de uma remanescente associacdo a pressupos-
tos da pesquisa quantitativa, que sao inapropriados quando se considera o
potencial dos métodos qualitativos. Mesmo onde os grupos focais sdo usados
apropriadamente, a falta de apreciacao de suas capacidades plenas pode
leva-los a serem empregados de modo demasiadamente casual, para realizar
exercicios de brainstorming, por exemplo, o que, ainda que potencialmente
esclarecedor, € o minimo que um grupo focal é capaz de fazer. A falta de
preparo, submissao a uma etapa - piloto e refinamento de guias de topicos
(roteiros) levam as mesmas consequéncias que ocorreriam com uma falta
de atencao ao se desenvolver instrumentos na tradicdo quantitativa - uma
pesquisa sub6tima. (Isso é discutido no Capitulo 6 em relacdo ao planeja-
mento dos grupos focais.) Voltando-nos aos que sao persuadidos do valor
dos grupos focais, talvez seja, novamente, o entusiasmo com que os recém-
apresentados aos métodos qualitativos em si aderiram a essa abordagem
que tem ocasionado um nivel de autoconsciéncia evidente em muitas das
tentativas de se localizar os métodos de grupos focais de uma vez por todas
dentro de um paradigma em particular, como a “fenomenologia”. Muitos
desses entusiastas recém-convertidos aos grupos focais ndo apreciam in-
teiramente a extensao na qual a pesquisa qualitativa é caracterizada pela
discordia e pelo debate entre proponentes de uma variedade de abordagens,
cada um com seu distinto conjunto de pressupostos sobre o que constitui
um dado ou um conhecimento e qual é a melhor maneira de se estuda-los -
os “fundamentos epistemologicos” de tradicoes qualitativas similares, mas
separadas (Barbour, 1998a).
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B4 QuAL TRADICAO QUALITATIVA?

Localizados no meio do caminho entre observacdo de campo e entrevistas
individuais, os grupos focais tém sido descritos como envolvendo um “bisbi-
lhotar estruturado” (Powney, 1988). Entrementes, tem ocorrido um debate
intenso sobre exatamente onde os grupos focais se encaixam no continuum
entre estrutura e espontaneidade. Isso depende em parte de quao ativo é
o pesquisador ao direcionar a discussdo, mas muitos comentarios iniciais
sobre os grupos focais salientaram preocupacdes sobre a artificialidade de
um grupo convocado para propositos de pesquisa (Barbour, 1995). Ainda que
alguns estudiosos, como Silverman (1993), considerem que grupos e dados
ocorridos artificial ou naturalmente sdo inerentemente superiores, outros
claramente veem a pesquisa com grupos focais como um “primo pobre” das
estabelecidas tradicoes de antropologia e etnografia. Esse Gltimo argumento
reside na concepcéo - talvez até no mito - de um pesquisador néo diretivo,
mas que convenientemente se esquece do uso de entrevistas suplementares
feito por antropélogos trabalhando com a tradicdo classica e empregando
métodos de observacao de campo.

Kidd e Parshall (2000) consideram que grupos focais ndo sdo substitutos
para a pesquisa fenomenoldgica ou etnografica. De modo similar, Brink e
Edgecombe (2003, p. 1028) defendem “que o propésito da etnografia é
mapear, delinear ou descrever a pessoa. [...] A marca da etnografia é o
estudo de comportamentos humanos ocorridos naturalmente através da
observacao [...]. Se o pesquisador cria uma populacdo, a pesquisa ndo é
mais etnografia”. Entretanto, essa distincéo pode ser forcada demais: mes-
mo um antropologo trabalhando com a tradicéo classica perguntava alguma
coisa ocasionalmente (mesmo entrevistas, como tais, ndo fossem sempre
utilizadas), e aproveita nos insights fornecidos pelos informantes mais im-
portantes. E possivel que a propria presenca do pesquisador possa ter um
impacto na pertenca do grupo, levantando a questdo de até que ponto
qualquer grupo que inclua um pesquisador - mesmo como observador nao
participante - pode ser tido como inteiramente natural.

Grupos focais podem até ter algumas vantagens sobre os aspectos mais
forcados e oportunistas da observacdo de campo. Qualguer um que ja
tenha sido um observador se lembrara das muitas horas gastas esperando
pelo aparecimento de incidentes relevantes para a pesquisa. Enquanto tal
“ficar por ali” pode ser (til em termos de proporcionar um contexto, isso
pode ser frustrante ainda assim. Contrastando, Bloor e colaboradores (2001)
mantém que os grupos focais proveem: [...] informacdes concentradas e
detalhadas sobre uma area da vida do grupo que so é ocasional, breve e
indiretamente disponivel para o etnografo com meses e anos de trabalho
de campo. (Brink e Edgecombe, 2001, p. 6)
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Eles continuam (p. 17):

Em sociedades modernas tardias nas quais a identidade é reflexiva, mas o
comportamento permanece normativo, mesmo que sujeito a uma varieda-
de de influéncias cada vez mais ampla, os grupos focais proporcionam um
recurso valioso para documentar os complexos e variantes processos pelos
quais as normas e os significados dos grupos sdo moldados, elaborados e
aplicados. No acesso que eles permitem as normas e aos significados, os
grupos focais ndo sdo apenas o pouco produtivo do trabalho de campo et-
nografico para o pesquisador pressionado pelo prazo: eles sio um método
majoritario para abordar aqueles tépicos de estudo que sao menos abertos
a métodos observacionais em sociedades cada vez mais privadas.

Em outras palavras, € a capacidade de injetar alguma estrutura que dé
aos grupos focais uma vantagem - em termos de pensar estrategicamente
sobre ambientes e a pertenca do grupo, além dos varios insights possiveis
de serem eliciados (em contraste com a pratica de realizar observacoes de
campo, que sao mais oportunistas). Além disso, se a tarefa da fenomenologia
- e, de fato, ate certo ponto de toda pesquisa qualitativa - é “tornar estra-
nho o familiar” (Seale, 1999), grupos focais podem absolver o pesquisador
disso como uma responsabilidade pessoal, como inegavelmente é para o
solitario antropdlogo ou o etnégrafo. Convidar participantes a destrinchar
suas percepcdes e experiéncias pode permitir a eles dividir esse trabalho,
explorando seus comentarios e insights enquanto eles geram dados. Talvez,
de fato, seja o pesquisador que esteja sendo fortalecido - ou, no minimo,
recebendo uma ajuda pelos respondentes.

E4 VALOR AGREGADO PELO USO DE GRUPOS FOCAIS

Os grupos focais proporcionam uma oportunidade de gerar dados que
sa0 bons candidatos a analise pela abordagem do interacionismo simbélico,
que enfatiza a construcdo ativa do significado. Assim como Seale (1999)
aponta, o interacionismo simbélico era associado a versdes preliminares
da abordagem qualitativa, que enfatizava os aspectos ativos da vida social
humana. Essa abordagem, de acordo com Blumer (1972, p. 184; parénteses
no original), supde:

[---] que a sociedade humana é feita de individuos que possuem selfs (ou
seja, fazem indicages a si mesmos); que a acdo individual é uma construcao
€ nao uma liberagéo, sendo construida pelo pensamento individual, toman-
do consciéncia e interpretando aspectos da situacdo na qual ele age; que
acGes grupais ou coletivas consistermn no alinhamento de agdes individuais,
ocasionadas pelos individuos, interpretando ou levando em consideracao
as acoes uns dos outros.
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Essa foi a abordagem desenvolvida pelo que atualmente é considerada a
“Escola de Chicago” dos socitlogos. Trabalhando nos Estados Unidos durante
o periodo que se seguiu a Segunda Guerra Mundial, eles eram comprometi-
dos com a ideia das acées humanas como advindas da construcio ativa do
significado, através da interacao em grupos com outras pessoas relevantes.
Era pela interacao que os conceitos eram interrogados, preocupacées di-
vulgadas, significados conferidos e principios para visées e comportamen-
tos desenvolvidos. O interacionismo simbélico saiu um pouco de moda nos
anos recentes, tendo sido suplantado por uma énfase na “fenomenologia”.
Ambos, entretanto, concentram-se no processo de interagao e construcio
ativa do significado. Vendo a linguagem como uma forma de acéo social
(Burr, 1995) e prestando ainda mais atencao para a sequéncia e estrutura
da fala, a analise de conversacdo também vé a interacdo como um meio
de estudo que permite ao pesquisador o acesso a construcao do significado
e a acao social sendo executada. Puchta e Potter (2004, p. 9) explicam:
“Analistas de conversacao em particular tém argumentado que conversas
comuns, conversas mundanas, o tipo de dialogo cotidiano que temos uns com
os outros sdo fundamentais para o entendimento de todo tipo de interacao
mais especializada. [...] Conversar é [...] um recurso que usamos para de-
sempenhar uma enorme variedade de tarefas praticas da vida”.

0O interacionismo simbadlico e a analise de conversacao tém sido alvos de
criticas (por Giddens, 1993, entre outros) por privilegiar ideias de agéncia
(a capacidade dos individuos de efetiva acao e mudanca) em detrimento das
ideias estruturais (o contexto mais amplo e as disposicoes que afetam ou
limitam as possibilidades de acao) (Callaghan, 2005). Isso significa que eles
tém sido criticados por concentrarem-se no “micro” ao invés de no “macro”
e ignorarem a relacdo entre os dois. Essas abordagens, portanto, algumas
vezes tém sido vistas como proporcionando insights detalhados do trivial,
sem a capacidade de oferecer uma explicacdo de como esses processos im-
pactam a sociedade em um nivel mais elevado do que o do pequeno grupo.
Seale (1999, p. 39; comentarios em parénteses acrescentado) continua:

Na maior parte das vezes, a alternativa qualitativa tem sido apresentada
como um veiculo para responder a questées sobre o que esté acontecendo
em um ambiente em particular ou como as realidades da vida cotidiana
sao realizadas. A questao do por que as coisas acontecem do jeito que
acontecem € abordada mais raramente como um projeto explicito, ainda
que um lugar para isso na pesquisa qualitativa esteja sendo cada vez mais
defendido, enquanto a ameacadora sombra do determinismo (ou a busca
por causas e regras subjacentes) aparentemente recuou.

Eu diria que os grupos focais, se usados judiciosamente, podem efetiva-
mente atingir essa importante lacuna no entendimento. Apesar dos muitos



64 = Rosaline Barbour

projetos que restringem a analise dos dados dos grupos focais ao puramente
descritivo, uma abordagem mais rigorosa e investida teoricamente também
pode, potencialmente, prover uma explicacdo. A linguagem e a declaracdo
de Seale sobre o problema remete a consideracao frequentemente citada
de Morgan (1988, p. 25): “Grupos focais sao Uteis quando se trata de inves-
tigar o que os participantes pensam, mas eles sdo excelentes em desvendar
por que os participantes pensam como pensam”. Esse nivel mais elevado
de entendimento, entretanto, ndo surge magicamente por meio de alguma
propriedade inerente as discussdes de grupo focal: para os grupos focais
fazerem a contribuicdo mais completa possivel, é necessario o engajamento
ativo do pesquisador. Uma abordagem amplamente construcionista (Berger
e Luckmann, 1966) é a mais promissora para encurtar a lacuna identificada
por Seale, uma vez que ela permite ao pesquisador combinar a atencao ao
micro da interacdo proposta pelo interacionismo simbélico com os elementos
mais macros (levando em consideracao o social, 0 econémico, o politico e
o contexto normativo) em que os dados estdo sendo gerados e que devem
ser levados em conta durante suas analises. Isso esta de acordo com a abor-
dagem defendida por Gersen (1973), que destacou que os fendmenos sio
especificos a um tempo, lugar e cultura particulares, propondo o que ele
chamava de uma “psicologia histérica social”.

O projeto de uma pesquisa - e a amostragem em particular - proporciona o
mecanismo pelo qual isso se torna possivel (ver Capitulo 5 para uma discussao
mais completa das estratégias de amostragem). Uma amostragem bem pen-
sada pode tornar os grupos focais uma ferramenta particularmente efetiva
para interrogar a propria relacdo entre agéncia e estrutura. De acordo com
Berger e Luckmann (1966, p. 151), o mundo social objetivo é mediado por
pessoas significativas que “modificam [este mundo] no decurso de media-lo.
Elas selecionam aspectos do mundo de acordo com a sua prépria localizacdo
na [...] estrutura social e também em virtude de suas idiossincrasias indivi-
duais e biograficamente enraizadas”. Além de argumentarem que pessoas
juntas criam fendmenos sociais, Berger e Luckmann também referiram que
estes sdo sustentados por praticas sociais.

Outros escritores (como Burr, 1995), explorando o potencial do cons-
trucionismo social, passaram a enfatizar o papel da ideologia na conexao
dos processos de interagéo individual e grupal com as preocupacées e os
processos socais mais amplos, portanto, localizando a subjetividade em seu
contexto social. Callaghan (2005) argumenta que os grupos focais podem
dar aos participantes a oportunidade de simultaneamente administrarem
suas identidades individuais e fazerem uma representacao coletiva para o
pesquisador, consequentemente provendo insights valiosos da construcéo
de significados e dos seus impactos na agdo. Ela prossegue explicando que
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“grupos focais cuidadosamente selecionados podem acessar conhecimentos
que incorporam o habitus da comunidade mais ampla”. O termo habitus
foi cunhado por Bourdieu e refere-se a “disposicoes” ou lentes através das
quais os individuos veem o mundo, que sdo “socialmente constituidas” e
“adquiridas” (Bourdieu, 1990). Bourdieu elabora ainda mais as capacidades
“gerativas”, “criativas” e “inventivas” do habitus (Bourdieu, 1999), enfati-
zando a flexibilidade do conceito. De acordo com Callaghan (2005), o pro-
cesso envolvido nesse empreendimento criativo pode ser melhor esclarecido
por meio da amostragem estratégica para permitir ao pesquisador explorar
a formacao de padrées em relac@o as categorias sociais e culturais, como
idade, género, etnicidade e classe social.

0 uso de modelos tedricos pode, € claro, estar limitado pelo modo pelo
qual os dados sdo registrados e/ou transcritos. A analise de conversacao,
por exemplo, requer que as transcricdes sejam produzidas de acordo com
convencoes especificas (ver Silverman, 1993; Myers e Macnaghten, 1999,
Puchta e Potter, 2004; Rapley, 2007). Decisdes sobre a transcricao sao discu-
tidas mais adiante, no Capitulo 4, que considera o projeto de uma pesquisa.
Mais uma vez, é essencial que essa seja uma questdo na qual o pesquisador
pense durante o estagio de planejamento da pesquisa; € importante nao
deixar a questdo da abordagem teorica para mais tarde, enquanto se es-
pera para ver que dados sao gerados e quais temas “emergem”. Tal como
Miller (1997, p. 6) aponta, “algumas das mais importantes possibilidades
interpretativas dos estudos qualitativos sao estabelecidas antes da coleta
de dados” . Isso diz respeito particularmente as decisoes de amostragem,
que proporcionam a chave para as comparagoes que poderao ser feitas
(ver Capitulo 5) e também, de forma importante, a extensdo na qual sera
possivel compreender os padrdes identificados durante a analise (gerando
vantagem analitica - ver Capitulo 10).

PONTOS-CHAVE

«  Os grupos focais se encaixam no paradigma geral da pesquisa qualitativa.

- Diferencas entre as varias abordagens a pesquisa qualitativa algumas
vezes sdo sobre-enfatizadas - por exemplo, em relacao ao debate sobre
dados e ambientacdes naturalistas, comparados aos artificiais.

»  Grupos focais sao um método versatil e podem ser utilizados de diferen-
tes maneiras, dependendo da tradigao qualitativa especifica informando
o estudo em questao.

« Se usados com seu potencial maximo, os grupos focais tém condicdes
de transcender os objetivos mais limitados de proporcionar descricoes e
podem fornecer explicacdes, dado que seja dedicada a devida atencao
ao planejamento da pesquisa e, em particular, a amostragem.
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Os grupos focais sao consideravelmente promissores quanto a encurta-
rem as perenes lacunas nas ciéncias sociais entre a agéncia e as estruturas.
Também tém o potencial (nico de combinar estrutura e espontaneidade,
se forem usados judiciosamente, com a devida atencdo ao projeto de
pesquisa e & amostragem. E & primeira dessas questées - planejamento de
pesquisa - que o proximo capitulo se dirige.

4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Estes trabalhos aprofundardo seus conhecimentos sobre os contetidos
trabalhados neste capitulo:

Bloor, M., Frankland, J., Thomas, M. and Robson, K. (2001) Focus Groups in Social Research.
London: Sage.

Kidd, P.S. and Parshall, M.B. (2000) ‘Getting the focus and the group: enhancing analytical rigor
in focus group research’, Qualitative Health Research, 19(3): 293-308.

Seale, C. (1999) The Quality of Qualitative Research. London: Sage.




PROJETO
DE PESQUISA

Este capitulo delineia as vérias opgdes de organizacéo (ver Flick, 2007a,
para mais detalhes) envolvidas no planejamento de pesquisas, incluindo
quando é o caso de se fazer uso de grupos focais ou de entrevistas individuais
e quando usar apenas grupos focais ou utiliza-los como parte de uma abor-
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dagem de método misto. Ele fornece um guia sobre como pesar as alterna-
tivas e examina criticamente tanto os pontos fortes quanto as fraquezas de
projetos de método misto. Afirmacoes a respeito da “triangulacio” também
sao investigadas, e é argumentado que uma combinacio de métodos produz
dados paralelos, que deveriam ser utilizados para esclarecer diferencas em
foco ou em énfase, em vez de serem valorizados por sua capacidade de
corroborar achados produzidos usando varios meios de geracao de dados.
Mais uma vez, a capacidade dos grupos focais de facilitar as comparacoes
e proporcionar insights que nao seriam fornecidos por outros métodos é
vista como sua maior contribuicdo. O foco do capitulo, ento, se dirige ao
planejamento das sessdes de grupo focal. A segunda metade do capitulo
considera a importancia do ambiente de pesquisa, oferece dicas sobre o
recrutamento e discute questoes, inclusive consideracoes éticas, a respeito
de se combinar os moderadores com os grupos.

£4 DECISAO DE QUANDO UTILIZAR ENTREVISTAS
INDIVIDUAIS OU GRUPOS FOCAIS

N&ao existem regras prontas que determinem se sdo os grupos focais ou
as entrevistas individuais os mais apropriados e, uma vez mais, as respostas
consistem em medir os pros e os contras em relacéo a cada novo projeto. Al-
guns respondentes, se dada a escolha, dirdo que se sentem mais confortaveis
falando com um pesquisador pessoalmente e seriam relutantes a frequentar
uma sessao de grupo. Para outros, no entanto, pode haver seguranca na
companhia de mais pessoas, e vir auma discussao de grupo focal pode aliviar
as preocupacdes que alguns individuos tém de que eles “nao tém nada de
interessante” a contribuir para a pesquisa. Grupos focais também podem ser
uma opcao atraente para aqueles que de outra forma sdo isolados ou para
os que anseiam pela oportunidade de falar com outras pessoas que se en-
contrem na mesma situacgao que eles - especialmente quando néo ha grupos
de apoio relevantes disponiveis. Ainda que seja obviamente importante nao
enfocar as insegurancas e necessidades insatisfeitas das pessoas, deveriamos
estar atentos ao fato de que os participantes de pesquisas tém todo tipo de
razoes para concordarem em participar de pesquisas, e certamente nao faz
mal que os grupos focais proporcionem um suporte tdo necessario, ainda
que como subproduto (Jones e Neil-Urban, 2003).

Discuti anteriormente a tendéncia de alguns pesquisadores que usam
grupos focais de empregar esse método a partir da crenca errdnea de que
ele proporciona um atalho para o levantamento de dados. De maneira simi-
lar, grupos focais muitas vezes sdo usados quando se supde que entrevistas
individuais seriam muito onerosas ou demandariam tempo demais. Tal visdo
dos grupos focais, entretanto, ndo leva em consideracao o tempo adicional
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e o esforco necessario para convacar grupos de acordo com os requisitos da
amostragem e a logistica do planejamento das sessées. Esse uso torna-se
aparente, quando observamos os modos em que os dados de grupos focais e
as citacoes de individuos sao apresentados. Ainda que isso possa, em parte,
ser um resultado de limites estritos de palavras empregadas por alguns pe-
riodicos, isso frequentemente revela uma tentativa de pressionar 0s grupos
focais para servirem de “plano B” em relacao a entrevistas.

Dentro da tradicéo de pesquisa que procura fornecer uma janela a expe-
riéncia subjetiva dos respondentes, ndo é incomum encontrar pesquisadores
que fizeram uso dos grupos focais para eliciar narrativas como, por exem-
plo, Cote-Arsenault e Morrison-Beedy (1999) e Cox e colaboradores (2003).
Todavia, eu diria que entrevistas individuais geralmente sao mais indicadas
para se obter histérias detalhadas e contextualizadas. Se o foco da pesqui-
sa & como as pessoas constroem e reconstroem suas historias, entretanto,
grupos focais possivelmente facilitarao a discussao e o destrinchamento
do repensar envolvido. Se o pesquisador escolhera os grupos focais ou as
entrevistas individuais nesse ultimo caso dependera consideravelmente de
sua concepcao do processo de pesquisa e do papel do pesquisador nele.

Ainda que parte da tarefa do pesquisador seja “problematizar” ou trazer
uma perspectiva critica a respeito das afirmagdes produzidas em entrevistas
individuais (Atkinson, 1997), em vez de simplesmente toma-las como pron-
tas, os grupos focais quase inevitavelmente encorajam esse discurso ques-
tionador. Isso se da porque, mesmo com a observada tendéncia dos grupos
focais de terminarem em consenso (Sim, 1998), é altamente improvavel que
os participantes concordarao desde o inicio em definigcoes e respostas. Que os
grupos focais gravitem em torno da producéo de um consenso € irrelevante
se o foco do pesquisador estiver no processo de se chegar ao consenso, que
é quando os grupos focais sdo mais frutiferos.

0 melhor conselho é considerar cuidadosamente o que vocé esta esperan-
do realizar com o uso dos grupos focais ou das entrevistas individuais - para
visualizar o provavel estilo e conteldo da troca. Isso ajudara a decidir qual
é o método mais apropriado. Aqui é importante nao se intimidar pelas es-
colhas dos outros pesquisadores. Simplesmente porque outros favoreceram
entrevistas individuais nao quer dizer que os grupos focais sao inapropriados;
de fato, usar um método diferente pode permitir que vocé faca uma contri-
buicéo original para o campo de conhecimento de sua disciplina, a partir do
destaque de aspectos previamente inexplorados da questdo envolvida, por
exemplo, ao esmiucar a logica por tras de certos tipos de comportamentos
ou crencas.

Ao conduzirmos um estudo das visdes e experiéncias de pacientes sobre
a administracdo da obesidade em uma clinica geral, optamos por utilizar
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entrevistas individuais em vez de grupos de focos (Guthrie e Barbour, 2002).
Essa escolha foi baseada em nossa preocupacao de que os participantes,
muitos dos quais haviam se envolvido em programas comerciais de ema-
grecimento, poderiam entrar em “modo Vigilantes do Peso” quando apre-
sentados a situacao de grupo. Isso poderia, ¢ claro, ter sido muito Gtil se
estivéssemos particularmente interessados em examinar o papel dos pro-
Cessos grupais na administracdo do peso. No entanto, nosso foco naquela
ocasiao eram as dificuldades situacionais experimentadas pelos individuos
enquanto tentavam integrar a administracdo da obesidade no contexto de
suas rotinas diarias, e consideramos que entrevistas eram o método que
mais provavelmente eliciaria o tipo de consideracées individualizadas que
estavamos buscando.

Ao decidir quanto ao uso de entrevistas individuais ou grupos focais, é
importante lembrar que os grupos focais fornecem dados que sao diferentes
tambem em contetido daqueles gerados pelas entrevistas individuais.

Em resumo, ndo ha principios norteadores universais, salvo a orientacao
de se pesar os pros e os contras dos grupos focais e das entrevistas individuais
para cada novo projeto e contexto (ver também Flick, 2007a, 2007b; Kvale,
2007). Crabtree e colaboradores (1993, p. 139-140) resumem:

[-..]a escolha do estilo de pesquisa para um projeto em particular depende
dos objetivos finais da pesquisa, da finalidade especifica da analise e sua
questado de pesquisa associada, do paradigma utilizado, do grau desejado
de controle de pesquisa, do nivel de intervencio do investigador, da dis-
ponibilidade de recursos, do prazo e de questdes estéticas.

ABORDAGENS DE METODO MISTO

Alguns pesquisadores combinaram com sucesso entrevistas individuais e
discussoes de grupos focais. Essa foi a abordagem usada em um estudo sobre
as experiéncias e percepcdes de profissionais sobre a altamente controversa
questao dos “testamentos em vida” (Thompson et al., 2003a, 2003b). Nossa
logica era baseada no reconhecimento das barreiras praticas para alguns
individuos em termos de comparecer a sessdes de grupos focais quando
poderiam estar trabalhando a noite, por exemplo. Entretanto, havia tam-
bem certos individuos cujas opinides sobre esse topico ja eram conhecidas
pelos pesquisadores e seu grupo de colegas profissionais, ja que eles eram
defensores entusiastas de argumentos tanto contra quanto a favor dessa
abordagem. Embora incluir essas pessoas nas discussées de grupo, sem du-
vida, tivesse estimulado o debate, era bem provéavel que a contribuicdo de
individuos fervorosos fosse relegar as dos outros ao segundo plano, e que
alguns participantes pudessem se sentir intimidados quanto a expressar
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suas proprias opinides, que provavelmente ndo eram téo definidas ou tao
bem preparadas.

Mais uma vez, nao ha regras prontas sobre quando é apropriado misturar
entrevistas e grupos focais; é simplesmente uma questao de pesar as res-
tricdes e as possibilidades do projeto de pesquisa especifico. Pollack (2003,
p. 472), entretanto, sugere que “uma mistura de discussoes de grupo focal
com entrevistas individuais € mais apropriado em pesquisas transculturais
ou transraciais e em instituicdes correcionais, onde questbes de poder e de
exposicao sao amplificadas”.

Apesar de geralmente estarem colocados em lados opostos da divisao
positivista-interpretativista/construcionista, varios pesquisadores tém de-
fendido que os grupos focais e os levantamentos por questionarios sao me-
todos complementares Uteis e ndo deveriam ser vistos como abordagens
mutuamente excludentes (Wolff et al., 1993). A énfase recente na avaliacao
dos servicos de salde baseada no paciente tem levado a um rapido cres-
cimento em medidas de qualidade de vida (Bowling, 1997), que procuram
acessar as preocupacdes que sao identificadas pelos pacientes como as
mais importantes, em vez de se concentrarem nas questoes avaliadas pelos
profissionais de satide como importantes (Thomas e Miller, 1997). Exemplos
desse uso dos grupos focais incluem o trabalho com o desenvolvimento de
avaliacdes de resultado centradas nos pacientes a respeito da satide pos-parto
(Kline et al., 1998) e no desenvolvimento de uma medida de qualidade de
vida para adolescentes com epilepsia (McEwan et al., 2003).

Como pode ser esperado, no entanto, ha desacordo sobre a aceitabili-
dade de se combinar abordagens quantitativas e qualitativas dessa forma.
Nicolson e Anderson (2001) descrevem seu uso de métodos qualitativos para
fornecer um entendimento sociologico da experiéncia do paciente, “de-
monstrando os modos pelos quais os individuos negociam um significado e
se relacionam com esse significado para suas experiéncias da doenca [nesse
caso, esclerose multipla] dentro do contexto de suas proprias biografias,
assim como compartilham experiéncias em comum com outros em situa-
coes semelhantes” (Nicolson e Anderson, 2001, p. 268). Eles distinguem
essa abordagem sociologica de estudos que visam a usar tais achados para
“um objetivo final no qual esse material é lapidado para se tornar valido,
confiavel e atingir dimensdes e fatores mensuraveis (um modelo positivista
e reducionista)” (p. 255), encarando essas abordagens como incompativeis.
Argumentos como esses inevitavelmente tocam nas disputas de fronteira que
caracterizam a atormentada arena da colaboracdo interdisciplinar. Ainda
que existam muitos que podem compartilhar das visées apresentadas acima,
também ha uma forte defesa das abordagens de método misto na pesquisa
com servicos de salide (Barbour, 1999b). Além disso, as duas abordagens nao
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precisam ser mutuamente excludentes: um foco no objetivo final de informar
0 desenvolvimento de uma escala de qualidade de vida ndo precisa com-
prometer a profundidade ou sofisticacao tedrica do componente qualitativo
do estudo. Isso € demonstrado pelo trabalho de McEwan e colaboradores
(2003). (Esse estudo € discutido de forma mais detalhada no Capitulo 8, a
respeito do desenvolvimento e refinamento das codificacoes de categorias
durante o processo de analise.)

Ha também exemplos de abordagens de método misto que utilizam grupos
focais seguindo a fase quantitativa da pesquisa para esclarecer resultados,
ou seja, transformar esses “achados” ao fornecer explicacoes, particular-
mente no que diz respeito a associacdes surpreendentes ou anomalas iden-
tificadas na primeira parte do estudo (ver Quadro 4.1).
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F% TRIANGULAGAO

Uma razio frequentemente destacada - ao menos em grandes propostas
- para 0 emprego de um projeto de método misto é o objetivo de “triangula-
cao” (ver também Flick, 2007b). No entanto, isso é repleto de dificuldades,
mesmo ao se trabalhar exclusivamente dentro da tradicao quantitativa ou
da qualitativa (Barbour, 1998a, 2001). A ideia por tras da “triangulacao” é
que os dados produzidos pela aplicacéo de diferentes meétodos podem ser
comparados para confirmar ou contradizer 0s resultados uns dos outros. O
problema, contudo, diz respeito a como explicar discrepancias ou contra-
dicdes. A nogdo de “triangulacao” - extraida da navegacao e de praticas de
inspecao - se fia na ideia de um ponto fixo de referéncia, envolvendo uma
hierarquia de evidéncias, e presume a concordancia entre pesquisadores
sobre qual método é tido como de maior status em termos de produzir os
achados mais “auténticos” ou confiaveis.

Curiosamente, dentro do paradigma qualitativo, esse status de “padrao”
tende a ser designado as entrevistas individuais (Silverman, 1993), contra
o que os dados produzidos pelos grupos focais sdo geralmente comparados.
Incidentalmente, é interessante notar que as entrevistas individuais envol-
vem uma relacao um tanto rara (dificil de ser encontrada fora da situacao de
pesquisa, talvez mais proxima de uma sessao de terapia ou dos primeiros es-
tagios dos cortejos), e se alguém devesse avaliar que tipos de dados tendem
mais a fornecer um acesso privilegiado as construcdes sociais de significado
da “vida real”, eu apostaria nos grupos focais. Em vez de ser capturado em
um debate insolGvel sobre qual base de dados é mais “auténtica”, é util
encarar os grupos focais e as entrevistas individuais - ou, de fato, qualquer
outra forma de coleta de dados qualitativa ou quantitativa - como produzindo
bases de dados paralelas. Tal abordagem permite ao pesquisador aproveitar
o potencial comparativo de varias bases de dados, em vez de ser capturado
por tentativas de estabelecer uma hierarquia de evidéncia.

Enquanto a preocupacao dos pesquisadores quantitativos que apelampara
a “triangulacéo” é a corroboragéo ou confirmacao dos resultados produzidos
usando diferentes métodos, a pesquisa qualitativa prospera analiticamente
com as diferencas e discrepancias. E concentrando-se nesses elementos que
podemos nos beneficiar mais da comparacdo de dados de bases de dados
paralelos. Em vez de sofrer encarando os achados contraditérios como um
problema, deveriamos estar preocupados em usar iS50 COMO um recurso.
Como Morgan (1993, p. 232; énfase minha) defende, “se os achados de uma
pesquisa diferem entre os resultados advindos de entrevistas individuais
e em grupo, o objetivo metodologico deve ser o entendimento das fontes
dessas diferencas”.
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Os grupos focais proporcionam insights de discursos plblicos (Kitzinger,
1994), e as visbes expressas nos grupos focais podem, é claro, ser diferentes
das visdes “privadas” que seriam expressas em entrevistas individuais (Smi-
thson, 2000). Michell (1999) comparou afirmacées “plblicas” e “privadas”
sobre experiéncias do mundo social de jovens produzidas por entrevistas e
por grupos focais e interrogou diferencas, usando as duas bases de dados
para viabilizar lentes alternativas, através das quais se poderia ver a situa-
cdo em questao. Ela utilizou comparacées de dados paralelos para explorar
as experiéncias da estrutura hierarquica dos grupos de pares nas escolas e
no bairro. A autora salienta o “valor agregado” do uso desses dois métodos
complementares para possibilitar insights tanto do processo quanto das
experiéncias de bullying e de vitimizacao.

Essa é a abordagem favorecida por Richardson (citado por Denzin e Lin-
coln, 1994), que defende o uso do termo “cristalizacdo” em vez de “trian-
gulacdo”. Ela prefere essa imagem, segundo explica, porque enfatiza o valor
de se olhar simultaneamente para a mesma questao ou conceito a partir
de uma variedade de angulos diferentes. Métodos qualitativos sdo espe-
cialmente adeptos a capturarem as multiplas vozes dos diferentes agentes
envolvidos em algum aspecto do comportamento social (p. ex., pacientes,
cuidadores e profissionais). Se ficamos intrigados, em vez de preocupados,
quando afirmacoes desses varios “jogadores” esclarecem as situacoes bas-
tante diversas em que eles se encontram e as diferentes preocupacoes que
trazem ao discutirem topicos, por que deveriamos reagir diferentemente
quando métodos complementares produzem insights adicionais?

Tanto quanto pensar sobre como usar métodos complementares para
garantir que vozes importantes ndo sejam emudecidas em nossos empreen-
dimentos de pesquisa, pensar cuidadosamente sobre a selecao de nossos
métodos também proporciona uma oportunidade de antecipar a analise. Se
encararmos os metodos complementares como produzindo bases de dados
paralelas, com potencial para comparacdes instrutivas, ha algum mérito em
se trabalhar de tras para frente a partir desse ponto para considerar qual
método complementar pode proporcionar uma melhor oportunidade para tal
comparacao. Ainda que eu tenha discutido aqui, extensivamente, as vanta-
gens de se combinar grupos focais e entrevistas individuais (que sao primos
proximos e derivam de abordagens epistemoldgicas similares), vimos que
ha um conjunto de possibilidades muito maior, algumas das quais incluem
combinar grupos focais com métodos quantitativos (ver Flick, 2007b).
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K4 AMBIENTES DE PESQUISA

Os pesquisadores que usam grupos focais também precisam ser flexiveis
em relacdo ao espaco onde eles realizam os grupos focais para poderem
maximizar a participacao. E improvavel que haja um ambiente que seja
universalmente aceito por todas as pessoas que alguém queira envolver
em sua pesquisa. E importante ter em mente a visdo parcial que pode ser
refletida ao se utilizar um leque de ambientacdes muito pequeno.

Algumas vezes a escolha de ambientes é limitada, tanto em funcédo da
disponibilidade quanto do custo das opcdes interessantes, e o pesquisador
talvez tenha que sacrificar certas preferéncias. E importante, entretanto,
considerar o provavel impacto de localizagtes especificas nos participantes
e no foco dos dados que tenderao a ser gerados. Enquanto pesquisadores cli-
nicos podem nao reparar na presenca de armadilhas como posteres um tanto
assustadores, o impacto nos pacientes ndo deve ser subestimado. Todavia,
h& muito que o pesquisador possa fazer para compensar um ambiente aquém
do ideal, tal como garantir que questdes especificas e materiais de estimulo
sejam incluidos no guia de topicos para desviar a discussdo de associacbes
ao ambiente escolhido aos topicos mais relevantes para a pesquisa sugerida.
Quebra-gelos, como a apresentacio de recortes de tabloides ou excertos de
novelas de televisao, também podem ser uteis, particularmente em situa-
coes nas quais os participantes podem, por exemplo, estar frequentando um
departamento universitario pela primeira vez. O uso de materiais acessiveis
como esses pode lembra-los de que as discussées ndo serdo determinadas
por preocupacdes distantes, bem como permite que eles se baseiem nos
produtivos recursos advindos de suas vidas e interesses diarios.

Em um artigo publicado no British Medical Journal, Jones e colaboradores
(2000) reportam que grupos focais de pacientes, realizados para discutir
planos guiados de autocuidado com a asma, foram conduzidos em uma va-
riedade de locais convenientes, incluindo escolas, clinicas, bares e o hospital
comunitario local. Isso resultou na ocorréncia de discussdes acaloradas na
secao de cartas da mesma revista, com Cleland e Moffat (2001) defendendo
que a realizacdo de grupos focais em um bar € uma pratica dubia e prova-
velmente influencia o contetido das discussoes. Entretanto, isso sugere que
existiria algo como uma localizacdo neutra ou ideal, o que € ilusorio (Kitzin-
ger e Barbour, 1999). Naturalmente, a localizacao exerce certa influéncia na
discussdo, e é importante considerar as conotacoes que uma localizagao em
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particular possa ter para os participantes. Bloor e colaboradores (2001, p. 38-
39) reconhecem que um bar n&o seria uma ambientacao recomendavel para
alguém buscando recrutar participantes com problemas de alcoolismo. Seria
incomum, no entanto, para um estudo que utilizasse um conjunto criativo de
ambientes, que nao fosse dado aos participantes alguma escolha sobre esse
assunto. Para retornar a questao do impacto nos dados gerados, em vez de
as conotacoes associadas com ambientacdes especificas serem vistas como
necessariamente problematicas, ter consciéncia delas pode significar uma
contribuicao significativa para a analise. Pesquisadores experientes deve-
riam ser capazes de usar isso de maneira construtiva, como um recurso de
analise, e certamente discutir questdes que impactam a vida diaria de cada
um; no bar local, muito provavelmente serdo produzidos dados relevantes
aos individuos que optaram, no final das contas, por comparecer a tal ses-
sao. Realizar grupos focais em diferentes ambientacdes pode proporcionar
possibilidades adicionais de comparacéo e, portanto, esclarecimentos dos
processos que buscamos entender.

Mais uma vez, em vez de ser visto como uma limitacao na pesquisa com
grupos focais, inserir uma variedade de ambientes no projeto de pesquisa
pode fortalecer o seu potencial comparativo, por meio das diferencas que
essa estratégia ocasiona constituindo-se um recurso de analise, em vez de
um problema.

COMBINANDO O MODERADOR COM O GRUPO

A personalidade do pesquisador causa um impacto na forma e no con-
tetido dos dados eliciados de grupos focais, assim como ocorre em todos
0s outros métodos qualitativos. E a esse aspecto do empreendimento de
Pesquisa que os estudiosos estdo aludindo quando se referem ao conceito
de “reflexividade”, que envolve reconhecer os meios pelos quais o pesqui-
sador contribui ativamente para os dados que esta gerando. Existe o perigo,
naturalmente, de se enfatizar demais as consideracoes que detalham as
respostas e os sentimentos do pesquisador, o que pode resultar na “refle-
xividade espiralar” discutida por Barbour e Huby (1998), que mais alivia as
insegurancas e os desconfortos do pesquisador do que contribui para uma
analise fundamentada teoricamente. Entretanto, quando usada para prover
uma outra janela para o encontro de pesquisa e os dados dai resultantes,
a “reflexividade” pode ser uma ferramenta valiosa de analise em termos
do exame critico da natureza e do impacto das relacées de pesquisa. (A
reflexividade e a vantagem analitica que isso proporciona sdo discutidas
mais integralmente no Capitulo 10.)
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Um problema em particular para os pesquisadores que sdo identificados
como profissionais de salde é a possibilidade de os respondentes buscarem
aconselhamento com eles, o que pode levantar questbes éticas. Isso nor-
malmente pode ser resolvido ao se dar aos participantes a oportunidade de
fazer questdes especificas no final da sess&o ou, de fato, pelo fornecimento
de panfletos informativos, o que é uma boa pratica ao se pesquisar qualquer
situacdo em que possa haver lacunas no conhecimento das pessoas ou nas
redes de suporte. Todavia, as expectativas e motivacdes dos respondentes
para tomar parte na pesquisa podem ser complexas. Revisando suas expe-
riéncias de realizar grupos focais sobre tratamentos de fim de vida com
idosos vulneraveis, Seymour e colaboradores (2002, p. 520) reconhecem que
“usar um contexto clinico como uma identidade foi valioso para situar nossa
pesquisa, construir rapport e confianca com os participantes em potencial,
mas ocasionou algumas dificuldades”. Eles reportaram que alguns dos idosos
frageis participantes que eram solitarios tendiam a considerar os membros
da equipe de pesquisa como potenciais cuidadores.

Diferentes moderadores podem gerar dados que sao diferentes em conte(-
do e forma. Por exemplo, Edwards e colaboradores (1998) comentaram que o
uso de um clinico geral como moderador em um grupo focal de enfermeiras
pode resultar em respostas no estilo de “manuais”, gracas as diferencas
de poder entre membros de equipes de atencao primaria, e que pode ter
levado as enfermeiras a se sentirem intimidadas pelos questionamentos.
Portanto, € importante considerar o provavel impacto de um moderador em
particular e a combinacao entre as caracteristicas desse individuo - ou as
caracteristicas percebidas (Kitzinger e Barbour, 1999) - e 0 grupo ao qual ele
ou ela sera designado. Nem sempre podemos antecipar todos os papéis que
os participantes podem atribuir aos pesquisadores, mas podemos empreen-
der algum esforco para minimizar danos potenciais ou extrair beneficios de
certas vantagens.

Alguns pesquisadores escolhem trabalhar em pares para aproveitar as
caracteristicas de varios membros da equipe de pesquisa, tal como fizeram
Burman e colaboradores (2001), cuja equipe de pesquisa era composta por
pessoas de uma grande variedade de idades. Uma vez que a pesquisa deles
sobre violéncia envolvia estudar meninas adolescentes, a presenca de uma
jovem integrante da equipe que vestia roupas “da moda” foi fundamental
para o estabelecimento de rapport e de credibilidade aos olhos das meninas,
enquanto o envolvimento de um pesquisador mais velho serviu para lembrar
aos participantes que se tratava de uma pesquisa séria. Outros pesquisa-
dores, como Gary e colaboradores (1997), que realizaram pesquisas com
criancas em idade escolar a respeito do habito de fumar, refletiram sobre o
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impacto do género do moderador no contetdo dos dados gerados. Conside-
rando a extensao na qual uma moderadora mulher pode ter contribuido para
uma retratacao de “formas hipermasculinas de identidade” pelos homens
que participaram do projeto de pesquisa, Allen (2005, p. 51-52) conclui que
o impacto do género nos dados gerados esta longe de ser simples, uma vez
que outros fatores ainda mais importantes entram em jogo, como demons-
trar sensibilidade e um interesse genuino da parte do pesquisador. Esse
topico é revisado no Capitulo 8, onde consideracoes detalhadas sio dadas
a coproducao de dados em grupos focais, com o moderador desempenhando
um papel ativo.

Entretanto, assim como pode ser contraproducente selecionar um grupo
que é homogéneo demais, também pode ser problematico escolher um
moderador que seja “um deles”. Hurd e Mcintyre (1996) apontam que pode
haver “seducao na uniformidade”, em que o pesquisador compartilhe pres-
supostos demais com o grupo, tornando-o impossibilitado de submeté-los a
uma analise critica. Contudo, o uso de um moderador que seja, em alguns
quesitos, “de fora” pode ajudar a eliciar explicacdes que sirvam para contex-
tualizar os dados sendo gerados. A situacao grupal também pode compensar
os efeitos dessa discrepancia entre as caracteristicas do moderador e as
dos membros do grupo. Como uma jovem mulher branca, refletindo sobre
sua propria experiéncia na moderacdo de um grupo focal compreendido
por jovens mulheres de ascendéncias britanicas e asiaticas, no contexto de
uma pesquisa realizada por toda a Europa sobre as expectativas dos jovens
para o futuro, Smithson (2000, p. 111-112) conclui:

[...]uma mulher branca e uma asiatica dificilmente produziriam um quadro
detalhado das vidas e dos debates das jovens &sio-britanicas. Aqui o grupo é
coletivamente “poderoso” no sentido de que t&m acesso a conhecimentos
compartilhados, dos quais o moderador é ignorante. Em vez de ser construi-
do pelo pesquisador como o outro, essas mulheres asiaticas usam o grupo
focal para se posicionarem entre duas culturas em “eixos intercruzantes
de identificacdo”.

Assim como em muitos outros aspectos da elaboracéo de uma pesquisa,
nao ha algo como um encaixe perfeito entre o moderador e o grupo. O que
é crucial, entretanto, é que o impacto do pesquisador nos dados seja levado
em consideracao na analise, ou seja, que isso seja usado reflexivamente para
vantagem analitica (ver Quadro 4.2). O exemplo no Quadro 4.2, entretanto,
também serve para destacar o dever de cuidado que os financiadores tém
sobre os pesquisadores que empregam. Curiosamente, essa mesma questao
foi levantada por Umafia-Taylor e Bamaca (2004) em relacio a realizacdo de
pesquisas transculturais. Isso é discutido também no Capitulo 7, relativo as
questdes eticas e as relagdes com os participantes dos grupos focais.
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F4 RECRUTAMENTO

Em comum com os outros componentes envolvidos na realizacao de
pesquisas com grupos focais, o recrutamento de participantes ndo é uma
ciéncia exata: pelo contrario, envolve fazer uma série de decisoes éticas
e pragmaticas. Os controladores de acesso podem desempenhar um papel
particularmente importante no recrutamento de participantes para estudos
com grupos focais. MacDougall e Fudge (2001) descrevem as dificuldades que
encontraram ao tentar recrutar homens nao profissionais em idade acima
da faixa de aposentadoria para um estudo de satde social. Uma combinacao
de anuncios e entrevistas nas estacoes de radio locais, posteres e distribui-
coes de panfletos falhou em atrair participantes. A cobertura da imprensa e
propagandas voltadas ao publico-alvo resultaram em apenas trés homens se
voluntariando. Uma abordagem junto aos profissionais de satde locais, no
entanto, foi muito mais produtiva, ja que eles concordaram em promover
o estudo para os homens com quem tinham contato. Grandes industrias na
area também se provaram uma fonte frutifera de recrutamento.
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Umana-Taylor e Bamaca (2004) fazem uma observacao interessante ao
apontar que as criancas muitas vezes atuam como controladores de acesso
para suas maes latinas, uma vez que o projeto de estudo deles envolvia
recrutar mulheres por meio de telefonemas frequentes. Em lares onde se
fala espanhol, as criancas podem descartar ligacoes feitas em inglés, e
os pesquisadores logo descobriram que falar espanhol resultava em uma
maior probabilidade de responsividade dessa populacdo. Madriz (1998), que
também estudou mulheres latinas de status socioeconémicos mais baixos,
relata ter feito uso de sua propria rede de contatos pessoal e ter recrutado
pelo boca a boca, por meio de amigos de amigos - uma estratégia possivel
de ser inclusiva a pessoas com alfabetizacdo limitada, em contraste com os
métodos mais comuns de se usar andncios, posteres ou cartas.

Ter familiaridade com os padrdes comportamentais culturais ou subcultu-
rais também pode ajudar com as questdes praticas envolvidas na organizacao
de grupos focais. No contexto do nosso estudo sobre as necessidades de
salde de pessoas procurando asilo politico em Glasgow, haviamos distribuido
panfletos para um planejado grupo Somali, afirmando que a sessdo ocor-
reria das 14 as 15 horas. Isso resultou nas pessoas aparecendo a qualquer
momento durante o periodo referido, refletindo habitos culturais, tal como
explicou postericrmente um dos participantes para os pesquisadores esco-
ceses brancos, os quais arrependidos, reconheceram que inadvertidamente
presumiram que suas proprias regras de conduta se aplicariam. Da mesma
forma, Strickland (1999) descobriu que individuos provenientes de comu-
nidades indigenas tribais normalmente chegavam a encontros durante um
periodo de 15 a 30 minutos e raramente no horario designado. Entretanto,
eles também observaram que os participantes esperavam ficar por trés ou
quatro horas. A questdo aparentaria nao ser sobre disponibilidade e limita-
coes de tempo, mas ser sobre diferentes expectativas e normas culturais a
respeito de visitas.

Yelland e Gifford (1995) observam que o status do recrutador pode ser
particularmente importante para alguns grupos étnicos, e isso sugere que
o potencial para o recrutamento via membros respeitados da comunidade
pode ser uma estratégia frutifera. Todavia, isso pode nio ser o caso para
todos os grupos étnicos, ou, de fato, para todos os individuos ou subgrupos
dentro de uma populacao de minoria étnica. O reverso provavelmente foi o
caso em nosso estudo de reabilitacdo cardiaca, que envolveu estudantes de
medicina como moderadores de grupo focal e provavelmente atingiu um alto
nivel de participacdo em virtude de como esses individuos eram percebidos
como “estudantes legitimos”, a quem os pacientes queriam ajudar.

E importante ter em mente que informacdes advindas de controladores
de acesso, como administradores ou aqueles envolvidos com os partici-
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pantes em carater profissional, algumas vezes podem ser problematicas.
Umana-Taylor e Bamaca (2004) salientam a importancia de se fazer uso das
organizacoes da comunidade local - incluindo, um tanto raramente, consu-
lados - para fazer contatos com membros das varias populaces latinas no
contexto dos Estados Unidos. Ainda que eles nao mencionem suas razoes
precisas, eles também advertem contra permitir amembros de organizacoes
recrutar pessoas para grupos focais. Entretanto, Jonsoon e colaboradores
(2002) néo s6 usaram controladores de acesso para recrutamento, como
também incluiram-nos como participantes em grupos focais que estavam
explorando as percepcdes e as experiéncias sobre a comida de mulheres
somalianas vivendo na Suécia.

Barrett e Kirk (2000) salientam a importancia do sobrerrecrutamento para
grupos focais com participantes idosos, tendo constatado, assim como Owen
(2001) em relac@o a mulheres com doencas mentais severas e duradouras,
que esses grupos sio especialmente propensos a faltas. Umana-Taylor e Ba-
maca (2004) também destacam isso como um desafio para o recrutamento
de maes latinas e recomendam o sobrerrecrutamento por pelo menos 50%
para grupos que possam ter dificuldades em frequentar os grupos focais em
funcao da natureza de seus compromissos com outros familiares.

QUESTOES ETICAS NO RECRUTAMENTO

A questao do pagamento para participantes de grupos focais € altamente
controversa. E interessante notar que muitos pesquisadores - e comités de
ética - parecem néo considerar problematico o reembolso de clinicos gerais
em termos de prover um abono substituto para garantir suas participa-
cbes. Entretanto, quanto menos prestigioso o grupo, maior a probabilidade
de que preocupacdes sejam expressas a respeito do efeito de incentivos
financeiros - culminando quando se trata de respondentes que sao conhe-
cidos usuarios de drogas ilegais. Algumas vezes, os comités de ética estao
dispostos a aceitar pagamentos de pequenas somas, dado que estes sejam
especificados como reembolsos de deslocamento ou valores para cobrir o
tempo despendido. Muitos pesquisadores tém optado por dar presentes como
uma expressao de gratiddo para os participantes do grupo focal. Isso tem a
vantagem adicional de ndo impactar em questdes de imposto de renda, que
poderiam ser um consideravel desmotivador para trabalhadores mal pagos.
Com respeito a nosso estudo sobre as necessidades de salide de pessoas
buscando asilo politico, fomos altamente dependentes da boa vontade dos
membros da comunidade em busca de asilo que treinamos para realizar
grupos focais, pois aqueles que ainda estavam aguardando uma decisdo e
nao haviam assegurado um status de refugiados estavam barrados de rece-
ber. Em vez de introduzir iniquidades, tomamos uma decisao geral de nao
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oferecer pagamentos para ninguém que contribuisse para essa pesquisa,
mas buscamos prover refeicoes, treinamento, o que - esperamos - ajudou
os individuos a desenvolverem habilidades Uteis e ganharem confianca, e
pequenos itens de material de escritério (um brinde bem-vindo, uma vez
que muitos dos envolvidos eram estudantes de algum tipo). A significancia
de proporcionar comida tradicional também é destacada pelos pesquisado-
res envolvidos na realizacdo de trabalhos com grupos de minorias étnicas
(Strickland, 1999; Jonsson et al., 2002; Umafa-Taylor e BAmaca, 2004). Um
ponto importante a lembrar é que, quando financiamentos estao envolvidos,
muitos departamentos universitarios de contabilidade solicitarao detalhes
pessoais dos beneficiados (para seus proprios procedimentos internos). Con-
tudo, ao lidar com grupos em que alguns podem ser imigrantes ilegais ou
sao sensiveis quanto a sua imigracao, emprego ou situacao diante do gover-
no, cupons podem ser uma opc¢ao mais aceitavel para todos os envolvidos
(Umana-Taylor e Bamaca, 2004). Tais questoes éticas sdo exploradas mais
extensamente no Capitulo 7.

Entretanto, questdes éticas nao surgem apenas com relacdo a grupos
percebidos como “vulneraveis” ou “desafortunados”: temos que ter cons-
ciéncia, por exemplo, das demandas que fazemos para pessoas, tais como
profissionais ocupados, cujo tempo de participacdo em nossa pesquisa sig-
nifica um tempo que nao é usado para se atender pacientes. Ao se buscar
recrutar profissionais para participar de grupos focais, também é valido
explorar a possibilidade de se fazer as discussdes de grupo sob os auspicios
de programas de capacitacdo profissional. Particularmente, se executado
durante a época do ano em que os individuos estdo buscando atividades
adequadas para acrescentar aos seus portfolios, essa pode ser uma estra-
tégia de recrutamento especialmente bem-sucedida, sendo também uma
reciprocidade. Naturalmente, executar grupos focais em conjunto com um
evento certificado como sendo de formacao envolve bem mais trabalho, ja
que também precisa conter, ndo sem razdo, um componente educativo. A
capacidade dos grupos focais de encorajarem individuos a tomar uma pers-
pectiva critica a respeito de suas proprias praticas, entretanto, sugere que,
em muitos contextos, eles podem se mesclar facilmente com o objetivo de
programas de capacitacao profissional.

4 PONTOS-CHAVE

Apesar do uso um tanto oportunista que algumas vezes é feito dos grupos
focais, eles se beneficiam, como todas as abordagens, de consideracées
cuidadosas durante o projeto da pesquisa. As orientacdes fornecidas neste
capitulo a respeito da elaboracao de estudos com grupos focais podem ser
resumidas como se segue:
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A decisdo sobre quando utilizar grupos focais ou entrevistas individuais
precisa ser avaliada no contexto de cada estudo. Enquanto as entrevistas
sobressaem-se na tarefa de eliciar consideracoes “privadas”, os grupos
focais oferecem ao pesquisador acesso as participacoes e aos argumen-
tos que os participantes estdo dispostos a apresentar em situacoes de
grupo, sejam esses grupos de pares, sejam de estranhos convocados
para a pesquisa.

Grupos focais podem ser empregados de forma util tanto como um
método Unico quanto como parte de uma abordagem de método misto.
Em estudos de método misto, os grupos focais tém o potencial para
desenvolver “ferramentas” mais estruturadas, como questionarios, mas
também podem ser utilizados com boas vantagens para esclarecer re-
sultados quantitativos.

Ja& que a triangulacao é um conceito problematico, grupos focais podem
gerar dados paralelos e, entao, facilitar a interrogacéo de bases de dados
contrastantes por meio de comparacoes - particularmente em relacao
a explorar e buscar explicacbes para discrepancias.

N&o ha algo como uma ambientacao “neutra” para um grupo focal. E
importante antecipar o efeito de diferentes possiveis localizacdes no
conteldo dos dados a serem gerados e planejar de acordo com isso. Usar
mais de um ambiente pode proporcionar dados comparativos.

Ainda que nem sempre seja possivel - ou mesmo desejavel - combinar
o moderador com o grupo, consideracées cuidadosas devem ser feitas
sobre o impacto do moderador nos dados gerados, e isso deve ser usado
como um recurso durante a analise. Algumas equipes de pesquisadores
fazem uso estratégico das caracteristicas pessoais de seus moderadores
para gerar dados para propdsitos de comparagao.

E importante adquirir informacées contextualizantes sobre o grupo em
estudo, tanto por meio de um trabalho de campo preliminar quanto ao
acessar as informacoes disponiveis nas organizacoes locais.

Tente ser criativo ao identificar fontes potenciais de recrutamento, mas
permaneca alerta para a énfase e as lacunas na cobertura que podem
resultar do envolvimento de controladores de acesso no recrutamento
de sua amostra. Tanto estratégias de recrutamento de baixo para cima
quanto de cima para baixo podem resultar em certas vozes sendo emu-
decidas ou nao representadas.

Pagar os membros do grupo focal pode ajudar no recrutamento - e,
portanto, em alguns contextos, pode garantir uma participa¢ao mais
ampla. Todavia, essa opcao nem sempre € apropriada e pode ser uma
boa ideia explorar meios alternativos de reconhecer a contribuicao das
pessoas, dando brindes ou reconhecendo as sessdes como atividades
associadas a formacao profissional.
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P4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Questdes sobre o planejamento de grupos focais e a sua combinacao com
outros metodos sao delineadas nos detalhes nos livros e artigos a seguir:

Barbour, R.S. (1999b) ‘The case for combining qualitative and quantitative approaches in health
services research’, Journal of Health Services Researchand Policy, 4(1): 39-43,

Crabtree, B.F., Yanoshik, M.K., Miller, M.L. and O ‘Connor, P.J. (1993) ‘Selecting individual or
group interviews’, in D.L. Morgan (ed.), Successful Focus Groups: Advancing the State of the
Art. Newbury Park, CA: Sage, pp. 137-49.

Flick, U, (2007a) Designing Qualitative Research (Book 1 of The SAGE Qualitative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Desenho da pesquisa qualitativa.

Flick, U. (2007b) Managing Quality in Qualitative Research (Book 8 of The SAGE Qualitative
Research Kit). London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Qualidade na pesquisa
qualitativa.

Green, J. and Hart, L. (1999) ‘The impact of context on data’, in R.S. Barbour and J. Kitzinger
(eds), Developing Focus Group Research: Politics, Theory and Practice. London: Sage, pp.
21-35.

Michell, L. (1999) ‘Combining focus groups and interviews: telling it like it is; telling how it
feels’, inR.S. Barbour and J. Kitzinger (eds), Developing Focus Group Research: Politics, Theory
and Practice. London: Sage, pp. 36-46.



AMOSTRAGEM

Este capitulo foca o componente crucial que sao as estratégias de amos-
tragem, enfatizando que elas proporcionam a chave para as comparacoes
que serao possiveis. Também fornece orientacdes sobre a composicéo do
grupo e sobre o uso de grupos preexistentes, avalia as questes éticas e
a necessidade de leva-las em consideracao ao desenvolver estratégias de
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amostragem e convocar grupos. Nenhum texto sobre grupos focais esta-
ria completo sem a devida atencéo a amostragem. Ainda que muitos tra-
balhos qualitativos tenham tradicionalmente se baseado em amostragens
por conveniéncia, ha muito a ser ganho ao se seguir uma abordagem mais
estratégica. Enquanto um estudo envolvendo entrevistas individuais pode,
potencialmente, construir uma amostra aos poucos, é necessario, inicial-
mente um esforco consideravel para convocar grupos focais, assim como no
inicio também é complicado pensar com cuidado sobre os propésitos de se
agrupar determinados individuos.

EZ PRINCiPIOS DA AMOSTRAGEM QUALITATIVA

A amostragem é crucial, pois guarda a chave para as comparacoes que
voceé sera capaz de fazer usando seus dados (ver também Flick, 2007a, cap.
3; 2007b, cap. 3). Tanto Kuzel (1992) quanto Mays e Pope (1995) ressaltam
que o proposito da amostragem qualitativa é refletir a diversidade dentro do
grupo ou populacao sob estudo, em vez de aspirar ao recrutamento de uma
amostragem representativa. Portanto, tal amostragem aproveitara qualquer
“forasteiro” identificado e buscara incorporar esses individuos ou subgru-
pos em vez de dispensa-los, como seria feito no caso de uma amostragem
quantitativa. Um exemplo pode ser procurar a inclusao de pais de criancas
educadas em casa ou viajantes em um estudo que envolvesse a criacio de
filhos, usando escolhas no lugar de escolas para identificar uma amostra ou
fazendo um esforco para encorajar homens com responsabilidades prima-
rias de cuidado com os filhos a participar do estudo. A questdo aqui ndo é o
namero de tais individuos na populagdo como um todo, mas sim os insights
que podem ser obtidos por meio dessas excecdes e 0 seu potencial para
colocar sob um foco ampliado alguns dos pressupostos tidos como eviden-
tes ou processos que de outra forma nao sao notados. As implicacoes das
escolhas de amostragem e seu potencial para facilitar analises tedricas sao
discutidas mais amplamente no Capitulo 9.

A amostragem qualitativa geralmente é referida como envolvendo amos-
tragem ou “tedrica” (Mays e Pope, 1995) ou “intencional” (Kuzel, 1992).
Qualquer que seja o termo utilizado, ele refere essencialmente o mesmo
processo: teorizar, ainda que em um estagio preliminar, sobre as dimensées
que provavelmente serao relevantes em termos de proporcionar diferentes
percepcoes ou experiéncias. Tais decises ja antecipam a analise; a amos-
tragem “intencional” esta relacionada a antecipacao do uso de critérios
selecionados para fazer comparacoes assim que os dados tenham sido gera-
dos. Em outras palavras, permite que os dados sejam interrogados com um
proposito, ou seja, de modo a realizar comparacoes sistematicas (Barbour,
2001). E aqui que o trabalho de campo preliminar pode pagar dividendos
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em termos de sensibilizar o pesquisador para os critérios que séo relevantes
e que devem informar as decisoes de amostragem. Mesmo quando nao é
praticavel executar um exercicio extenso de “sondagem”, os pesquisadores
podem se beneficiar do conhecimento dos grupos comunitarios, que podem
desempenhar um importante papel ao educar o pesquisador sobre a diver-
sidade, as nuancas e as sensibilidades envolvidas - como & apontado por
Umana-Taylor e Bamaca (2004), que descobriram que os trabalhadores dos
consulados, assim como as pessoas trabalhando em organizacdes comuni-
tarias, foram uma fonte valiosa de informacées a respeito das diferencas
entre os subgrupos de mulheres latinas vindas da Coldmbia, Guatemala,
México e Porto Rico, com perfis e experiéncias contrastantes em termos de
razoes para migracao, tempo de residéncia, local de moradia, incidéncia
de pobreza, grau de escolaridade e renda.

Refletir sobre o potencial comparativo também aumenta a probabilidade
de se incluir grupos que poderiam ser esquecidos, talvez por sua falta de
visibilidade ou pelos problemas que apresentam em termos de recrutamen-
to. Macnaghten e Myers (2004, p. 71), apontam que: “sejam quais forem
0s perigos para a pesquisa de um esquema rigido de categorizacao de iden-
tidades, é util ao planejar os grupos, pois isso compele os pesquisadores a
irem além das vozes que sao mais familiares, mais obvias, mais articuiadas
ou mais faceis de recrutar”.

4 COMPOSICAO DO GRUPO

Uma vez que o grupo serd a principal unidade de anélise na pesquisa
com grupos focais, faz sentido convoca-los para facilitar comparacoes, ao
garantir que os membros do grupo compartilhem pelo menos uma caracte-
ristica importante. Nao so isso faz sentido em termos do planejamento da
pesquisa; também pode encorajar as pessoas a frequentar o grupo e facilitar
as discussdes sobre topicos dificeis, como aqueles nos quais os participantes
compartilham algum estigma (Bloor et al., 2001).

Morgan (1988) proporciona um lembrete (til dizendo que os grupos focais
devem ser homogéneos em termos de contexto de vida, ndo de atitudes.
Ainda que alguns comentadores de grupos focais, como Murphy e cola-
boradores (1992), vejam as diferencas de opinidoc como potencialmente
fragmentadoras, sao elas que dao as discussoes de grupo focal seu carater
instigante. Dado que nao somos indiferentes quanto a misturar pessoas que
possuem perspectivas violentamente diferentes sobre questdes emotivas,
um pouco de discussao pode avancar bastante em direcdo ao que se esconde
por tras das “opinides” e pode permitir tanto aos facilitadores do grupo focal
quanto aos participantes clarificar suas proprias perspectivas, assim como
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também as dos outros. Talvez, em alguns contextos, isso possa até mesmo
facilitar um maior entendimento mutuo. Em termos de gerar discussdes,
um grupo focal constituido por pessoas em acordo sobre tudo resultaria em
conversas bastante desinteressantes e forneceria dados pouco produtivos.
Felizmente, contudo, isso € pouco que aconteca; mesmo quando o pesqui-
sador ingenuamente procura reunir pessoas com mentalidades semelhantes,
é improvavel que elas sejam tdo unidimensionais como sdo, sem divida,
nossas aproximadas e um tanto simplorias categorias de amostra.

NUMERO E TAMANHO DOS GRUPOS

A questao de quantos grupos focais realizar é determinada pelas compa-
racoes que o pesquisador deseja fazer. Nao ha um nimero magico e nio é
necessariamente melhor, ainda que fazer dois grupos focais com grupos com
caracteristicas similares possa colocar o pesquisador em solo mais firme em
relacao a fazer afirmacées sobre os padroes dos dados, uma vez que isso
sugeriria que as diferencas observadas nao sao apenas uma caracteristica de
um grupo em particular, mas sao provavelmente relacionadas as diferentes
caracteristicas dos participantes refletidas na selecdo. Ja que cada partici-
pante individual possui um conjunto de caracteristicas (idade, género, nivel
socioecondmico e educacional), é provavel que seja possivel fazer algumas
comparagdes intergrupo, ja que, por exemplo, um grupo de mulheres pode
perfeitamente ser composto por individuos de idades muito diferentes. E
sempre prudente, no entanto, deixar alguma flexibilidade para adicionar
outros grupos, a medida que novos potenciais comparativos surgem.

Outra questéo frequente esta relacionada ao nimero de participantes
que deveria ser recrutado para cada grupo focal. Muitos dos textos mais
antigos sobre grupos focais repetiam a orientacio que tende a ser dada
na pesquisa de marketing, que o tamanho ideal de um grupo é de 10 a 12
pessoas. O numero de pessoas que podem prontamente receber igual voz
nos procedimentos dependera néo sé da habilidade do moderador (como
sugerem os textos sobre pesquisas de marketing), mas também do nivel e
da complexidade da discussao desejada. Nas pesquisas das ciéncias sociais,
geralmente estamos mais interessados em explorar a fundo os significados
dos participantes e os modos pelos quais as perspectivas sdo socialmente
construidas. Em comparacéo a pesquisa de marketing, onde muitas discus-
sOes sao resumidas - tanto verbalmente quanto em forma de nota - o foco
dos cientistas sociais € geralmente uma transcricdo literal, que é entdo
sujeita a uma analise detalhada e sistematica. Tanto em termos de mode-
racao de grupos (captar e explorar as deixas enquanto elas emergem) e em
termos de analise de transcricdes, eu diria que um maximo de oito partici-
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pantes geralmente ja é desafiador o bastante. Os requisitos do pesquisador
de identificar vozes individuais, buscar clarificacdes e exploracdes a mais
sobre quaisquer diferencas nas perspectivas fazem grupos maiores, se nao
impossiveis, e excessivamente demandantes para moderar e analisar. Em
termos de um numero minimo, & perfeitamente possivel fazer um grupo
focal com trés ou quatro participantes (Kitzinger e Barbour, 1999; Bloor et
al., 2001). Para alguns topicos isso pode ser preferivel - por exemplo, com
idosos com doencas terminais (Seymour et al., 2002). Além disso, o tamanho
e a configuracéo da sala que esta disponivel para uma sessdo de grupo pode
também ditar o tamanho do grupo, ja que isso pode impactar na capaci-
dade de registrar a discussdo - particularmente se uma gravacéo em video
€ necessaria. Se usuarios de cadeiras de rodas deverdo ser acomodados, o
espaco serda uma consideracdo primordial (presumindo que a questao da
acessibilidade ja foi resolvida) e pode nao ser possivel acomodar mais de
um ou dois desses participantes em qualquer grupo.

I QUADROS AMOSTRAIS E O POTENCIAL PARA
COMPARACAO

Em algumas aplicactes de pesquisas com grupos focais, entretanto, o
uso maximo da capacidade de convocar grupos para proporcionar compa-
racbes ndo é feito. Isso acontece particularmente quando estratégias de
amostragem aleatoria sao empregadas, o que reflete uma aderéncia conti-
nuada, e inapropriada, a uma abordagem quantitativa. Os comentarios dos
pesquisadores (Lam et al., 2001 optou por uma amastragem aleatoria em
seu estudo focado na educacdo médica para acalmar as preocupacées de
um dos membros da universidade, que estava particularmente vinculado ao
paradigma da pesquisa quantitativa) servem para nos lembrar do contexto
académico e organizacional em que realizamos nossas pesquisas. Os comités
de ética e as juntas de financiamento também desempenham um importante
papel no desenvolvimento do plano de pesquisa final.

0 uso imaginativo dos grupos focais pode até mesmo proporcionar compa-
racdes em um contexto internacional. A amostragem estratégica permitiu a
Green e colaboradores (2005) estudarem o entendimento da populacao sobre
os riscos alimentares com pessoas pertencentes a quatro diferentes estagios
do ciclo vital em uma variedade de ambientes na Finlandia, Alemanha, Italia
e o Reino Unido, envolvendo um numero relativamente pequeno de grupos
focais. Um engano comum € pensar que a amostragem intencional neces-
sariamente inflaciona o nimero de participantes requerido. Entretanto, se
vocé perceber que cada individuo pode potencialmente atender a varios
dos critérios desejados em termos de diversidade (todos tendo um género,
idade, classe social, etc.), torna-se claro que multiplas comparacées podem
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ser feitas com base em menos participantes do que uma consideracéo inicial
da abordagem de amostragem poderia sugerir.

O processo de recrutamento de uma amostra para atender ao quadro
amostral desejado pode, entretanto, consumir bastante tempo. A extensao
do trabalho envolvido € ilustrada pela experiéncia de Lagerlund e colabo-
radores (2001) em explorar as logicas das mulheres suecas para comparecer
ou nao a um exame de mamografia. Eles relatam que enviaram 321 cartas
para conseguir recrutar um total de 31 mulheres para trés grupos focais.
McEwan e colaboradores (2003) também utilizaram bancos de dados pre-
existentes - de dois centros para epilepsia escoceses - para alimentar um
conjunto amostral de referéncia para discussdes de grupo focal. Embora
a orientacao tedrica de sua pesquisa estivesse relacionada a exploracio
da nocao de habitus de Bordieu, Callaghan (2005) maximizou o potencial
para comparacao ao convocar trés grupos focais para refletir trés perfis
socioecondmicos diferentes, como identificados por analises de clusters
dos dados do censo. Portanto, ainda que o uso da amostragem permaneca
essencialmente “qualitativo” em seu foco, comparando e contrastando para
identificar padrdes e buscar explicagdes para as similaridades e diferencas,
as possibilidades podem ser aumentadas ao se prestar atencao a informacées
quantitativas ja disponiveis - ou mesmo, em alguns casos, ao se fazer mais
alguma analise desses dados para explorar as oportunidades que podem
oferecer a amostragem intencional.

Ainda que seja util sentar em um escritorio de pesquisa e desenhar um
quadro amostral, nem sempre € possivel preencher todas as células iden-
tificada, bem como é importante deixar o delineamento suficientemente
aberto para se possa aproveitar em quaisquer insights futuros que ocorram
aos pesquisadores durante o desenvolvimento do estudo, ou outras oportu-
nidades que se apresentem. Na pratica, modelos tedricos, conhecimento da
literatura existente, conhecimento de uma localidade especifica, contatos
e controladores de acesso e serendipidade, desempenham um papel. Isso é
ilustrado pelo exemplo seguinte de um trabalho atualmente sendo escrito
(ver Quadro 5.1),

Naturalmente, independentemente de nossos grandes planos, nem sem-
pre é possivel recrutar todas as pessoas que gostariamos que fizessem parte
de nosso estudo e nem sempre somos capazes de convocar todos os grupos
identificados nem nossa tabela amostral - ou “lista de desejos”. No contexto
do estudo citado, acreditamos que poderia ser esclarecedor realizar uma
discussdo de grupo focal com um grupo de etnicidade mista constituido por
pequenos empresarios, para podermos observar quais questdes eram espe-
cificas para grupos ou localidades particulares e quais eram comuns. Como
se pode imaginar, isso se provou impossivel de ser organizado, devido as
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longas horas trabalhadas pelos donos de pequenos negocios e a necessida-
de de se realizar tal grupo em uma localizacédo que envolvia deslocamento
para alguns dos participantes. Algumas dificuldades, entretanto, podem se
tornar vantagens. Em nosso estudo com pessoas procurando asilo politico,
ainda que féssemos incapazes de convocar um grupo especifico, as razées
que atuaram contra a inclusao de alguns individuos se provaram valiosos
insights dos desafios e ansiedades identificaveis nas pessoas procurando
asilo em Glasgow.

&4 0 PAPEL DA SERENDIPIDADE

Para aqueles que, por agora, podem estar desencorajados pelas complexi-
dades envolvidas em maximizar o potencial da amostragem intencional, uma
palavra de conforto pode ser derivada da observacdo de que é igualmente
improvavel que se faca tudo errado. Um exemplo é fornecido aqui pela
experiéncia de se convocar grupos focais dentro do contexto de oficinas de
métodos de pesquisa (a fonte das bases de dados cumulativos; alguns trechos
das transcricées resultantes sdo apresentados mais adiante, nos Capitulos
8, 9 e 10). Tenho frequentemente apontado para os participantes das ofi-
cinas que os profissionais de salide, pesquisadores de servicos de saide e
estudantes de doutorado participando dessas sessdes em geral séo oriundos
do que poderia ser casualmente referido como “as classes agitadoras” -
nas quais, eu devo dizer que também faco parte. Isso, entretanto, limita
consideravelmente o potencial comparativo da base de dados resultante.
Se os grupos focais estivessem sendo realizados como parte de um projeto
de oficinas fisicas, em vez de “virtuais”, eu certamente desejaria convocar
alguns grupos focais com pessoas de diferentes idades e géneros vivendo
em uma localidade desprivilegiada, por exemplo.
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Apesar dessa importante limitacdo, entretanto, hé o potencial geral para
comparacoes instrutivas: por exemplo, entre pais e ndo pais e entre pes-
soas de diversos contextos étnicos ou culturais, em que diferentes expec-
tativas a respeito dos relacionamentos e das ideias dos casais sobre criar
filhos podem prover insights esclarecedores altamente relevantes para os
topicos sobre a presenca dos pais durante os partos e os desafios de criar
filhos (os dois topicos “virtuais” da oficina). Tem sido possivel convocar uns
poucos grupos de homens, além dos mais numerosos grupos de mulheres
e de géneros mistos. Aqui também a serendipidade teve influéncia: uma
das oficinas apresentou, por acaso, um grupo de pais em que todos tinham
quatro ou mais filhos, sendo fortuitamente designados para o mesmo grupo
focal. Outra oficina envolveu um nimero de participantes que eram avés e
que puderam, portanto, acrescentar valiosas observacées em primeira mio
a respeito de como suas visdes haviam mudado ao longo do tempo.

Gostamos de pensar, como pesquisadores, que estamos no controle da
amostragem e do planejamento da pesquisa, mas muitas vezes a situacao
foge ao nosso controle. Isso algumas vezes pode ser uma grande vantagem:
Khan e colaboradores (1991) relatam suas experiéncias de tentar eliciar
discussées sobre satde sexual com jovens asiaticas. Isso se provou extrema-
mente dificil, pois as jovens mulheres pareciam relutantes a se abrirem para
discutir a questao. A sorte foi a participacao de uma dama de companhia,
uma mulher mais velha, que voluntariamente juntou-se a discussao, compar-
tilhando suas proprias experiéncias, o que deu permissdo as mulheres mais
jovens a falarem sobre esses assuntos e encorajou suas participacdes, assim
permitindo aos pesquisadores gerarem dados sobre o topico escolhido. Em
relacao aos grupos focais feitos para um projeto que estava observando a
tomada de decisédo sobre a medicacéo, alguns participantes traziam ocasio-
nalmente um parceiro ou amigo. Acolhemos isso considerando que poderia
proporcionar insights adicionais, ja que sugeria que a discussdo era mais
proxima de uma conversa cotidiana.

K4 RETORNO AO CAMPO E AMOSTRAGEM DE SEGUNDO
ESTAGIO

A formulacao original da teoria fundamentada (Glaser e Strauss, 1967)
defende que os pesquisadores retornem ao campo para testar as hipoteses
emergentes. Entretanto, o clima de financiamentos atual e os prazos curtos
para os projetos significam que isso €, em muitas instancias, um ideal inatin-
givel. Contrastando com outros métodos qualitativos, grupos focais propor-
cionam um potencial sem concorrentes para realizar esse tipo de exercicio,
por meio da “amostragem de segundo estagio” (subamostragem), ou da
convocacgao de “grupos coringas” (Kitzinger e Barbour, 1999) para aprimorar
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a sofisticacdo analitica. Em termos dos aspectos de nossa pesquisa sobre
os quais mantemos o controle, € Util permanecer alerta para as diferencas
dentro dos grupos, ndo s6 em relacdo aos protocolos da interacéo social
e a necessidade de se minimizar situacdes desconfortaveis, mas também
para desenvolver a analise. Ainda que um individuo possa ter sido recrutado
para um estudo com grupo focal em virtude de alguma caracteristica (p.
ex., idade ou género), pode haver outros aspectos de sua situacao que se
tornem aparentes somente durante a discussao, mas que sao esclarecedores
e podem proporcionar ideias para mais amostras.

Um exemplo dos dividendos pagos por essa abordagem € o estudo das vi-
sdes e experiéncias dos clinicos gerais sobre a atestagem de doencas (Hussey
etal., 2004; ver Quadro 5.2). Dado que tal amostragem “de segundo estagio”
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nao envolva os pesquisadores contatando um grupo de pessoas inteiramente
novo, ou meramente envolva configurar os grupos de forma diferente para
refletir uma caracteristica compartilhada especifica em detrimento de ou-
tras, em geral é possivel aceitar tal eventualidade - mesmo nas aplicaces
éticas - ao reservar-se a opcao de convocar outros grupos, dependendo dos
achados provisérios produzidos durante a analise preliminar dos dados. Afinal
de contas, isso nao é tao diferente de se mandar um questionario subsidiario
para uma subamostra em um projeto quantitativo. Também pode ser possivel
convocar “grupos coringas “ (Kitzinger e Barbour, 1999), o que pode envol-
ver o recrutamento por meios adicionais, dado que isso esteja de acordo
com a proposta original. Mais comumente, isso provavelmente envolve uma
listagem de um amplo leque de locais em potencial para recrutamento no
delineamento inicial do projeto e nas aplicacées éticas.

R4 GRUPOS PREEXISTENTES

Os textos sobre pesquisa de marketing constantemente aconselham recru-
tar grupos de estranhos, em preferéncia a grupos que ocorrem naturalmente.
Entretanto, € importante ter em mente o contexto em que esse aconse-
lhamento é oferecido. A pesquisa de marketing, como vimos no Capitulo
1, € primariamente preocupada com o conhecimento das preferéncias do
publico e incumbida com a tarefa de fazer recomendacoes gerais sobre se
€ uma boa ideia desenvolver e divulgar ou ndao um produto especifico, ou
sobre se investir em uma campanha publicitaria em particular trara frutos.
Enquanto é pouco provavel que essas publicacGes digam categoricamente
que essa pesquisa busca produzir um equivalente mais rapido e mais ba-
rato aos levantamentos por questionario em ampla escala, o objetivo esta
implicito na tentativa de recrutar uma amostra que é representativa da
populacdo-alvo. E certo que, dado esse objetivo, torna-se evidente que os
grupos preexistentes seriam problematicos para a pesquisa de marketing,
pois € bem provavel que fossem enviesar os achados em favor dos subgrupos
dentro da populacao, em vez de proporcionar uma cobertura indistinta.

Entretanto, ao engajarmo-nos nas pesquisas com servicos de salide ou nas
ciéncias sociais, nossas ambicoes sdo um tanto diferentes daquelas que fun-
damentam a pesquisa de marketing. Estamos apenas perguntando questdes
bem diferentes - e, em geral, mais complexas - muitas vezes com a meta final
nao so de responder questdes objetivas, mas também de contribuir para o
estabelecido e acumulativo corpus de conhecimento disciplinar. (Além disso,
realizamos nossas pesquisas dentro de um contexto que é caracterizado pela
colaboracéo - apesar das rivalidades pessoais e institucionais - ao contrario
do mais notavelmente competitivo mundo dos negdcios e do marketing.) O
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objetivo da maior parte das pesquisas com servicos de salde e das ciéncias
sociais envolvendo grupos focais é provavelmente o desenvolvimento de
uma maior compreensao do processo, em vez da previsao dos resultados,
em termos da suposta resposta do publico a um novo produto ou campanha
de marketing.

Em vez de ver os grupos preexistentes como um problema em potencial,
entretanto, alguns comentadores, como Bloor e colaboradores (2001), de-
fendem que ha algumas vantagens na utilizacdo do que eles referem como
sendo grupos “pré-familiarizados”. Em contraste com a preocupacdo da
pesquisa de marketing de evitar pares ou grupos de amigos ao recrutar
criancas para grupos focais, Lewis (1992) argumentou que os agrupamentos
de amizade s&o um importante critério para se convocar grupos de pessoas
jovens. Tendo sido pré-familiarizados - ou mesmo se conhecido intimamen-
te - individuos dentro dos grupos focais podem levar a um entendimento
mais aprofundado das dindmicas do grupo e de como elas moldam o desen-
volvimento das visdes ou respostas. Crossley (2002) sé descobriu depois de
fazer um grupo que duas das participantes eram irmas. Ela explica que, ao
analisar os dados, essa informacéo ajudou-a “a fazer sentido da natureza
frequentemente acriménia de suas disputas”, o que, por sua vez, esclareceu
o contexto “da vida real” em que essas duas pessoas pesavam as exortacoes
das promocdes de satide e faziam atribuicdes sobre suas proprias situacées de
saude e decisdes sobre seus comportamentos relacionados a satde. Munday
(2006) usou sua propria rede de contatos para recrutar membros do Insti-
tuto das Mulheres para seu grupo focal, cujo objetivo era explorar como a
identidade coletiva era produzida e administrada. Em vez de ver a presenca
de sua propria avo como problematica, ela considerou que isso ofereceu a
ela insights adicionais valiosos sobre o fenémeno estudado.

Usar grupos preexistentes, entretanto, levanta importantes questdes
éticas, particularmente em relacdo a garantir a confidencialidade. Os pes-
quisadores precisam estar cientes de que esses grupos tém uma vida que
continua depois que eles eliciaram os dados e deveriam minimizar possiveis
ramificacbes negativas. E essencial que o pesquisador dedique tempo para
enfatizar a importancia da confidencialidade antes da discussao, bem como
tempo e espaco para quaisquer preocupacdes a respeito de descobertas
sejam oferecidos ao final. Particularmente no trabalho com membros de co-
munidades de minorias étnicas, os participantes de grupos focais podem ter
relacoes complexas e interligadas que podem ser afetadas por confidéncias
compartilhadas. De fato, é por essas razdes que Ruppenthal e colaboradores
(2005) defendem o uso de grupos multiétnicos nessas instancias (dado que
eles todos falem a mesma lingua).
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DISTINCAO ENTRE FALAS “PUBLICAS” E “PRIVADAS”

Assim como com todas as outras orientacdes a respeito da pesquisa com
grupos focais, a decisdo sobre se incorporar ou evitar os agrupamentos
preexistentes depende do escopo do projeto de pesquisa em questao. Por
exemplo, é provavel que a presenca do chefe de alguém iniba a franca troca
de ideias. Entretanto, isso pode ser apropriado se o propésito do projeto
de pesquisa (como no caso anterior) for proporcionar um entendimento do
contexto “de vida real” em que as pessoas trabalham ou se juntam para
outros propositos. Munday (2006), que convocou uma discussao de grupo
focal com membros de um Instituto das Mulheres para explorar a construcao
e expressao da identidade coletiva, refletiu que a inclusdo da presidente
da filial no grupo, ainda que isso provavelmente influisse no que fosse e
nao fosse dito, ainda assim refletiria o tom das discussdes que esse grupo
provavelmente teria na vida “real”. Uma das muitas virtudes dos grupos
focais, entretanto, é o potencial para convocar grupos adicionais enquanto
os insights se acumulam. Em alguns casos pode valer a pena convocar grupos
separados constituidos inteiramente por funcionarios de baixo escaldo para
acessar suas visdes nao censuradas.

Uma das questoes que com mais frequéncia é perguntada por partici-
pantes de oficinas é sobre se devemos convocar grupos focais de profissoes
mistas ou de profissdes (nicas. Como de costume, ndo ha resposta Unica,
exceto apontar que os grupos compostos por clinicos gerais produzirao da-
dos diferentes em conteldo dagueles compostos por enfermeiras ou por
medicos hospitalares, refletindo suas variadas preocupacoes e a natureza
complementar, mas distinta, de suas funcdes profissionais. Meu conselho,
nessa situacao, seria convocar tanto grupos de profissées mistas quanto
Unicas e comparar os dados eliciados nesses dois diferentes contextos, e
somente entdo tomar uma decisdo sobre que tipo de dados é mais pertinente
a questdo de pesquisa da vez. Pode ser que o estudo se beneficie do foco
comparativo proporcionado pelos dois tipos de grupo ou que o pesquisador
decida que seus interesses residem firmemente em obter insights de como
equipes multidisciplinares interagem e tomam decisoes coletivas,

Quando os pesquisadores decidem tentar convocar grupos focais com
grupos preexistentes pode ser pragmatico utilizar espagos de encontro pré-
-arranjados, como encontros de equipe ou conferéncias. Entretanto, ha
algumas armadilhas associadas a tais “caronas” (Kitzinger e Barbour, 1999).
E essencial avisar previamente todos os potenciais participantes de que o
foco das sessdes sera diferente do das reunides usuais, e mesmo depois de
o grupo ser convocado, Kureger (1994) enfatiza a necessidade de relembrar
os participantes de que a discussdo de grupo é para os propésitos de uma
pesquisa e de distinguir isso de um forum de decisdo ou de um comité de
planejamento.
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B4 QUESTOES ETICAS NA AMOSTRAGEM

As questdes praticas de se planejar grupos focais sdo inextricavelmente
atadas as consideracées éticas. Em um nivel, ndo apreciar algumas das
escrupulosidades éticas envolvidas pode simplesmente comprometer nossa
habilidade de recrutar alguns participantes em potencial, como foi o caso
no estudo realizado por Groger e colaboradores (1999). Eles refletiram:
“Também perdemos potenciais participantes por utilizar (nos materiais de
recrutamento) ‘afro-americano’, o termo politicamente correto que ofende
alguns mais velhos que prefeririam ser chamados de ‘pessoas de cor’, um
termo que se tornou politicamente incorreto na academia” (1999, p. 833).
Isso serve a util func@o de destacar que nossas tentativas de nos portarmos
de uma maneira “ética” podem sair pela culatra, particularmente em con-
textos em que a logica académica e a popular estdo “fora de sincronia”.
Alem disso, ao considerar o potencial comparativo que os quadros amostrais
podem proporcionar ao pesquisador, precisamos pensar muito cuidadosa-
mente sobre as consequéncias nao intencionais de se juntar individuos com
experiéncias diferentes, como expor pessoas recentemente diagnosticadas
a outras com doencas em estagios avancados. Nao so o pesquisador tem que
considerar o impacto nos individuos causado pela participacdo na pesquisa;
ele também precisa ter em mente as consequéncias do funcionamento do
grupo, quando a decisdo de se utilizar grupos preexistentes for tomada.

Ainda que essa tenha sido uma questdo que enfrentamos durante o curso de
um projeto de pesquisa sobre o gerenciamento de enfermeiras comunitarias,
os dados coletados por meio de exercicios escritos serviram para nos resse-
gurar das consideraveis habilidades que nossos participantes do grupo focal
trouxeram para o encontro. Isso claramente demonstrava que os individuos
eram seletivos em relacao a quais das suas respostas eles compartilhavam com
o restante do grupo. Algumas vezes, nos colocando no papel do “pesquisador
todo-poderoso”, esquecemos que as pessoas com quem conversavamos no de-
curso da pesquisa muitas vezes eram adeptas a negociar tensoes de trabalhos
em equipe e que provavelmente desenvolveram meios de lidar com isso no
cotidiano. Entretanto, € obviamente importante evitar exercicios impositivos
que possam romper essas acomodacdes e ter efeitos duradouros nos relacio-
namentos muito depois de os pesquisadores terem deixado a cena. Em um dos
grupos focais, nds, como pesquisadores cientes desse potencial para danificar
as relacdes de equipe, ficamos perplexos enquanto um dos CGs pressionava
uma enfermeira distrital a compartilhar suas visdes em relacao a um exercicio
escrito sobre as barreiras para um efetivo trabalho em equipe - desafiando
diretamente nossa afirmacdo de que os individuos nao seriam requisitados
a discutir essas respostas em particular durante o curso da discussao. Entre-
tanto, ndo precisavamos temer nada: a enfermeira com tranquilidade, e sem
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hesitacdo, produziu uma resposta apropriadamente leniente que divergiu
de forma consideravel de seu comentario escrito, o qual, como depois nos
descobrimos, dizia “CGs autoritarios!” (Barbour, 1995).

Todavia, essas preocupacoes estio relacionadas nao s6 com o trabalho
com grupos preexistentes: grupos convocados para a pesquisa também po-
dem ocasionar muitos desafios éticos importantes, demonstrando que as
questdes praticas e éticas estdo inextricavelmente unidas ao se tomar e
implementar decisdes sobre o planejamento de uma pesquisa. Meu proprio
envolvimento recente como consultora de um projeto serve para enfatizar
as complexas deliberacdes envolvidas no planejamento de grupos focais
(ver Quadro 5.3). Enquanto esse projeto era notavel no sentido de levantar
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questoes éticas particularmente dificeis, ele demonstra que o que pode
parecer a primeira vista uma decisdo simples pode ter ramificacées mui-
to mais complicadas. Consideracoes éticas precisam ser consideradas nao
sO durante a fase de planejamento da pesquisa, mas sao cruciais para se
executar uma pesquisa de boa qualidade, e atencao deve ser dedicada a
elas durante todo o processo. O Capitulo 7 destina-se a examinar detalha-
damente as consideractes éticas que deveriam ser observadas no curso do
empreendimento de pesquisa. Questdes praticas e éticas sdo indissociaveis
e ambas impactam produto final em termos do projeto de pesquisa. O
proximo capitulo (Capitulo 6) lida com as nuances praticas envolvidas no
planejamento e na execucdo dos grupos focais.

84 PONTOS-CHAVE

Assim como qualquer outro método, os grupos focais podem culminar
em pesquisas de alta qualidade somente quando a devida atencao é dada
ao desenvolvimento de um projeto de pesquisa rigoroso e apropriado. A
amostragem & essencial para um bom projeto de pesquisa qualitativa. Os
principais pontos deste capitulo podem ser resumidos como se segue:

» A amostragem € de importancia crucial, pois detém a chave para o
potencial comparativo de sua base de dados.

« 0O objetivo da amostragem “intencional” ou “tedrica” é refletir a
diversidade, nao obter representatividade.

e Nao ha uma formula magica para o nimero de grupos focais a serem
desenvolvidos ou o nimero de participantes em cada grupo. Pelo con-
trario, isso depende das comparagdes que vocé deseja fazer, do topico
da pesquisa, do tipo de dados que vocé deseja gerar e como planeja
analisar isso.

« Embora seja (til basear-se em uma tabela amostral que reflita as
caracteristicas de sua amostra ideal, vocé deve permanecer alerta a
oportunidades adicionais proporcionadas por diferencas nao esperadas
entre os participantes.

= Vocé deve tentar ser “teoricamente sensivel” em todo o processo de
pesquisa, para poder perceber lacunas na cobertura ou potenciais para
explorar disting@es/diferencas adicionais.

+ A amostragem de segundo estdgio (subamostragem)pode ser extrema-
mente valiosa para se seguir “palpites” desenvolvidos por meio da atencéo
prestada as vozes individuais dentro das discussées de grupo focal.

= Ainda que os grupos preexistentes possam viabilizar o acesso a discus-
soes que se aproximam mais de situagdes da “vida real”, eles trazem
desafios em termos de manter o foco da pesquisa, e as implicacoes
para os membros do grupo devem ser plenamente consideradas.
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 Questdes éticas sdo inextricavelmente unidas as decisdes de planeja-
mento da pesquisa sobre a amostragem. O efeito em grupos preexis-
tentes de se fazer parte de discussoes de grupos focais deve ser levado
em consideracao, e questdes e exercicios devem ser projetados com
isso em mente. Preocupacoes sobre as consequéncias para os indivi-
duos de conversarem com outros com determinadas caracteristicas
algumas vezes tém precedéncia sobre os requerimentos do plano de
pesquisa.

B4 LEITURAS COMPLEMENTARES

As publicacoes a seguir contém orientacoes adicionais sobre como fazer
amostragem em pesquisas com grupos focais:

Flick, U. (2007a) Designing Qualitative Research (Book 1 of The SAGE Qualitative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Desenho da pesquisa qualitativa.
Hussey, S., Hoddinott, P, Dowell, J., Wilson, P. and Barbour, R.S. (2004) ‘The sickness certifi-
cation system in the UK: a qualitative study of the views of general practitioners in Scotland’,
British Medical Journal, 328: 88-92.

Kitzinger, J. and Barbour, R.5. (1999) ‘Introduction: The challenge and promise of focus groups’,
in R.S. Barbour and J. Kitzinger (eds), Developing Focus Group Research: Politics, Theory and
Practice. London: Sage, pp. 1-20.

Kuzel, A.J. (1992) ‘Sampling in qualitative inquiry’, in B.F. Crabtree and W.|. Miller (eds), Doing
Qualitative Research. Newbury Park, CA: Sage, pp. 31-44.

Mays, N. and Pope, C. (1993) ‘Rigour and qualitative research’, British Medical Journal, 311:
109-12.




QUESTOES PRATICAS
DE PLANEJAMENTO
E EXECUCAO DE

GRUPOS FOCAIS

Seria uma pena desenvolver escrupulosamente seu projeto de pesquisa e
estratégia amostral apenas para ser desapontado por nao ter levado em con-
sideracéo os elementos praticos envolvidos. Este capitulo fornece algumas
orientacoes sobre as decisdes e habilidades envolvidas no estabelecimento
de sessdes em grupo, o registro de discussdes de grupo focal, as anotacdes
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e transcricdes. As habilidades dos moderadores sdo consideradas e dicas
sao apresentadas a respeito de como introduzir o tépico aos participantes,
administrar situacdes dificeis, desenvolver e usar guias de tépicos (roteiros)
e selecionar materiais de estimulo apropriados. A importancia do estudo-
piloto é enfatizada. Finalmente, o capitulo discutira o potencial das sessdes
de grupo focal para gerar materiais para uso em futuras discussdes de grupos
focais “de segundo estagio”. Ainda que algumas armadilhas sejam menciona-
das, junto com sugestdes de como evita-las, nao ha regras rigidas a seguir,
ja que, novamente, o foco do estudo e a questdo de pesquisa sao, em Ultima
analise, o que decidem essas questdes (ver também Flick, 2007a).

£ ESTABELECIMENTO DA AMBIENTACAO

Assim como foi discutido no Capitulo 4, a respeito do ambiente de pes-
quisa, & importante verificar a sala e reparar em quaisquer materiais (como
posteres) que possam influenciar o contelido da discussdo ou mesmo causar
ofensa aos participantes. Pode ser recomendavel visitar o lugar antecipa-
damente para garantir sua acessibilidade, principalmente se for previsto
que alguns individuos com necessidades especiais ou mobilidade restrita
possam participar. Para nosso estudo sobre pessoas procurando asilo politico,
decidimos tornar disponivel uma creche, ja que muitos participantes em
potencial tinham responsabilidades maternais em tempo integral. Entretan-
to, isso exigiu uma inspecdo adiantada dos locais por provedores de creches
particulares, para garantir que os prédios atendiam a requisitos especificos
de seguranca, o que poderia atrasar o estabelecimento dos grupos.

Vale a pena considerar o fornecimento de refrescos como uma forma de
demonstrar gratidao aos participantes e encorajar uma atmosfera relaxada.
Existem, contudo, muitas armadilhas em potencial associadas a fornecer
comida, ja que os grupos focais podem ser compostos por individuos de
varias comunidades religiosas e culturais que estipulam que certas comidas
nao devem ser consumidas ou que as comidas devem ser preparadas de
um modo especifico. Seria altamente insensivel oferecer comida e bebida
a um muculmano praticante durante o Ramada, por exemplo. Com grupos
multiétnicos, a questao dos refrescos pode se tornar um verdadeiro campo
minado para o pesquisador que ndo esteja ciente. Se os participantes tém
determinadas limitacées, eles podem ter dificuldades para engolir, tornando
0 consumo de comida potencialmente desastroso ou embaracoso. Certos
ingredientes crocantes podem ser contraindicados, pois eles possivelmente
comprometerao a qualidade da gravacdo. Ao considerar esse Gltimo ponto,
€ importante descobrir se é possivel que haja barulho vindo de salas adja-
centes ou de transeuntes (o que também pode ameacar a privacidade e a
confidencialidade).
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Se vocé pretende designar participantes a grupos menores para trabalhar
em exercicios paralelos, pode ser uma boa ideia agendar salas separadas para
depois dessa divisdo. Nesses casos, pode ser Gtil contar com a ajuda de um
moderador assistente para garantir que as transicdes ocorreréo tranquila-
mente e que ha ajuda disponivel caso os participantes precisem de alguma
clarificacao sobre as tarefas. Ainda que a literatura sobre grupos focais
recomende sobrerrecrutamento devido a probabilidade de faltas no dia,
também é possivel que pessoas adicionais aparecam. Reservar uma segunda
sala é uma opcao relativamente facil e barata que permite a execucéo de
dois grupos focais paralelos, dado que vocé antecipadamente garanta um
segundo moderador.

E% GRAVANDO E TRANSCREVENDO

Ainda que seja importante utilizar equipamentos de gravacéo de boa
qualidade, que sejam aptos para o propodsito de discussées de grupo, pode
haver uma tendéncia, em alguns lugares, para a atencéo as especificacdes
do equipamentc tomar conta e dominar a discussao. O equipamento - por
melhor que seja - nao pode compensar um mau planejamento de pesquisa
ou uma moderacdo que nao esteja sensivel as nuancas da discussao. Um
gravador de boa qualidade, entretanto, é essencial. A tecnologia continua
a evoluir em ritmo mais acelerado que os métodos de pesquisa. Quando eu
comecei a fazer oficinas de grupos focais, a orientacao era investir em um
gravador de minidisc e um microfone separado, o que tinha a inconvenien-
te complicacdo de exigir o download da gravacdo para uma fita cassete
para que fosse possivel usar uma maquina de transcricdo com pedal. Essa
orientacdo ja foi tornada obsoleta pelo surgimento de uma nova geracao
de gravadores digitais, que sdo eminentemente portaveis e tornam-se cada
vez mais baratos. Eles permitem ao pesquisador descarregar diretamente
em seu computador o material para a transcricdo, bem como podem arma-
zenar grandes quantidades de dados. Contudo, eles variam a respeito de
quanto suas baterias recarregaveis duram e é recomendavel verificar isso
ao selecionar um modelo. E possivel adquirir microfones muito pequenos,
mas altamente eficientes, que se conectam a essas maquinas. O melhor é,
se possivel, posicionar o gravador e o microfone em uma mesa no centro
do grupo, mas para alguns grupos, como idosos com necessidades espe-
ciais (Barrett e Kirk, 2000) ou criancas (Kennedy et al., 2001), microfones
instalados na parede podem ser preferiveis. E atil comparecer antes para
verificar o local, para que vocé possa organizar a sala de modo a maximizar
a qualidade de gravacao.

Em geral, quanto menos complicado for o equipamento, menos pode dar
errado. Muitos equipamentos modernos de gravacao sao compactos e discre-
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tos, mas ocasionalmente pode haver situacées em que os participantes nio
concordem que vocé grave a discussdo, e vocé deve estar preparado para
fazer anotacées. E importante que vocé esteja familiarizado com o equi-
pamento antes de usa-lo com um grupo focal, portanto, garanta que vocé
tera oportunidades suficientes de praticar até sentir-se confiante. Verifique
se as baterias estdo carregadas e se vocé carrega consigo as reservas, bem
como se os microfones estdo ligados e ativados (quando houver um botio
de ativacdo separado). Também é interessante considerar o uso de uma
maquina de gravacdo sobressalente, ja que acidentes podem acontecer.
Um moderador seguro, com o conhecimento de que duas maguinas estio
gravando a discussdo, € um moderador muito mais relaxado, mais apto a se
concentrar na tarefa que tem em maos.

Tem havido algum debate a respeito de se a gravacio em video é supe-
rior as fitas de audio em termos de produzir o registro mais preciso de um
grupo focal. Com certeza, os videos podem capturar todas as comunicacoes
nao verbais importantes e auxiliar na identificacéo dos falantes individuais.
Enquanto a gravacdo em video pode parecer obviamente a melhor opcao,
essa nao € uma conclusao definitiva e pode haver desvantagens, como o
acréscimo potencial do desconforto dos participantes, a dificuldade em
anonimizar os individuos, os desafios logisticos quanto ao posicionamento
da camera, a capacidade de capturar todos os participantes no filme e as
limitagOes no numero de participantes que pode ser acomodado. Também
suspeito que sessdes gravadas em video possam dar ao moderador licenca
de se esforcar menos e fazer com que ele entre “no piloto automatico”;
ter que manter “varias bolas quicando” ao mesmo tempo pode manter um
moderador alerta. Com relacdo a qualidade da transcricio resultante, Ar-
mstrong e colaboradores (1997), que pediram a um grupo de pesquisadores
experientes com grupos focais para uma analise de transcricoes produzidas
por gravacdes de video e gravacdes de dudio de discussdes, junto com notas
detalhadas, descobriram poucas diferencas nos julgamentos de qualidade e
compreensibilidade das duas formas de gravacdo das sessbes, ainda que os
registros escritos em forma de notas tenham sido considerados menos (iteis
(ver Rapley, 2007, para mais detalhes).

ANOTACOES

Assim como com todos os momentos de pesquisa qualitativa, é reco-
mendavel registrar suas observacdes imediatas sobre a discussao do grupo
focal, anotando qualquer caracteristica saliente da dindmica do grupo e suas
proprias impressées sobre os topicos e os pacientes mais engajados. Isso
deve incluir referéncias a quaisquer paradigmas tedricos ou outros estudos
de pesquisa que podem ser particularmente relevantes, pois isso ajudara
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vocé a reconstruir suas explicacdes emergentes em um momento posterior,
quando vocé pode ja tiver se esquecido de por que estava afetado por certas
questoes ou temas. O Capitulo 10 discute como esses detalhes podem ser
utilizados com uma vantagem para aprimorar explicacdes sobre as diferencas
entre transcricdes geradas em grupos separados.

Tem havido alguma discuss@o na literatura sobre grupos focais quanto a
como capturar melhor os insights dos moderadores em relacao as carac-
teristicas do grupo, aos participantes individuais e as dinAmicas do grupo.
Enquanto Carey (1995) recomenda aos moderadores de grupos focais que
simplesmente descrevam esses detalhes e os usem para esclarecer suas in-
terpretacoes dos dados, Morrison-Beedy e colaboradores (2001) defendem
que essas observacoes sejam sistematicamente incorporadas nas transcri-
¢oes de forma similar a adicionar direcdes de palco, que permitem que
elementos como tom de voz, expressoes faciais e gestos sejam introduzidos
pelo texto. Propondo uma abordagem préxima a sugerida por Traulsen e co-
laboradores (2004), que encorajam as equipes de pesquisa a “entrevistarem?”
os moderadores dos grupos focais, Stevens (1996) recomendou perguntar
rotineiramente o mesmo conjunto de 12 questdes. Enquanto isso pode até
ser Gtil, é provavel que possa resultar em uma abordagem um tanto rigida
com um potencial limitado de esclarecer a analise, ja que seria quase im-
possivel antecipar todos os detalhes relevantes. (Esse topico é revisitado
em relacao ao desenvolvimento de analises sofisticadas, que € o assunto
do Capitulo 10.)

Ainda que o grupo provavelmente seja a principal unidade para a analise,
também é importante que o pesquisador seja capaz de distinguir as vozes
individuais, particularmente se ele quiser aproveitar oportunidades inespe-
radas para comparacoes por meio da convocacao de grupos adicionais, ou
simplesmente utilizar comparacées intragrupo na analise. Kavern e Webb
(2001) defendem que seja anotada a ordem em que os participantes falam
e recomendam que o anotador também registre algumas palavras-chave de
cada fala. Entretanto, transcritores com quem ja trabalhei ressaltaram a
utilidade de anotactes que registram as primeiras palavras ditas em cada
fala. Isso, segundo eles, & mais util, uma vez que permite identificar cada
falante sucessivo sem ter que voltar a fita e, portanto, diminui de forma
sigificativa o tempo de transcricdo.

Ainda que estar presente no grupo focal de outra pessoa possa ser uma va-
liosa experiéncia de aprendizado para o pesquisador novato, minha prépria
experiéncia em pedir a pessoas que tomem nota das sequéncias da conversa
sugere que isso talvez seja mais bem feito por alguém que nao um pesquisa-
dor académico, ja que a tentacao de se desviar pelo muitas vezes fascinante
conteudo da interacao pode agir contra a anotacdo precisa e consistente.
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Todavia, ha varios passos que o moderador pode executar, como pedir aos
participantes que se apresentem uns aos outros (observando cortesias comuns)
e usar os nomes das pessoas durante a discussdo, o que facilita essa tarefa.
A apresentadora de um programa de auditério Edna Everage (personificada
pelo comediante Barry Humphries) oferece uma licio dolorosamente obje-
tiva - talvez ate uma parddia - das habilidades envolvidas. Nesse programa,
a apresentadora designa crachas para os convidados, geralmente tomando a
liberdade de conferir variantes bastante familiares de seus nomes, e também
usando seus nomes quando se dirige as pessoas enquanto “modera” a discus-
sao. Pense sobre as vantagens proporcionadas por uma abordagem similar,
mas um tanto suavizada, permitindo uma atencéo aos detalhes.

Um moderador assistente também pode ser um recurso valioso para lidar
com quaisquer questées domesticas que podem aparecer, como um par-
ticipante incomodado que precise ser atendido. Também ¢é (til trabalhar
em duplas (talvez como parte de um arranjo reciproco, quando apenas
um pesquisador é designado a um projeto), o que facilita as anotacées em
sequéncias de falas ou conte(idos da discussao e também permite (dado
que vocé tenha reservado mais de uma sala) que grupos paralelos sejam
realizados, no caso de aparecerem mais pessoas do que vocé esperava. Em
termos de agendamento de seus grupos focais, € recomendavel deixar tempo
suficiente entre as sessdes para permitir que vocé verifique se a discussao foi
gravada com sucesso. Dado que vocé tenha deixado tempo suficiente e faca
isso tao logo quanto possivel depois da realizacao de sessao de grupo focal
ter ocorrido, € surpreendente o quanto vocé pode recordar da discussao,
em especial com a ajuda de anotacdes.

DECISOES SOBRE A TRANSCRICAO

Uma das melhores orientacdes para o pesquisador novato com grupos
focais é que faca ele mesmo parte da transcnc;ao Isso faz de vocé um mo-
derador muito mais atento no futuro, ja que lhe colocara cara a cara com
a frustracdo de notar onde vocé negligenciou deixas interessantes, onde
falhou em buscar esclarecimentos ou a convidar os participantes a conclui-
rem sentencas que foram interrompidas. Também acrescenta a vantagem de
fazer vocé apreciar muito mais as habilidades dos transcritores contratados
para produzir as transcricoes do grupo - muitas vezes com pouca orientacao
dos pesquisadores quanto a seus requisitos em relacéo ao layout. Alguma
informacao sobre o uso que vocé pretende fazer das transcricdes também
pode ser muito (til ao digitador encarregado dessa responsabilidade. Fazer
um pouco de sua propria transcricdo também paga dividendos em termos
de vocé se familiarizar com os dados.
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Muitos pesquisadores presumem que eles precisam ter transcricoes lite-
rais. Entretanto, isso em si, ndo confere automaticamente mais rigor do que
se basear em notas, ou ouvir diversas vezes gravacoes infere necessariamen-
te que o procedimento carece de rigor e cuidado. Isso é uma propriedade do
processo de pesquisa e nao esta muito relacionado de perto com a presenca
ou auséncia de transcricdes literais. Entretanto, transcricoes literais abrem
a possibilidade de retornar seus dados em uma data posterior, talvez para
reanalisa-los a partir de novos insights que vocé teve em estudos subse-
quentes ou a partir de novas leituras.

Tao veneradas sdo as transcricdes no processo da pesquisa qualitativa
que raramente questionamos o seu valor ou os modos pelos quais elas sio
produzidas. As transcricdes, requerem certas habilidades especiais e envol-
vem a transformacao de discussoes ligeiras e acaloradas em texto (Poland e
Pederson, 1998, p. 302). Portanto, € importante ter em mente o que pode
ficar de fora de uma transcricao, como Macnaghten e Myers (2004) também
observam. Jenny Kitzinger recomenda a leitura das transcricoes enquanto
se ouve a gravacao original, com a anotacdo simultdnea (com a ajuda de
suas notas de campo) de quaisquer gestos, énfases e expressoes (Kitzinger
e Barbour, 1999),

A analise de conversacdo requer que as transcricoes sejam produzidas
de acordo com um conjunto de convencées, utilizando uma série de sim-
bolos para indicar determinadas caracteristicas da conversa. Tal atencédo
aos detalhes € crucial, ja que, de acordo com analistas de conversacao,
“nenhuma faceta da fala, seja uma pausa, uma correcio, uma mudanca
no tom ou volume, ou mesmo um espirro, devem ser presumidos como
irrelevantes para a interacao” (Puchta e Potter, 2004, p. 3). Como Puchta
e Potter (2004) afirmam, essa estrutura de trabalho pode ser dificil de se
utilizar no comeco - tanto para o pesquisador quanto para o digitador - ja
que é apinhada de simbolos indicando configuracées da fala e entonacao.
(Ver Silverman, 1993, ou o apéndice fornecido por Puchta e Potter, 2004,
para um glossario dos simbolos necessarios para uma “transcricio jeffer-
soniana”, como essa abordagem é chamada, e também Rapley, 2007.) Para
aqueles que estdo interessados em fazer analise de conversacao, Puchta e
Potter (2004) também recomendam a consulta de Hutchby e Wooffitt (1998)
e Have (1999).

Mesmo se uma rigorosa andlise de conversacio ndo for seguida, o analista
de grupos focais comum pode aprender muito com essa atencdoaos detalhes,
e anotagoes Uteis sobre as entonacées, interrupcées e linguagem corporal
podem ajudar na analise. (Isso também é discutido no Capitulo 9.)
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E vantajoso considerar os aspectos da apresentacdo do moderador e
garantir que qualquer coisa provavel de enfatizar diferencas de status seja
minimizada. Gray e colaboradores (1997), que realizaram grupos focais com
jovens no ambiente escolar, explicam sua abordagem, que envolveu vesti-
rem-se de forma casual e usarem uma linguagem coloquial. E essencial, de
inicio, explicar o propésito do grupo e reforcar que tudo sera anénimo, além
de assegurar a concordancia dos membros do grupo de que eles respeitarao
a confidencialidade. Também é essencial dar algum tempo para instrucoes.
Nao so isso segue as regras normais de cortesia em encontros sociais como
também ajuda com o reconhecimento da voz e, portanto, com a atribuicao
dos comentarios a membros especificos do grupo durante a transcricao.

Ainda gue muitos projetos se beneficiem com o compartilhamento dos
objetivos de pesquisa com o participante, ha situacées em que ndo ajudaria
nada explicar isso em detalhes para os participantes do grupo focal. Um
exemplo é proporcionado pelo trabalho de Gray e colaboradores (1997),
que buscava o estabelecimento do impacto de imagens de cigarros presen-
tes em revistas nas percepcdes dos jovens sobre os individuos e os estilos
de vida representados. Aqui os pesquisadores tomaram cuidado para nao
revelarem que o foco da pesquisa era o tabagismo. Isso é mais proximo de
nogoes tradicionais de contaminacao e se relaciona apenas com algumas
situacOes de pesquisa, como a descrita aqui, em que a intencéo é investigar
as respostas automaticas.

£4 HABILIDADES DOS MODERADORES

Ainda que muitos dos textos sobre pesquisa de marketing apresentem o
moderador do grupo focal como alguém que apresenta habilidades excep-
cionais, é interessante ter em mente a principal habilidade caracteristica
dessa industria, que € o proprio marketing. Pesquisadores de marketing sio
engajados na venda de um produto (o grupo focal e o moderador) para um
cliente, entdo seria uma surpresa se eles nao fossem bons vendedores e se
nao houvesse algum grau de “entusiasmo” envolvido.

Outros autores (p. ex., Puchta e Potter, 2004), entretanto, enfatizaram
a transferéncia das habilidades ja apresentadas em muitos individuos, em
particular aqueles que possuem experiéncia em trabalhar com grupos, pre-
sidir mesas, ou mesmo aqueles que sdo bons comunicadores em situacoes
sociais. Apesar de que alguns individuos indubitavelmente sao predispostos a
esse tipo de interacao, existem algumas dicas Uteis que podem ser passadas
a moderadores, que dependem da antecipacao de problemas comuns e da
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construcao de estratégias para fazer uso ao lidar com eles. Novamente, a
preparacao emerge como a ferramenta mais valiosa a disposicao do pesqui-
sador. Um dos pontos mais importantes a se lembrar € que o bom moderador
também deve manter um olho atento a distincdes, qualificacdes e tensdes
que tiverem potencial analitico. A proxima secéo fornece alguma orientacéo
sobre como administrar situacdes dificeis e como selecionar ou desenvolver
guias de topicos e materiais de estimulo efetivos.

LIDANDO COM SITUACOES DIFICEIS

De forma bastante surpreendente, Murphy e colaboradores (1992) incluem
em sua lista de situacdes potencialmente problematicas aquelas em que os
participantes estao discordando ou discutindo. A menos que essa seja uma
disputa particularmente acrimonia, minha resposta seria que isso esta pro-
porcionando dados valiosos. Frey e Fontana (1993) afirmam que os grupos
focais permitem ao pesquisador colocar, de maneira sutil, as pessoas umas
contra as outras e explorar as divergéncias de opinido dos participantes.
Mais uma vez, em lugar de ver a discordancia como um problema, o segredo
e transformar isso em uma vantagem e usa-la como um recurso na analise.
Em vez de procurar avancar a discussao em outro assunto, meu conselho
seria explorar e convidar os participantes a teorizar sobre por qué eles tém
essas visoes diferentes. Isso muitas vezes ocorrerd de forma natural, ja
que os participantes dos grupos focais, em geral, nao querem que a sessao
transforme-se em um “bate-boca” e eles mesmos provavelmente tentario
encontrar uma solucao para as perspectivas conflitantes.

Como pesquisadores, precisamos examinar continuamente nossos pro-
prios pressupostos sobre o grau de poder que exercemos. Ainda que o mode-
rador desempenhe um importante papel, sua voz € apenas uma entre varias
e outros participantes também tém habilidades sofisticadas de trabalho em
grupo. Muitas vezes € outro participante do grupo focal que ajuda a libertar
um facilitador que foi posto contra a parede, seja prosseguindo a discussao,
seja redirecionando os membros do grupo para a questao ou tarefa central,
seja mesmo cortando outro participante diretamente. Green e Hart (1999)
contam como criancas em um grupo focal realizado em uma escola repro-
vavam seus pares brincando com massa de modelar depois que a discussao
havia sido iniciada pelo facilitador (1999, p. 27).

Bloor e colaboradores (2001, p. 48-49) nos lembram de que a tarefa
do moderador é facilitar o grupo, ndo controla-lo. Desacordos podem ser
inestimaveis recursos analiticos, dado que o facilitador perceba e explore
as razdes por tras das diferencas de énfase ou opinido. De fato, essa abor-
dagem é similar a alguns modelos de intervencao com relacéo a solucées
de conflitos, que envolvem fazer individuos em lados opostos entenderem
o ponto de vista um do outro.
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Ainda que algumas vezes seja presumido que entrevistas individuais sejam
mais apropriadas que grupos focais para explorar topicos delicados, discus-
soes em grupo também tém suas vantagens, incluindo que elas ndo forcam
todos os participantes a responderem todas as questées e permitem a eles
decidir o que querem compartilhar e o que desejam manter privado. Com o
encorajamento proporcionado pelos membros do grupo que de fato fazem
revelacdes pessoais, entretanto, é possivel que alguns participantes acabem
explorando mais do que haviam pretendido diante de tais trocas (Kitzinger
e Farquhar, 1999). Certamente € crucial que asseguremos uma concordan-
cia a respeito da confidencialidade no inicio das discussdes de grupo focal.
Também € importante ter em mente o potencial para os participantes serem
coagidos a fazer revelagdes de que se arrependam em retrospecto. Contudo,
algumas vezes podemos, como pesquisadores, ser um pouco “preciosistas”
demais sobre isso e, talvez, dado que tomamos todas as precaucdes neces-
sarias, devéssemos ser mais confiantes quanto a permitir aos participantes
do grupo focal “fazerem seus proprios julgamentos”.

A maior parte dos manuais de grupos focais fornece orientacoes sobre
como lidar com membros problematicos do grupo, seja a pessoa dominante,
seja o individuo que reluta a contribuir para a discussao. Em vez de colocar o
individuo como problematico, o melhor conselho provavelmente seja refletir
sobre o processo do grupo e levar isso em consideracdo na sua resposta. E
provavel, por exemplo, que as pessoas que estiveram silenciosas até agora
estejam bem cientes de seus fracassos em engajar-se. Quanto mais longo
o tempo que passam sem dizer nada, mais provavelmente sentirdo que sua
primeira manifestacao devera ser pertinente ou reveladora. Um convite do
facilitador - mesmo que isso meramente proporcione uma oportunidade de
ecoar comentarios ja feitos - pode ser uma fonte de alivio para o desconfor-
tavel membro do grupo que esta quieto. E um pouco raro que um participante
esteja simultaneamente inexpressivo, tanto verbal quanto ndo verbalmente.
0 facilitador pode proporcionar uma abertura ao, por exemplo, ao reparar
em comportamentos nao verbais, como um sorriso, um aceno de cabeca ou
um olhar surpreso.

De forma similar, Murphy e colaboradores (1992) recomendam aos pes-
quisadores que lidem com as angustias dos participantes, escutando-as e
redirecionando o assunto para longe dessas angustias que forem irrelevantes
para a pesquisa. Enquanto esse € um bom conselho, é importante reconhe-
cer a propensao dos grupos focais de eliciarem “historias de horror”. Isso
se torna aparente quando consideramos encontros sociais paralelos. Por
exemplo, quem fard a fria declaracdo de que teve uma boa experiéncia no
dentista, quando outros estao dominando a atencdo com macabras histo-
rias de dentes extraidos antes de a anestesia ter tido efeito? Com certeza,
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angustias nem sempre sao pertinentes ao topico de pesquisa em questao,
mas essas historias aparecerdo e provavelmente é melhor acompanha-las

em vez de tentar lutar contra elas. Além disso, historias de horror tendem a

revelar muito sobre expectativas, assim como excecbes destacam bastante
os padroes regulares subjacentes.

I DESENVOLVIMENTO E USO DE GUIAS DE TOPICOS

Estabelecer um guia de tdpicos (roteiro) para uma discussao de grupo
focal requer algo similar a um ato de fé. Pesquisadores novos aos grupos
focais invariavelmente ficam desconcertados pela aparente brevidade dos
guias de topicos (roteiros) e precisam ser convencidos de que umas poucas
breves questdes e materiais de estimulo bem selecionados serdo suficientes
para provocar e sustentar uma discussio. Contudo, a brevidade dos guias
de topicos (roteiros) dos grupos focais ndo faz jus & quantidade de trabalho
envolvida em seus desenvolvimentos. A chave para isso é antecipar a discus-
sao, imaginando as possiveis respostas para suas manobras conversacionais
e, preferencialmente, fazer estudos-piloto dos guias de topicos (roteiros)
ou de questdes especificas antes de usa-los em seu projeto de pesquisa
principal. Se sua pesquisa contém uma questao central, vocé pode cogitar
tentar utiliza-la durante suas proprias reunides sociais, como jantares ou
com um grupo de amigos e conhecidos “no barzinho”. Suas questoes estdo
demasiadamente focadas no individuo ou detalhadas demais se esses con-
tatos sociais sentirem que vocé os estd colocando sob holofotes. Se tem
havido muita cobertura da midia, por exemplo, sobre novidades a respeito
da clonagem de seres humanos, vocé pode nem precisar trazer o assunto,
o0 que dira utilizar um guia de tdpicos (roteiro), ainda que discussdes que
ocorram espontaneamente possam dar a vocé direcionamentos muito Gteis
no que tange a estabelecer um guia de tdpicos (roteiro) para seu projeto.
Como um escritor, o pesquisador qualitativo esta sempre pronto para apro-
veitar os proprios encontros sociais: é tudo “lenha para a fogueira”.

ORDEM DAS QUESTOES E DOS EXERCICIOS

Assim como com todas as ferramentas de pesquisa, é importante consi-
derar a ordem das questdes. Antes de discutir isso, entretanto, considere se
vocé pode coletar qualquer informacao de rotina de uma forma protocolar.
Isso faz um uso mais eficiente tanto do tempo do moderador quanto do
transcritor. De acordo com a orientacdo-padrdo fornecida na maioria dos
manuais de grupo focal (Basch, 1987; Murphy e colaboradores, 1992), o uso
de questdes gerais inofensivas é recomendado para facilitar a entrada no
topico escolhido.
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Murphy e colaboradores (1992) salientam a utilidade de itens que permitem
a cada respondente compartilhar uma visao ou experiéncia nos estagios ini-
ciais de grupos focais. Ao propor questdes, também pode ser (til apelar & boa
vontade de outros grupos para discutir topicos delicados, usando uma abertura
como a sugerida por Murphy e colaboradores, “no grupo da noite passada,
alguns participantes sentiram que ...” (Murphy et al., 1992, p. 39).

Os autores (1992) também defendem o uso de itens colocados estrategi-
camente para adicionar humor e vinhetas de caso para explorar visées ou
experiéncias, quando muitas variaveis estdo envolvidas. Ainda que as questoes
devam ser abertas, intervencées sdo importantes e sio realmente usados
como um lembrete para o pesquisador levantar quaisquer questdes que nao
sejam espontaneamente mencionadas. O uso de intervencées, entretanto, é
mais dificil do que se poderia imaginar em principio e é uma habilidade que
€ desenvolvida com o tempo. Uma das coisas mais dificeis para o pesquisador
novato - ou moderador de grupo focal - € tolerar o siléncio, e pode haver uma
tentacao de se usar intervencées (fechando, entdo, a discussdo) enquanto os
participantes estdo, na verdade, ainda pensando sobre sua quest&o e formu-
lando a reposta (Barbour et al., 2000). Uma das funcées das intervencoes é
obter esclarecimentos, ao pedir aos participantes para expandir ou explicar
seus comentarios ou esclarecer o uso de um termo em particular.

Conselhos como o de comecar com perguntas inofensivas e ir progredindo
para as mais delicadas sdo Uteis, mas os grupos variam na velocidade com
que se sentem confortaveis para progredir, e alguns participantes podem ser
menos inibidos do que outros. Os manuais de grupos focais algumas vezes
enfatizam exageradamente o grau de controle que um moderador tem sobre
a sequéncia e o conteldo do questionamento, ja que outros membros do
grupo podem colocar questdes aos outros fora da sequéncia e podem até
formular questdes que sao mais delicadas do que aquelas que o pesquisador
havia decidido usar.

Também leva tempo e pratica para se tornar confortavel com o uso de
um guia de topicos semiestruturado. Mesmo em entrevistas individuais, o
pesquisador deve estar preparado para mudar a sequéncia das perguntas em
resposta as questdes levantadas pelo entrevistado e precisa manter-se alerta
para que ele possa captar quaisquer comentarios potencialmente interessan-
tes. Os moderadores de grupos focais também precisam reagir rapidamente
e lembrarem-se de que o guia de tépicos (roteiro) é apenas um guia flexivel,
nao um protocolo detalhadamente estruturado (Murphy et al., 1992, p. 38).

Uma util explicacdo da légica por tras do contelido e da ordem das ques-
toes e exercicios € fornecida por Gray e colaboradores (1997) em seu estudo
das respostas de jovens a imagens de pessoas fumando em revistas para jo-
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vens. Eles as dividem para poderem explicar as razdes tanto praticas quanto
tedricas por tras das tarefas. Entre as razbes praticas estavam a necessidade
de deixar os participantes relaxados, tornando as tarefas agradaveis, propor-
cionando variedade, enquanto as preocupacoes tedricas eram relacionadas
a identificacao do destaque do cigarro nas figuras apresentadas e ao esta-
belecimento de quao rapido os participantes notavam sua presenca.

4 TIPOS DE MATERIAIS DE ESTIMULO

Quadrinhos podem ser especialmente efetivos como materiais de estimulo
para grupos focais, ja que em geral expressam de forma sucinta e de uma
maneira divertida dilemas dificeis e dsperos, mas tiram a dor de se pensar
sobre isso. Eles, entao, simultaneamente quebram o gelo e dao permissao
a levantarem-se questdes dificeis, Umana-Taylor e Bamaca (2004) também
salientaram o potencial do humor para eliciar respostas em grupos focais.

Quando o principal propésito dos materiais de estimulo for quebrar o
gelo, obviamente faz sentido introduzir o material cedo na discusséao, assim
como foi feito com um conjunto de grupos focais que visava a eliciar as vi-
sbes das pessoas sobre servicos de atencdo primaria em uma regiao pobre.
Cientes do potencial para um projeto de pesquisa de uma universidade ser
visto como elitista ou intelectual demais, optamos por usar uma imagem
de uma novela televisiva, Peak Practice, que representava o desenrolar
dos eventos em uma pratica ficcional de um grupo de atencéo primaria. E
importante mencionar que, todos os participantes estavam familiarizados
com esse programa de TV e foram capazes de contextualizar sua propria
pratica com o CG (clinico geral ou médico de familia) usando isso como
ponto de referéncia. O facilitador monstrou a fotografia e perguntou: “esse
& um clinico geral que vocés provavelmente ja conhecem. Como sua propria
relacdo com seu CG se compara a essa?” Esse exemplo ilustra o triplo valor
dos materiais de estimulo:

e Sua utilidade em quebrar o gelo e inserir humor.
« Sua capacidade de estimular discussoes.
e O potencial que proporcionam para comparacdes entre grupos.

Materiais de estimulo, entretanto, nao precisam ser frivolos. Crossley
(2002) usou panfletos de promocéao de satide para explorar a resisténcia a
orientagdes profissionais, que haviam sido indicadas por participantes em
um grupo focal. Recortes de jornais garantem um acesso facil a questdes
centrais, e seu uso nos grupos focais espelha discussées que ocorrem natu-
ralmente de tais itens no curso de conversas cotidianas. Em vez de trazer
diretamente com os profissionais seus proprios medos de criticas e litigios,
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escolhemos usar um recorte de jornal bem recente, para nossos grupos fo-
cais desenvolvidos para a exploracdo dos desafios do trabalho envolvendo
tanto problemas de salide mental quanto questdes de protecao a crianca.
O recorte relatava um incidente em que uma mulher, sem um diagnostico
psiquiatrico definitivo, havia recebido seu bebé de volta para cuidado,
apenas para atira-lo de uma ponte dias mais tarde. Esse artigo continuava

~ questionando a falta de um diagnostico, citando um psiquiatra que fornecia

um diagnostico de desordem de personalidade apds o evento, e entéo espe-
culava sobre quem era o culpado por essa tragédia. Nao é nenhuma surpresa
o fato de que isso gerou um debate passional, com profissionais confessando
que esse era seu “pior pesadelo” e questionando como é possivel se dar
conta antes de o evento acontecer.

Para o estudo que buscava explicar o aparente nimero de incidentes
racistas nao denunciados, usamos materiais da campanha nacional do go-
verno escocés, “Uma Escocia, muitas culturas”, para estimular a discusséo a
respeito de como definir racismo e o0 que constituia uma resposta apropriada
a diferentes situacoes. Isso também foi central, pois os anuncios estavam
sendo exibidos na televisdo durante o periodo do estudo.

DESENVOLVENDO MATERIAIS DE.ESTfMULO
PARA FACILITAR A TAREFA ANALITICA

Como ja foi destacado, os dados gerados em uma discussdo de grupo
refletirdo a dinamica deste, em vez de proporcionarem um registro fiel
das visdes dos participantes individuais. Entretanto, em alguns projetos de
pesquisa é extremamente til obter insights das diferencas entre perspec-
tivas privadas e publicas. Esses insights podem aparecer espontaneamente
ou o pesquisador pode construir esse potencial comparativo ao combinar
grupos focais e entrevistas individuais (como fez Michell, 1999). Uma via
alternativa para explorar essas questdes envolve o uso judicioso de exerci-
cios escritos complementares dentro de uma sessdo de grupo focal, o que
também pode proporcionar acesso as visoes e preocupacoes individuais.
Além disso, tal abordagem tem o valor agregado de permitir uma compa-
racao facil entre comentarios privados e o discurso compartilhado em uma
ocasiao especifica.

Em nosso projeto de pesquisa sobre o gerenciamento de enfermeiras
comunitarias na atencdo primaria, estavamos especialmente interessados
em como os membros da equipe percebiam os papéis e contribuicdes uns
dos outros e suas visdes sobre como facilitar um efetivo trabalho em equi-
pe. Tomando emprestada uma abordagem de que havia me impressionado
em uma sessao de aprimoramento de pessoal que eu havia participado na
Universidade de Glasgow, projetei um livreto para ser completado durante
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a sessao, com comentarios escritos precedendo a discussdo de grupo sobre
questdes especificas. Os primeiros trés itens no livreto eram seguidos, cada
um, por uma discussao, como detalhado a seguir (ver Quadro 6.1).

O Exercicio 4 consistia em trés cenarios separados de pacientes hipotéti-
cos. Para cada um déles, os participantes do grupo focal eram requisitados a
responder que membro da equipe estaria envolvido em providenciar cuidado
e quais acoes eles consideravam que seriam apropriadas. Esses cenarios
foram projetados, com a ajuda de profissionais de salde especializados,
com o objetivo de refletir as areas indefinidas da pratica, em que as ta-
refas poderiam, em principio, ser executadas por mais de uma categoria
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profissional e incluiam diversas situacoes, como pacientes terminais com
AIDS, um homem isolado com Ulcera na perna e problemas de moradia que
recentemente sofreu uma perda, e uma jovem mae com depressao pc’is-parto
potencial. O contelido dependera, é claro, dos interesses da pesquisa do
projeto em questao. Nesse caso, estavamos focando como o trabalho era
distribuido nas equipes e como eles percebiam os papéis e as responsabi-
lidades uns dos outros, de modo que era necessario ter exemplos que nao
fossem evidentes e que provavelmente provocassem algum debate. Vinhetas
sdao uma ferramenta bem estabelecida na pesquisa de levantamento (Finch,
1984), mas podem funcionar particularmente bem em um ambiente de grupo
focal, o que tem o valor adicional de eliciar comentarios sobre os aspectos
especificos de cenarios similares, mas diferentes, que dariam uma maior
preocupacdo ou favoreceriam outra resposta.

Gray e colaboradores (1997) tomaram a abordagem original de utilizar
imagens digitalmente alteradas para permitir a avaliacdo do impacto de
fotos tanto com quanto sem a presenca de um cigarro. Isso também envol-
veu separar os participantes do grupo focal em pequenos grupos destacados
para executarem os exercicios relacionados, de forma que exigiu bastante
planejamento antecipado para garantir que a discussao permanecesse sepa-
rada. Mais comumente, entretanto, essa “contaminacdo” néo é uma grande
preocupacao em relagao aos exercicios que, provavelmente, serao usados
em estudos com grupos focais.

A selecao ou desenvolvimento de materiais de estimulo ndo é uma cién-
cia exata nem a selecao de materiais requer um nivel de habilidade fora
do comum. Contudo, fazer um estudo piloto - e, ocasionalmente, buscar
a orientacdo de um especialista, como no caso acima - € essencial para
se estar confiante de que o material provavelmente provocara discussoes
acerca dos topicos relevantes a pesquisa, em vez de resultar em discussoes
desvinculadas a questao de pesquisa.

DESENVOLVIMENTO DE UM INVENTARIO E
UM ESTUDO-PILOTO DE MATERIAIS DE ESTIMULO

Materiais de estimulo nem sempre tém o efeito desejado. Nunca pode-
mos ter certeza dos significados subjacentes que os materiais podem ter
para os participantes. Os pesquisadores devem monitorar cuidadosamente
o impacto dos materiais de estimulo e dos exercicios e devem se preparar
para modifica-los ou retira-los, se eles demonstrarem ter consequéncias
indesejadas. Burman e colaboradores (2001), por exemplo, relatam que
abandonaram o uso de vinhetas e atividades de interpretacéo de persona-
gens em seu estudo com meninas adolescentes e violéncia depois de isso
ter levado, em uma situacao, a uma briga de socos que culminou em uma
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menina se ferindo. Mesmo quando o desfecho ndo é tdo dramatico, um
estudo-piloto pode sugerir que um material de estimulo é candidato a ter
resultados indesejados (ver Quadro 6.2).

Grupos focais sdao bons para explorar as perspectivas das pessoas sobre
questdes nas quais elas nao haviam pensado muito. Em um estudo sobre as
visdes e experiéncias de profissionais sobre testamentos em vida (Thompson
et al., 2003a), Thompson sabia que ele provavelmente estava falando com
individuos com varios graus de exposicao a esses documentos. Portanto, nds
optamos por fornecer uma vinheta clinica hipotética, que os encorajava a
debater as questbes envolvidas na aplicacao dessas instrucdes antecipadas
naquela situacdo especifica. O cenario hipotético foi desenvolvido para
refletir dilemas da vida real relacionadas a implementacao de testamentos
em vida e foi especificamente pensado para “criar dissonancia entre a éti-
ca da beneficéncia e o respeito a autonomia” e, portanto, para provocar
diferencas de opiniao e discussao (ver Quadro 6.3).

£4 EMPREGO DE GRUPOS FOCAIS PARA DESENVOLVER
MATERIAIS DE ESTIMULO

Os proprios grupos focais podem ser usados para gerar materiais de esti-
mulo, tanto para uso em grupos posteriores quanto para desenvolver vinhe-
tas para uso em pesquisas qualitativas ou, de fato, para a incorporacao em
um questionario (Barbour, 1999b). Em nossc estudo das visdes e experiéncias
dos CGs sobre atestagem de doencas (Hussey et al., 2004), a primeira rodada
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de grupos focais gerou discussdes espirituosas e desvelou uma ampla varie-
dade de respostas potenciais, incluindo alguns exemplos de comportamento
nos extremos do espectro entre aquiescer a todas as demandas do paciente
(em uma extremidade) e desafiar todas as requisicoes dos pacientes (na
outra extremidade). Em vez de nortear a discussao nesses grupos de pares,
tais comentarios acabaram servindo como materiais de estimulo, dando aos
participantes permissdo a admitirem - ou ao menos considerarem - essas
respostas e localizar suas proprias posicoes em referéncia a esse continuum
(ver Quadro 6.4).

Outras informacoes das investigacoes feitas nessas discussées de grupo
focal (junto com uma lista completa das categorias codificadas desenvol-
vidas) podem ser encontradas no website do British Medical Journal, que
permite o depdsito de materiais suplementares. Isso pode ser acessado ele-
tronicamente por um link, a partir do artigo original (Hussey et al., 2004).

O potencial das sessoes de exposicdo para gerar mais dados é muitas vezes
desprezado. Contudo, apresentar achados preliminares pode proporcionar
uma oportunidade de envolver os participantes da pesquisa em um traba-
lho colaborativo para complementar explicacdes. Essa é uma abordagem
muito mais Util do que simplesmente ver tais exercicios como provendo
uma corroboracao dos achados por meio da “validacéo pelo respondente”
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e permite ao pesquisador explorar quaisquer diferencas nas respostas dos
participantes aos achados preliminares. Em vez de colocar o pesquisador no
papel de expert, essa abordagem também é recomendavel, porque permite
ao pesquisador reconhecer quaisquer padroes enigmaticos que emergiram
e da a ele uma chance de fazer novos questionamentos.

I% PONTOS-CHAVE

Mais uma vez, nao existem regras prontas quanto as questoes praticas
envolvidas no planejamento e na execucao de grupos focais. A chave, con-
tudo, é considerar com muita atencdo as implicaces de suas decisbes,
tanto em termos de questbes éticas quanto no impacto nos participantes e,
fundamentalmente, sua capacidade de gerar os dados requeridos e fornecer
possibilidades comparativas para a analise. Aorientacao fornecida aqui pode
ser resumida como se segue:

« Equipamentos de boa qualidade sao importantes, mas nao va longe
demais com as especificacoes.
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« Garanta que vocé esta confiante no uso de seu equipamento e reserve
bastante tempo para organizar a sala que vocé vai usar.

« Tome nota da sequéncia da conversa e do conteddo da discussdo e
registre suas reflexdes imediatas em seu diario de campo.

« Providencie um moderador assistente, se possivel.

= Preencha as lacunas na transcricdo anotando comunicacées nao verbais
enquanto estiver escutando a gravacao original.

» Faca um piloto dos guias de topicos e dos materiais de estimulo.

« Pratique o uso de intervencoes e aprenda a tolerar siléncios.

» Pense se vocé pode coletar informacoes dos participantes de uma
forma superficial ou por meio de um questionario curto.

- Lembre-se de que os grupos focais podem gerar materiais de estimulo
para uso em sessoes posteriores e que as sessoes de exposicdo também
podem ser usadas para gerar mais dados.

&4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Tais questdes praticas sao discutidas mais detalhadamente nos seguintes
trabalhos:

Flick, U. (2007a) Designing Qualitative Research (Book 1 of The SAGE Qualitative Reearch Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Desenho da pesquisa qualitativa.

Hussey, S., Hoddinott, P, Dowell, J., Wilson, P. and Barbour, R.5. (2004) ‘The sickness certifi-
cation system in the UK: a qualitative study of the views of general practitioners in Scotland’,
British Medical Journal, 328: 88-92.

Murphy, B., Cockburn, J. and Murphy, M. (1992) ‘Focus groups in health research’, Health
Promotion Journal of Australia, 2: 37-40.

Puchta, C. and Potter, J. (2004) Focus Group Practice. London: Sage.

Rapley, T. (2007) Doing Conversation, Discourse and Document Analysis (Book 7 of The SAGE
Qualitative Research Kit). London: Sage.

Thompson, T., Barbour, R.S. and Schwartz, L. (2003a) ‘Advance directives in critical care de-
cision making: a vignette study’, British Medical Journal, 327: 1011-15.




ETICA E
COMPROMETIMENTO

Este capitulo revisita e expande as questdes éticas que surgem durante
todo o processo de conducdo de uma pesquisa usando grupos focais. Ele
examina as razoes pelas quais as pessoas concordem em participar de nossa
pesquisa e as responsabilidades da equipe de pesquisa em termos de reci-
procidade. A participacdo em discussdes de grupo focal podem tanto ter um
impacto positivo quando negativo, e algumas sugestdes sao fornecidas para
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minimizar as potenciais consequéncias negativas. A dificuldade, contudo,
de se predizer o que pode ocasionar perturbacées é reconhecida, uma vez
que as respostas as discussdes sdo inevitavelmente dependentes do contexto
especifico e das circunstancias dos individuos participantes. A importancia
de se proporcionar um tempo para esclarecimentos finais é enfatizada, assim
como a necessidade de se ter informagoes relevantes ou nimeros para con-
tato a mao, para que os pesquisadores nao simplesmente “agarrem os dados
e saiam correndo”. Os esclarecimentos finais também podem ser valiosos
para o pesquisador, particularmente se o topico é emotivo. Os financiado-
res e supervisores também tém obrigacoes éticas a respeito da garantia do
bem-estar fisico e psicolégico da equipe de pesquisa e dos estudantes. A
secdo final deste capitulo examina as questdes levantadas na conducéo de
grupos focais com grupos vulneraveis, como criancas, idosos, deficientes e
aqueles com problemas de salde mental, bem como os desafios de estudos
transculturais com grupos focais.

£4 0 IMPACTO DA PARTICIPACAO NO GRUPO FOCAL

Pouco se sabe sobre as razbes pelas quais as pessoas concordam em par-
ticipar de uma discussao de grupo focal, mas varios pesquisadores percebe-
ram que as discussdes em tais grupos focais podem ser catarticas. Jones e
Neil-Urban (2003), por exemplo, relatam o impacto de uma sessdo de grupo
focal nos pais de criangas com cancer, que excedeu em muito os beneficios
antecipados. Tomar parte em grupos focais também pode ser benéfico para
participantes que ndo tém tais expectativas de inicio. Burman e colaborado-
res (2001, p. 449), que realizaram um estudo das visoes e experiéncias de
meninas adolescentes sobre violéncia, comentaram que: “muitas meninas
sustentaram que fazer parte da pesquisa permitiu a elas refletir sobre suas
experiéncias e obter um maior entendimento sobre o papel e o impacto da
violéncia em suas vidas”.

Particularmente, quando estamos envolvidos em convocar grupos focais
para discutir topicos delicados - mas ndo so nesses casos - a discussdo pode
atingir areas que sdo mais dificeis para alguns participantes do que para
outros. Todavia, vale a pena ter em mente que os participantes dos grupos
focais podem ser bastante habilidosos em termos de prover suporte uns para
os outros e podem, as vezes, fornecer um apoio que seria dificil de propor-
cionar no decurso de uma entrevista individual. Isso € o que esta ocorrendo
nos seguintes trechos de um grupo focal de género misto sobre a presenca
dos pais em partos, em que dois dos homens presentes questionaram a
sabedoria convencional de que o nascimento é uma experiéncia emocional
esmagadora para novos pais (ver Quadro 7.1).
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Além de proporcionarem suporte uns para os outros em suas confissées
de terem tido experiéncias que n&o foram exatamente a euforia do envol-
vimento dos pais muitas vezes representada, Jack e Isaac também estdo
comparando suas experiéncias e refletindo sobre o impacto de seus niveis
anteriores de envolvimento profissional: ou seja, eles estdo, na pratica,
compartilhando a tarefa do moderador de comecar a analisar os dados,
mesmo enquanto estao sendo gerados. As discussoes de grupo focal podem
também provocar comentarios da parte de alguns participantes que podem
incomodar outros (p. ex., comentarios racistas ou sexistas) (Kevern e Webb,
2001, p. 331). Contudo, uma caracteristica comum das discussées de grupo
focal € o grau em que os participantes ativamente oferecem suporte uns
aos outros, encorajando-os a falar (Duggleby, 2005) e endossando suas ex-
periéncias, e geralmente suas visdes especificas.

O impacto potencialmente danoso também pode ser atenuado ao se fazer
consideracoes cuidadosas durante a convocacdo dos grupos e buscar sepa-
rar aqueles cujos comentarios provavelmente serdo ofensivos a outros. Por
exemplo, em um estudo das experiéncias de profissionais sobre testamentos
em vida, optamos por realizar entrevistas individuais com as pessoas que
se sabia que apresentavam posicionamentos particularmente fortes e cujas
presencas poderiam ter inibido - até mesmo ofendido - outros com visdes
menos elaboradas. Entretanto, nem sempre é possivel antecipar todas es-
sas ocorréncias, devido a natureza fluida das discussdes de grupo focal e
ao fato de que o pesquisador nunca dispée antecipadamente de todas as
informagOes sobre os participantes que podem ser relevantes ou podem
influenciar comentarios (Krueger, 1994). Smith (1995) ressalta a importan-
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cia de se considerar nao apenas como os participantes se sentem durante
a discussao, mas como se sentem ao final dela. Aqui, também, pode haver
surpresas, ja que o que pode incomodar os participantes tem boas chances
de ser uma questao altamente pessoal.

F% ESCLARECIMENTOS FINAIS

Fazer esclarecimentos finais com os participantes ao fim de uma sesséao
de grupo focal é responsabilidade do moderador e nunca deve ser apressada.
E importante permitir tempo suficiente para os participantes manifestarem
quaisquer preocupacdes e garantirem que eles tém um niimero para contato
com o pesquisador, caso queiram indagar alguma coisa. Nesse estagio, é
recomendavel dar aos participantes a oportunidade (na hora ou mais tarde)
de requisitarem gue quaisquer comentarios seus sejam apagados da trans-
cricdo. Curiosamente, nunca tive uma experiéncia de alguém pedindo para
isso ser feito; talvez saber que essa € uma opcao ja proporciona seguranca
para a maior parte das pessoas.

Os moderadores também devem estar preparados com folhetos informa-
tivos relevantes ou numeros de centros de informacdes para contato. Por
exemplo, em nosso estudo sobre tomada de decisdo em relacdo a medicacéo
no contexto de custos de prescri¢ao, fornecemos informacgdes sobre “certi-
ficados pré-pagamento” (o que permitia as pessoas economizarem dinheiro
para os custos de prescricao). Da mesma forma, Seymour e colaboradores
(2002) proporcionaram aos idosos a quem perguntaram sobre cuidados ao
fim da vida enderecos de organizacdes de apoio ao luto e agendaram um
encontro de seguimento com cada associacao que havia estado envolvida
no recrutamento de participantes para o estudo.

A questdo do impacto no pesquisador de se fazer pesquisa também é
importante - ainda que seja frequentemente menosprezada. Realizar uma
pesquisa qualitativa, mesmo quando a delicadeza do topico ndo esta ime-
diatamente aparente, pode expor o pesquisador a situacoes desagradaveis
ou perturbadoras, e é importante que ele tenha acesso a um “supervisor de
pesquisa ou colega experiente e apoiador para poder discutir seus pensa-
mentos e sentimentos apos a exposicao ao trabalho de campo” (Owen, 2001,
p. 657). Comentando sobre suas experiéncias de eliciar dados com criancas
sobre o assunto da violéncia, Burman e colaboradores (2001) destacam o
efeito cumulativo da leitura de multiplas transcricdes durante o processo de
analise, o que pode pegar os pesquisadores desprevenidos. Necessidades de
suporte, portanto, néo estao limitadas a fase de geracdo de dados.

A seguranca fisica também deve ser considerada ao se projetar uma pes-
quisa. Pesquisadores contratados tendem a ser jovens e mulheres, e, como
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tal, podem ser particularmente sujeitos a serem colocados em situacées
potencialmente perigosas (Green et al., 1993). Uma vez que o trabalho
com grupos focais frequentemente inclui pessoas “pouco acessiveis” ou
marginalizadas, ele pode exigir que os pesquisadores desloquem-se por areas
caracterizadas por altos indices de criminalidade e violéncia.

£4 CONSIDERACOES ESPECIAIS E DESAFIOS

GRUPOS VULNERAVEIS

Grupos focais com frequéncia tém sido usados para acessar populacoes
de dificil contato, como jovens urbanos em Boston (Rosenfeld et al., 1996),
americanos de ascendéncia mexicana que sao membros de gangues (Valdez
e Kaplan, 1999), grupos de minorias étnicas (Hennings et al., 1996; Farooqui
et al., 2000) ou pessoas que estao fora de contato com os servicos (Crossrow
et al., 2001). Para outros grupos, como os idosos ou as criancas, 0s grupos
focais geralmente sdo favorecidos em relacéo a entrevistas individuais, que
tendem a ser consideradas inapropriadas demais ou muito invasivas ou amea-
cadoras. Isso levanta a questao sobre se consideracoes especiais deveriam
ser dadas ao se usar grupos focais nessas situacbes ou mesmo se técnicas
especificas deveriam ser desenvolvidas para esses casos.

Grupos focais sao geralmente considerados mais apropriados que entre-
vistas individuais para criancas pequenas (Mauthner, 1997, p. 23). O género
provavelmente desempenha um papel importante na determinacdo das vo-
zes dominantes nos grupos focais com criancas, de modo que, a maior parte
dos pesquisadores defende a realizacdo de grupos de um Unico sexo para
evitar a tendéncia de os meninos “falarem mais, mais alto e determinarem
o assunto das conversas [e] se imporem as meninas” (Mauthner, 1997, p.
23) em grupos de género misto. Da mesma forma, grupos focais com irmaos
também representam um desafio em termos das criancas mais velhas ten-
dendo a dominar a discussao (Mauthner, 1997).

A maior parte dos pesquisadores que trabalham com criancas se baseia
em uma combinacdo de atividades envolvendo desenho, escrita, leitura
e classificacdo (Mauthner, 1997). Tanto Mauthner (1997) quanto Morgan e
colaboradores (2002) recomendam o uso de exercicios com papel e caneta,
e Morgan e colaboradores relatam que, em uma ocasido, uma crianca que
havia previamente estado muito quieta contribuiu mais para a discussdo apos
engajar-se nessa atividade. Morgan e colaboradores (2002) também foram
entusiastas sobre o potencial para a geracao de dados com interpretacéo de
personagens e acharam util permitir as criancas que manuseiem brinquedos
durante a discussao. Eles relatam terem usado um brinquedo macio como
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marionete para permitir que eles perguntassem sobre questdes relacionadas
a conhecimentos de forma nao ameacadora. Também é importante loca-
lizar a discussao dentro de um contexto que faca sentido para as criancas
(Mauthner, 1997, p. 24).

Contudo, apoios nem sempre sao necessarios, € uma abordagem criativa
que aproveite a propensao natural das criancas para brincadeiras criativas
pode ser recompensadora: veja, por exemplo, o artigo de Sparks e colabo-
radores (2002), que estavam interessados em estudar os “modos pelos quais
os dilemas morais e praticos sobre punicédo sdo debatidos e deliberados em
discussbes entre criancas de nove anos de idade” (Sparks et al., 2002, p.
116). Eles empregaram uma situacdo de faz-de-conta inspirada em Hobbes
para encorajar as criancas a considerarem um mundo em que os adultos hou-
vessem desaparecido. Gerar dados a partir de criangas levanta importantes
questdes para os pesquisadores, inclusive consideracoes éticas. Também é
atil um grau de reciprocidade, em que o pesquisador esteja disposto a com-
partilhar alguma informacao sobre ele mesmo, talvez em reposta a questoes
diretas postas pelas criancas, que podem perfeitamente abordar assuntos
que respondentes adultos estariam hesitantes em levantar.

Realizar pesquisas com criancas destaca a questio da relacao de poder
desigual envolvida entre adultos e jovens. Por mais genuinas que sejam
as intencoes do pesquisador, sempre parece que ha alguma caracteristica
definidora da relacao de pesquisa que concentra o poder nas maos do pes-
quisador, e ndo na dos participantes.

Seymour e colaboradores (2002) usaram grupos focais para explorar as
atitudes de idosos quanto a cuidados de fim de vida, portanto, combinando
um topico delicado com um grupo que se considera que traga demandas
especiais para o pesquisador. Em comum com Barrett e Kirk (2000), que
fazem recomendacdes a respeito do uso de grupos focais com os idosos
com necessidades especiais, Seymour e colaboradores (2002) recomendam
o uso de grupos pequenos. O uso de um formato similar ao televisivo que
era familiar aos participantes facilitou a discussao e permitiu aos pesquisa-
dores avancarem a discussao quando ela se tornava pessoal demais. Barrett
e Kirk (2000) apontam aspectos do trabalho com idosos com necessidades
especiais, como sua habilidade em declinio de dividir a atencao entre mais
de um falante, dificuldades na troca de topicos e a tendéncia a responder as
questdes um tempo depois de elas terem sido postas, 0s quais ocasionaram
desafios importantes. Essas caracteristicas requerem que o moderador tome
um cuidado especial para desencorajar interrupcdes e anunciar mudancgas no
topico, e os autores sugerem que, durante o processo de analise, o pesqui-
sador deve permanecer alerta para a possibilidade de respostas que estao
“fora de sincronia” e garantir que quaisquer non-sequitur sejam interpre-
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tados em seu contexto apropriado. Questdes similares foram levantadas por
pesquisas que envolveram conduzir grupos focais com mulheres com sérios
e duradouros problemas de salide mental (Owen, 2001).

Owen (2001) relata que havia escolhido grupos focais por seus potenciais
de serem respeitosos e nao condescendentes (como sugerido por Morgan
e Krueger, 1993). No evento, ela descobriu que as mulheres participantes
nao se engajaram em interacdes umas com as outras em qualquer grau sig-
nificativo, em geral respondendo diretamente ao moderador, o que sugere
que o tempo e o esforco extra envolvidos no estabelecimento de sessdes
de grupo focal podem n&o resultar em vantagens significativas. Em nosso
proprio estudo sobre salide mental e protecdo de criancas, optamos por
utilizar entrevistas individuais com as maes com problemas de salide mental
severos, ja que isso também ofereceu a oportunidade de acompanhar seus
progressos no sistema seis meses mais tarde. Fomos cuidadosos, entretanto,
em empregar uma entrevistadora com experiéncia como enfermeira psi-
quiatrica. Em contraste com muitos pesquisadores com experiéncia clinica
que presumem que suas habilidades estao dadas, Owen nao desconsidera
uma especialidade tao valiosa, que é eminentemente transferivel a tarefa
de gerar dados do grupo focal. Ainda que Owen (2001) reconheca que, as
vezes, a distin¢ao entre a pesquisa com grupo focal e uma sessdo de terapia
se tornaram um tanto indistinta, ela foi capaz de lidar com esse dilema ao
contar com o apoio de membros da equipe que haviam estado presentes
nas sessoes de grupo focal e que trabalharam com os individuos a respeito
das questoes levantadas durante as semanas que se seguiram as dlscussoes
do grupo focal.

PESQUISAS TRANSCULTURAIS

Yelland e Gifford (1995) defendem que os grupos focais podem ser ina-
propriados para pesquisas transculturais, uma vez que foram desenvolvidos
especificamente para populagdes anglo-célticas. Contudo, eles constataram
que, com a devida atencdo ao contexto, grupos focais de fato proporcio-
navam um forum no qual eles eram capazes de discutir aprofundadamente
as crencas sobre morte subita infantil com mulheres provenientes de uma
grande variedade de contextos culturais que estavam vivendo na Austra-
lia. Para tal pesquisa ter sucesso, é crucial que os pesquisadores tenham
um conhecimento detalhado do meio cultural em que desejam trabalhar.
strickland (1999) relata o importante papel desempenhado por equipes de
planejamento tribal cuja ajuda foi empregada para um estudo sobre as
conceitualizacoes de dor entre os salish costeiros (indios-americanos do
interior do continente no estado de Washington). Entre as muitas orientacoes
uteis fornecidas estava uma alertando a equipe de pesquisa para o costume
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segundo o qual os ancidos da tribo - especialmente os homens - ndo falavam
até que outros houvessem falado. Isso teve importantes consequéncias em
termos de propiciar tempo no fim das sessdes de grupo focal para garantir
que as visoes desses individuos recebessem expressao e atencao adequadas.
Uma maior imersdo nessa cultura revelou que o circulo de conversas se
baseava em falas por turno, resultando em uma forma distinta de conversa
entre os indios-americanos em comparagdo com outros grupos culturais em
que a comunicacdo geralmente é mais interativa e espontanea.

Grupos focais com participantes que nao falam inglés, todavia, represen-
tam desafios particulares. Ha perigos ao se restringir a pesquisa a membros
desses grupos que falam inglés. Como Esposito (2001) aponta, esses indivi-
duos foram, por definicao, aculturados e, portanto, ndo podem proporcionar
um “verdadeiro reflexo” das visdes de seus pares que nao falam inglés.

Existem vantagens obvias ao se usar grupos focais na lingua nativa dos
participantes. Mesmo quando eles também séo fluentes em inglés, usar suas
linguas maternas pode encoraja-los a serem mais espontaneos e abertos a
discussao. Lam e colaboradores (2001) observaram que eles geraram dados
muito mais ricos ao permitirem que estudantes de medicina realizassem
discussoes sobre seu curso de treinamento em cantonés coloquial. Umana-
-Taylor e Bamaca (2004) recomendam, se possivel, recrutar moderadores
bilingues, uma vez que mesmo quando os grupos focais sao conduzidos em
inglés e os participantes sdo falantes fluentes de inglés, eles descobriram
que as mulheres latinas que eles estudaram ainda assim com frequéncia
usavam termos em espanhol, em particular para se referirem a conceitos e
pessoas investidas de significancia emocional.

Muitos exercicios de traducédo envolvem desenvolver um instrumento de
pesquisa culturalmente equivalente para testagem transcultural em estudos
quantitativos. Nem todos os conceitos podem ser reproduzidos em outra
lingua nem sdo necessariamente universais. Portanto, nem tudo &, de fato,
traduzivel (Esposito, 2001, p. 572). Isso se aplica igualmente para a traducao
de guias de topicos (roteiros) de grupos focais. Tang e colaboradores (2000)
constataram, por exemplo, que mulheres chinesas ndo possuiam uma palavra
para violéncia e tiveram que achar outras formas de direcionar a conversacéo
para esse topico nos grupos focais. Além disso, dada a flexibilidade com que
os moderadores aplicam esses guias de topicos pouco estruturados, seguindo
novos temas a medida que emergem e buscando colher os insights dos partici-
pantes, existe um potencial consideravel para os significados mudarem. Chiu
e Knight (1999) encontraram desafios desse tipo em seu trabalho sobre as
visbes e experiéncias de mulheres de minorias étnicas sobre exames cervicais
e de mamas, em que eles contaram com intérpretes para executar os grupos
em linguas que nao o inglés. O fato de que Chiu é bilingue proporcionou
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insights que poderiam de outra forma terem sido ignorados e salientou a
extensdo na qual os intérpretes estavam mudando o significado das questdes
e, portanto, afetando o contetido dos dados gerados. Eles concluiram que é
essencial proporcionar algum treinamento em moderacéo de grupos focais
aos intérpretes; ndo é suficiente esperar que eles simplesmente traduzam
de forma simultanea e torcer para que os objetivos da pesquisa sejam, de
alguma forma, magicamente, preservados.

A traducdo - seja de guias de topicos (roteiros) ou de discussdes de grupo
focal gravadas - € um processo altamente complexo, que, além dos obvios
requisitos, de fluéncia em outra lingua, exige que sejam considerados os as-
pectos contextuais (Esposito, 2001). Isso € particularmente importante quan-
do ndo ha palavras equivalentes no inglés para conceitos usados durante as
discussdes de grupo focal. Em relacdo a algumas linguas, como o cantonés
(Twinn, 1998), uma traducdo literal resultaria em um inglés fora da grama-
tica, ja que as estruturas de linguagem sdo muito diferentes. Levando essas
dificuldades em consideracao, Esposito (2001, p. 572) recomenda encorajar
os tradutores a usar uma “interpretacdo baseada no significado, em vez de
palavra por palavra”. Isso tem implicacdes claras para a extensdo na qual as
abordagens fenomenologicas podem ser aplicadas para a andlise dos dados,
uma vez que nuangas tém tantas chances de serem o resultado do processo
de traducao quanto um reflexo das construcoes e significados originais dos
participantes. No processo iterativo, que caracteriza a pesquisa qualitativa,
a geracao de dados e o comecgo da analise ocorrem simultaneamente. Os
guias de tdpicos (roteiros) sao “fluidos, adaptaveis e mudam de curso quan-
do apropriado” (Esposito, 2001, p. 573). Esposito segue delineando as duas
principais opgoes de geracao de dados em linguas nas quais os pesquisadores
nao sao fluentes, a primeira envolvendo o pesquisador monolingue confiando
em facilitadores bilingues treinados para realizar os grupos focais, e a outra
opgao sendo acrescentar um intérprete profissional em tempo real ao proces-
S0, 0 que permite ao pesquisador participar do processo de coleta de dados
enquanto este ocorre. Isso facilita a analise simultdnea, o redirecionamento
das questGes e a validacéo por meio dos comentarios dos participantes.

Umana-Taylor e Bamaca (2004) descrevem em detalhes a abordagem que
usaram para garantir que os tradutores de seus grupos focais em espanhol per-
manecessem tdo fiéis quanto possivel ao conteldo e ao significado originais.
Eles se esforcaram para recrutar alguns pesquisadores que fossem bilingues
em inglés e nos varios dialetos falados pelas mulheres latinas em seu estudo.
Cada grupo focal era transcrito e entdo traduzido por um pesquisador. Depois,
um segundo pesquisador ouvia a fita e verificava a traducao. Sempre que pos-
sivel, eles se certificavam de que o pesquisador familiarizado com o dialeto
em questao estava envolvido em algum ponto nesse processo.
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5 PONTOS-CHAVE

As questoes éticas ndo sdo apenas algo que precisa ser levado em con-
sideracao no preenchimento dos formularios de aplicacao para os comités
de ética. A consideracao das questdes éticas deveria ser uma caracteristica
de cada estagio de uma pesquisa com grupos focais e deveriamos nao so
procurar minimizar potenciais danos para aqueles recrutados em nossos es-
tudos, mas também deveriamos criar medidas protetoras em nossas relacées
de supervisdo. Enquanto realizar pesquisas com grupos focais com grupos
vulneraveis, como criancas, idosos, deficientes ou pessoas com problemas
de satude mental levantam desafios particulares, podemos nos beneficiar
ao prestarmos mais atencao a essas mesmas questoes em nossas aplicacoes
mais mundanas de grupos focais. Pesquisas transculturais, por exemplo,
salientam a extensdo na qual a analise - e a influéncia do moderador no
potencial analitico das bases de dados - comeca mesmo antes de as trans-
cricoes serem produzidas.

» Vocé deve considerar cuidadosamente as razdes que os participantes
podem ter para participar de seu estudo e buscar ser tao aberto com
eles quanto possivel a respeito das implicacdes para eles enquanto in-
dividuos, bem como os provaveis resultados do projeto de pesquisa.

= Tente antecipar potenciais dificuldades e seja o mais claro possivel
sobre os limites dos papéis, especialmente se vocé for um profissional
de salde ou um terapeuta.

« Antecipe cenarios problematicos nos grupos focais e esteja preparado.
Tente minimizar o potencial para que eles ocorram ao considerar a
amostragem € esteja preparado para lidar com qualquer situacéo que
surja por meio de uma moderacéo sensivel.

» Os esclarecimentos finais sdo importantes, e vocé deve proporcionar
tempo para que isso ndo seja uma atividade apressada. Forneca aos
participantes detalhes para contato e providencie garantias a respei-
to de apagar das transcricoes quaisquer comentarios em relacao aos
quais eles estejam insatisfeitos. Tambem traga quaisquer panfletos
informativos relevantes (com telefones de linhas de ajuda, etc.) para
distribuir ao fim da discusséo.

» Pense sobre o impacto no pesquisador da exposicao a situacoes poten-
cialmente dificeis e a debates intensos e certifique-se de lidar tanto
com as questoes de suporte quanto com as de seguranca.

« Vocé deve pensar bem sobre as questoes especiais resultantes de se
conduzir grupos focais com populacées vulneraveis, como criancas,
idosos e pessoas com problemas de salide mental ou dificuldades de
aprendizado. Grupos focais com populacbes de minorias étnicas re-
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querem uma compreensao sofisticada das diferencas intra e entre
grupos, uma nocao de que a linguagem, a cultura e a religido ndo sao
sindbnimos, e uma apreciacdo da interpretacao e da traducdo como um
processo que esta longe de ser objetivo.

&r LEITURAS COMPLEMENTARES

As questdes éticas a respeito do uso de grupos focais sdo discutidas de
forma mais detalhada por estes autores:

Mauthner, M. (1997) ‘Methodological aspects of collecting data from children: lessons from
three research projects’, Children and Society, 11: 16-28.

Owen, S. (2001) ‘The practical, methodological and ethical dilemmas of conducting focus
groups with vulnerable clients’, Journal of Advanced Nursing, 36(5): 652-58.

Seymour, J., Bellamy, G., Gott, M., Ahmedzai, S.H. and Clark, D. (2002) ‘Using focus groups to
explore older people’s attitudes to end of life care’, Ageing and Society, 22(4): 517-26.

Umana-Taylor, A.J. and Bamaca, M.Y. (2004) ‘Conducting focus groups with Latino populations:
lessons from the field’, Family Relations, 53(3): 261-72.




PRODUCAO
DE DADOS

Este capitulo proporciona um insight na habilidade de gerar dados qua-
litativos, por meio de uma moderacao de grupos focais refletida e sensivel
teoricamente. Ele proporciona uma amostra do tipo de interacao eliciada
durante as discussoes de grupo focal, incluindo como as pessoas podem
reformular suas visoes, engajar-se em um debate animado e expressar en-
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tendimentos culturais compartilhados. Torna explicito algumas das habili-
dades envolvidas e enfatiza a importéancia de se antecipar a analise, mesmo
enquanto os dados estdo sendo gerados, a partir da exploracéo de diferencas
entre as perspectivas dos participantes, requisitando esclarecimentos a eles
e colhendo seus insights.

§4 INVESTIGACAO DE COMO AS PESSOAS
FORMAM SUAS VISOES

Grupos focais, como argumentou David Morgan (1988), sdo excelentes
para descobrir por que as pessoas pensam como pensam, e é certamente
possivel destrinchar o processo de formacao de percepcoes durante as in-
teracdes do grupo focal.

0 exemplo a seguir é retirado de uma transcricdo de um grupo focal gerada
a partir de uma oficina de grupo focal que explorou, como “topico virtual”, as
percepcées das pessoas sobre a presenca dos pais no parto dos filhos. Esse
topico foi escolhido, porque, de forma consistente, resulta em discussées
intensas e é particularmente Util para fazer os profissionais de satide remove-
rem suas “armaduras profissionais”. Como tal, € valioso ao proporcionar aos
participantes insights da natureza bastante pessoal das discussdes de grupo
focal e oferece a eles uma oportunidade de “problematizar” um aspecto
de suas vidas ao qual eles podem nao ter anteriormente dedicado muita
atencdo critica. Aqui, uma das participantes, Carolyn, ri enquanto reconta
como ela, na verdade, deu a seu parceiro poucas opgoes a respeito de estar
presente na hora do parto. Essa reflexdo leva outra participante do grupo,
Gail, a reconsiderar seu proprio comportamento (ver Quadro 8.1).

Curiosamente, Martin, um pesquisador sem filhos, ndo tem uma parceira
que esta gravida, como poderia sugerir seu ultimo comentario. O que isso
mostra é o carater imediato das discussoes de grupo focal e seu potencial para
encorajar os participantes a se engajarem em projecoes, de modo similar ao
que ocorre durante a interpretacao de personagens, mas de uma forma muito
menos elaborada e artificial. Observe, também, a énfase que Carolyn poe na
palavra “estaria” e sua risada apos essa afirmacao, o que foi captado pelo
moderador, que pergunta: “Nao foi uma opcdo?”. Isso ressalta a importancia
de se prestar muita atencao ao tom e a énfase na fala original e demonstra
quanto pode ser perdido ao nos basearmos apenas na transcricdo escrita, como
algumas vezes acontece quando o assim chamado “investigador principal” - ou
aquele que administra o financiamento - tem a responsabilidade de analisar os
dados gerados por outra pessoa. (Veja a discussao sobre anotacdes no Capitulo
6 e sobre aproveitar a informacdo que pode ser fornecida pelo moderador
durante o processo de analise, discutido no Capitulo 10.)
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P4 ESTIMULO AO DEBATE

Frey e Fontana (1993, p. 82) apontam que o que eles referem como sendo
“a entrevista de grupo” proporciona “uma situacao especialmente produtiva
para revelar variaces nas perspectivas e atitudes e um meio pronto, por
sutilmente colocar um [respondente] contra o outro, para distinguir entre
perspectivas compartilhadas e variantes”. No estudo sobre as dentncias de
incidentes racistas na area de Strathclyde, usamos materiais de uma cam-
panha publicitaria nacional, “Uma Escocia, Muitas Culturas”, desenvolvida
pelo governo escocés e projetada para aumentar a conscientizacao do ra-
cismo na Escacia. Essa série de filmes curtos foi transmitida regularmente
durante o periodo em que realizamos a pesquisa e incluia uma série de
vinhetas indo desde os encontros cotidianos até instancias mais sérias de
racismo. Entretanto, eu havia notado que varios desses curtos filmes eliciam
varias respostas de meu proprio circulo de amigos, com algumas pessoas
comentando que eles ndo consideravam que certos cenarios constituiam
racismo, enquanto outros mantinham que sim. Portanto, nds antecipamos
que esse material seria produtivo no que diz respeito a localizar os aspectos
diferenciais das perspectivas e encorajaria debate. De forma inevitavel, al-
guns grupos sao mais animados do que outros e, ocasionalmente, discussoes
dindamicas, com participantes comparando e justificando suas perspectivas,
tornando as questdes relevantes para suas proprias vidas e situacoes, podem
progredir para longas falas, que ndo requerem qualquer intervencdo do
moderador (ver Quadro 8.2).

Discussdes dinamicas nas transcricbes de grupos focais sdo geralmente
caracterizadas pela auséncia da voz do moderador, Saber quando n&o inter-
vir €, em si mesmo, uma habilidade - e uma habilidade adquirida a duras
penas. Uma das coisas mais dificeis para o moderador iniciante talvez seja
reclinar-se sobre a cadeira e se inibir de fazer perguntas ou comentarios,
dado que a discussao permaneca nos trilhos. Na pratica, pode ser dificil
decidir quando a discussao sai do rumo, ja que os participantes podem estar
desenvolvendo uma discussao que acaba sendo muito pertinente, ainda que
isso possa nao estar claro logo de inicio.

&4 ACESSO A PARADIGMAS CULTURAIS

Os grupos focais permitem aos participantes debaterem questoes dentro
do contexto de seus proprios contextos culturais, como observado por Calla-
ghan (2005). No decurso dos grupos focais, os participantes podem relatar
historias para confirmar suas experiéncias em comum e suas identidades
coletivas (Muday, 2006), o que também pode ser 0 que tende a ocasionar
consensos nas discussoes de grupo focal. A capacidade dos grupos focais
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de acessarem paradigmas culturais compartilhados significa que diferentes
grupos estabelecem suas proprias “regras de conduta”, e o excerto a seguir
mostra como mais tarde no mesmo grupo focal (do qual o excerto anterior
foi retirado) o moderador foi capaz de usar em seu beneficio os xingamentos
casuais e as referéncias a culturas compartilhadas que eram uma caracte-
ristica da fala desses jovens rapazes para explorar mais a fundo suas ideias
sobre racismo e incidentes racistas (ver Quadro 8.3).

Como o excerto acima implica, grupos focais também permitem aos parti-
cipantes estabelecerem identidades coletivas ao diferenciarem-se de outras
pessoas. Munday (2006, p. 102), em seu estudo com membros do Instituto
das Mulheres, reconta como eles distinguiram entre “madames” e “mem-
bros”, explicando que as primeiras, “enquanto sendo espertas e habilidosas
e capazes de voltarem-se com sucesso para qualquer coisa, sdo vistas como
sem o genuino calor e espontaneidade das mulheres-membros”.

Tais construcdes sociais complexas sao desafiadoras para o analista de
dados, que nao pode sempre tomar o que esta sendo dito como pronto.
Como Matoesian e Coldren (2002, p. 484) lembram:

...oradores fazem muitas coisas quando falam, e focar em algo chamado
topico é apenas uma delas. (...) Eles podem elaborar suas falas como um
desempenho ideologico estratégico, em vez de um relato factual. Quando
os oradores de fato oferecem opinides, nao normalmente estabelecem o
que querem dizer de forma explicita, mas muitas vezes o fazem de forma
bastante poética e implicita.
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B4 BUSCA DE ESCLARECIMENTO
Contudo, como Matoesian e Coldren (2002, p. 487) apontam:

...acomunidade (envolvida na pesquisa) pode falar (com) umavoz diferente
da dos profissionais académicos que os avaliam, porque eles podem nio
usar um registro profissional ou académico... suas palavras podem estimular
mal-entendidos em interacdes de grupos focais.

Em outras palavras, pode haver varios padroes diferentes de racionali-
dade linguistica em jogo em qualquer discussao de grupo focal. Em vez de
presumir que vocé, como moderador, adequadamente compreendeu essas
referéncias, sempre ha o potencial para se buscar esclarecimentos, portan-
to, estimulando mais discussdo. Uma das propagandas usadas na campanha
“Uma Escocia, Muitas Culturas” mostrava um homem asiatico dono de uma
loja reagindo a ser chamado de “paki”. No excerto a seguir, o moderador,
alerta as sutis nuancas envolvidas na escolha do vocabulario, optou por
perguntar explicitamente sobre esse uso, seguindo um comentario feito
por um dos participantes do grupo focal que falou sobre ir a “loja étnica”
(ver Quadro 8.4).

¥ PRESERVAGCAO DO FOCO/DIRECIONAMENTO DA
DISCUSSAO

Puchta e Potter (1999, p. 315) tém salientado a tensdo existente para
os moderadores de grupos focais entre as tarefas de “trabalhar” as pessoas
para que falem e o encorajamento da espontaneidade. Eles referem isso
como sendo a tensao entre “extrair tudo o que der” dos participantes e o
ideal de que os membros do grupo deveriam “responder as questdes tdo
espontaneamente quanto possivel”. Eles continuam: “Colocando de outra
forma, € uma tensao entre a licenca de dar respostas que sdo “nem certas
nem erradas “e a de que os participantes realmente produzam respostas
em vez de “eu nao sei”.

Por mais que queiramos enfatizar a natureza aberta dos grupos focais e
sua maior capacidade - em comparacao a outros métodos a disposicao - de
explorar questoes de importancia para os participantes em vez de rigidamen-
te perseguir as determinacgdes do pesquisador, geralmente somos pagos para
uma questao de pesquisa especifica. Ainda que sessoes de brainstorming
possam ser Uteis durante a fase exploratéria de um projeto de pesquisa,
Morgan argumenta que os grupos nos quais o moderador nao assume o pa-
pel de direcionar a discusséo nao sao suficientemente focados para serem
chamados de grupos focais (Morgan, 1998, p. 34).
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Naturalmente, a estrutura pode ser aparente apenas para o pesquisador,
e um bom moderador de grupo focal pode ser capaz de fazer parecer que a
discussao flui sem esforco com poucos obstaculos no caminho do direciona-
mento. Krueger (1994) volta nossa atencao para as questdes que parecem
espontaneas, mas sao, na verdade, cuidadosamente preparadas.
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Ja vimos, no Capitulo 5, o valor de se fazer um piloto dos guias de topi-
co (roteiros) e ganhar pratica com o uso de intervengdes. Ao contrario de
orientacoes de pessoas como Krueger, que recomendam que as questoes
sejam limitadas a uma Unica dimensao, Puchta e Potter (1999, p. 319) des-
cobriram nos grupos focais de pesquisa de mercado que examinaram que
reformulacoes de questoes eram efetivas: “em nosso corpus as questoes sao
rotineiramente feitas de uma “forma elaborada”. Eles distinguem entre trés
diferentes usos de questdes elaboradas:

1. Para guiar respostas de “desviar de problemas”, em particular ao
fazer questdes que provavelmente ndo sao familiares no contexto
das interacdes cotidianas dos participantes.

2. Para fazer questdes flexivelmente ao proporcionar um leque de
itens alternativos, os quais os participantes podem escolher para
responder.

3. Paraguiar os participantes a produzirem respostas que sao apropriadas
(no caso deles, para os relatorios de pesquisa de mercado e para os
representantes da companhia e equipe de publicidade que podem
assistir as sessoes atras de um espelho de lado Unico.

Em relacdo a esse terceiro uso delineado por Puchta e Potter, os pesqui-
sadores das ciéncias sociais podem, da mesma forma, tentar encorajar os
participantes a juntarem-se a eles na teorizacéo ao introduzir, por exemplo,
termos socioldgicos, ou ao devolver observacoes feitas em analises preli-
minares de grupos focais anteriores. Além disso, Puchta e Potter (1999, p.
332) argumentam que os moderadores algumas vezes realizam essas trés
tarefas ao mesmo tempo.

4 SEGUINDO AS PISTAS

O proximo excerto ilustra a riqueza dos dados dos grupos focais e mostra
os participantes, assim como o moderador, pensando ativamente. Ele en-
fatiza a capacidade dos grupos focais de proporcionar acesso aos significa-
dos e conceitualizacdes dos participantes, enquanto interrogam e debatem
as questoes levantadas. Assim como acontece frequentemente durante os
grupos focais, a participante que usou o termo “loja étnica“ seguiu pro-
porcionando uma explicacao para sua escolha de palavras, e isso permite
uma janela para o mundo la fora e para outras redes sociais e trocas que
ajudam a moldar as visbes e os comportamentos das pessoas. E importante,
entretanto, reconhecer que essa explicacao poderia ndo ter aparecido se
a pesquisadora nao tivesse estado atenta ao uso do vocabulario e pronta
para explorar essa deixa. Ainda que eles estejam falando sobre entrevistas
individuais, Poland e Pederson (1998, p. 296-297) enfatizam a importancia
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de se estar atento ao que nossos respondentes estéo dizendo: “quando trei-
namos entrevistadores, talvez muita énfase seja dada aos questionamentos,
enguanto a real habilidade pode ser a de ouvir”.

No exemplo anterior, contudo, essa ndo é a Unica habilidade que a mo-
deradora esta demonstrando. Ela também esta comecando a teorizar, ainda
que seja uma tentativa, sobre a possibilidade de que as pessoas pensem
separadamente sobre as palavras usadas e o que constitui “racismo®. Qutra
moderadora, dessa vez falando a um grupo de profissionais formado por
mulheres brancas, também capta essa distincdo e tenta explora-la mais
aprofundadamente no curso da discussao (ver Quadro 8.5). Essa modera-
dora leva as coisas um passo adiante ao tentar resumir o argumento do
participante e ao buscar esclarecimentos. Curiosamente, ela é desarmada
por um dos participantes que - com educacdo, mas firmeza - pede a ela
para esclarecer sua “teorizacdo sociologica® para que seja acessivel aos
membros do grupo. -

o -‘E‘:s'q-'&‘é* =
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B4 REFLEXAO COMPARATIVA E ANTECIPACAO DA ANALISE

Aproveitar o potencial comparativo dos grupos, contudo, requer mais do
que convocar um conjunto de grupos que reflita diferentes caracteristicas.
0O projeto de pesquisa & importante, mas o que fazemos das oportunidades
que ele proporciona é o que determina em ultima analise a qualidade de
nossa pesquisa com grupos focais. Também € importante pensar comparati-
vamente - ou em termos de contextualizar perspectivas - durante a producio
de dados do grupo focal.

E claro, nem tudo est4 perdido, mesmo se os moderadores de grupos fo-
cais nao aproveitarem essas oportunidades ao produzir dados. Se vocé tiver
sorte, as transcrices dos grupos focais proporcionardo material suficiente
para fazer tal comparacao possivel - ainda que, sem divida, outros insights
poderiam ter sido obtidos ao se perguntar in situ algumas questées bem
pensadas. Dependendo do topico em questdo, entretanto, pode nem sempre
ser apropriado colher as percepcoes dos participantes dessa maneira, e ha
algumas situacdes nas quais temos que assumir, como pesquisadores, toda a
responsabilidade de teorizar comparativamente. Algumas das comparacoes
podem ocorrer enquanto o pesquisador |é outros materiais sobre o topico
inquirido e estabelece paralelos instrutivos, algumas vezes de fontes ines-
peradas. Afinal de contas, € isso que esta implicado no entendimento da
pesquisa qualitativa como um processo iterativo.

Particularmente ao conduzir grupos focais, mas também durante en-
trevistas individuais (ver Kvale, 2007), o pesquisador comeca a analisar os
dados mesmo enquanto os esta produzindo. E isso que faz a pesquisa com
grupos focais simultaneamente tdo demandante e excitante. Isso pode ser
verdadeiro ndo apenas para o pesquisador, mas para outros participantes,
que podem praticamente assumir o papel de comoderadores na discussao.
Ainda que isso ndo seja muito comum no contexto das oficinas, esse tipo de
interacdo nao é apenas uma propriedade de um agrupamento em particular,
mas reflete caracteristicas de conversas mais gerais no estilo de “jantar”
entre amigos e conhecidos. Todos nés vivenciamos uma infinitude de papéis
e experiéncias durante interaces sociais.

£ PONTOS-CHAVE

Os grupos focais podem gerar discussdes acaloradas e dados ricos en-
quanto os participantes formulam suas visdes, engajam-se em debates e
expressam e exploram entendimentos culturais compartilhados. Uma carac-
teristica interessante é que os participantes frequentemente refletem suas
habilidades consideraveis na interacdo em grupo, fazendo comentérios de
suporte, encorajando as contribuicées uns dos outros e mesmo, as vezes,
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assumindo o papel de “comoderadores”. Também é possivel empregar as
capacidades analiticas dos participantes do grupo focal, uma vez que os
individuos fornecam comentarios, talvez, de suas proprias perspectivas,
mudando ou explicitando diferencas sutis em significado ou énfase. Algumas
armadilhas em potencial em termos da capacidade dos grupos focais de
gerar interagGes antagonistas podem ser evitadas pela consideracao cuida-
dosa da composicdo do grupo (tal como discutido no Capitulo 5) e do uso
de materiais de estimulo que deem a eles a permissdo de levantar topicos
dificeis, tirando o “calor” da discussao ao coloca-la a uma distancia das reais
experiéncias dos individuos. Existem, todavia, varias pistas para se moderar
de forma cuidadosa e atenta para maximizar a qualidade dos dados gerados.
Elas podem ser resumidas da seguinte forma:

+ Nao sinta que vocé tem que intervir o tempo todo. Dado que a discus-
sao permaneca no caminha certo, pode haver pouca necessidade de
interferéncia do moderador.

< Esteja preparado para o uso de intervencdes ou faca questoes adi-
cionais.

e Preste bastante atencao ao vocabulario, ao tom e a comunicacdo
nao verbal usados pelos participantes. Vocé pode explorar isso como
moderador.

« Vocé também pode reformular ou elaborar questdes, de modo a fazer
seus interesses de pesquisa mais claros, ou encorajar os participantes
a “problematizar” conceitos.

« Use sinteses intermitentes para proporcionar esclarecimentos e ex-
plorar mais quaisquer distincdes ou qualificacdes sendo feitas.

» Comece a teorizar experimentalmente e convite os participantes a
se juntarem a vocé, mas tenha o cuidado de explicar ou reformular
termos académicos/teéricos. Lembre-se de que vocé pode pedir aos
participantes que especulem junto com vocé - e vocé ndo precisa
assumir o papel de “o especialista™.

B4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Aqui vocé encontrard mais exemplos e sugestdes de como manter um
grupo focal em pleno funcionamento:

Kvale, S. (2007) Doing Interviews (Book 2 of The SAGE Qualitative Research Kit). London: Sage.

Munday, J. (2006) ‘Identity in focus: the use of focus groups to study the construction of col-
lective identity’, Sociology, 40(1): 89-105.

Puchta, C. and Potter, J. (1999) ‘Asking elaborate questions: focus groups and the management
of spontaneity’, Journal of Sociolinguistics, 3(3): 314-35.

Puchta, C. and Potter, J. (2004) Focus Group Practice. London: Sage.



COMPREENDENDO
OS DADOS DO
GRURO FOCAL

Este capitulo comeca com uma sugestao de que vocé gere seus proprios
dados (usando um breve guia de topicos - roteiro - sobre os desafios de
criar filhos) e permite obter alguma experiéncia direta com o desenvolvi-
mento de uma codificacdo de categorias provisoria. Ele proporciona alguns
exemplos de cddigos de categorias de varios niveis de sofisticacio analitica
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e enfatiza a natureza iterativa do processo de analise qualitativa dos da-
dos, enquanto os pesquisadores vao e vém entre os codigos e transcrigoes.
O papel de abordagens individuais e estilos de aprendizagem também é
reconhecido e o capitulo explora a diferenca entre os codigos a priori e os
codigos in-vivo dos pesquisadores, sendo esse ultimo derivado dos dados.
Isso envolve empregar uma “versao pragmatica” da teoria fundamentada,
o que permite aos pesquisadores usarem os insights dos participantes em
seu beneficio no desenvolvimento e refinamento de codigos de categorias,
enquanto garantem que as questoes formuladas pelos financiadores tam-
bém sejam abordadas. Exemplos de modelagens tematicas de codigos sao
fornecidos, assim como um uma grade ou matriz de diagrama que permite
que os dados sejam sistematicamente interrogados para identificar quais-
quer padronizacdes relevantes. Para uma maior discussao sobre o papel e
potencial da teoria fundamentada, veja Gibbs (2007).

E4 PRODUCAO INICIAL DE ALGUNS DADOS

Vocé podera gostar de ter uma chance de produzir alguns dados por con-
ta propria - possivelmente com um grupo de amigos, outros estudantes ou
mesme colegas, em um ambiente como o de um jantar ou um equivalente
ao ambiente no qual vocéds normalmente se encontram. O topico que eu
sugiro é um que constatei ser altamente bem-sucedido em eliciar discussoes
esponténeas e francas: “os desafios de criar filhos”. Novamente, nao é es-
sencial que todos os participantes sejam pais, apenas capazes de refletir por
conta propria e a partir de experiéncias com os praprios pais. Nas oficinas,
usei um par de cartoons do livro de Steven Appleby, Alien invasion! The
complete guide to having children (Londres: Bloomsbury, 1998). Todavia,
nao é necessario usar materiais de estimulo, pois algumas questdes bem
colocadas provavelmente bastarao.

Sugiro usar o seguinte como um guia de topicos (roteiro), tendo em mente
as dicas sobre producdo de dados e encorajamento de discussao fornecidos
anteriormente, em particular a orientacdo sobre provocar quaisquer diferen-
cas - aqui, provavelmente serdo em relacdo aos status dos pais dos proprios
participantes, nimero de irméaos, o proprio lugar na familia e o meio cul-
tural (Quadro 9.1). Vocé podera se surpreender com quao poucos estimulos
vocé precisa usar para o debate. Como vocé provavelmente quer que seus
amigos e conhecidos ainda falem com vocé depois disso, eu recomendaria
fazer breves notas em vez de sessoes de audio ou video, mas vocé pode
tentar desenvolver uma codificacdo de categorias logo apos o término da
discussao, observando os principais temas e tentando agrupar comentarios
sob subcategorias relacionadas.
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B4 CRIACAQ DE UMA CODIFICACAO DE CATEGORIAS
PROVISORIA

N&o ha um jeito certo ou errado para se desenvolver uma codificacio de
categorias provisoria. Ainda que seu guia de tépicos (roteiro) possa propor-
cionar um ponto de partida, vocé ndo deveria, contudo, basear-se somente
nisso para gerar todos os temas e categorias. Essa é uma situacdo muito
diferente da envolvida na abordagem quantitativa, na qual os codigos de
categorias sdo determinados antes da administracdo dos instrumentos de
pesquisa. Seria de se esperar que a discussao refletisse as questdes propostas
pelo moderador, mas a tabela de codigos deve ser suficientemente flexivel
para incorporar temas introduzidos também pelos participantes do grupo
focal. Isso faz sentido, dado o potencial exploratério da pesquisa qualitativa
em geral e das discussoes de grupo focal em particular. Ao identificar os
temas gerais, certifique-se de estar atento a tentar alocar provisoriamente
alguns outros temas mais especificos em subcategorias relacionadas a esses
titulos amplos. Esse processo lembra reescrever um relatério ou um artigo de
jornal, e o melhor guia para se determinar se algo é um tema geral ou uma
subcategoria é pensar se os temas sdo realmente questdes “auténomas” ou
se elas tratam de aspectos particulares relacionados a configuracées mais
amplas. Naturalmente, isso ndo impede que haja relacées entre os temas
gerais identificados. Ainda que seja muito Util no comeco desse processo
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levantar muitos temas, é importante ter em mente a necessidade de se
pensar sobre as conexdes entre eles.

Amanda Coffey (Coffey e Atkinson, 1996) mencionou a possibilidade de se
desenvolver um “fetiche por codigos”, que pode ser encorajado pela facili-
dade de se estabelecer codigos com o uso de softwares (como o Atlas-ti ou
o N-Vivo). Esse é um problema que certamente ja encontrei em supervisoes,
com um estudante relatando ter designado 240 codigos associados a 240
temas. Esse ndo &, certamente, um problema insuperavel, mas é algo que
precisa ser remediado. No decurso da realizacéo de oficinas, percebi que
alguns individuos gostam de ler transcricoes e atribuir codificacbes bem
detalhadas, para entdo retornar a elas e agrupa-las em temas mais amplos.
Foi isso que o estudante em guestao teve que fazer como o préximo passo
na analise. Entretanto, outros individuos tendem a conceituar em termos
de temas amplos e s6 entdo considerar como se fragmentam em codigos
mais limitados. Realmente ndo importa que rota seja seguida, pois o pro-
duto final devera ser o mesmo. Os rotulos que vocé usar para as categorias
codificadas inevitavelmente refletirdo sua propria orientacio disciplinar
(Armstrong et al., 1997).

Pode ser til comparar seus temas com os cadigos de categorias provisorios
desenvolvidos em duas oficinas em que esse mesmo topico foi discutido. No
ambiente da oficina - e, de fato, no contexto de projetos da vidareal, quando
os dados sao analisados manualmente - favoreci o uso de canetas coloridas.
Isso nédo so facilita a recuperacao manual de secoes codificadas relevantes
nas transcricdes como também acostuma o pesquisador a pensar sobre seus
dados de maneira conceitual, em vez de uma forma meramente descritiva,
como quando ele se limita a simplesmente apontar - e acumular - temas.
Todos os softwares no mercado enfatizam a necessidade de se agrupar ca-
tegorias juntas sob titulos. Entretanto, eles usam terminologias diferentes,
com alguns utilizando a analogia de relacdes familiares, enquanto outros
usam os termos “arvores” e “nodulos”. Ainda que seja impossivel oferecer
orientacdes definitivas, eu geralmente esperaria que os projetos gerassem
ndo mais do que vinte temas gerais; nao sb isso permite uma ampla abertura
para subtitulos em seu relatorio final como também deixa bastante espaco
para manobras, ja que vocé também tem a opcao de enfocar questoes es-
pecificas de sua matriz de codigos ao escrever outros artigos - ou capitulos,
se estiver produzindo uma tese.

Reproduzida a seguir (Quadro 9.2) esta uma codificacao de categorias
desenvolvidas durante uma das oficinas de grupo focal, a qual explorou o
mesmo topico virtual dos desafios de ser pai (oficina A). Essa codificacao
de categorias exibe codigos de terceiro nivel, além dos temas gerais e ca-
tegorias de segundo nivel. Softwares codificadores como o N-Vivo permitem
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codificagbes em até nove niveis, o que é quase certamente mais do que
vocé precisara (ver Gibbs, 2007).

Sugiro que vocé agora revise os codigos de categoria desenvolvidas e
considere se quaisquer temas ou categorias identificadas na Oficina A podem
ser Uteis no entendimento do que estava sendo dito em sua propria sessao
de grupo focal.

Também anotei no fim desses excertos alguns detalhes sobre a compo-
sicao dos grupos. Todos os softwares também permitem o armazenamento
de informacdes sobre os grupos (e inclusive os membros individuais) (p. ex.,
no N-Vivo eles sao referidos como “atributos”), e ao realizar buscas depois
que a codificagao foi concluida eles sdo apresentados para contribuirem na
interrogacao dos dados - de forma similar ao que vocé faria com tabulaces
cruzadas na analise quantitativa (veja a grade ou matriz apresentada no
Capitulo 10).

£ TEORIA FUNDAMENTADA

Muitos pesquisadores que usam grupos focais afirmam estar usando uma
abordagem de analise de dados que segue a teoria fundamentada (Glaser
e Strauss, 1967), a qual é baseada no uso de categorias geradas por parti-
cipantes.

Claramente, contudo, ndo é viavel trabalhar com a analise de dados como
se fosse inteiramente uma “tabula rasa”, sem quaisquer concepcoes prévias
do que provavelmente sera encontrado. Melia (1997) apontou que a maior
parte dos pesquisadores, na verdade, usa uma versio pragmatica da teoria
fundamentada, a qual reconhece a necessidade de algum tipo de definicao
de foco e intencao (necessarios para a escrita de uma proposta de pesquisa
e garantir financiamento e aprovacao ética). Ainda que vocé logo de saida
provavelmente ja tenha uma boa ideia dos temas que deverao aparecer - 0
que Ritchie e Spencer (1994) chamam de codigos a priori, isso proporciona
nao mais do que um ponto de partida. Esteja atento ao potencial analitico
de frases usadas ou conceitos apelados por participantes dos grupos focais.
Udo Kelle fala sobre os cédigos in-vivo e descreve-os como sendo “teorias dos
membros da cuttura investigada” (Kelle, 1997). Estes podem ser facilmente
distinguiveis dos codigos a priori, pois seu significado dificilmente estara
de forma imediata aparente, e é provavel que exijam alguma explicacao
do pesquisador.

Os grupos focais sao especialmente produtivos no desenvolvimento de
codigos in-vivo, em particular quando o pesquisador engaja ativamente
os participantes em especulacoes e tentativas de teorizacoes. Eles podem
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ser descritos como similares a “bordoes” e sao muitas vezes relacionados
a citacoes particularmente chamativas, talvez de um dos participantes do
grupo focal, que acaba resumindo uma perspectiva comum ou compartilha-
da. Os participantes, assim como os pesquisadores, estdo cientes do poten-
cial da comédia para iluminar processos sociais complexos, e em diversas
dessas oficinas com o topico virtual dos desafios de criar filhos, referéncias
espontaneas eram feitas ao mesmo programa de televisdo. Era uma série
do Reino Unido apresentada pelo comediante Harry Enfield e mostrava um
adolescente desafiador chamado Kevin. O que fazia com que fosse especial-
mente relevante para os participantes do grupo focal era 0 modo como o
programa destacava a rapidez da transformacao de um garotinho angelical
a um adolescente dificil e revoltado. Esse foi o aspecto do bloco menciona-
do por todos que apelaram a ele no decurso das discussoes de grupo focal
e foi o retrato da rapida transicao, em particular, que parecia encontrar
ressonancia entre os participantes.

Outro tema ao qual muitos dos grupos focais aludiram era a respeito do
complexo conjunto de ideias sobre mudancas no mundo social em que as
criancgas estavam vivendo. Enquanto a maior parte dos participantes concor-
dava que o mundo hoje em dia € um lugar menos seguro para as criancas, eles
reconheceram, ao mesmo tempo, que a midia de massa talvez desempenhe
um papel importante no exagero dos perigos representados por pedofilos e
estavam cientes de que eles talvez estivessem olhando para suas proprias
infancias através de “lentes cor-de-rosa”. Um tema relacionado era a preo-
cupacao expressa pela ideia das criancas dos dias de hoje serem “criancas
de carpete”, dependendo de jogos de computador, em comparacao com seus
proprios pais e avos que “faziam suas proprias brincadeiras”.

Em um dos grupos focais uma participante discorreu liricamente sobre
sua propria infancia, dizendo que ela tinha o habito de passar o dia inteiro
andando de bicicleta e colhendo amoras nos bosques, e contrastou isso
com as atividades das criancas de hoje e os medos e a vigilancia constante
resultante disso por parte de seus pais. Ao mesmo tempo, ela também re-
conheceu o potencial de se superestimar os perigos para as criancas. Sua
declaracao ressoou diretamente com os outros participantes, que seguiram
usando a frase “colhendo amoras nos bosques” como uma frase pronta
quando queriam reconhecer a natureza dual envolvida em atividades poten-
cialmente contraditérias de se olhar para um “passado mitico” e comentar
a preocupacao atual com a seguranca das criancas. Portanto, de uma forma
bem humorada, autodepreciativa e ironica, eles exploraram algumas das
complexas questdes e esclareceram tensdes subjacentes, proporcionando
valiosos insights das construcdes sociais. Assim, “colher amoras nos bosques”
proporciona um exemplo excelente de um cédigo in-vivo: ele resume, nas
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palavras dos participantes, um argumento complexo, mas também requer
mais explicacoes do pesquisador na garantia de um relato escrito.

REVISAO DE SUA CODIFICACAO DE CATEGORIAS

O codigo de categorias provisorio a seguir foi desenvolvido em uma ofi-
cina na qual os participantes eram pesquisadores mais experientes do que
os envolvidos na oficina A e proporciona um exemplo de uma sofisticacao
analitica maior. Ainda que essa tenha sido a primeira tentativa deles de
produzir uma codificagao de categorias, ela serve como um bom exemplo do
que vocé pode esperar atingir ao revisar seu codigo de categorias anterior.
Particularmente, esses participantes da oficina haviam seguido o conselho
geral de tentar conceituar em termos de polaridades ou continuos, ambos
0s quais sdo dispositivos Uteis (ver Quadro 9.3).
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MODELAGEM PARADIGMAS CODIFICADORES

Todos os softwares disponiveis enfatizam a necessidade de se distribuir
os codigos de maneira hierarquica, como fiz acima. Contudo, eles também
tém a facilidade de apresentar os cddigos de modo diagramatico, como o
Model Explorer do N-Vivo, o que pode ser util, ja que isso permite a vocé
visualizar as conexdes entre as subcategorias mais claramente e com maior
sofisticacio do que é possivel usando listas simples. Isso também pode ser
importado em documentos, o que é um bdnus extra. E possivel usar esses
modelos para resumir virtualmente todo o argumento ou esquema explana-
tério aplicado a um projeto de pesquisa (ver também Gibbs, 2007).

Em vez de ver as relacdes entre as subcategorias que estao agrupadas sob
diferentes temas gerais como problematicas, eu enfatizo que seria muito
mais preocupante se os dados pudessem ser divididos claramente em ca-
tegorias separadas sem quaisquer conexdes. Isso, para mim, seria um sinal
de que os dados podem ter sido forcados para se encaixarem em categorias
existentes em vez de as categorias advirem dos dados, o que, particular-
mente na pesquisa qualitativa, tende a ser complexo e multifacetado, com
secdes individuais da transcricdo capazes de se encaixar simultaneamente
em mais de um codigo de categoria, alguns dos quais podem estar relaciona-
dos a diferentes temas gerais. Excertos longos de dados - ou mesmo curtos
- podem ser codificados usando até nove diferentes temas ou subcodigos (e
isso é possivel em todos os softwares). Algumas vezes exatamente a mesma
secao de uma transcricdo esta relacionada a mais de um codigo, mas, em
outras situacoes, as secoes associadas a um codigo estéo inseridas em se¢oes
maiores, que podem estar relacionadas a um codigo mais geral. Em outros
momentos, os codigos podem se sobrepor. Para um exemplo de excertos de
dados codificados que mostram aninhamentos e sobreposicoes em a¢ao, veja
os exemplos fornecidos pelo relato de Frankland e Bloor (1999, p. 148-149)
sobre como realizaram analises sistematicas de materiais de grupos focais
gerados em seu estudo de tabagismo e interrupcao do habito de fumar no
ambiente escolar.

De modo a ilustrar como os codigos podem ser quebrados em subcodigos,
baseei-me em categorias desenvolvidas para proporcionar um entendimento
dos dados produzidos nas oficinas com o topico da presenca dos pais na
hora dos partos. A Figura 9.1 proporciona um exemplo do tipo de diagrama
que pode ser produzido. Ela comeca ao se observar os diferentes tipos de
relacdes que podem estar envolvidos e as questoes discutidas em relagao
a cada uma destas. O diagrama comega a demonstrar como subcategorias
estio inter-relacionadas, com, por exemplo, as questdoes “tornar-se uma
familia” - para o “casal” - também envolvendo uma mudanca na relagao
com “amigos e a familia mais ampla”. Outra questo € a incluso tanto dos
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Relacionamentos

3 Familia estendida fi
Pai e filho e amigos

Outros parceiros §
de parto |

Impacto  fI
sexual |

! I

Im pacto {
emocional ]

v

Tornar-se
uma familia &

Tensdes sobre a
presenca do pai

- Expressar afeto {1
A preocupacéo durante o parto

da mulher com [ N o
§ A ] mp Divisao de
— papéis |

das mulheres
durante o parto |

FIGURA 9.1 Codificacao: Subdivisoes.

aspectos negativos da relacdo quanto dos positivos, e isso pode ser usado
para desenvolver um diagrama um tanto diferente, no qual isso pode ser o
foco de uma sec@o em um relatério ou artigo.

Qutro diagrama de codigos (Figura 9.2) mostra como polaridades podem
ser usadas para vantagem analitica: nesse caso, em relacdo a construcoes
do papel dos pais. Um interessante aspecto desse diagrama é que ele cap-
tura a natureza dual da “voz de comando”, que algumas vezes é vista como
uma caracteristica positiva do papel do pai, mas que também em certas
ocasides, € vista negativamente. Isso esta no contexto dos homens levarem
seu papel “muito a sério”, lembrando as mulheres, por exemplo, de que se
comprometeram a suportar o trabalho sem alivio de dor. Tais comentarios
foram associados ao subcodigo “ser superprotetor”.

AFigura 9.3 explora o tema da “interface leigo-profissional”, com dados
designados para os seguintes subcédigos: “gerenciamento profissional”, que
se relaciona aos procedimentos envolvidos na conducéo de partos; “atitudes
profissionais”, que cobre as visdes sobre a presenca dos pais na hora do parto
(com um subcddigo para atitudes das parteiras, ja que elas emergiram como
uma “comunidade de interesse” particularmente falante); e “barreiras”,
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O papel dos pais
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FIGURA 9.2 Codificacdo: Positivos.
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que foram usadas para explorar os modos pelos quais tanto os profissionais
quanto o plblico reconheceram que o ideal da presenca dos pais no parto
poderia ser dificil de operacionalizar. Em relacio as “atitudes profissionais”,
dois subcodigos particularmente interessantes examinam as construcoes
sociais de profissionais da salide como, respectivamente, maes e pais. Eles
levam em considerac&o os multiplos papéis que todos nos temos e usam
isso para vantagem comparativa ao demonstrar como comentarios e discus-
soes em grupos focais partem dessas diferentes fontes, muitas vezes para
colocar pressupostos e preocupagdes em discussao. Mais uma vez, alguns
profissionais de saude se juntaram ao pesquisador no processo de analise
ao salientarem e proporcionarem comentarios sobre os insights possiveis
mediante a analise do topico da presenca dos pais através das distintas
lentes existentes como profissionais e como pais.

Nao ha uma formula facil para desenvolver codigos analiticamente so-
fisticados, e isso sublinha o desafio envolvido na tentativa de se “ensinar”
metodos qualitativos. Varios autores, incluindo Hammersley (2004), tém
debatido sobre se as habilidades envolvidas sao “ensinar” ou “capturar”.
Suspeito que um pouco das duas esteja envolvido, ainda que, sem dvida,
algumas pessoas considerem isso mais facil do que outras. Todavia, ha al-
gumas orientacoes que sao Uteis de se lembrar.

Primeiro, tente questionar ou “problematizar” seus préprios pressupostos
d1saphnares Isso & mais facil de falar do que fazer, ja que eles provavel-
mente ja foram internalizados ao ponto em que podemos ndo mais reco-
nhecer de onde as ideias vém, considerando-as, ao invés, como atitudes
pessoais. Aqui a equipe multidisciplinar se apresenta, e o potencial analitico
proporcionado pela discussao de equipe € discutido de forma detalhada no
proximo capitulo.

E importante permanecer alerta para os conceitos aos quais os partici-
pantes estao apelando e prestar atencéo a linguagem, e mesmo construcdes
de sentenca e dispositivos retéricos, que eles empregam. Essa abordagem
remete aos métodos usados em analise de conversacio e discurso, mas n&o
ha razdes para que vocé néo possa aplicar um pouco deles quando apropria-
do, sem ter adotado essa abordagem por inteiro. Ocasionalmente penso que
algumas das habilidades envolvidas sdo mais préximas daquelas requeridas
na critica literaria - algo com o que eu tenho alguma experiéncia, tendo
comecado minha carreira como estudante de linguas.

Esteja sempre & procura de tensdes ou dilemas aos quais os participan-
tes podem explicitamente referir. Eles também podem estar implicitos. Ao
fazer sentido da variacéo nas perspectivas, também é (til pensar se elas
podem ser melhor descritas em referéncia a polaridades (p. ex., afirmacoes
opostas) ou se formam um continuum. Contudo, como Howard Becker (1998,
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p. 9) sugere, nao ha cronograma para tais inspiracoes; em vez disso, faz
parte do incerto e continuamente evolutivo processo iterativo da pesquisa
qualitativa:

Nenhum dos truques de pensamento neste livro tem um “lugar préprio”
no cronograma para a construcao de tal dispositivo (no caso que estamos
discutindo - uma codificacao de categorias). Use-os quando parecer que
podem fazer seu trabalho ir adiante - no comeco, no meio ou perto do fim
de sua pesquisa.

Muitos pesquisadores qualitativos apelaram a nocdo de “saturacao” para
descrever o ponto no qual julgam que a codificacio de categorias é suficien-
temente eficiente para ndo necessitar de mais acréscimos. Esse ponto, con-
tudo, é um tanto ilusério. Como Mauthner e colaboradores (1998) sugerem,
quase sempre é possivel retornar a uma base de dados e identificar novos
temas, talvez apds muitos anos, levando em conta em sua reanalise insights
obtidos de outras leituras, projetos de pesquisa subsequentes e eventos da
vida pessoal. Contudo, no “mundo real” dos prazos para relatérios a entida-
des financiadoras e términos iminentes de contratos de pesquisas de curto
prazo, € sabio contentar-se com o que poderia ser descrito como uma codi-
ficacao de categorias “boa o bastante”. Isso nao inocenta o pesquisador de
engajar-se no processo iterativo descrito, aplicando uma abordagem exten-
siva e sistematica para o desenvolvimento de codificacoes de categorias ou
documentando os passos tomados durante o processo de analise. Entretanto,
em ultima analise o nivel de detalhamento necessario para codificacoes de
categorias depende do propdsito a que vocé guer colocar seus dados. Por
exemplo, para escrever um relatorio a entidades financiadoras, pode nao
ser preciso ir muito além das codificacoes gerais, bastando usar subcodigos
para dar detalhes ilustrativos. Esquemas de codificacdo mais sofisticados,
como o ilustrado na Figura 9.3, podem ser usados para escrever artigos mais
aprofundados na teoria para revistas académicas com um foco disciplinar
especifico (ver a discussao mais detalhada sobre a apresentacao de achados
a partir de grupos focais no Capitulo 10).

8% PONTOS-CHAVE

Fazer sentido dos dados qualitativos por meio do desenvolvimento e da
elaboracdo de um esquema de codificacdo & um processo complexo e ine-
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rentemente “confuso”. Isso se da porque os métodos qualitativos fornecem
insights das altamente sofisticadas construcdes sociais empregadas pelos
respondentes, incluindo as muitas contracées que se tornam aparentes e
as distincoes e qualificacoes que eles fazem pelo caminho. O fato de que
os dados nao possam ser alocados, de uma vez por todas, em uma otima
codificacao de categorias nao €, entretanto, uma limitacao da pesquisa com
grupos focais; em vez disso, € um testemunho de seu potencial Gnico de
elaborar e proporcionar um entendimento mais profundo do processo que
destrincha o desenvolvimento de visdes e identidades coletivas. O rigor é
obtido por meio de um processo iterativo sistematico e extensivo, no qual
0s codigos de categorias sao continuamente sujeitos a revisdes a luz dos
exemplos discordantes ou excecoes de conceitos e padrdes identificados.
Esse processo de interrogacao também é discutido no Capitulo 10. Existem,
contudo, algumas orientacoes Uteis a respeito de comecar a extrair sentido
de seus dados:

« Nao se fie em seu guia de topicos (roteiro) para elaborar codificacoes
de categorias.

= Inclua cédigos in-vivo e codigos a priori. Esteja alerta aos conceitos
empregados pelos participantes e a linguagem, estrutura de sentenca
e dispositivos retoricos empregados pelos participantes. Tome nota de
quaisquer tensdes ou dilemas e de se perspectivas sdo expressas em
termos de polaridades ou de continuos.

= Pense sobre as conexdes entre as categorias e procure agrupa-las sob
temas mais gerais.

= Movimente-se repetidamente entre os codigos de categorias (acres-
centando ou renomeando temas e categorias ou realocando categorias
a outros temas) e as transcricoes (recodificando usando as codificacoes
revisadas e gerando novas ideias para novas alteracdes ou acréscimos
as codificacoes).

= Lembre-se de que as categorias podem aparecer sob mais de um tema,
mas certifique-se de anotar de onde isso ocorreu.

» Lembre-se de que qualquer secéo de texto pode receber tantas codifi-
cacdes quanto vocé achar apropriado - os codigos podem ser contiguos,
aninhados ou sobrepostos.

» Ainda que vocé possa revisar seus codigos, nunca descarte codigos de
categorias mais detalhados do que os outros que vocé ja atribuiu, ja
que podem ser o foco de artigos posteriores.
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P4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Estes trabalhos oferecem mais orientacdes sobre como comecar a analisar
dados provenientes de grupos focais:

Gibbs, G. (2007) Analyzing Qualitative Data. (Book 6 of The SAGE Qualitative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Andlise de dados qualitativos.

Hussey, S., Hoddinott, P., Dowell, J., Wilson, P. and Barbour, R.S. (2004) ‘The sickness certifi-
cation system in the UK: a qualitative study of the views of general practitioners in Scotland’,
British Medical Journal, 328: 88-92. (ver materiais complementares para uma analise detalhada
do guadro de codificacao desenvolvido).

Kelle, U. (1997) ‘“Theory building in qualitative research and computer programs for the ma-
nagement of textual data’, Sociological Research On-line, 2: hitp://www.socreson-line.org.
uk/2/2/1.html

McEwan, M.J., Espie, C.A., Metcalfe, J., Brodie, M. and Wilson, M.T. (2003) ‘Quality of life
and psychological development in adolescents with epilepsy: a qualitative investigation using
focus group methods’, Seizure, 13: 15-31.

Mason, J. (1996) Qualitative Researching. London: Sage (especialmente o Capitulo 6 sobre
selecao, organizacdo e indexacao de dados qualitativos).

Melia, K.M. (1997) ‘Producing “plausible stories”: interviewing student nurses’, in G. Miller and
R. Dingwall (eds), Context and Method in Qualitative Research. London: Sage, pp. 26-36.



DESAFIOS

ANALITICOS NA
PESQUISA COM
GRUPOS FOCAIS

Este capitulo explora os desafios analiticos levantados pela pesquisa com
grupos focais. Discute e proporciona algumas dicas sobre como captar e usar
analiticamente todas as importantes caracteristicas da interacdo em grupo.
Ele reconhece que os grupos focais podem enfatizar em demasia o consenso
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e sugere meios de evitar - ou ao menos de antecipar - essa tendéncia. Ainda
que o grupo seja a principal unidade de analise, também vale a pena levar
em consideracao as vozes individuais no grupo, e este capitulo apresenta
alguns exemplos que mostram os beneficios de se prestar atencao a essa
questdao. Também demonstra como o método de comparacdes constantes
pode ser usado para interrogar similaridades e diferencas entre grupos, pro-
porcionando varios exemplos extraidos tanto de oficinas quanto de estudos
financiados. A utilidade de se produzir uma matriz ou grade é salientada, ja
gue isso permite que se identifiquem sistematicamente os padroes e evita
analises impressionadas, aumentando o rigor. E defendido que as lacunas
sdo tdo importantes quando os agrupamentos nessas grades, e o potencial
analitico dos siléncios (com alguns exemplos ilustrando a importancia do que
nao é dito em contextos particulares) é explorado. A secdo final é a respeito
do uso reflexivo dos histdricos pessoais e profissionais dos membros da equipe
de pesquisa como um recurso na analise dos dados do grupo focal.

£ usoDE INTERACOES E DINAMICAS DE GRUPO PARA
VANTAGEM ANALITICA

Assim como Kitzinger (1994) enfatiza, o objetivo de desenvolver grupos
focais € capturar a interacao entre os participantes. Em vez de simplesmente
extrair os comentarios feitos pelos individuos, grandes dividendos podem ser
obtidos ao se prestar a devida atencéo ao que esta acontecendo durante um
momento de interacao, uma vez que o todo pode ser infinitamente maior
do que a soma das partes. Na oficina em que os participantes discutiram
suas experiéncias de uso dos servicos de clinicos gerais fora do horario de
expediente, um grupo focal formulou uma solucao que envolvia uma triagem
por uma equipe de “enfermeiras telefonistas”. Isso estranhamente previu
os principios basicos do NHS 24, que foi introduzido algum tempo depois, e
salienta a capacidade dos grupos focais de desenvolverem solucdes.

O modo no qual os dados séo apresentados pode resultar em uma apresen-
tacao simplista demais de discussbes complexas (Green e Hart, 1999), e ha
uma importante diferenca entre relatar o conte(ido da concordancia atingida
pelo grupo e presumir que todos os membros necessariamente compartilham
essas mesmas visdes fora da situacdo especifica criada pela discussdo do
grupo. O exemplo anterior ilustra a utilidade dos grupos focais para colher
as habilidades criativas de solucédo de problemas dos participantes, mas a
cautela deve ser exercitada a respeito de extrapolar a partir disso para falar
sobre as opinides dos individuos. Grupos focais podem enfatizar em demasia
o consenso (Sim, 1998).
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Ndo somente pode um aparente consenso mascarar importantes grada-
¢Oes ou énfases: Waterton e Wynne (1999) comentam que muitas discussoes
fracassam em atingir uma posicao coerente final. Isso, é claro, nao é um
problema, a menos que o pesquisador esteja operando com o pressuposto
implicito de que cada grupo atingira um consenso e que isso, por sua vez,
proporcionara bases definitivas para comparacoes. Também é possivel ao
moderador cuidadoso levar em conta a tendéncia dos grupos focais de gra-
vitarem em torno de um consenso e ativamente buscar o recrutamento de
individuos que tendem a apresentar perspectivas contrastantes (talvez em
virtude de diferentes circunstancias ou experiéncias - ver Capitulo 5) ou
elaborar questdes ou exercicios projetados para conduzir a discussio para
longe de uma concordancia e explorar mais as dreas controversas capazes
de provocar as diferencas de opiniao e debates (ver Capitulo 6).

v COMPARACOES CONSTANTES: DIFERENCAS INTER E
INTRAGRUPOS

Os pesquisadores que buscam analisar os dados dos grupos focais frequen-
temente procuram orientacées sobre a extensio na qual eles deveriam estar
realizando anélises ao nivel do §rupo e quanta atencao devem prestar aos
comentarios expressos pelos individuos dentro dos grupos. Como sempre, a
resposta nao é exatamente objetiva; o analista de dados judicioso perseguir
varias estratégias diferentes de forma simultanea. Assim como discutido no
Capitulo 7, é (til ter detalhes registrados em relacdo aos participantes do
grupo focal, para que vocé possa acessar no sé simplificacGes rascunhadas
dos grupos em termos de sua composicao, mas também para que possa usar
as informacoes sobre os individuos para explorar diferencas intragrupos. Isso
tambeém pode, como vimos, informar novas estratégias amostrais. Focar-se
em vozes individuais, contudo, é particularmente Gtil na determinacéo da
extensao na qual uma perspectiva é realmente coletiva.

Ea aplicacao sistematica de comparacoes constantes que ajuda a analise
qualitativa dos dados a transcender os limites dos relatos puramente des-
critivos. Na pratica, isso significa focar tanto em diferencas inter quanto
intragrupos.

& IDENTIFICACAO DE PADROES

A contagem € uma abordagem que nao é inteiramente estranha a andlise
qualitativa de dados. De fato, Silverman (1993) salientou a importéncia da
contagem na identificacdo de padrées em nossos dados, distinguindo isso




168 [ ] Rosaline Barbour

das tentativas de se usar nimeros de maneiras que associem significan-
cia aos verdadeiros valores, e o que eu descreveria como “quantificacao
iluséria” (Barbour, 2001). A abordagem a analise de dados defendida por
Ritchie e Spencer (1994), chamada “analise por tabelas”, depende do uso de
uma tabela para identificar padrdes nos dados. Isso permite que vocé veja
logo no inicio a preponderancia e distribuicdo dos comentarios em temas
especificos nos varios grupos focais convocados no decurso de seu estudo.
Vocé pode desejar produzir mais de uma tabela para cobrir um conjunto de
temas e codigos de categorias. Um exemplo € apresentado na Figura 10.1,
a partir de uma base de dados cumulativa gerada nas oficinas com o topico
da presenca dos pais nos partos. Essa tabela, ou matriz, resume a padro-
nizacdo em relacdo ao levantamento de questdes especificas (ou codigos)
sob o tema geral da interface leigo-profissional no contexto de cinco grupos
focais (com homens, mulheres, ambos os géneros, parteiras e profissionais
de satide do sexo masculino).

Enquanto a maior parte dos grupos conversou sobre as barreiras e tensoes,
o medo de litigio € uma questao adicional que consterna os profissionais de
satide. Os grupos de mulheres estavam mais interessados na discussao dos
planos de nascimento - talvez porque elas tinham experiéncias pessoais no
desenvolvimento destes ou, no caso dos grupos de parteiras, na tentativa de
responder construtivamente a eles na pratica. Curiosamente, os comentarios
sobre os homens nas salas de parto sendo vistos como um encargo em po-
tencial estavam confinados aos grupos exclusivamente femininos, com isso
surgindo tanto no grupo exclusivo de mulheres quanto no grupo de parteiras.
Naturalmente, ambos os grupos eram exclusivamente femininos, ainda que
o0 grupo de parteiras também incluisse algumas mulheres que eram capazes
de se basear em sua experiéncia profissional e como maes. Um diagrama
como esse também pode se beneficiar do uso de iniciais (adequadamente
andnimas) para denotar comentarios de individuos, e também pode ser Gtil
incluir uma referéncia a localizacao desse excerto na transcricao codificada
(o que ajuda na selecao das citacbes para a escrita). Essa pratica também

Interface Homens como Medo de Plano de
leigo-profissional Barreiras encargos litigio tensdes Tensdes
GF1 Mulheres VY VA v

GF2 Homens VWA VA

GF3 Misto v v

GF4 Parteiras Vv Vi VWY VY Vv

GF4 Profissionais W VW VWY

de salide homens

FIGURA 10.1 Tabelas e grades.
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permitiria ao pesquisador levar em conta as vozes individuais e pode resultar
em mais teorizagoes - por exemplo, a respeito das diferencas nas perspecti-
vas dos participantes de varias idades ou tempos de experiéncia profissional.
Novamente, os softwares tém a facilidade de produzir tabelas similares, que
podem ser importadas em outros documentos (ver Gibbs, 2007).

E importante notar que a pratica de desenvolver e utilizar essas tabelas
previne avaliacoes impressionadas se infiltrando na analise. Dada a necessi-
dade do pesquisador comecar alguma analise preliminar durante a producao
e o inicio de processamento dos dados, é inevitavel que ele acabe fazendo
algumas generalizacoes - talvez simplesmente ao resumir ideias iniciais para
os outros membros da equipe de pesquisa. Aqui, € importante aproveitar as
informacoes adicionais que estao disponiveis a equipe via o moderador origi-
nal. Traulsen e colaboradores (2004) defendem que a equipe de pesquisa dos
grupos focais muitas vezes entrevista o moderador imediatamente ap6s cada
discussao de grupo focal encerrado. Ainda que isso possa ser de extrema valia
para produzir notas detalhadas e ricas em contexto (como recomendado no
Capitulo 6), eu diria que é ainda mais valioso construir um mecanismo que
capture esses insights extras durante o processo de anélise - e, em particular,
para usa-los para questionar os padroes identificados nas tabelas enquanto
a equipe de pesquisa tenta, coletivamente, elaborar uma explicacdo para
as similaridades e diferencas observadas. Essa foi uma abordagem que nos
usamos em nosso estudo de perspectivas e respostas a incidentes racistas,
em que empregamos uma equipe de moderadores. Combinamos sessoes
de analise de equipe com mais treinamento para os moderadores, a maior
parte dos quais eram estudantes de pds-graduacio. Se tivéssemos feitouma
recapitulacdo imediata da discussao de grupo, suspeito que nao teriamos
usado as observacoes deles plenamente, uma vez que isso teria exigido que
identificassemos primeiro quais aspectos das discussoes de grupo focal, ou
circunstancias individuais provavelmente seriam relevantes durante a ana-
lise. Entretanto, nao faz mal usar ambas as abordagens para tentar dispor
de tantas informacdes potencialmente (teis quanto possivel.

Um exemplo ilustrativo é o estudo focando incidentes racistas, no qual os
membros da equipe puderam ver um relato preliminar que continha a citacao
do grupo de jovens homens brancos “nativos” que fazia referéncia a “loja
paki branca”. Alguns dos membros da equipe pensaram que isso havia sido
atribuido por engano, ja que se pensava que esses comentarios houvessem
ocorrido apenas nos grupos de mulheres brancas. Contudo, depois que as
transcricoes foram verificadas, viu-se que essa referéncia realmente havia
sido atribuida de forma correta. Talvez porque o grupo de jovens homens
brancos havia se provado uma fonte tdo rica de dados a respeito de outros
temas, essa referéncia ndo havia aparecido nem no relato do moderador
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nem no relato de outros membros da equipe, que sempre serdo enviesados
e parciais.

B4 A COMPOSICAO DO GRUPO COMO UM RECURSO NA
EXPLICACAO DE DIFERENCAS

Diferencas na composicao dos grupos algumas vezes podem fornecer uma
explicacao para diferencas observadas na énfase ou no contetdo das dis-
cussoes, ainda que, é claro, seja importante nao concluir nada precipita-
damente, mas também procurar, de forma sistematica, por excecoes nessa
padronizacao. Nas oficinas que usaram a presenca dos pais em partos como
0 topico para discussao, grupos constituidos apenas por mulheres falaram
muito mais sobre os aspectos intimos de dar a luz.

Dada a preponderancia de mulheres entre essas pesquisadoras interes-
sadas em participar das oficinas de grupos focais, apenas ocasionalmente
foi possivel fazer grupos s6 com homens. Entretanto, as discussoes prove-
nientes desses grupos eram notavelmente diferentes, proporcionando um
interessante contraste com os dados gerados em grupos de géneros mistos.
Em grupos s6 de homens (com moderadores homens), os homens falaram
em maior profundidade e mais extensivamente sobre o impacto emocional
de estar presente em partos, aparentemente sentindo que eles tinham
permissao, nesse contexto um tanto fora do comum, para falar de seus
sentimentos mais detalhadamente do que o normal - em particular, como
no exemplo abaixo, quando todos os participantes eram pais que haviam
estado presentes em partos (ver Quadro 10.1). Essa transcricao se destaca
pelo fato de os homens terem falado consideravelmente mais do que o que
em geral acontecia nos grupos de géneros mistos. A linguagem também era
mais emocional, ainda que Colin tentasse se distanciar usando certas girias
como “cara”, e mesmo Nick utilizasse varias vezes a palavra “cara” junto
com um relato emocionado de suas experiéncias. Curiosamente, nao havia
exemplos, como o de Colin, de pais admitindo sentirem-se diferentes em
grupos em que maes também estivessem presentes.

A discussao que se segue € dependente nédo s6 da composicao do grupo,
mas das caracteristicas do moderador, como elas sdo percebidas pelos par-
ticipantes e a complexa dinamica envolvida.

E% USO DE DINAMICAS DE GRUPO COMO UM RECURSO NA
ANALISE

Brannen e Pattman (2005) refletem sobre os comentarios criticos feitos
por homens sobre a atuacao dos administradores a respeito da implementa-
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cao de politicas voltadas a familia no ambiente de trabalho em grupos focais
5o de homens moderados por uma pesquisadora mulher. Eles comentam que
as dindmicas de grupo possibilitaram uma discussao particularmente anima-
da e sugerem que essa foi uma situacdo em que a moderadora dispunha de
uma posicao especial, na qual ela recebia um certo status privilegiado.

Algumas vezes, contudo, as dindmicas de grupo operam para incitar os
participantes uns contra os outros, como ilustrado no exemplo a seguir (ver
Quadro 10.2). No contexto das discussdes das oficinas sobre a presenca dos
pais em partos, a influéncia das parteiras era aparente, de modo que certas
questdes eram mais provaveis de surgirem - em particular, vendo a presenca
dos homens como um impedimento para a pratica das atribuicoes profissio-
nais (como também pode ser visto na Figura 10.1). Em vez de simplesmente
procurar identificar as visoes dos varios participantes, a atencao ao contexto
em que os comentarios sao feitos e as trocas entre os membros do grupo
nos permitem desenvolver uma analise que leva em conta as complexidades
envolvidas, incluindo as explicacdes, justificativas e hipoteses provisorias
adiantadas pelos participantes de nossa pesquisa.

&% PARTICIPANTES DE GRUPOS FOCAIS COMO “COANALISTAS”

Os participantes de grupos focais, que, como discutido no Capitulo 6,
muitas vezes sao bastante habilidosos a respeito de interagir no ambiente
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grupal, podem engajar-se na discuss@o, assumindo o papel informal de “co-
moderadores” e mesmo “coanalistas”. Isso certamente ocorreu no estudo
relatado a seguir (ver Quadro 10.3), no qual os participantes se animaram e
propuseram questdes Uteis uns para os outros. Eles também, algumas vezes,
comecaram a formular explicacdes para suas proprias respostas, assim como
as dos outros, e comecaram a especular junto com os pesquisadores € a
“teorizar” sobre o que estava acontecendo. Ainda que alguns participantes
- como foi o caso do grupo focal discutido no Capitulo 8 - reconhecam que
eles precisariam repensar o uso do termo paki se isso causasse ofensa, outros
aludiram que poderiam se ofender - ou sentirem-se rejeitados - se 0 que
eles viam como um termo amigavel nédo fosse aceito da forma pretendida.
Portanto, os grupos focais revelaram as gradacoes das visoes das pessoas
e quéo longe eles estavam preparados para ir ao defendé-las (ver Quadro
10.3). Também no contexto desse mesmo estudo, os participantes de varios
grupos tornaram-se bastante entusiasmados pela tarefa que eles mesmos se
deram de questionar ou “problematizar” termos populares, salientando a
capacidade dos grupos focais de encorajarem pessoas a olharem suas pro-
prias perspectivas e comportamentos por lentes ligeiramente diferentes,
mais analiticas (ver Quadro 10.4).
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& ACEITACAO DA COMPLEXIDADE

Como enfatizado previamente, a analise dos dados do grupo focal nunca
é algo simples e claro. Em vez de se intimidar com a complexidade, insights
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analiticos valiosos podem ser obtidos a partir do engajamento com ela e da
exploracao dessas areas que séo passiveis de multiplas interpretacoes. No
contexto do estudo acima, as complexidades envolvidas sdo colocadas em
intenso foco com a revelacdo de alguns participantes asiaticos que informa-
ram que eles mesmos usavam a palavra “paki”. Isso ocasionou um debate
intenso; claramente, ainda que isso possa ser aceitavel para alguns asiaticos,
€ visto com maus olhos por outros. O grupo afro-caribenho proporcionou
um debate paralelo e sugeriu que, enquanto para alguns o fator definidor &
a intencao atribuida por tras do uso do termo, para outros o uso do termo
nunca é permissivel (ver Quadro 10.5).

N&o so houve variacbes marcantes entre os grupos, como também dife-
rencas marcantes de visdes dentro dos grupos compartilhando o status de
minoria étnica, da mesma forma que houve entre os grupos de brancos “na-
tivos”. Ainda que algumas pessoas, como a mulher citada acima, tenham sido
inequivocas, outros sugeriram que o significado é contingente a situacéo e
acharam dificil fornecer delineacdes claras. Isso pode depender do contexto
interacional em que esses incidentes ocorrem (ver Quadro 10.6).
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Considerando todos os dados que os grupos focais geraram para esse
projeto conjunto, pareceria que, para alguns participantes brancos dos
grupos focais, as discussdes dos grupos proporcionaram um forum onde eles
comecaram a explorar as implicacdes de alguns de seus comportamentos
naturalizados para aqueles do outro lado da historia. Entretanto, para alguns
dos participantes pertencentes a “minorias étnicas” as sesses permitiram
que eles refletissem sobre a potencial lacuna entre a intencao do falante e
o jeito com que eles mesmos interpretavam os comentarios. Assim, os dois
grandes agrupamentos poderiam ser vistos como convergindo a um ponto,
ainda que partindo de lugares bem diferentes.

B4 SIMILARIDADES ENTRE OS GRUPOS: QUESTIONAMENTO
DAS SURPRESAS

As similaridades entre os grupos podem ser tao esclarecedoras quanto as
diferencas, e pode-se obter vantagens analiticas prestando bastante atencao
a isso e considerando as implicacoes para o esquema explanatério que esta
sendo construido como produto da pesquisa. As similaridades - particular-
mente quando os grupos focais foram convocados com o proposito direto de
salientar as diferencas - podem vir como uma surpresa, mas € importante
questionarmos os resultados da mesma forma minuciosa. O excerto a se-
guir vem de um grupo focal com jovens homens brancos (ver Quadro 10.7).
Entretanto, ja que esse ponto nao foi mais desenvolvido, essa referéncia
poderia ter sido perdida, se a equipe de pesquisa nao estivesse alerta para
o tema e se o0 processo de analise tivesse sido menos sistematico. Isso sa-
lienta a importancia de se continuar a questionar os dados metodicamente,
sem desconsiderar importantes similaridades que podem se provar insights
valiosos.

4 os SILENCIOS

Aquilo que nao é dito pode ser tdo importante quanto o que é dito durante
as discussdes de grupo focal e, na verdade, em todas as situacoes de pesquisa
qualitativa. Poland e Pedersen (1998) delineiam os multiplos significados que
os siléncios podem ter. Abordagens realistas a producéo de dados veriam os
siléncios como um problema (Collins, 1998) a ser lidado com uma moderacéio
mais sensivel. E claro, alguns siléncios podem ser o produto do pesquisador
cortando a discussao ou se omitindo de fazer perguntas essenciais. Nao so-
mente pode o pesquisador ser responsabilizado: a culpa também pode ser
repartida com o participante, e Poland e Pedersen (1998, p. 301) destacam
o geralmente implicito pressuposto de que alguns pesquisadores qualitativos
tém do que constitui um “bom” respondente.
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Os siléncios que tém potencial analitico, contudo, sdo aqueles que n&o po-
dem ser imediatamente atribuidos a falhas da parte do pesquisador - ou dos
participantes da pesquisa. Como Poland e Pedersen (1998) argumentaram,
esses sdo recursos valiosos na anélise, ja que tanto o que eles chamam de
“siléncios de estranhamento” (quando as questdes ndo tém relevancia para
os participantes) quanto os “siléncios de familiaridade” (quando as questdes
nao sao explicitamente mencionadas, ja que sua importancia é naturalizada)
servem para destacar temas significativos que de outra forma podem passar
sem serem notados. O moderador atento e sensibilizado pela teoria pode se
dar conta desses siléncios durante uma discussao de grupo focal e pode ser
capaz de se aproveitar dessa oportunidade para trazer a questao novamente
ao final do grupo, usando um comentario introdutério como, “outros grupos
falaram sobre X, mas isso é algo que vocés ndo mencionaram...” .

4 CONTEXTOS PESSOAIS E PROFISSIONAIS COMO
RECURSOS

O que geralmente alerta o pesquisador tanto para énfases quanto para
auséncias nos dados é a disjuncao entre suas proprias ideias e aquelas repre-
sentadas nos dados. Burman e colaboradores (2001, p. 451) refletem: “Tal
como mulheres que um dia foram meninas, nos movemos entre sermos pes-
quisadores/ observadores/ ouvintes e sermos participantes, ja que aspectos
das experiéncias das meninas ressoaram como as nossas proprias”. Burman e
colaboradores (2001) também aludem aos insights proporcionados pelas dife-
rentes respostas e interpretacoes dos membros da equipe de pesquisa. Hall e
Callery (2001) também salientaram o valor da reflexividade como um recurso
na analise, e Barry e colaboradores (1999) descrevem como sua equipe de
pesquisa usou uma discussao sobre seus proprios posicionamentos valorativos
e experiéncias para vantagem no esclarecimento dos dados, por meio do pro-
cesso do desenvolvimento de uma codificacdo provisoria de categorias para
produzir uma analise e tomar decisdes sobre como apresentar seus achados.
A equipe pode entdo ser um recurso valioso na analise. Meu préoprio papel
como cientista social trabalhando junto com quatro clinicos gerais (CGs) em
um projeto de exploracao das visoes e experiéncias dos CGs com atestagem
de doencas proporcionou uma vantagem similar. Em um dos encontros do
projeto em que debatemos nossos codigos de categorias e revisamos nossa
tabela de codigos, notamos que havia muitas instancias de CGs lamentando
o fato de eles estarem com frequéncia em piores condicoes fisicas do que
os pacientes que vinham pedindo atestados de doenca. Enquanto os CGs na
equipe compartilharam a indignacdo de seus colegas, vi isso como “dados”.
Subsequentemente decidimos incluir uma declaracdo como essa em nossa
segunda rodada de grupos focais para explorar mais a fundo essa ideia.
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E evidente, a partir dos exemplos fornecidos aqui, que o processo iterativo
da analise de dados qualitativos consome bastante tempo e é intelectual-
mente demandante, em particular quando se quer transcender o puramente
descritivo e elaborar uma produgdo mais analitica. Como argumentado ante-
riormente, a chave desse processo esta na amostragem embasada na teoria,
na moderacdo sensibilizada pela teoria e na atencdo dada aos processos
grupais acontecendo durante as discussoes. Uma abordagem analitica se
apoia no “método de comparacéo constante”, que envolve, como 0 nome
sugere, constantemente comparar e contrastar os comentarios dos partici-
pantes, procurando - e buscando explicar - as diferencas entre individuos
e grupos; distincdes que individuos ou grupos podem fazer; e justificativas
e argumentos sustentados.

I PONTOS-CHAVE

Um dos principais desafios envolvidos na analise dos dados dos grupos
focais € a da reflexdo e o do uso da interacéo entre os participantes, levando
em conta as dinamicas do grupo. Dados de grupos focais sao inerentemente
complexos, com discussdes muitas vezes ocorrendo em mais de um nivel e
servindo a multiplas fungdes para os varios participantes envolvidos na co-
construcao de uma resposta. Ao agirem como foruns pelos quais os individuos
“mergulham” em uma quest@o especifica ou conjunto de problemas, os
grupos focais podem ajuda-los a formular potenciais solucdes. Mesmo quan-
do esse ndo ¢ o principal propésito de se fazer sessdes de grupo focal, isso
ilustra uma outra forma em que o “todo” das discussdes de grupo focal pode
ser “maior que a soma das partes”. Essencial para a analise sistematica é a
identificacdo das padronizagdes nos dados (por meio do emprego de algum
tipo de contagem) e entdo a busca para formular explicacées para esses
padrées e, na verdade, para a falta de padroes especificos em alguns ca-
sos. Isso frequentemente envolve o pesquisador na interrogacéo da relacéo
entre outros codigos e outros excertos codificados, durante o refinamento
da analise e, particularmente, enquanto as excecées sdo identificadas e os
insights que elas proporcionam sao explorados.

Sugestoes de como garantir rigor e maximizar o potencial analitico de
seus dados incluem o seguinte:

« Tenha cuidado para nao tomar os excertos fora de contexto. Observe
de onde eles surgem na discussao, que outros comentarios podem té-
-los provocado e considere para que finalidade o falante esta usando
essa expressao; por exemplo, proporcionar um ambiente de apoio aos
outros, afirmar o pertencimento a um grupo especifico ou enfatizar
sua separacao dos outros.
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» Preste atencado ao que esta acontecendo (em termos de dinamicas
de grupo e do produto final/objetivo) durante as discussdes de grupo
focal. O grupo esta produzindo uma consideracao colaborativa, uma
solucdo ou caminho potencial, algum participante esta sendo enco-
rajado pelos outros a reformular suas visdes ou experiéncias ou os
participantes estdo individualmente revendo suas proprias ideias?

« Ainda que o grupo seja a principal unidade de analise, vocé também
deve prestar atencao as vozes individuais. Enquanto os grupos focais
podem enfatizar exageradamente o consenso, o foco em membros in-
dividuais pode questionar consensos aparentes, ao salientar quaisquer
vozes discordantes.

« Permaneca aberto a outras explicacoes para padroes identificados.
Diferencas entre grupos talvez possam ser explicadas em relacéo as
caracteristicas compartilhadas que embasaram suas decisdes de amos-
tragem. Entretanto, grupos focais sao fontes complexas de interacao,
e outros fatores provavelmente desempenham um papel, inclusive
as dindmicas de grupo, a contribuicdo de participantes individuais e
diferencas imprevistas entre individuos (em termos de caracteristicas
ou de perspectivas).

« Algumas vezes as similaridades inesperadas entre os grupos podem ser
téo esclarecedoras quanto diferencas.

« Achave para a identificacdo de padroes em seus dados é usar algum
tipo de contagem. Grades podem ser Gteis, mas apenas até onde vocé
usar os resultados como base para especular sobre as razdes para tais
padrbes e comecar a teorizar.

« Os siléncios podem ser igualmente esclarecedores, dado que vocé

possa demonstrar que eles nao surgem como o resultado do moderador

intervindo para cortar a discussdo ou falhando em questionar questdes
especificas.

Use reflexivamente suas proprias reacoes a excertos das discussdes de

grupo focal. Contextos pessoais, assim como os disciplinares, impac-

tam em como interpretamos os dados, e a equipe pode ser um recurso
valioso na analise.

§4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Os seguintes trabalhos podem oferecer uma orientacao mais profunda na
analise avancada de grupos focais:

Frankland, J. and Bloor, M. (1999) ‘Some issues arising in the systematic analysis of focus group
materials’, in R.S. Barbour and J. Kitzinger (eds), Developing Focus Group Research: Politics,
Theory and Practice. London: Sage, pp. 144-55.



Grupos focais ®m 181

Gibbs, G.R, (2007) Analyzing Qualitative Data (Book 6 of The SAGE Qualitative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Andlise de dados qualitativos,

Matoesian, G.M. and Coldren, J.R. (2002) ‘Language and bodily conduct in focus group evalu-
ations of legal policy’, Discourse and Society, 13(4): 469-93.

Poland, B. and Pedersen, A. (1998) ‘Reading between the lines: interpreting silences in quali-
tative research’, Qualitative Inquiry, 4(2): 293-312.

Ritchie, J. and Spencer, L. (1994) ‘Qualitative data analysis for applied policy research’, in A.
Bryman and R.G. Burgess (eds), Analyzing Qualitative Data, London: Routledge, pp. 173-94.



DESENVOLVIMENTO
DE GRUPOS
FOCAIS

Este capitulo final reflete sobre como os grupos focais podem ser usados
plenamente, delineando algumas das limitacées dos modos pelos quais eles
tém sido usados e enfatizando a importancia de um foco comparativo com
0 objetivo final de aprimorar a sofisticacao analitica. Ele defende que é o
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potencial comparativo que da aos grupos focais uma vantagem em relacao
a suas capacidades de produzirem achados “transferiveis”. Desafios en-
volvidos na escrita e na apresentacao dos dados dos grupos focais também
sao examinados, e algumas sugestdes sao feitas a respeito da antecipacao
e da abordagem a essas questdes. Finalmente, ele revisa criticamente as
possibilidades proporcionadas pelas “novas tecnologias” e especula sobre
o futuro da pesquisa com grupos focais.

£ LIMITACOES E POSSIBILIDADES

Uma vez que o pesquisador tenha sistematicamente utilizado o tipo de
tabela defendido por Ritchie e Spencer (1994) para identificar padroes nos
dados, a tarefa de produzir uma explicacdo comeca. Ainda que muitos pes-
quisadores afirmem empregar uma “analise por tabelas”, ha consideravel-
mente menos evidéncias que indiquem seus engajamentos na interrogacao e
na busca de razées para tais padronizacdes (Barbour, 2003). Ritchie e Spencer
reconhecem que pensar indutiva e interpretativamente é uma habilidade
muito mais dificil de ser capturada (1994, p. 193), e isso pode ser o motivo
pelo qual tantos pesquisadores se constrangem em levar suas analises um
passo adiante.

E claro que algumas das intuicées que fundamentam as nossas estratégias
de amostragem terminam nao sendo produtivas para explicar as diferencas
entre grupos ou entre individuos dentro deles. Retornando ao estudo de
Black e Smith (1999), que explorou as respostas de mulheres na Australia
para a morte da Princesa Diana, os pesquisadores explicam que, ainda que
houvessem suposto que a idade fosse ser uma dimensao importante, isso
acabou nao sendo o caso. Felizmente nem tudo esta perdido na pesquisa
qualitativa se as hipoteses iniciais ndo forem sustentadas, isto €, se as com-
paracoes que fazemos na interrogacao dos nossos dados nao proporcionarem
a padronizacao, e, portanto, a aquisicdo analitica pela qual esperavamos.
Ja que os métodos qualitativos - e os grupos focais em particular - geram
dados tdo ricos, sempre ha outras diferencas, dimensbes ou processos que
podemos explorar. McEwan e colaboradores (2003) anteciparam que have-
ria diferencas marcantes nas perspectivas dos adolescentes com epilepsia
participando de grupos focais separados divididos entre os de 12-13 anos de
idade, os de 14-15 anos, e aqueles de 16 ou mais. No evento, houve similari-
dades surpreendentes entre os grupos. McEwan e colaboradores especulam
que isso pode simplesmente refletir a mudanca cultural geral envolvida no
aumento do “periodo de tempo” associado a adolescéncia e concluem que
pode ser proveitoso incluir pessoas acima dos 18 anos em futuras pesquisas
sobre esse assunto.
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Tendo reconhecido que a idade ndo pareceu resultar em uma diferenca
notavel nas percepcbes sobre Diana e sua morte, Black e Smith (1999)
foram capazes de comparar as respostas e os sentimentos das mulheres
em um continuum que ia desde o muito positivo, passando pelo neutro e
chegando até o muito negativo. Eles questionaram seus dados em referén-
cia aos discursos publicos e representacdes de Diana, os quais estavam em
evidéncia durante o periodo de realizacdo do estudo. Apesar do pequeno
numero de sessoes de grupos focais envolvidas, suas analises atingiram um
grau consideravel de sofisticacdo teorica. Eles relataram que enguanto se
detinham nas proprias vidas e experiéncias dos individuos, as mulheres nos
grupos proporcionaram seus proprios comentarios reflexivos, os quais tinham
como referéncia a tarefa principal desempenhada nos grupos, ou seja, a de
compreender os sentimentos desviantes em uma atmosfera de luto publico,
demonstrado mais fortemente nas imagens da midia. Eles explicam (1999,
p. 276):

As mulheres que falaram nos grupos nao identificavam Diana como um
martir feminista enfrentando um marido frio, sua imagem corporal e as
pressoes de equilibrar o trabalho e a familia para representar as causas
das mulheres. Em vez disso, elas viam-na como uma pessoa admiravel que
tentou trazer amor para seus filhos e cuja vida havia acabado em circuns-
téncias tragicas. A identificacao, se alguma, foi conservadora, maternal e
ontologica, em vez de radical e politica.

Mesmo, portanto, quando os dados nao nos permitem contar a historia
que foi prevista, sua riqueza permite amplas possibilidades de interrogacoes
analiticas. Nao existe desculpa para se refugiar no delineamento dos temas
de uma forma descritiva. Crossley (2002, p. 1471) proporciona um comen-
tario a respeito de sua propria movimentacao de afastamento do uso dos
dados dos grupos focais para ilustrar temas gerais identificados na pesquisa
e de sua adocdo de uma abordagem que permitiu a ela “capturar alguns
dos processos de interacéo social e de negociacdo moral mais importantes
ocorrendo durante o curso dos grupos focais”.

B4 APRESENTAGAO DOS ACHADOS DOS GRUPOS FOCAIS

Wilkinson (1998), que revisou estudos com grupos focais publicados entre
1946 e 1996, relatou que os dados eram mais frequentemente apresentados
como se fossem advindos de entrevistas individuais “com interagdes entre
os participantes do grupo raramente [sendo] relatadas, o que dira analisa-
das” (Wilkinson, 1998, p. 202). Isso provavelmente reflete os pressupostos
realistas que muitas vezes embasam o uso de entrevistas individuais (Billig,
1987; Potter e Wetherell, 1987), a partir dos quais as entrevistas (e, de
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fato, também os grupos focais) sdo vistas como oportunidades para “agarrar
dados” (Collins, 1998, p. 1).

E claro que o estrito limite de palavras de algumas revistas representam
um desafio e tanto para a apresentacao dos achados de grupos focais, e pode
haver a tentacdo de se abreviar excertos, ou de concentrar-se em achar
exemplos de comentarios “individuais” que possam ser vistos como refle-
tindo discussoes estabelecidas em outra parte pelo grupo como um todo.
Enquanto isso pode ajudar a diminuir a quantidade de palavras, pode ter o
efeito indesejado de tirar os comentarios dos seus contextos e pode levar o
leitor a se perguntar por que os grupos focais foram empregados.

Inevitavelmente, existe uma tensao entre publicar os achados em revistas
académicas (que podem permitir um espago para desenvolver argumentos e
apresentar e discutir excertos extensos de dados) e publicar em revistas que
provavelmente serao lidas por profissionais de saude. Entdo, pode ser o caso
de se produzir exatamente o tipo de artigo “resumido” - talvez para uma
publicacdo que é lida por profissionais - apesar de o pesquisador académico
poder achar que isso nao faz jus a sofisticacdo conceitual de seu trabalho.
De qualquer forma, Crossley (2002, 2003) usou as diferentes possibilidades
oferecidas por duas revistas em seu beneficio, apresentando seu trabalho de
formas diferentes. Ela usou seu artigo na Social Science and Medicine para
explorar os insights tedricos oferecidos pelos dados de um dos grupos focais
e usou seu artigo publicado no Journal of Health Psychology para comparar
os achados de seus grupos focais de modo a esclarecer ideias sobre satde
como um fendmeno moral.

Ainda que haja, inevitavelmente, alguns que ainda considerem todas as
pesquisas qualitativas como nao confiaveis e circunstanciais, os achados dos
grupos focais podem ser bastante persuasivos. Macnaghten e Myers {2004, p.
77) refletem que “a reivindicacao de ter algo novo a dizer se baseia, ao menos
em parte, na sensacao de autenticidade trazida pelas palavras coloquiais na
pagina e o contraste com o registro dos argumentos académicos presentes
ao redor”. O poder dos dados dos grupos focais € parcialmente uma fungao
do seu apelo imediato e parcialmente o resultado dos dispositivos retéricos
empregados pelos autores (Seale, 1999). O comentario de Macnaghten e Myers
serve para nos lembrar das implicacOes de preservar a falta de articulacao
dos participantes de nossos grupos focais, enquanto engendramos um maior
refinamento de nossas argumentacles tedricas mediante o uso de diversos
rascunhos (Barbour, 1998b). Mais uma vez, ndo ha respostas prontas, mas de-
veriamos talvez questionar se existe algum valor inerente em se recusar a polir
o0s comentarios dos participantes, quando nossa intencéo é apresenta-los sob
forma impressa, em contraste com 0 momento em que analisamos os dados,
quando preservar suas palavras originais € sem duvida mais importante.



Grupos focais ® 187

F4 A TRANSFERIBILIDADE DOS ACHADOS DOS GRUPOS
FOCAIS A OUTRAS SITUACOES SEMELHANTES

A outra vantagem de se pensar cuidadosamente sobre a amostragem
para facilitar a comparacao é gue isso permite uma oportunidade de con-
textualizar nossos achados da pesquisa. Como discutido no Capitulo 2, os
grupos focais sao otimos para a exploracao de questdes “por que nao... ?”.
Contudo, também foi defendido que podemos encontrar problemas se nossa
pesquisa olhar apenas para aqueles que, por exemplo, falham em aproveitar
oportunidades evidentes, portanto resultando numa amostragem por déficit
(MacDougall e Fudge, 2001).

Usar o potencial comparativo das bases de dados, entretanto, também
pode contribuir em termos de tornar transferiveis os achados produzidos por
pesquisas com grupos focais. Mesmo durante o estagio de planejamento, ha
evidéncias de uma sofisticacdo tedrica consideravel no estudo realizado por
Curtis e colaboradores (2002), o qual analisava as perspectivas dos pacientes
sobre os cuidados de fim de vida realizados por médicos e que antecipava a
questao da transferibilidade ao comparar pacientes com doenca pulmonar
obstrutiva cronica (DPOC), cancer e AIDS. Fariamos bem se tivéssemos em
mente o potencial dos grupos focais para contextualizar nossa pesquisa
dessa forma.

Os grupos focais podem proporcionar uma maneira particularmente eco-
nomica de se atingir esse objetivo ambicioso. Dado que tenhamos feito
uma leitura suficientemente ampla sobre o tépico para ter alguma ideia
dos outros contextos aos quais nossas explicacées emergentes e paradigmas
tedricos possam ser transferiveis, dificilmente é preciso convocar mais de
dois ou trés grupos focais adicionais para testar nossas hipoteses. E claro
que isso pode exigir novas avaliacoes éticas e praticas, mas certamente
proporciona possibilidades excitantes. Com a simples convocacao de novos
grupos, que podem ser compostos de diferentes combinacdes de individuos,
podemos ir razoavelmente longe na direcao de dar conta dessas desafiadoras
questoes a respeito da transferibilidade. Aqui esta o potencial unico dos
grupos focais - a sua capacidade de permitir ao pesquisador que retorne ao
campo da maneira consagrada defendida por Glaser e Strauss (1967), mas
sem adicionar tempo ou custos significativos ao projeto. E a esse respei-
to - e a esse respeito apenas - que os grupos focais oferecem economias
genuinas. Nao estou defendendo a convocacéo de grupos adicionais “do
nada”, como uma leitura do termo “grupo coringa” (Kitzinger e Barbour,
1999) poderia sugerir. Certamente uma abordagem como essa levantaria
questbes éticas e pode até necessitar de uma renegociacao da autorizacao
ética dada pelos comités pertinentes. Eu estou recomendando, em vez
disso, que o pesquisador considere a possibilidade de recrutar para grupos
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focais adicionais individuos que poderiam legitimamente ter sido incluidos
nos grupos originais, mas trazé-los juntos em uma combinacdo diferente,
agrupa-los conforme diferentes caracteristicas. Apenas 0s grupos seriam
diferentes, nao as pessoas envolvidas.

84 O POTENCIAL PARA NOVOS DESENVOLVIMENTOS

E quase de rigor terminar fazendo apontamentos para pesquisas poste-
riores. Contudo, naoc pode haver formas certas ou erradas definitivas de se
projetar uma pesquisa com grupos focais: as escolhas sempre dependerao
da questdo de pesquisa, do tipo de dados visados, do paradigma teorico, das
habilidades e dos pressupostos epistemologicos que o pesquisador emprega
no topico, da ambientacdo na qual a pesquisa esta sendo realizada, da dis-
ponibilidade e caracteristicas demograficas dos participantes em potencial,
do financiamento disponivel e do prazo a pesquisa. Como o empreendimento
da pesquisa qualitativa em si, a resposta esta em aprender a partir de outras
pesquisas e considerar cuidadosamente, a luz das experiéncias dos outros
de sua propria experiéncia passada, as possibilidades existentes em relacdo
a convocar e a executar grupos focais em qualquer projeto de pesquisa.

Existem, entretanto, alguns desenvolvimentos recentes particularmen-
te promissores relacionados ao uso de grupos focais para avancar nosso
entendimento de identidades coletivas e destrinchar o paradigma teorico
analiticamente rico que é o habitus. Enguanto o meu entusiasmo a respeito
desses trabalhos - realizados por, respectivamente, Munday (2006) e Calla-
ghan (2005) - sem duvidas reflete os meus proprios aprendizados teoricos e
disciplinares, esses realmente me parecem ser trabalhos com um enorme
potencial para futuros desenvolvimentos dos grupos focais como um mé-
todo e da anélise de dados de grupos focais como uma pratica rigorosa e
teoricamente embasada.

§4 GRUPOS FOCAIS “VIRTUAIS” - O FUTURO?

Tem havido um interessante debate a respeito do potencial proporcio-
nado por grupos focais “virtuais”. Nesses grupos, os participantes nao se
encontram realmente, mas sao reunidos por telefone, videoconferéncia,
ou da convocacdo de grupos on-line e ainda pela utilizacdo de materiais
produzidos naturalmente que estdo disponiveis em sites de discussdo na
web. Bloor e colaboradores (2001) salientam o imediatismo e o colapso da
disténcia espacial proporcionados pela Internet. Grupos de foco on-line
sdo particularmente Uteis ao se pesquisar populacoes remotas (Underhill
e Olmsted, 2003), e Kenny (2005) julgou a conferéncia via telefone muito
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valiosa para entrar em contato com uma populacdo de enfermeiras austra-
lianas geograficamente espalhadas. J& usei conferéncias telefénicas para
acessar membros seniores de grupos profissionais que se encontravam geo-
graficamente dispersos. Um aspecto interessante desse Gltimo uso foi que
os individuos tinham menos chances de dominarem a discussao do que nos
grupos presenciais, talvez porque, na auséncia de contato visual, eles ndo
poderiam se basear em significantes de status e linguagem corporal para
marcar suas reivindicacées de tratamento preferencial quanto ao tempo de
fala. Conferéncias por telefone também tém sido usadas com sucesso para
discutir topicos delicados, como as experiéncias de familias envolvidas com
doacdes de orgaos (Regan, 2003). Entretanto, Regan aconselha que seja
reservado um tempo adicional para a preparacao de um ambiente virtual
que seja favoravel a uma discussao de assuntos delicados. Em particular, os
participantes podem estar preocupados com a anonimidade, que também é
uma questdo levantada por Bloor e colaboradores (2001) e Stewart e Williams
(2005), que discutem as implicacoes de se usar foruns da web que requerem
que os participantes completem um processo de registro.

Outras dicas praticas relacionadas a grupos mediados por computador
sao fornecidas por 0’Connor e Madge (2003), que descrevem a técnica de
conferéncia por software que desenvolveram, e Sweet (2001), que discute
0s obstaculos técnicos e como supera-los. Apesar dos desafios adicionais
dessas abordagens, vale a pena considera-las em certas situacoes. Parti-
cularmente, elas podem oferecer economias em termos de recrutamento,
custos de viagem e transcricdo (ja que discussdes on-line ja vém transcri-
tas). Também podem ser usadas simplesmente para elaborar um conjunto
amostral para uma pesquisa qualitativa mais convencional (Williams, 2003).
Discussdes on-line também podem dispensar alguns problemas envolvidos
com a combinacdo do moderador com o grupo, ja que o género (Campbell et
al., 2001) e a idade do moderador ndo precisam ser explicitados e, portanto,
exercem um impacto nos dados gerados (ainda que, é claro, os participantes
facam suas proprias suposicoes, talvez com base na linguagem usada e no
estilo das respostas). Todavia, também ha desvantagens e sua importéncia
relativa precisa ser pesada no contexto do projeto de pesquisa especifico
em questdo, e seus objetivo e foco.

Comparando as vantagens de grupos focais presenciais com grupos on-line,
Campbell e colaboradores (2001, p. 101) concluiram:

0 formato presencial fez com que alguns participantes se restringissem de
discutir algumas informacGes que julgaram pessoais demais ou potencial-
mente embaracosas. (...) Anecessidade de digitar, contudo, pode ter levado
algumas pessoas a abreviar ou omitir comentarios que teriam aparecido
em uma discussao presenciais.
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Quando os pesquisadores se fiam em salas de bate-papo para “coletar”
materiais de discussoes preexistentes para propositos de pesquisa, eles per-
dem o controle sobre a quantidade de informacdes pessoais e situacionais
qgue podem coletar para contextualizar as respostas (Bloor et al., 2001, p.
78). A “coleta” de dados on-line também levanta importantes consideracoes
éticas (Robson e Robson, 1999). Stewart e Williams (2005) salientam as
complicacdes a respeito do armazenamento dos dados e da anonimidade,
ja que os dados originais estdo automaticamente disponiveis para todos os
participantes. Isso significa que, ao menos em teoria, os individuos podem
ser identificados pelos outros por meio de um processo dedutivo de des-
coberta.

Campbell e colaboradores (2001) e Underhill e Olmsted (2003) acharam
que as discussdes on-line e os grupos presenciais produzem quantidades
semelhantes de dados e que havia uma grande similaridade em termos dos
temas identificados. Schneider e colaboradores (2002) também compararam
grupos focais on-line e discussdes presenciais, no contexto de eliciar as
visdes sobre um nimero de websites relacionados a salde. Eles relataram
que as contribuicdes on-line foram mais curtas e que a participacao era mais
uniforme. Eles concluem que os grupos focais on-[ine e os grupos presenciais
podem desempenhar papéis diferentes, dependendo da natureza da ques-
tdo de pesquisa e do grau no qual participacbes iguais, porém sucintas, sdo
consideradas importantes se comparadas a engajamentos mais extensos,
ainda que desiguais.

Campbell e colaboradores (2001) realizaram grupos focais on-line e pre-
senciais para explorar as perspectivas sobre risco e cancer de célon. Os parti-
cipantes presenciais foram recrutadosentre aqueles que foram identificados
(mas nao selecionados) para participar de um estudo quantitativo, e os par-
ticipantes on-line foram recrutados via uma associacao nacional de suporte
aos que sofrem de cancer de colon. Contudo, a sua experiéncia sugere que
0s pesquisadores precisam considerar cuidadosamente as implicacdes de se
fazer amostragens a partir de formatos mediados por computador. Campbell
e colaboradores (2001) relatam que os participantes em seus grupos focais
on-line tendiam a ser mais jovens, mais bem educados e com rendas mais
altas do que aqueles participando dos grupos presenciais. Isso pode ser
crucialmente importante dependendo do topico sob estudo.

Qutro fator para ser levado em consideracdo ao decidir entre usar dis-
cussbes presenciais ou mediadas pela web é a relativa importancia dentro
do projeto em questao daquilo que ocorre naturalmente, em oposicao aos
dados que foram facilitados pelo pesquisador. Refletindo sobre sua experién-
cia com o uso de grupos mediados por computador para estudar as visdes de
professores universitarios a respeito do uso de tecnologias na sala de aula,
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Franklin e Lowery (2001) reconhecem que uma importante desvantagem do
formato on-line foi que ele reduzia a habilidade do moderador de guiar a
discussao e requisitar elaboracées. Isso pode exigir habilidades de mode-
racao mais aprimoradas (Stewart e Williams, 2005). Bloor e colaboradores
(2001), entretanto, apontam que discussdes dessincronizadas se desenrolan-
do atraves do tempo - em oposicdo as trocas “em tempo real”, que podem
ser velozes e dindmicas - s&o muito mais faceis de moderar, ainda que nao
oferecam o mesmo imediatismo.

Assim como as outras escolhas e decisdes debatidas aqui, ndao ha uma
resposta definitiva. Bloor e colaboradores (2001, p. 75) proporcionam o
resumo calculado do potencial dos grupos focais virtuais.

Os grupos focais virtuais ndo sdo o futuro da pesquisa com grupos focais. ...
Entretanto, os grupos focais virtuais realmente oferecem um seguimento
atil & tradicdo dos grupos focais, e uma valida nova ferramenta para o
pesquisador social.

% COMENTARIOS FINAIS

Os grupos focais, se usados apropriada e criativamente, realmente podem
“atingir os pontos que os outros métodos nao podem” (Kitzinger, 1995). Para
otimizar a sua contribuicao, contudo, é crucial que o pesquisador considere
cuidadosamente os fundamentos filosoficos e epistemolégicos dos grupos
focais como um método qualitativo. Além de desencorajar o abuso dos
grupos focais - por exemplo, como um “atalho” para dados do tipo visado
pelos levantamentos - isso protege contra o desenvolvimento de expecta-
tivas irrealistas que de outro modo sé seriam desapontadas. Isso também
poupa potencialmente ao pesquisador muitas horas de agonia com desafios
e limitacées percebidas, mas permite, em vez disso, que aspectos como o
envolvimento ativo do pesquisador na geracédo de dados, dindmicas de grupo
ou as perspectivas constantemente evolventes sejam reconhecidas como os
recursos que sao, e nao como problemas a serem superados. Os grupos focais
podem ser usados para desenvolver achados analiticamente sofisticados,
mas somente se o seu potencial comparativo pleno for obtido, por meio de
uma amostragem ponderada. O método de comparacéo constante, com suas
continuas interrogacdes e revisdes de esquemas explanatorios, serve para
proteger o pesquisador que emprega grupos focais da tentacao de empregar
uma abordagem impressionista. Alem disso, relatar transparentemente o
desenvolvimento das codificacdes de categorias e a realizacdo das analises
deve garantir que essas alegagdes sejam coisas do passado. Existem, sem
duvida, desafios consideraveis envolvidos no planejamento, na execucéo e
na analise dos dados dos grupos focais, mas as recompensas fazem o esfor-
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¢o valer a pena. Realizar um grupo focal bem-sucedido pode produzir uma
verdadeira empolgacdo enquanto o pesquisador gera materiais realmente
fascinantes e comeca a envolver-se com isso enquanto é gerado, ainda “cru”,
antecipando analises e mesmo eliciando a colaboracao dos participantes em
coproduzir consideracées preliminares, mas ainda assim teorizadas.

Nao ha respostas prontas, mas ha um amplo campo para o uso criativo
e imaginativo dos grupos focais. Devido & inerente flexibilidade dos grupos
focais as possibilidades sdo quase infinitas. Também & importante nao ser
meticuloso demais na aplicacdo dos grupos, e ndo sucumbir ao conforto e
a atratividade de suas proprias “certezas” disciplinares. Métodos de grupo
nao sdo reservados apenas 4 comunidade de pesquisadores, e isso abre in-
teressantes possibilidades de colaboracio com profissionais com habilidades
de trabalho em grupos um tanto diferentes das nossas (como consultores
administrativos ou facilitadores de trabalhos em equipe). Ainda que nao sem
0s seus desafios, esse tipo de trabalho multidisciplinar pode proporcionar
dividendos excitantes (Barbour, 1999a). Manter-se aberto a novas aborda-
gens nao precisa significar o sacrificio de rigor, como ocasionalmente se
teme. Muitas vezes penso que existem paralelos com o género da literatura
de ficcao cientifica: a pura abertura as possibilidades proporcionada pe-
los grupos focais e a ficcdo cientifica destaca os limites da imaginacdo do
pesquisador e do escritor. Espero que vocé aceite esse desafio criativa mas
rigorosamente, enquanto explora as estimulantes possibilidades apresenta-
das pelos grupos focais como um método - qualquer que seja sua disciplina,
nivel de experiéncia com pesquisa, ou topico de pesquisa.

PONTOS-CHAVE
Como algumas Gltimas palavras de orientacdo, eu ofereco o seguinte:

« Ainda que os dados dos grupos focais possam ser usados descritiva-
mente, essa abordagem contém importantes limitacoes.

+ Busque maximizar o potencial comparativo de seu estudo por meio de
uma amostragem fundamentada teoricamente e de extensa interro-
gacao da sua base de dados - ndo s6 com a identificacdo de padrdes,
mas também com o esforco de elaborar explicacGes para eles,

» Os grupos focais podem produzir dados bastante abundantes e sem-
pre havera consideravel potencial para comparacées, mesmao se isso
for de forma diferente do que vocé havia previsto originalmente ao
desenvolver seu quadro amostral.

» Os grupos focais oferecem vantagens Unicas em termos de suas capa-
cidades de aprimorar a transferibilidade dos seus achados.
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» Nao se baseie exclusivamente em citacdes de individuos ao apresentar
seus achados. Use alguns excertos gue reflitam a interacdo entre os
participantes, especialmente quando as perspectivas envolvidas tive-
rem sido desenvolvidas colaborativamente ou por meio de argumentos
entre os membros do grupo.

« Pense sobre escrever a sua pesquisa para uma variedade de pUblicos e
identifique revistas relevantes. Isso pode envolvé-lo com a publicacédo
em espacos que vocé normalmente nao consideraria.

= Desenvolva uma estratégia de publicacdo e aproveite o conhecimento
de todos os membros da equipe quanto a abrangéncia de potenciais
revistas que servem a diferentes interesses disciplinares.

= Os grupos focais sao um método inerentemente flexivel, e a Unica
limitacdo de seu uso é a imaginacdo do pesquisador.

» Ainda que a “nova tecnologia” ofereca novas possibilidades tenta-
doras, € importante pesar os pros e os contras e € improvavel que
elas venham a substituir os grupos focais como temos utilizado-os até
agora.

e Finalmente, ndo ha substituto para projetos bem pensados cujos pla-
nejamentos de pesquisa permitam que os grupos focais sejam usados
em suas maximas potencialidades.
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Amostragem de segundo estagio Refere-se a ampliacao da amostragem em
uma escala maior (depois de os grupos focais iniciais ja terem ocorrido e as
analises preliminares terem sido realizadas) pela convocacdo de grupos que
envolvem ou novos tipos de pessoas ou que simplesmente trazem os mesmos
tipos de pessoas juntas em grupos focais combinados de forma diferente.

Amostragem intencional Algumas vezes utilizada intercambiavelmente com
“amostragem teorica”, a amostragem intencional se refere ao uso de co-
nhecimentos prévios para guiar a selecao de participantes. Isso é feito pela
antecipacao das caracteristicas dos respondentes potenciais que tenderao
a apresentar diferentes perspectivas e consideracoes de suas experiéncias,
posteriormente usando isso para informar decisées sobre a quem se apro-
ximar e convidar para participar no projeto de pesquisa.

Amostragem teodrica Ver amostragem intencional.

Analise por tabelas Abordagem desenvolvida para auxiliar analises constan-
tes por meio da producdo de tabelas (ou quadros) que permitam a identifi-
cacao sistematica dos padroes nos dados.

Banca de especialistas Grupo visto como detentor de conhecimento espe-
cializado (assim definido por um grupo profissional ou pela equipe de pes-
quisadores). A banca pode se reunir para uma discussao de grupo focal ou
estar envolvida como um grupo “virtual”, em que os membros compartilham
respostas via telefone, e-mail, documentos escritos ou correspondem-se
direta e individualmente com o pesquisador.

Base de dados Na pesquisa com grupos focais isso se refere as transcricoes,
as notas e aos registros escritos gerados por discussdes, tal como sdo orga-
nizados segundo temas de acordo com as codificacGes de categorias (ver
a seguir).



196 ] Glossario

Codificacdo de categorias Tabela ou sistema para organizar o contetdo de
transcricées em temas e subtemas. Pode consistir em uma lista de temas
gerais com suas correspondentes subcategorias ou envolver representacao
em forma diagramatica, mostrando relacdes mais complexas entre temas
e codigos de categorias. Essas tabelas podem ser geradas manualmente
ou por meio de um software de computador desenvolvido para a analise
qualitativa de dados.

Construcionismo social Abordagem que vé o fendmeno como sendo ativa-
mente construido, mediado e sustentado através das praticas sociais (in-
cluindo interacao).

Desenvolvimento comunitario Abordagem voltada para o trabalho com
comunidades carentes (em geral, mas nao necessariamente, em paises em
desenvolvimento) com o objetivo de produzir conhecimento (que permita
a identificacdo de problemas e o desenvolvimento de potenciais solucdes)
e com o objetivo de melhorar suas condicdes materiais e/ou sociais.

Discussédo de grupo focal Grupo convocado para o proposito de uma pesqui-
sa, tomando-se os dados da discussao entre os participantes.

Entrevista de grupo focal Método em grupo que se baseia em perguntar as
mesmas questoes (ou série de questdes) para cada participante sistemati-
camente.

Esclarecimentos finais Referem as trocas entre o pesquisador e os partici-
pantes do grupo focal depois do término da sessdo, podendo consistir em
responder as perguntas ou as preocupac6es dos participantes (como explicar
0 uso que os dados terdo, ou os procedimentos para garantir anonimida-
de) e a provisao de nimeros apropriados para contato (de pesquisadores,
servicos e linhas de ajuda), panfletos relevantes ou materiais informativos
especiais.

Estudo-piloto Estudo que serve de teste de questdes, guia de topicos (roteiro)
e materiais de estimulo para descobrir se eles tenderao a eliciar o tipo de
dados requeridos para o projeto de pesquisa em questdo. O procedimento
também indica se determinadas linhas de questionamento e terminologia
sao aceitaveis para os participantes.

Estudos de método misto Referem-se aos estudos que empregam mais de
uma abordagem para gerar dados, seja combinando métodos qualitativos
e quantitativos, seja usando abordagens qualitativas diferentes (como ob-
servacao de campo, entrevistas ou grupos focais).

Grupo Delphi Essa abordagem se refere mais, em geral, a combinacéo
com um levantamento, cujos resultados sao enviados a uma banca de es-
pecialistas (ver acima), que entdo os discute e toma decisdes sobre suas
relevancias.
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Grupos coringa Esse termo caracteriza os grupos adicionais convocados
para preencher alguma lacuna na cobertura que for identificada enquanto
o estudo progride. Isso pode envolver a convocacdo de grupos com novas
categorias de participantes ou simplesmente uma selecdo de membros dos
grupos segundo novos critérios para os quais o pesquisador passou a estar
sensibilizado.

Grupos focais virtuais Podem ser discussées por telefone (que sao simila-
res a sessoes de grupo presenciais) ou variacdes usando a web, envolvendo
tanto respostas sequenciais via discussdes de forum ou trocas em tempo-
-real entre participantes “ao vivo”. Essas abordagens podem ocorrer com
0 pesquisador convocando grupos e ditando os topicos e as questdes (como
em grupos focais mais convencionais), ou podem investir em discussbes ge-
radas independentemente, que estio disponiveis, mas ndo foram pensadas
originalmente para propositos de pesquisa.

Guia de topicos (roteira) Conjunto de questdes ou direcionamentos gerais que
antecipam as areas a serem cobertas nas discussdes dos grupos focais.

Interacionismo simbodlico Abordagem de pesquisa associada a Escola de
Chicago de sociologia que envolve normalmente a observacéo de interacoes
ou trocas que ocorrem de maneira natural. Engloba a ideia de que as acGes
humanas surgem pela construcao ativa do significado, mediante discussdes
com pessoas expressivas.

Materiais de estimulo Materiais preexistentes (como panfletos de promocao
de salde, selecdes de jornais, cartoons ou clipes de video) ou especialmente
projetados que encorajam e ajudam a focar a discussao em torno dos tépicos
que a pesquisa pretende abordar.

Método de comparacéo constante Envolve contrastar e comparar continua-
da e sistematicamente os comentarios feitos em grupos focais separados e
por diferentes individuos dentro dos grupos. Também esta relacionado ao
uso de achados de outros estudos para contextualizar seus préprios achados,
salientando similaridades e diferencas e buscando explica-las.

Moderador Pesquisador que coordena um grupo focal, colocando questbes
aos participantes, esclarecendo com eles significados e quaisquer distincées
que estao fazendo no decurso da discussao.

Pesquisa com servicos de salide Pesquisa que examina criticamente os
modos pelos quais os servicos de saude sdo organizados, oferecidos ou ex-
perienciados pelos usuarios.

Intervencdes Sao questdes ou itens suplementares que serdo usados em
acréscimo as questdes gerais em um guia de tdpicos (ver anteriormente)
somente no caso de essas perguntas ndo surgirem espontaneamente.
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Quadro amostral Um esquema para garantir a cobertura/diversidade ade-
quada na selecdo dos participantes do grupo focal. Lista combinacdes das
caracteristicas demograficas ou posicionamentos que provavelmente terdo
um impacto nas experiéncias e perspectivas apresentadas. Quadros amos-
trais podem ser representados em forma de tabelas para possibilitar a ve-
rificacdo do progresso a medida que os grupos sao convocados.

Reflexividade Diz respeito ao reconhecimento da influéncia do pesquisador
em ativamente coconstruir a situacio que se propoe a estudar. Também alude
a0 Uso que esses insights podem ter no entendimento ou na interpretagao
dos dados.

Técnica do grupo nominal Literalmente significa um grupo “convocado
para a pesquisa”, em vez de ser um grupo preexistente. O termo € usado
com mais frequéncia para se referir a sessoes de grupos que envolvem um
exercicio de ranking, nos quais os participantes geram um conjunto de
prioridades e depois as classificam.

Transcrigdo Texto sobre a interacdo na discussao de grupo, em geral repro-
duzido literalmente.

Triangulacéo Diz respeito as tentativas de comparar os dados obtidos por
meio de métodos diferentes, sendo baseada na nocao de corroboracao ou
validagéo trazida da tradicao quantitativa.

Validagio pelo respondente Consiste em tentativas (verbais ou escritas) de
verificar com aqueles que tomaram parte nos grupos focais a precisao das
interpretacoes e as descobertas produzidas pelos pesquisadores.
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O uso de grupos focais se tornou uma importante

abordagem nas pesquisas qualitativas em diferentes —
areas, desde pesquisas de mercado a pesquisas sobre

saude. Grupos focais examina os problemas mais
importantes da utilizacdo desse método de producdo

de dados qualitativos. Este livro apresenta sugestoes e
adicionais sobre como obter amostragem em uma

pesquisa de grupos focais e o que isso significa para

a comparacao, os achados e a generalizacdo, assim

como quais sao as implicacoes éticas. —
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