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Tratar da urilizagdo da andlise de conteddo na pesquisa em administragio ¢ uma
tarefa interessante, tendo em vista sua crescente utilizagio por pesquisadores no Bra-
sil, em especial aqueles que se tém dedicado mais A pesquisa cuja abordagem se
caracteriza por ser predominantemente qualitativa.

Pode-se supor que o interesse na andlise de contetido, por parte desses pesquisa-
dores, esteja relacionado 4 necessidade de se apoiarem em uma técnica de andlise de
dados em pesquisa qualitativa que alcance alguma credibilidade académica entre
seus pares, sem, no entanto, ficarem restritos aos métodos quantitativos mais cldssi-
€os nem, tampouco, se langarem numa atividade de pesquisa que exclua o método.
Observa-se cada vez mais, em nossa pesquisa, o uso de estratégias na coleta de dados
envolvendo entrevistas, quer ndo-estruturadas ou semi-estruturadas, e a observacio
documental. Supde-se que a necessidade de tratamento e interpretagio dos materiais
decorrentes, ou seja, dos textos obtidos, requeira aparato metodoldgico que subsidie
de maneira sélida as conclusdes a serem alcancadas.

A andlise de contetido, como poderemos aprofundar em seguida, é um método
de anlise de dados em pesquisa que pode utilizar diferentes técnicas para tratamen-
t© do material coletado. Muitas delas tém forte sustentacdo na lingiifstica, ou até
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mesmo na estatistica, o que direciona a andlise para uma perspectiva mais quanti
tiva. Entretanto, essa ndo ¢ a tinica forma de abordi-la e talvez ndo seja a mais inge
ressante na busca de significados a que se dispem os trabalhos desenvolvidos.
Considerando-se os usos, abusos, imprecisdes e novas possibilidades de apli
¢io do método, objetivamos neste texto esclarecer a andlise de contetddo, abordand
sua histéria, suas aplicagdes, seus objetivos e as técnicas possiveis de serem aplicad
bem como as criticas, controvérsias e reflexdes sobre sua potencializagdo na pesqui
qualitativa. Acreditamos que esclarecimentos possam ser feitos neste trabalho
sentido de orientar estudos que venham a utilizar este método, bem como facilitar
avaliagio, e conseqiientemente a critica, aos trabalhos que jd vém sendo realizad

Um breve historico

Para vdrios autores, a andlise de conteddo ¢ tida como uma técnica que surge
muito tempo, desde que aparecem estudos preocupados com a interpretacdo de
critos sagrados ou politicos, os quais, segundo Trivinos,! ndo apresentavam um gra
rigor cientifico. Entende-se, assim, que nesse momento ndo se registram aspecto
sistematizados dos procedimentos adotados, caracteristica fundamental para dis
gui-los efetivamente como método. Nesse sentido, ¢ no incio do século passado ¢
se reconhece efetivamente o surgimento da técnica, a partir dos estudos realiza
por Leavell na andlise de propagandas bélicas. Conforme Trivinos: “A Segunda Gue
Mundial agudizou o desenvolvimento da propaganda e nele o método de andlise
contetido alcancou importancia.” As décadas de 1950 e 1960 sao considerada
grande desenvolvimento da técnica, sobrerudo em seu aspecto quantitativo, s
claborados vérios estudos principalmente nos Estados Unidos.

No final da década de 1970, temos a obra de Bardin, a qual representa,
Brasil, uma significativa referéncia. Nesse trabalho, a autora enfatiza a forga dol'f.
todo na perspectiva qualitativa e apresenta, de maneira pormenorizada, exemplos
diferentes técnicas que podem ser utilizadas.

O interesse pelo uso da técnica expande-se em diversas dreas, redefin
também vio surgindo, novos requisitos merodolégicos e também as controv
comecam a ser ressaltadas. Essas redefinigdes, requisitos ¢ criticas proporcion
aperfeicoamento das prdticas utilizadas. Da mesma forma, o desenvolvimento
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conhecimentos em dreas como a lingiifstica, estatistica e informdrica tem produzido
impactos expressivos nas transformagoes das prdticas utilizadas pelo mérodo.

Conceito

Em coeréncia com sua prépria histdria, encontramos diferentes formas de
conceituar ou definir a andlise de contetido. As diversas defini¢oes acompanham
perspectivas predominantemente qualitativas ou quantitativas de pesquisa, visdes
mais objetivistas ou subjetivistas da realidade e enfoques que se podem situar em
diferentes paradigmas na andlise organizacional.

Berelson,” por exemplo, apresenta uma perspectiva que pode ser hoje conside-
rada mais limitada para o método, mas que teve ¢ tem forte influéncia sobre sua
pritica. Para ele: "A andlise de contetido é uma técnica quantitativamente orientada
através da qual medidas padronizadas sio aplicadas a unidades metricamente defini-
das e estas sdo usadas para caracterizar e comparar documentos.™ O mesmo autor’
afirma que ¢ uma técnica de pesquisa para a descrigo objetiva, sistemdtica e quanti-
tativa do contetido manifesto da comunicagio.

Nesse sentido, a andlise de contetido foi acentuadamente facilitada pelos com-
putadores eletronicos e seus diversos sistemas especializados. A literatura em lingua
inglesa ¢ forte representante dessa perspectiva. Patton® define a andlise de contetido
como um processo de identificagdo, codificagao e categorizagao de dados primdrios
em informagoes. De maneira semelhante, para Bailey, “a meta bdsica da andlise de
contelido ¢ tomar documentos verbais, ndo-quantitativos, e transformd-los em da-
dos quantitativos. O resultado da andlise de contetdo pode, de maneira geral, ser
apresentado em tabelas contendo freqiiéncias ou percentagens, do mesmo modo

‘que os dados de survey”.” Os conceitos que fundamentam a perspectiva do autor

foram desenvolvidos na década de 1950: “a analise de contetido ¢ uma técnica de

-gesqmsa para se chegar a conclusées por meio da identificagio sistemdtica e objetiva
Gas caracterfsticas especificas em um texto”.? Ele conclui afirmando que a andlise de
ontetido ¢ uma téenica de anilise de documentos estruturada, na qual o pesquisa-
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dor primeiro constréi um conjunto de categorias mutuamente exaustivas e g;
vas que podem ser usadas na andlise de documentos; a partir disso, verifi
qiiéncia na qual cada categoria ¢ observada nos documentos estudados. A posica
autor é muito enfitica nessa diregio e, provavelmente, representa aquilo que
pensam e fazem quando utilizam a técnica, algo que pode confundir pesquisag
iniciantes ou pouco conhecedores do assunto. Nessa perspectiva, muitos consi
a andlise de contetido uma técnica equivalente i pesquisa do tipo survey realiza
documentos. E considerada adequada, assim, no uso de hipéteses, grandes 2
de dados, dados quantificdveis que podem ser analisados por meio de recurs
computacionais e técnicas estatfsticas modernas. 1

De maneira mais ponderada, Bardin enfatiza que a técnica pode ter duas
pectivas. Para a autora, a andlise de contetido ¢ “um conjunto de técnicas de 2
das comunicagées, visando, por procedimentos sistemdticos e objetivos de des:
do contetddo das mensagens, obter indicadores quantirativos ou nio, que per.
a inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de produgio/recep¢io
veis inferidas) das mensagens”.” De acordo com a autora, esse mérodo de
busca inferir os significados que vio além das mensagens concretas. Dessa fo
simples aplicagio de técnicas eminentemente quantitativas, geralmente identific
pelos usudrios ou praticantes como enumeragio, nio faz sentido. Conforme c
menta nos debates quanto 2 utilizagio de abordagens puramente quantitatiy
pesquisa social, nimeros por si s6 ndo trazem significado para os estudos.

Uma das controvérsias quanto ao significado e, conseqtientemente, a util
da técnica reside na possibilidade de se investigarem aspectos relativos aos doc
tos em si ou aos seus produtores e seu contexto. Ou seja, em uma situagao, ana
se as caracteristicas de um texto (mensagem) sem referéncia as intengdes do e
ou aos efeitos da mensagem sobre o receptor; em outras, busca-se analisar as a
antecedentes de uma mensagem, procurando conhecer as suas condigoes de
¢do. Apesar de autores como Richardson'® aceitarem a possibilidade da pr
alternativa como um dos objetivos da andlise de contetido, questionamos €ssa|
ra, uma vez que uma andlise desse tipo facilmente se confundiria com um tra
tal como realizado em outras 4reas, como literatura ou lingiifstica. Este pare
ser o caso mais apropriado para os estudos em administragdo.

O cardter meramente quantitativo dos trabalhos em andlise de contetido tam-
é outra controvertida discussdo que merece atengio. A pesquisa social forte-
ente bascada em dados numéricos certamente incorpora uma perspectiva de inves-

pac30 qQUE NAO aceita afirmagbes sem comprovagées estatisticas —aquilo que muitas
ezes chamam dados objetivos. Esse tipo de trabalho, contudo, é coerente quando
yscamos a.comprovagio de hipéeeses, as quais pressupsem estudos onde a relagio
tre varidveis exista e seja passivel de verificagdo. Assim, para tratarmos de temas
mo universo vocabular em setores especificos dentro de organizacoes, ou em de-
minados grupos profissionais, ou da incorporagio de termos ou expressées por
jeitos em organizagbes apds a sua submissdo a algum programa de comunicacio
esenvolvido, talvez essa perspectiva seja suficiente. Entretanto, uma vez que muito
da pesquisa qualirativa na 4rea envolve discussoes sobre atitudes, valores, ideologias
istentes em individuos e organizagoes, sabemos que a aplicabilidade de técnicas
atfsticas ¢ extremamente limitada, sendo questionada. Acrescenta-se a isso uma
pectiva epistemoldgica, onde se acredita, com maior ou menor intensidade, na
objetividade da realidade e na neutralidade do conhecimento.

Diferencas e semelhancas com outros estudos da linguagem

E importante distinguir, para uma melhor compreensio, a andlise de contetido
outros métodos ¢ abordagens de andlise da lingua. A andlise de contetido trabalha
re mensagens contidas em documentos; entretanto, esses materiais também po-

ser estudados por meio da anglise documental ou da lingiiistica, por exemplo.

Em principio, ambas, anilise de contetido e lingifstica, estudam a linguagem.
entanto, conforme Bardin esclarece, fundamentada em Saussure, a lingiiistica
OCupa-se ou tem como objeto de estudo a lingua, quer dizer, o aspecto coletivo e
itual da linguagem. J4 a andlise de contetido preocupa-se com o estudo da palavra,
¢, 0 aspecto individual ¢ atual (em ato) da linguagem. A lingiifstica trabalha
alfingua teérica, encarada como um “conjunto de sistemas que autorizam com-
a¢0es e substituicoes regulamentadas em elementos definidos”.!! O seu papel
‘Me-se a descricao das regras de funcionamento da lingua, para além das varia-

Individuais ou sociais, tratadas pela psicolingiifstica e pela sociolingiifstica. A
Ise de contetido, pelo contririo, trabalha a palavra, quer dizer, a prética da lingua
12ada por emissores identificéveis. A autora aprofunda ainda a distinc¢do, buscan-

9 Bardin, 1994:38.
10 Richardson, 1999. . ardin, 1994.4
E 3 43,
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do esclarecer os papéis da semantica, da sociolingufstica, da lexicologia, da estatfstjg
lingiifstica e da andlise do discurso, sobre as quais discorreremos rapidamente, a fi
de evidenciar as principais distingoes.

Assim, de acordo com a autora, a semAintica ¢ o estudo do sentido das unidad
lingiifsticas e trabalha com o material principal da andlise de contetido: os significa.
dos. Descreve, no entanto, os universais do sentido lingiiistico (no nivel da lingua,
nio da palavra, como na andlise de contetido). A sociolingiifstica movimenta-se ¢
lingua para as palavras, de modo a estabelecer de maneira sistemdtica correla
(co-varidncia) entre estruturas lingiifsticas e sociais. Estd, por conseguinte, proxi
da andlise de conteddo, na medida em que deixa a esfera dessocializada da lingiifsti
e tenta descrever correspondéncias entre caracteristicas “linguajeiras” e grupos so--
ciais.'* Contudo, a sociolingiifstica trabalha com dois conjuntos gerais de compar
¢do, um conjunto lingiifstico e outro social. Jd a andlise de contetido visa o conhe:
mento de varidveis de ordem psicolégica, socioldgica, histérica etc., por meio de
processo de dedugdo com base em indicadores reconstruidos a partir de uma amo!
tra de mensagens especificas. A lexicologia e a estatistica lexical, que tratam, respe:
tivamente, do vocabuldrio e da aplicagdo de métodos estatisticos a descri¢io do vocz
buldrio, aproximam-se da andlise de contetido por trabalharem com unidades «
significa¢oes simples, como a palavra, e por utilizarem processos de enumeragio e d
classificagdo através de categorias. Como esclarece a autora, essas ciéncias sao tteis a
andlise de conteddo, mas a sua analogia é puramente técnica e limitada. J4 ao
referir & andlise do discurso, Bardin esclarece que, tal como a anilise de contetido;
aquela trabalha com unidades lingiiisticas superiores a frase, ou seja, os enunciados.

Considerando-se os objetivos das duas abordagens, andlise de contetdo e lif
giifstica, constatamos que a lingiifstica, por meio da semintica, da sociolingiifstic
da lexicologia, da estatistica lingiiistica, pode dar apoio 4 andlise de contetido, m
difere fundamentalmente desta ao tentar buscar respostas para a compreensao
linguagem enquanto sistema geral de uso social, ou seja, enquanto lingua. J4 a an
lise de contetido busca entender a linguagem muito mais como expressio de siste=
mas especificos, locais, ou seja, da linguagem em uso, da palavra.

A sociolingiifstica e a andlise do discurso parecem ter maior proximidade d
que aquela levantada pela autora, principalmente considerando perspectivas sociais
respeito da construgio da realidade.’ Apesar de tratar da distingao entre a andlise

12 Bardin, 1994:43.
13 Berger e Luckmann, 1996.
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discurso € a andlise de contetido, a autora a ilustra em seu livio como uma das
«cnicas possiveis de serem utilizadas, contribuindo, assim, para maior confusio
em esquemas de distingdo que ndo sio familiares aqueles ndo iniciados nos estudos
da lingua.

A aproximagio ¢ o distanciamento da andlise de contetido em relagdo a andlise
documental também sdo destacados por diferentes autores.

Richardson (1999) esclarece muito bem que os documentos escritos e as estatis-
ticas ndo sdo as tnicas fontes documentais que podem fornecer informacoes referen-
tes a fendmenos sociais. Uma série de outros elementos pode ser citada como exem-
plos de valor documental para as ciéncias sociais: objetos, elementos iconogréficos,
documentos fotograficos, cinematogrdficos, fonogrificos, videocassetes etc. Confor-
me o autor, esses elementos sdo fontes que redinem e expressam, “muitas vezes de
maneira dispersa e fragmentdria, as manifesta¢oes da vida social em seu conjunto e
em cada um dos seus setores”.' Sabe-se que todos esses documentos constituem a
base da observacio documental. De acordo com Richardson:

a andlise documental consiste em uma série de operagdes que visam estudar e
analisar um ou vdrios documentos para descobrir as circunstincias sociais € eco-
némicas com as quais podem estar relacionados. O método mais conhecido de
andlise documental é o método histérico que consiste em estudar os documentos
visando investigar os fatos sociais e suas relagdes com o tempo sécio-cultural-
cronolégico.’®

Em se tratando de documentos escritos, podemos dizer que a andlise documen-
tal busca as informaces explicitadas no texto; j4 a andlise de contetido vai além,
busca entender a mensagem, o significado transmitido pela mensagem, aquilo que
pode estar implicito.

Campo de aplicacao da analise de conteiido
Como ji podemos observar, a andlise de contetido ¢ um conjunto de instru-

mentos metodolégicos que, conforme salientamos em seu histérico, vém sendo aper-
feicoados na medida do desenvolvimento de tecnologias eletronicas de processa-

M Richardson, 1999:182.
'5 Ibid., p. 182.
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mento de dados e do conhecimento em diferentes campos. Ela pode ser aplicag
diversos tipos de discursos, ou diferentes tipos de mensagens apresentadas em de
minada lingua. Esclarecemos aqui que a compreensio sobre a troca de mensag
em grupos sociais pode ser preocupagao em vdrias dreas de conhecimento e se bag

na etnografia ou outra técnica adequada. A lingua é um dos cédigos possivei
serem usados na troca de mensagens.

O uso inicial da técnica estava voltado principalmente para materiais de cot
nica¢io de massa, mas isso se amplia e passa-se a utilizd-la, também, na investi

dominio na referéncia a documentos, em estudos organizacionais predomina a ut
zagdo de entrevistas.

Minayo cita alguns exemplos de utilizagdo geral da andlise de conteddo:
sar obras de um romancista para identificar seu estilo e/ou para descrever sua p
nalidade; analisar depoimentos de telespectadores que assistem a uma determin:
emissora ou de leitores de um determinado jornal para determinar os efeitos
comunicagio de massa; analisar textos de livros diddticos para o desmascarame;
de ideologia subjacente; analisar depoimentos de representantes de um grupo so
no sentido de levantar o universo vocabular desse grupo”.'® Em estudos organi
nais, a andlise de contetdo pode ser utilizada para a compreensio dos depoimen
de dirigentes a respeito do processo de construcio de politicas institucionais, p
explicitagio dos jogos de poder que se estabelecem ao longo de um processo
mudanga ou explicitagio da ideologia subjacente ao processo de comunicagio or
nizacional. Enfim, a quantidade de temas em que se pode utilizar o método
estudos organizacionais pode ser considerada ilimitada. i

Ao considerar o grande volume e a diversidade de formas que apresenta a:
municagio entre as pessoas, Richardson afirma que “o campo de aplicagdo daa
de contetido estd limitado apenas pela imaginagao do pesquisador que trabalha @
esses materiais”.'” Assim, o autor exemplifica alguns de seus usos: desmascaram
da ideologia subjacente nos textos didticos; diferengas culturais refletidas na litef
tura; reagao das pessoas a programas de rddio ou televisio; levantamento do rep
rio seméntico ou da sintaxe de jornais ou revistas; levantamento do universo voca
de uma populagio; andlise de estereStipos sociais, culturais ou raciais das foronoveld

16 Minayo, 1998:74-75.
17 Richardson, 1999:178,
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detecgdo de intengbes em um discurso politico. Considerando as devidas adequa-
¢oes 20s questionamentos da 4rea de estudos organizacionais, ou mesmo da adminis-
tracdo, todos esses exemplos podem ser temas de anilise.

Considerando-se a amplitude dos temas passiveis de serem trabalhados nos es-
tudos organizacionais, argumenta-se que a andlise de conteddo possa ser aplicada a
qualquer interesse de pesquisa na drea. Salienta-se que o aprofundamento de do-
cumentos organizacionais seja uma alternativa interessante que ainda muito pouco
se tem observado na utilizagao da técnica.

Etapas da analise de conteiido

Como qualquer mérodo, a andlise de contetido implica certas etapas que, em-
bora sejam apresentadas com algumas variagoes pelos autores interessados no tema,
jd alcangaram suficiente similaridade para poder guiar o processo de pesquisa de um
investigador."® Considerando as diferengas nas classificagdes encontradas, apresenta-
remos as etapas com base em Bardin," buscando esclarecer possiveis ddvidas quanto
a aplicagdo de suas idéias. Assim, trataremos do processo em termos de pré-andlise,
exploragao ou andlise e inferéncia e interpretagio dos dados.

Pré-andlise

O momento da pré-andlise é tratado por Trivinos*® como a etapa onde simples-
mente se organiza o material. Bardin esclarece que, nesse momento, se procede a
leitura flutuante, a escolha dos documentos, a formulagio das hipéteses e dos obje-
tivos, a referenciagio dos indices, a elaboragio de indicadores e a preparacio do
material.

Considerando-se @ priori uma perspectiva mais qualitativa do trabalho, cabe
esclarecer que esses itens sdo altamente flexiveis. Isso quer dizer, por exemplo, que
hipéteses nem sempre sao definidas e que indicadores nem sempre sdo quantitativos.

A leitura “flutuante” ¢ uma leitura geral do material. E 0 momento do conheci-
Mento dos textos, de se deixar “invadir por impressoes e orientagoes”. A leitura vai
ficando pouco a pouco mais precisa, as hipéteses vao emergindo; quando for o caso,

- :
1o LTivinos (1987), Richardson (1999), Bardin (1994), Bailey (1994).

Bardin, 1994, «
Trivinos, 1987,



106  PESQUISA QUALITATIVA EM ADMINISTRACAO

procede-se 4 avaliagio da aplicagio de técnicas a serem utilizadas na anglise.

pesquisa, muitos consideram esse um momento exploratério do processo geral

investigacdo. Nessa fase, o pesquisador, jd com seu tema e com sua questio de p

quisa focada, deve decidir sobre os materiais a serem coletados para andlise. Es

consideragdo ¢ pertinente, entretanto, quando se vai trabalhar com documentos

utilizagio da entrevista como técnica de coleta implica que a defini¢io dos entre\:'is

tados equivale a esses procedimentos. Assim, dependendo do material disponivel .

preparagdo do material pode consistir em transcrigio de fitas, ordenacio, classifi -
¢do de documentos ou entrevistados, codificacio de textos, caso tenhamos trata.
mento informatizado a ser efetuado, ou qualquer outra elaboracdo necessdria p.
tornar o material selecionado ou existente pronto para receber os procedimentos
andlise.
Uma discussao interessante quanto a essa primeira etapa consiste na referéncia

ao critério da representatividade na escolha dos documentos a serem analisados. Ca ]
salientar aqui que essa parece ser uma preocupagio coerente quando se objetiva.. -
cangara generalizagio das conclusoes obtidas. Na pesquisa predominantemente q '.
litativa, esse ndo ¢ o caso, assim a recomendagio ndo seria necessdria. Entretan
deve-se ter clara coeréncia entre os objetivos propostos na pesquisa, os dados obtides
através dos documentos ou entrevistas e as conclusoes alcancadas. Em certos casos,
pesr_.luisa qualitativa usa do argumento de nio buscar a generalizacio para defi
aquilo que aqui estamos tratando por corpus de andlise; no entanto, peca ao apresen=
tar conclusdes que extrapolam os limites das informagées efetivamente analisadas.}

Exploragdo e andlise do material

A. exploracio ¢ andlise do material ¢ um momento considerado por muitos
cansativo, longo e fastidioso, nas palavras de Bardin.?! No entanto, salienta ela qﬁ
esse ¢ um momento fundamental na pesquisa, uma vez que as possibilidades d
inferéncias e interpretagdes sio bastante dependentes daquilo que for feito nessa;
etapa. Pode-se argumentar que aqui o pesquisador deixa claros os procedimente I
utilizados para sustentar suas conclusoes ¢ consideracdes.

C(?nﬁ.:urrne Bardin, os resultados brutos sio tratados nessa etapa de maneira @
serem significativos e vdlidos. Operagdes estatisticas simples como percentagens, Ot
mais complexas, como a andlise fatorial, que muitas vezes so realizadas, permitem

21 Bardin, 1994:101.
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estabelecer quadros de resultados, diagramas, figuras e modelos, os quais condensam
¢ poem em relevo as informagdes fornecidas pela andlise. Em abordagens quantitati-
vas, esses resultados sao submeridos a provas estatisticas, assim como a testes de vali-
dacio. Tendo 2 sua disposicao resultados significativos, do ponto de vista qualitativo,
 ficis, do ponto de vista quantitativo, o pesquisador pode apresentar suas inferéncias
¢ interpretagoes relativas aos objetivos propostos previamente no estudo, ou aqueles
que emergiram no trabalho, ou, ainda, especular novas possibilidades de investiga-
coes futuras.

Bardin aborda a codificagdo como um importante processo a ser efetuado nesse
momento. Ele corresponde, segundo a autora, a trés escolhas: o recorte ou escolha
das unidades; a enumeragio ou escolha das regras de contagem; a classificagdo e a
agregagdo ou escolha das categorias.

A maior parte dos autores que tratam do assunto também faz mengao as mes-
mas questoes, destacando itens ou subitens diferentes, porém com o mesmo contet-
do. Assim, nessa etapa, tratamos de assuntos como unidade de registro ¢ de contex-
to, regras de quantificagio ou de enumeragao e a categorizagao.

E importante esclarecer que a categorizagio nio é julgada obrigatéria por Bardin,
embora a autora considere que a maioria dos procedimentos de andlise se organize
em torno deste processo. Isso ocorre devido a necessidade existente nas prdticas de
pesquisa dominantes de buscar algum tipo de agrupamento, alguma forma de classi-
ficacio dos dados de maneira que facilite a sua interpretagao. E interessante colocar,
porém, que, embora a autora fale da categorizagdo como um processo na ctapa de
andlise (obrigatério ou ndo) —e elando € a tinica a fazé-lo —, esta também ¢ conside-
rada uma das técnicas proprias da andlise de contetido, como a andlise da enunciagao,
da expressio e do discurso, por exemplo. Na verdade, muitos pesquisadores, ao des-
tacar 2 andlise de contetido no tratamento dos dados em suas pesquisas, fazem uso da
andlise categorial como técnica especifica, sem deixar isso claro. Em grande parte,
isso se deve 2 utilizacio desavisada do método, ou 4 confusio proporcionada pelas
referéncias dominantes em portugués sobre o assunto.

Esclarecido isso, podemos retomar a codificagdo, que € 0 primeiro momento da
etapa de exploragio e andlise do material. Nesse momento, definem-se as unidades
de registro e de contexto (se for o caso) a serem trabalhadas. Esse ¢ um processo de
desagregagio de uma mensagem em seus elementos constitutivos. Esses elementos
correspondem ao segmento de contetido considerado unidade base da andlise, visan-
do algum tratamento posterior.

As unidades de registro citadas por Bardin podem ser: a palavra, o tema, 0
objeto ou referente, o personagem, o documento ou item. Outros acrescentam ain-
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da a frase como unidade a ser selecionada. Dependendo do tipo de anilise a
realizada, pode-se trabalhar com diferentes unidades. A frase, por exemplo, qua
sem sentido em uma andlise categorial ou de discurso, ¢ extremamente imporeag
quando se usam técnicas como andlise da enunciagdo e andlise da expressio. A pal '
vra ndo € uma unidade de registro muito ficil de ser trabalhada, devido ao volumy
sua ocorrencia. O coeficiente de variedade vocabular, por exemplo, ¢ ilustrado cog
uma das possibilidades de uso dessa unidade quando na fase de enumeracio,
coeficiente do tipo gramatical também ¢ citado, entretanto dificilmente esses tip
de uso tendem a ocorrer na pesquisa em administragao. O tema ¢ considerado u
dos tipos de unidade mais utilizados e tem forte presenga dos estudos organizaci
nais. Ele tem sido bastante utilizado como unidade de registro para o estudo
motivagdes, opinides, atitudes, crengas etc. Com esse tipo de elemento, busca
descobrir o “sentido” que o autor deseja dar a uma determinada mensagem. O ato
outra unidade que aparece mais em estudos de documentos como novelas e peg
teatrais; no entanto, acredita-se que possa ser mais bem explorado na administraci
Sabe-se que na andlise da cultura organizacional, por exemplo, a0 se obterem relat
sobre herdis, histérias, rituais e ceriménias, os personagens citados tendem a se con
tituir em fonte importantissima de significado. Da mesma forma, o ator pode s
uma unidade de registro essencial nas andlises sobre poder.
A unidade de contexto, conforme Bardin, serve de unidade de compreensa
para codificar a unidade de registro ¢ corresponde a0 segmento da mensagem, cujs
dimenses, superiores s da unidade de registro, sio 6timas para que se possa com
preender melhor a sua significagdo. Isso pode, por exemplo, ser a frase para a pala
¢ o pardgrafo para o tema. Elas nio sdo obrigatérias, sua necessidade depende
possibilidades de compreensio obtidas com a unidade de registro trabalhada. D
critérios envolvem sua escolha: o custo e a pertinéncia. '

Na quantificacdo ou enumeragio, outro processo a ser executado na seqiiéncia
observamos que o tratamento quantitativo mais utilizado ¢ a freqiiéncia de cal
elemento, quantidade de vezes que aparecem os elementos em determinado de
cumento. Dita medigio baseia-se no pressuposto (as vezes vilido, outras vezes na
vdlido) de que a importincia de uma unidade de registro se reflete no nimero d
vezes que esta aparece em um texto.

No entanto, para pesquisas relativas a andlise de valores (ideologias, tendéncia
e atitudes), a simples tabulagao de freqiiéncia pode ser insuficiente, pois nio cons
dera a intensidade de cada elemento. Assim, a intensidade ¢ uma forma de enume
¢do que jd considera uma avaliagdo mais qualitativa da mensagem. Critérios q
podem ser utilizados sdo, por exemplo, o tempo do verbo (futuro, condicional, imp:
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rativo), 0 uso de advérbios e adjetivos. Outra forma de enumeragio citada é presen-
ca/auséncia no texro. A dire¢do, outra maneira de se enumerar um texto, geralmente
vem associada a intensidade. De maneira semelhante 4 anterior, ela considera uma
pCfSpectiva mais qualitativa das mensagens obtidas. A dire¢io pode ser favordvel,
desfavordvel ou neutra, em uma avalia¢ao de favorabilidade a determinado tema, por
exemplo. Tamanho, ou quantidade de espago, ¢ outra forma de enumeracio encon-
trada em Bailey.”” Conforme o autor, esse mecanismo de enumera¢ao é mais ade-
quado ou utilizado na andlise de meios de comunicagio de massa. Ressalta-se que na
andlise das comunicag6es organizacionais, tanto externas quanto internas, essa po-
deria ser uma interessante medida de enumeragio a ser adorada.

Dependendo da forma de enumeragio e das expectativas por confirmagio de
hipéteses, a utilizagdo de recursos compuradorizados tende a aparecer. No entanto,
essa ¢ uma perspectiva bastante limitada da andlise de contetdo. Nos estudos organi-
zacionais especificamente, as discussées recentes em andlise do discurso evidenciam
um quadro bastante diferente.

Em trabalhos qualitativos, o uso de regras de enumeragio como a intensidade e
a diregio de determinadas idéias pode ter grande significado para o pesquisador.
Certamente a freqiiéncia, aliada 4 idéia de espago, utilizadas na andlise, consolidam
sobremaneira a forga de qualquer argumento.

A categorizagio finaliza o processo de codificagio; entretanto, conforme foi sa-
lientado anteriormente, essa nio é uma etapa obrigatéria. Quando utilizada confor-
me apresentada na literatura, pode ser considerado que o pesquisador se utilizou da
técnica da andlise categorial, dentro da andlise de contetido. Talvez por ser a mais
utilizada, muitas vezes ela é considerada equivalente 2 andlise de contetido. Na ver-
dade, entre as diversas técnicas de andlise de contetido existentes, ela ¢ a mais antiga
€ a mais utilizada.”® Entretanto, nio ¢ a dnica disponivel.

E interessante esclarecer também que o uso de categorias na anglise de da-
dos ndo ¢ exclusividade da andlise de contetido. Pesquisas sociais, quer sejam
Predominantemente qualitativas ou quantitativas, utilizam-se de procedimentos de
Categorizacio.

De acordo com Minayo:

A palavra categoria, em geral, se refere a um conceito que abrange elementos ou
aspectos com caracteristicas comuns ou que se relacionam entre si. Essa palavra

;; Bailey, 1994,
Richardson, 1999.
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estd ligada 2 idéia de classe ou série. As categorias sdo empregadas para se estal
lecer classificagoes. Neste sentido, trabalhar com elas significa agrupar elemeny

sobre 0 assunto pesquisado, nos objetivos da pesquisa € no objeto que estd sendo
invcstigado (tipo de organizagio, grupo social, documentos e sujeitos entrevistados).
idéias ou expressdes em torno de um conceito capaz de abranger tudo isso, Na segunda forma de defini¢io de categorias, o sistema nio é dado previamen-

o . o , . te, mas resulta da classificagdo progressiva dos elementos encontrados nos dados.
Entre as possibilidades de categorizagio, a mais utilizada ¢ a andlise por te

. AOS } ‘ Essa pratica ¢ muito coerente com muitas recomendagoes relativas a pesquisa quali-
ou andlise temdtica: “consiste em isolar temas de um texto e extrair as partes utiliz:

< d d bl sado” 2 ativa: objetivos, hipGteses, coleta de dados vao sendo definidos e redefinidos em
veis, de acordo com o problema pesquisado”.

Patron afirma que categorizar ¢ como construir o {ndice para um livro ou p
um sistema de arquivo: observa-se o que contém e confere-se-lhe um rétulo. Assiy
o conteddo dos dados € classificado. Conforme o autor, “um sistema de classifica

é critico; sem classificagio hd o caos. Simplificar a complexidade da realidade ¢
26

rocesso continuo, a partir da prépria andlise dos dados.

A defesa dessa segunda forma de defini¢ao de categorias é muito forte na litera-
rura. Para Bailey, por exemplo, categorias construidas sem a apreciagio dos do-
cumentos em andlise podem excluir muitas categorias importantes e incluir outras
desnecessdrias.”

Pagés e seus colaboradores descrevem o embate, em seu grupo de pesquisa,
entre as perspectivas indutivas e dedutivas na tarefa de definicio de categorias. Os
autores relatam que “este conflito foi produtivo, pois a pressio do ‘tedrico’” obrigou

algum esquema de classificagdo gerencidvel ¢ o primeiro passo da andlise.”

Pagés et al., ao relatar o processo de andlise das entrevistas obtidas em seu es
do sobre poder na TLTX, nos falam na construgao do cédigo das rubricas, das sul
rubricas e subsub-rubricas, a fim de homogeneizar a compreensio do grupo de 3 L, . . .5 ) B
qiilsasabieis. s digaveliborids.? os ‘empiristas’ a explicar mais suas escolhas teéricas; inversamente, a pressio dos

Ao explicar os procedimentos da categorizagio, Richardson afirma que, na a
lise de contetido, ¢ dificil predizer quanto trabalho é necessirio para se chegar a
nivel aceitdvel de confiabilidade. Assim, afirma o autor, o pesquisador que pla
um projeto que utilize esse tipo de andlise deve estar preparado para investir tem
considerdvel no desenvolvimento do cédigo, principalmente quando este ndo

desenvolvido antes da coleta de dados. “O processo € lento e nio se pode utiliza
»28

‘empiristas’ obrigou o ‘teérico’ a um ato de ‘suspensio tedrica’ salutar, permitindo
considerar outras abordagens tedricas, outros aspectos dos fendmenos”.*® Assim, a
andlise foi encarada nio como um ponto de chegada de uma teoria previamente
definida, mas como instrumento para a elaboragio tedrica futura.

3 4 rarefa de for-

Deve-se considerar, no entanto, que, de acordo com Minayo,
mular categorias a partir dos dados coletados nem sempre é simples. A complexidade

cbdigo aré aleancar cereo. afveldeconfiabilidade da tarefa s6 pode ser ultrapassada, conforme a autora, com a fundamentagio e a

As categorias podem ser estabelecidas antes ou depois do trabalho de
Aquelas estabelecidas antes exigem uma fundamentagio tedrica muito sélid
parte do pesquisador. Nessa situagio, as referéncias tedricas existentes sio consids
das suficientes para a classificagio dos dados obtidos. Nesse sentido, observa
muitas sugestoes de categorias prévias que servem de base para trabalhos fundam
talmente quantitativos, os quais se apéiam em soffwares especializados. Em trab
mais qualitativos, também encontramos categorias sendo definidas previamen
entretanto, geralmente sio formuladas com base no referencial teérico disponi¥

experiéncia do pesquisador. Assim, para pesquisadores iniciantes, a tarefa pode signi-
ficar um esforgo ainda maior e, em alguns casos, desaconselhdvel.

Muitas vezes observamos também um processo hibrido, onde categorias prévias
sdo estabelecidas e novas categorias surgem a partir dos dados levantados. Ou seja,
como esclarecem Pagés et al.,** esse embate entre teoria ¢ dados no processo de
andlise, mais especificamente na defini¢io de categorias, nio implica a rentincia das
¢ teorias, mas sua explicitagio e a introducio de um coeficiente de divida. Certamen-
te a elaboragio tedrica futura necessita dessa dinimica convivéncia entre teoria e
dados, afastamento e aproximacio tedricos constantes.

24 Minayo, 1998:70.
25 Richardson, 1999:197.
26 Pacron, 1990:382.
27 Pagés et al., 1987.
28 Richardson, 1999:198.

ig Bailey, 1994,
: Pagés e al,, 1987:194.
3 Minayo, 1998.

Pagés et al., 1987.



112 SQUISA QUALITATIVA EM ADMINISTRACAO ANALISE DE CONTEUDO E SUA APLICAGCAD EM PESQUISA NA ADMINISTRACAO 113
PESQUISA

single person to reasonably code; thus a more formal classification scheme must be

Conforme afirmamos anteriormente, o uso de categorias nao ¢ exclusivida . Dy i
’ & developed that can be used by trained coders who assist in organizing the data®

andlise de contetido e deve apresentar importantes caracteristicas, segundo os g
res. Considerando aquilo que Richardson, Selltiz eral. e Bailcy,” SIHCOUDE Esses sistemas sdo particularmente importantes, segundo o autor, quando os
sentam, podemos citar: exaustividade, exclusividade, concretude, homogenei-
objetividade e fidelidade. Uma definicio clara de categorias ¢ fundamental no |

cesso de pesquisa, evitando vieses e problemas de interpretagdo. Pagés ilustra a st

fados serao utilizados por um grande nimero de pessoas, ou quando serio utilizados
or um longo perfodo de tempo. . )

Exemplos de categorias desenvolvidas por diferentes pesquisac.iores 530 apresen-
os na literatura: andlise de valores (valores fisiolégicos: sexo, alimentagio, sadde
. valores sociais: familiar, amizade etc.; valores prdticos: possessao, trabalho; valo-
; :;ognitivos: conhecimento); andlise dos fins e dos meios (intengdes do coracio:
asamento, idealismo, aventura, justica; intences da cabega: progresso pessoal, po-
er ¢ dominagdo, seguranga econdmica etc.); andlise da interagao (paaentﬂc: bost‘lh-
dade, referente; terapeuta: reagdes de aproximagio — aprovagao, explora¢io, incita-
a reagdes de evitamento etc.).

§a0, descrevendo o trabalho conjunto de dois grupos de pesquisadores que bus _
interpretar os dados em sua pesquisa. Apesar de estilos diferentes, um cldssico e upy
literdrio — o primeiro que separa rigorosamente os dados da interpretacio e a.
mula em termos tedricos e o outro que usa mais figuras de linguagem —, o gr
consegue entrar em concordancia na compreensio das informagoes obtidas, \

De acordo com Bardin, os critérios de categorizagdao podem ser:

Q semdnticos (categorias temdticas: por exem plo, os elementos que refletem ansie
de serdo agrupados em uma categoria ansiedade; os elementos que refletem Interpretagdo
res individualistas serdo agrupados em uma categoria individualismo);

Q sintéricos (verbos, adjetivos, advérbios etc);

Q léxicos (ordenamento interno das oragoes);

Q expressivos (por exemplo, categorias que classificam os problemas de linguage

Apés ctapa de andlise, defini¢do das unidades de registr{), de contexto, regras de
enumeracio e categorizagio, conforme descrito, segue a importante etapa da inter-
pretagio. Agora temos o momento da reflexdo, da intulc‘,'io com embasamento nos
materiais empiricos e nos referenciais tedricos disponiveis, buscando estabelecer re-
lagoes, verificar contradigoes, compreender os fendmenos que nos propomos estu-
dar. E 0 momento de buscar os sentidos daquilo que os dados tratados nos revelam.

De acordo com Patton, “interpretagio envolve explicar os achados, responder
questoes, anexar significincia a resultados particulares ¢ colo?ar. padroes num qua-
dro analitico”.* L aqui que alcangamos efetivamente os objetivos propostos ‘p.ela
andlise de conteddo. Apesar de ser uma etapa, evidentemente, crucllali da analls#,
fiesse momento o método jd ndo nos é de grande utilidade senio naqul_io PRt s
ele j4 pode colaborar, se as fases anteriores foram bem rcal.izadas. A interpretagio
contard, a partir disso, sobretudo, com o conhecimento tcc')rlc:o‘ do analista, com sua
Percepgio, intuigio e experiéncia diante do fendmeno em anilise. Se algo pode aJ-T-
dar nessa etapa especificamente, ¢ a capacidade do pesquisador de questionar aquilo
qQue vé imediatamente, as evidéncias, as idéias prontas. Sua capacidade de buscar

Apesar de ndo ser uma regra, a escolha da seméntica como critério parece
dominante nos estudos organizacionais. -

A leitura e a definigao das categorias podem ser realizadas utilizando-se de
cursos tecnolégicos. Patton* apresenta sua experiéncia em que relata o processo:
leitura de seus documentos, a claboragdo de comentérios e notas feitas As margens
material ou em pequenos bilhetes anexados nas folhas, buscando identificar aqu
que poderia fazer e como poderia tratar o material obtido. Esse foi, segundo o aut
o inicio do processo de organizacio dos dados em tépicos, em itens referenciais pat
a caregorizagio,

Entretanto, também esclarece o autor:

a more elaborate classification analysis than a simple filing system is possible a
desirable. This is particularly true of large projects where there is too much data for

Novas interpretacoes.
pretag

—

55 Patton, 1990:383.
SIbid., p. 374-375.

33 Richardson (1999), Selltiz et al. (1987), Bailey (1994).
34 Patton, 1990.
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Técnicas utilizadas em anilise de contetdo [aneas (co-ocorréncias ou relagio de associagao) de dois ou mais elcmc.ntos na
_«ma unidade de contexto, ou seja, em um segmento dcl mensagc:l'n pre\_rla‘r.nen;e
.cfnido. Explicita também a andlise csrrutur?l, desen‘volv%da a partir da:s idéias de
‘_‘ i-Strauss, a qual procura revelar, por debaixo da cl1spar1da.de dos fenémenos, Fs
elacoes ilegiveis ou diluidas que verificam uma ordem escondld?.‘A cstrutur’z, rea [1—
de oculta do funcionamento da mensagem, ou modelo operatdrio construido pelo
aJista, permite abstrair-se dos elementos que a compoem. ,\ ;

. A autora apresenta a andlise do discurso, com b:etse em Pcc‘he.ux, (folm(zi um dos
(pos que pertencem ao campo da andlise de cqnteudo, sem (?mt.mgl.uc-1 0 de 0}1[1’;5
rdticas semelhantes. Segundo Bardin, essa técmc.a tem por .objetwo Adestiiiiho da

4lise de conteudo, visando sua substituic;'a‘o;‘asmm, conclu’1 .a autor:’a, a tecnlcabplr}?-
ura preencher a mesma fungdo, por meios difcrcr.]tes. A ana!ise do dlsaczirso traba da
com a hipérese geral de que um discurso (ou c?nju?t? de discursos) ¢ eterminado
por suas condigoes de producdo ¢ um sistema lm_giilstico.. Segl‘m‘do css‘z;.pegspc(ﬂ:twa,
as condicoes de produgdo de um discurso e o sistema .}lrlgU,lSUCO umdiza obs_ao oi

;Icomponentes de uma estrutura profunda e de uma matriz que se tcntab esco rlrsp((:u
detrds das variacbes de superficie. Observamosbrecentenjlcnte desdo ramclzlro !
aprofundamentos importantes desse tipo de andlise a partir de congressos s}c]) rean |
lises dos discursos organizacionais,®® tendo como base 1m!30rtante%;)s (:l:)n ecuszn
tos da lingiifstica vindos da andlise critica do discurso de Fairclough® e da gramdtica

sistémica de Halliday.*

Encontramos em Bardin® a referéncia a diferentes técnicas que podem
lizadas na andlise de contetdo, além da anilise categorial explicada anteriorgy
Cita a aurora: a andlise de avaliacio, a andlise da enunciag¢io, a andlise da exp _'
a andlise das relagées ¢ a andlise do discurso. _

A andlise de avaliagio foi, conforme Bardin, elaborada por Osgood, Sapg
Nunnally em 1956. Tem por finalidade medir as atitudes do locutor quant
objetos de que ele fala. A concepcio da linguagem em que essa andlise se funda
ta é chamada “representacional”, isto ¢, considera-se que a linguagem represe;
reflete diretamente aquele que a utiliza. Por conseguinte, utiliza-se dos indicag
manifestos, explicitamente contidos na comunicagio para fazer inferéncias a resy
to da fonte de emissao.

A andlise da enunciagio assenta numa concepgdo do discurso como pala
ato. Uma produgio de palavra ¢ um processo. O discurso nio & transposi¢ao tra
rente de opinides, de atitudes e de representacées que existem de modo pleno 2
da passagem a forma natural. O discurso é um momento num processo de elab
¢do, com tudo o que isso comporta de contradicaes, de incoeréncias, de impel
¢oes. Ela procura estudar as condices de produgio da palavra: pelo domini
palavra, pelas suas lacunas, as atitudes, as representacoes reais. Funciona desvian
se das estruturas e dos elementos formais.

Na andlise da expressio, os indicadores utilizados nio sio semanticos (contetd
plano dos significados), mas de ordem formal (plano dos significantes e da sua org
nizagao). Apesar de ser uma técnica que trabalha no plano formal do texto, ela
tence ao dominio da andlise de conteddo na medida em que a passagem pela forn
¢ uma maneira indireta de atingir o outro nivel. A hipétese subjacente afirma
existe uma correspondéncia entre o tipo do discurso e as caracteristicas do seu |
tor ou do seu meio. Segundo Bardin, os setores normalmente mais propicios 2 apl
cagdo de téenicas de andlise de expressdo sio: a investigacio da autenticidade de
documento (literatura, histéria), a psicologia clinica (psicoterapia, psiquiatria)
discursos politicos ou os suscetiveis de veicular uma ideologia (retdrica).

A autora apresenta ainda a andlise das co-ocorréncias como um tipo de aplica
da andlise das relagoes. Nela procura-se extrair do texto as relacoes entre os elemel
tos da mensagem ou, mais exatamente, nos dedicamos a assinalar as presencgas

Consideragoes finais

Acreditamos que a andlise de contetido ¢ uma técnica .de andlise df: dadc:is extre-
mamente titil, sobretudo em pesquisa qualitativa, por cpfamzar a m?cemda;lc adslste-
matizacio de procedimentos e apoiar-se no estudo da linguagem, drea onde Ac:}f ; v:z
mais observamos importantes desenvolvimentos em seus conhcamcntoi. gS:(;
como representago social, constituida e constitumte. em seu contexto geral, explt-:z e
conjunto de valores e crengas, o esquema interprc?tatwo )subjacent.c a0 compox;as i
dos sujeitos em diferentes sistemas sociais. A andlise da. lmg.j:ua., assim, ncl)}s] estudos orga
nizacionais, parece-nos significar uma alternativa muito fértil de trabalho.

i3 Grant, Keenoy e Oswick (1998), Phillips ¢ Hardy (2002).
% Fairclough, 1992, 1995.
%0 Halliday, 1985.

37 Bardin, 1994.



116  PESQUISA QUALITATIVA EM ADMINISTRAGAQ

No entanto, dependendo da perspectiva epistemolégica adotada pelo pesqy
dor, sua utilizacdo pode ser proveitosa ou nio. Nesse sentido, Manning e Cull
Swan afirmam que a andlise de contetido tem sido incapaz de capturar o contg
dentro do qual um texto escrito tenha significado. Conforme os autores, o aspe
microinterativo da andlise de contetido nunca foi completamente resolvido:

That is, what is brought to a reading by a reader can be estimated using pane
samples of readers or codes, or by literary or social science experts who define meq
authoritatively. Barthes, in urging consideration of the ‘“readerly text”, highlights
subtle interactions among reading, the text, and the reader. This remains an ope

moot point."!

Acreditamos que o dilema entre rigor e flexibilidade talvez facilite a compre
sdo dessas dificuldades. A pesquisa cientifica prega o rigor nos procedimentos, |
isso nio significa que eles sejam tnicos. Flexibilidade quer dizer alternativas de
nhos, de referenciais teéricos, de posturas epistemoldgicas e até mesmo ideoldgi
No entanto, ante a possibilidade de flexibilidade, as escolhas se tornam ainda n
importantes. Se em estudos quantitativos podem-se aplicar modelos, validar teor
simular situagdes matemdticas, as escolhas sdo limitadas, as referéncias sio dad:
principio, as decisdes do pesquisador sdo restritas. Jd a pesquisa qualitativa
bastante do pesquisador; ela requer julgamento e criatividade, depende, em gra
medida, das habilidades, treinamento, insights e de suas capacidades. A andlise qu
tativa depende do intelecto analitico e estilo do analista. A coeréncia entre suas e
lhas, habilidades e criatividade acentua as exigéncias.

Pagés® brinda-nos com uma discussio muito interessante sobre seu traba
de pesquisa, utilizando-se da andlise de contetdo na TLTX. Acreditamos que:
experiéncia pode ilustrar muito bem um forte potencial de utilizagio da andlise
contetido na pesquisa qualitativa em administragio. Conforme o autor, nio poi
mos mais conceber a andlise como um edificio sélido, com pecas bem ajustada
andlise de conteddo deve apreender e compreender o cardter contraditério do
curso que muitas vezes encontramos na esséncia da realidade. Esse caminho con
ziu-o a uma dissolugio radical da anilise do contetido tradicional impregnado
positivismo. Para o autor, a idéia era evitar o positivismo e o idealismo. A posi

4l Manning e Cullum-Swan, 1998:248.
42 Pagés, 1987,
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adotada ¢ de que o discurso informa, a0 mesmo tempo, sobre uma realidade “objeti-
va” exterior e transcendente aos individuos e sobre seu universo mental,
Acrescenta ainda o autor que o discurso ¢, a0 mesmo tempo, coletivo e indi-
vidual. O discurso ¢ coletivo na medida em que cada individuo revela, de maneira
exemplar, estruturas, relagdes entre fenémenos presentes de diferentes formas nos

I3

outros individuos. O discurso também ¢ coletivo pelas complementaridades, e
nio mais pelas semelhancas dos diferentes discursos individuais. Assim, o autor
assume ter trabalhado com um método sistemdtico dialético. O sistema € interpre-
rado como uma resposta as contradi¢tes subjacentes que ele oculta, desloca e me-
deia. Nele, o conceito de relagdo ¢ insepardvel do conceito de contradigio e de
hipéteses tedricas.

Concordamos, assim, com o autor, ao defender a prética da an4lise de conteddo
na forma que se recusa a separar o objeto de estudo em objetivo ou subjetivo, e a
optar de maneira exclusiva por uma ou outra direcio de andlise. O método admite
que o discurso informe sobre ambas as realidades e provoca o questionamento sobre
suas relagoes. Ele também se recusa a considerar o discurso unicamente como indivi-
dual ou coletivo, pois pode ser tanto um e outro, conforme o ponto de vista. “Ele
processa interagdes sucessivas, explicitagio tedrica, mas também ‘suspensio teérica’ e
deslocamentos operatérios sobre métodos que permitem uma elaboracio tedrica
posterior.”#

Assim, conforme salientamos anteriormente, a andlise de contetido é uma inte-
ressante referéncia no tratamento de dados da pesquisa qualitativa. Consideramos
muito limitada a perspectiva segundo a qual o método contempla unicamente uma

abordagem quantitativa de pesquisa. Cabe ressaltar, entretanto, que todo o potencial

de seu uso, conforme nos referimos apoiadas em Pagés, ™ implica rigor e clareza de

Procedimentos metodoldgicos. Muitas vezes a flexibilidade prépria da pesquisa qua-

liativa, j4 discutida, pode confundir o pesquisador, principalmente iniciante, e faci-
litar a ocorréncia de erros. Assim, destacamos que nem toda andlise dos contetidos
de entrevistas ¢ documentos trabalhados em pesquisa qualitativa e apresentados em
livros didéticos ou artigos académicos pode ser considerada exemplar do uso do
método da andlise de contetido. O que procuramos enfatizar aqui é que clareza e
ligor em metodologia nio significam rigidez.

—

4
‘; Pagés, 1987:206.
Thid,
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