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vro de codificagio; palavra-chave fora do contexto (KWOC); valor
de codificagao; lematizacio; referencial de codificagio; métrica: por
categoria, ordinal, de intervalo, de razao; patologias de codificagio;
modularidade folha de codificagio; delineamento paralelo; unida-
de de codificagio; amostragem aleatéria; coeréncia; dilema fidedig-
nidade-validade; anilise com auxilio de computador; unidade de
amostragem; concordancia; co-ocorréncia.

A grande maioria das pesquisas socialis se basela na entrevista: os
pesquisadores perguntam as pessoas sobre sua idade, o que fazem
para viver, como vivem, o que elas pensam ou sentem sobre X, Y e Z;
ou pedem que contem sua histéria ou narrem fatos. A entrevista, es-
truturada ou nio, é um método conveniente e estabelecido de pes-
quisa social. Mas assim como as pessoas expressam seus pontos de
vista falando, elas também escrevem — para fazer relatérios, para
planejar, jogar ou se divertir, para estabelecer normas e regras, e
para discutir sobre temas controvertidos. Deste modo. os textos, do
mesmo modo que as falas, referem-se aos pensamentos, sentimen-
tos, memorias, planos e discussoes das pessoas, e algumas vezes nos
dizem mais do que seus autores imaginam.

Os pesquisadores sociais tém a tendéncia de subestimar materiais
textuais como dados. Os métodos de pesquisa passam por ciclos de
moda e de esquecimento, mas a World Wide Web (www) e os arqui-
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vos on-line para jernats, pregramas de radio e televisio, criaram
uma grande oportunidade para os dados em forma de textos. A
medida que o esforgo de coletar informacées estd tendendc a zero,
estamos assistindo a um renovado interesse na analise de contetido
(AC) e em suas técnicas, em particular em técnicas com o auxilio de
computador.

Como diferem, em suas reportagens sobre ciéncia e tecnologia, 0s
Jornais populares e especializados? A televisio comercial trata sua au-
diéncia de maneira diferente que uma televisio priblica? Como foi
tratado o mito da destruicao da Bastilha pelas noticias da época?
Quando, e como, o tema desempenho comecou a aparecer nos linros
para criangas? Que informacio trazem os memorandos intenos de
uma organizz¢ao comercial? Podemos reconstruir muclancas nos va-
lores sociais airavés de colunas de jornais do estilo “coragées solitarios”
ou em obitudrios? Estas sio apenas algumas das questoes que foram
discutidas pelos pesquisadores através da anilise de contetdo.

A anilise de conteado é apenas um método de andlise de texto
desenvolvido dentro das ciéncias sociais empiricas. Embora a maior
parte das anlises classicas de contetido culminem em descricoes nu-
méricas de algumas caracteristicas do corpus do texto, consideravel
atengao esta sendo dada aos “tipos”, “qualidades”, e “distin¢des” no
texto, antes que qualquer quantificacio seja feita. Deste modo, a
analise de texto faz uma ponte entre um formalismo estatistico e a
analise qualitativa dos materiais. No divisor quantidade/qualidade
das ciéncias sociais, a andlise de contetido é uma técnica hibrida que
pode mediar esta improdutiva discussio sobre virtudes e métodos.

No século dezessete, uma corte suica classificou, contou e com-
parou os simbolos usados nos cantos de uma seita religiosa, mas nio
conseguiu encontrar provas de heresia (Krippendorff, 1980:13). No
final do século dezenove, a AC demonstrou a “decadéncia moral” na
cobertura de noticias na recém-emergente imprensa amarela (Speed,
1893). Na Alemanha, Max Weber (1965 [1911]) imaginou uma soci-
ologia cultural engajada na andlise de jornais. Mais tarde, muitas co-
missOes reais sobre imprensa da Inglaterra continham anilises com-
parativas do contetudo das noticias publicadas (McQuail, 1977). A
AC da propaganda ininiga serve aos servicos de informacio em
tempos de guerra e ajuda aos interesses comerciais em sua versio ci-
vil de monitoramento das corporagdes da midia. Durante a década
de 1960, o advento do computador intensificou o nivel de reflexio
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metodolégica (ver Stone et al., 1966; Gerbner ef al., 1969; Holst,
1968; 1969; Drippendortt, 1980; Merten, 1995).

A interpretac¢do de textos sagrados ou nobres, criticas literdrias
de valores estéticos, investigacio filolégica empenhada na reconsti-
tuigio de textos “originais”, ou na revelacio de textos “fraudulen-
tos”, ou a andlise semidética de comerciais, isto tudo aumenta a com-
plexidade de um texto: um paragrafo fornece a oportunidade para
comentdrios extensos explorando todas as ambigiiidades e nuangas
da linguagem. A anilise de contetdo, contrastando a isso, reduz a
complexidade de uma cole¢do de textos. A classificagdo sistematica e
a contagem de unidades do texto destilam uma grande quantidade
de material em uma descri¢ao curta de algumas de suas caracteristi-
cas. Uma biblioteca pode estar contida em um tnico grafico: AC é
um meio de caracterizar diferengas em aproximadamente 700.000
itens escritos sobre ciéncia e tecnologia na imprensa britanica do
poés-guerra (Bauer ef al., 1995). A leitura de todos estes artigos seria
um trabalho que levaria mais que uma vida.

As defini¢oes na Tabela 8.1 realcam algumas caracteristicas da
AC. Ela é uma técnica para produzir inferéncias de um texto focal
para seu contexto social de maneira objetivada. Este contexto pode
ser temporariamente, ou em principio, inacessivel ao pesquisador. A
AC muitas vezes implica em um tratamento estatistico das unidades
de texto. Maneira objetivada refere-se aos procedimentos sistemati-
cos, metodicamente explicitos e replicaveis: ndo sugere uma leitura
valida singular dos textos. Pelo contrario, a codificagao irreversivel de
um texto o transforma, a fim de criar nova informagao desse texto.
Nio é possivel reconstruir o texto original uma vez codificado; a irre-
versibilidade é o custo de uma nova informacio. A validade da AC
deve ser julgada nio contra uma “leitura verdadeira” do texto, mas
em termos de sua fundamentagio nos materiais pesquisados e sua
congruéncia com a teoria do pesquisador, e a luz de seu objetivo de
pesquisa. Um corpus de texto oferece diferentes leituras, dependendo
dos vieses que ele contém. A AC nao é excegao; contudo, ela traga um
meio caminho entre a leitura singular veridica e o “vale tudo”, e é, em
ultima andlise, uma categoria de procedimentos explicitos de andlise
textual para fins de pesquisa social. Ela ndo pode nem avaliar a bele-
za, nem explorar as sutilezas de um texto particular.
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Tabela 8.1 — Algumas definices de andlise de conteido (énfases acrescentadas)

A semantica estatistica do discurso politico (Kaplan, 1943: 230).

A técnica de pesquisa para a descri¢do objetiva, sistemdtica e quantitativa do
contedo manifesto da comunicacéo (Berelson, 1952: 18).

Toda técnica para fazer inferéncias através da identificagdo objetiva e sistemética de
caracteristicas especificas de mensagens (Holsti, 1969: 14).

Processamento da informagao em que o conteddos da comunicacéo é

transformado, através da aplicagdo objetiva e sistemdtica de regras de categorizaggo
(Paisley, 1969).

Uma técnica de pesquisa para produzir inferéncias replicéveis e praticas partindo dos
dados em diregdc a seu contexto (Krippendorff, 1980: 21).

Uma metodologia de pesquisa que utiliza um conjunto de procedimentos para
produzir inferéncias validas de um texto. Essas inferéncias sdo sobre emissores, a
propria mensagem, ou a audiéncia da mensagem (Weber, 1985: 9).

Podemos distinguir dois objetivos bésicos da analise de conteudo
ao refletir sobre a natureza triplice da mediagao simbélica: um sim-
bolo representa o mundo; esta representagao remete a uma fonte e
faz apelo a um puablico (Buehler, 1934). Através da reconstrugio de
representacoes, os analistas de contetido inferem a expressao dos
contextos, e o apelo através desses contextos. Se enfocarmos a fonte,
o texto é um meio de expressao. Fonte e publico sdao o contexto e o foco
de inferéncia. Um corpus de texto € a representagao e a expressao de
uma comunidade que escreve. Sob esta luz, o resultado de uma AC é
a variavel dependente, a coisa a ser explicada. Textos atribuidos
contém registros de eventos, valores, regras e normas, entreteni-
mento e tragos do conflito e do argumento. A AC nos permiite re-
construir indicadores e cosmovisoes, valores, atitudes, opinides, pre-
conceitos e esteredtipos e compard-los entre comunidades. Em ou-
tras palavras, a AC é pesquisa de opiniao pablica com outros meios.

Quando o foco esta no publico, o texto é um meio de apelo: uma
influéncia nos preconceitos, opinides, atitudes e esteredtipos das
pessoas. Considerando os textos como uma forca sedutora, os resul-
tados da AC sao varidveis independentes, que explicam as coisas. A
modalidade desta influéncia é ainda controvertida; contudo, a AC
fornece as variaveis independentes no delineamento de estudos so-
bre efeito da midia, sobre o estabelecimento da agenda ou em estu-
dos de desenvolvimento.

Os procedimentos da AC reconstroem representa¢oes em duas
dimensdes principais: a sintdtica e a semantica. Procedimentos sin-
taticos se enfocam os transmissores de sinais e suas inter-relagoes. A
sintaxe descreve os meios de expressdo e influéncia — como algo é
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dito ou escrito. A freqiiéncia das palavras e sua ordenagio, o vocabu-
ldrio, os tipos de palavras e as caracteristicas gramaticais e estilisticas
sdo indicadores de uma fonte e da probabilidade de influéncia sobre
alguma audiéncia. O freqiiente emprego de uma forma de palavras
que nao é comum pode identificar um provavel autor e determinado
vocabuldrio pode indicar um tipo provavel de publico.

Os procedimentos semanticos dirigem seu foco para a relagao en-
tre os sinais e seu sentido normal - sentidos denotativos e conotativos
em um texto. A semantica tem a ver com “o que € dito em um textor”,
os temas € avaliagoes. Palavras, sentengas e unidades maiores de texto
sdo classificadas como exemplos de temas predefinidos e avalia¢oes.
A co-ocorréncia freqiiente de palavras dentro da mesma frase ou pa-
ragrafo ¢ tomada como indicador de sentidos associativos. Por exem-
plo, entre 1973 e 1996, o tema biotecnologia se tornou mais e mais
uma parte proeminente das noticias sobre ciéncia na midia nacional,
a cobertura se diferencia e as avaliagdes variam com o tratamento es-
pecifico do que estd em foco (Durant ¢f al., 1998).

As caracteristicas sintdticas e semanticas de um corpus de texto
permitem ao pesquisador fazer conjeturas fundamentadas sobre fon-
tes incertas, como falsas reivindica¢des de autoria ou audiéncias incer-
tas, seja quando a informacao sobre isso é inacessivel ou porque os
bons resultados podem ser conseguidos com menos custo através da
AC. Tais conjeturas podem inferir os valores, atitudes, estereétipos,
simbolos e cosmovisdes de um texto sobre o qual pouco se sabe. N6s
tragamos o perfil de um contexto de audiéncia de radio ou nos guia-
mos por um contexto de audiéncia de radio cujo pertil ja conhece-
mos. Tragar um perfil ou comparar os perfis para identificar um con-
texto, sio inferéncias basicas de uma AC. E possivel, por exemplo,
medir a estrutura de valor, como sua estabilidade e mudancas, das
institui¢des britinicas, analisando o Times de Londres nos tilttmos 100
anos; ou avaliar os motivos basicos de uma pessoa através de cartas
pessoais e anotagoes no diario. A idéia, contudo, de que alguém pode
inferir uma intengao particular de um comunicador ou alguma inter-
pretacao especifica de um publico, é considerada a falicia da anilise
de contetdo (Eco, 1994; Merten, 1995). Expressio e impressio sio
conseguidas apenas por agregacdo e probabilisticamente.

Krippendorff (1980) distinguiu entre diferentes estratégias de
pesquisa. Em primeiro lugar, alguém pode construir um corpus de
texto como um sistema aberto, a fim de verificar tendéncias e pa-

— 193 —




droes de mudanga. Isto significa que o corpus de texto nunca esta
completo; textos adicionais sio acrescentados continuamente. Esta
€ a prarica do monitoramento da midia. Uma amostra de produgées
da midia € regulermente cedificada para detectar mudancas na én-
fase e cgrupamentos era um conjuntc de temas,

Em segundo lugar, as comparagoes revelam diferengas que po-
dem ser observacas entre a cobertura de diferentes jornais (compa-
ragao por foutes), em falas de um pclitico a dierentes eleitorados
(comparagio por pablicos), e entre jornais cientificos  suas versoes
popularizadas (comparagao por entrada e saida). Outras compara-
¢oes consideram os padrdes como par:e de um processo de auditoria
para identificar e avaliar desempenhos contra normas estabelecidas,
por exemplo, sobre obscenidade, discriminagic ou inforrmacio ob-
Jetiva. Isto pode ser relevante em uma agio judicial em que o propri-
etdrio € acusado de distorcer a cobertura das noticias para que funci-
onem como publicidade oculta.

Em terceiro lugar, a AC € usada para construir indices. Um indi-
ce ¢ um sinal que ¢ causalrente relacionado a outro fendmeno, as-
sim comno, por exemplo, a fumaga é um indice, ou umn siatoma de
fogo. Mudangas no vocabulario de co unas do tipo “coracoes solita-
rios” pelo espago de 100 anos sao umr indice de valores societais: o
pressuposto € que a maneira como as pessoas se descrevern e a seus
parceiros ideais € uma expressio do que é deserdvel em uma socie-
dade. A quantidade de cobertura sobre ciéncia nos jornais pode ser
uma medida da posicao da ciéncia e tecnologia na sociedade, ou
igualmente um indicador da incerteza da ciéncia sobre sua posicio
na sociedade. A consideracdo do conteado, juntamente com a inten-
sidade, pode definir um indice.

Finalmente, a AC pode reconstruir “mapas de conhecimento” a
medida que eles estio corporificados em textos. As pessoas usam a
linguagem para representar o mundo como conhecimento e autoco-
nhecimento. Para reconstruir esse conhecimento, a AC pode neces-
sitar 1r além da classificagcao das unidades do texto, e orientar-se na
direcao de construgao de redes de unidades de analise para repre-
sentar o conhecimento nao apenas por elementos, mas também em
suas relacoes.

Existem seis delineamentos de pesquisa de AC. O mais simples,
e menos interessante, é o estudo puramente descritivo, que conta a
freqiiéncia de todas as caracteristicas codificadas do texto. Mais inte-
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ressantes sao as analises normativas que fazem comparagbes com pa-
droes, por exemplo, analise de informagao objetiva e nao distorcida.
Nas andlises trans-seccionais, a comparagao empirica pode conter
textos de diferentes contextos, por exemplo, dois jornais cobrindo
uma noticia especifica durante um més. Nas analises longitudinais,
as comparagoes abarcam o mesmo contexto por um periodo de tem-
po mais longo. Isso nos permite detectar flutuacées, regulares e irre-
gulares, no contetido, e inferir mudangas concomitantes no contex-
to. Estudos mais elaborados funcionam como indicadores culturais:
eles podem considerar muitos contextos por um periodo de muitos
anos, como diferentes esferas piblicas em que a biotecnologia se tor-
nou um tema de discussdao (Durant e al., 1998). Esse tipo de andlise
pode ser um substituto viavel para pesquisa de opmlao (ver Neisbitt,
1976 ou Janowitz, 1976). Os delineamentos mais ambiciosos sdo os
delineamentos paralelos envolvendo andlises longitudinais em com-
binagdo com outros dados longitudinais, tais como pesquisas de opi-
nido, ou repetidas tentativas de entrevistas ndo estruturadas (ver,
por exemplo, Neumann, 1989; Durant et al., 1998).

A organizacao de uma analise de conteudo
Consideragoes tedricas e textos

Os métodos ndo sao substitutos de uma boa teoria e de um pro-
blema de pesquisa sélido. A teoria e o problema — que carregam em
s1 0s preconceitos do pesquisador — serdo responsaveis pela selecio e
categorizacdo dos materiais de texto, tanto implicita, como explici-
tamente. Ser explicito é uma virtude metédica. Digamos que um
pesquisador quer atribuir ou disputar a autoria de um texto. Um
pressuposto implicito sugere que a autoria do texto € importante; o
pesquisador terd, entdo, de formular explicitamente uma teoria
convincente sobre como a individualidade se manifesta no texto.

A AC trabalha tradicionalmente com materiais textuais escritos,
mas procedimento semelhante pode ser aplicado a imagens (ver
Rose, cap. 14, neste volume) ou sons (ver Bauer, cap. 15 neste volu-
me). Ha dois tipos de textos: textos que sao construidos no processo
de pesquisa, tais como transcrigdes de entrevista e protocolos de ob-
servagdo; e textos que ja foram produzidos para outras finalidades
quaisquer, como jornais ou memorandos de corporagoes. Os mate-
riais classicos da AC sao textos escritos que ja foram usados para al-
gum outro propésito. Todos esses textos, contudo, podem ser mani-
pulados para fornecer respostas as perguntas do pesquisador.
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Ha alguns anos, alguns colegas e eu, come¢amos a mapear o tra-
tamento dado pela midia a biotecnologia, entre 1973 e 1996, na Eu-
ropa e na América do Norte. Em um estudo trans-nacional e longi-
tudinal, nés analisamos a cobertura da midia sobre biotecnologia
em 12 paises europeus. Tal cobertura da midia constitui uma repre-
sentacao lingiistica, e as vezes também pictdrica, de uma nova tec-
nologia na sociedade (Bauer & Gaskell, 1999). As variacdes na co-
bertura da midia no tempo e no espago sio comparadas, em um de-
lineamento paralelo, com as percepgdes publicas e os processos de
politicas publicas, a fim de explicar a trajetéria tecnolégica em dife-
rentes contextos. NoOs analisamos jornais de primeira linha como re-
presentantes da cobertura da midia sobre biotecnologia. Agregados
por um longo perfodo, eles representam um aspecto importante da
opinido piblica nas sociedades modernas.

Definigdo e amostragem de unidades de texto

A AC emprega, muitas vezes, uma amostra aleatdria para selecio-
nar seus materiais (Krippendorff, 1980; Holsti, 1969; Bauer & Aarts,
cap. 2 deste volume). Ha trés problemas com referéncia a2 amostra-
gem: sua representatividade, o tamanho da amostragem e a unidade
de amostragem e codificacio.

A amostragem estatistica fornece um racional para estudar um
pequeno numero de textos e assim mesmo poder tirar concluses
sobre a colegdo completa dos textos. A histéria da AC no estudo de
jornais confirmou esse racional. Textos impressos podem ser facil-
mente estratificados em uma tipologia hierarquica, por exemplo,
jornais didrios e revistas semanais, de direita e de esquerda dentro
de uma orientagio politica, cifras de circulagio altas ou baixas, dis-
tribuigdo nacional ou regional, populares e especializados, ou de
acordo com a propriedade.

Uma estratégia comum de amostra para publicagdes regulares é
a “semana artificial”. As datas do calendario sio um referencial de
amostragem confidvel, de onde se pode extrair uma amostra estrita-
mente aleatéria. Datas aleatdrias, contudo, podem incluir domin-
gos, quando alguns jornais nio sao publicados, ou os jornais podem
fazer publicacbes em um ciclo, como por exemplo, a pagina sobre
ciéncia ser publicada as quartas-feiras. Em tais casos, entao, a fim de
evitar distor¢des na amostragem de noticias sobre ciéncia, seria ne-
cessario garantir uma distribuicio egqiitativa de quartas-feiras na
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amostra. Uma semana tem sete dias, desse modo, escolhendo cada
terceiro, quarto, sexto, oitavo ou ncno, etc. dia, por umn longo perio-
do, ¢ criada uma amostra sem periodicidade. Para cada edigao sele-
cionada, todos os artigos relevantes sao selecionados.

A amostragem de jornais por datas, quando os artigos, ou mes-
mo as frases, sao a unidade de anilise, constitui uma amostragem de
agrupamento (cluster). Em amostras de agrupamento, a unidade
aleatoriamente selecionada, nesse caso um jornal, € maior que as
unidades de andlise, dos artigos e das frases, todas elas coletadas.

A amostragem aleatéria exige uma lista completa de unidades de
onde se possa fazer uma selegio. As vezes a lista j4 existe, como com
nimeros seriais ou datas do calendario, e as vezes temos de crid-la.
Consideremos o caso de se fazer uma amostragem de artigos de im-
prensa sobre genética, a partir de um banco de dados como o FI'Pro-
file. Digitando a palavra genetic*, podemos ter 5.000 artigos em um
espago de alguns anos. Se vocé somente pode analisar 200 deles, re-
gistre ou imprima todos os titulos dos 5.000 artigos e numere-os de 1
a 5.000. Decida, entdo, por um procedimento de amostragem: ou
gere 200 niimeros aleatérios entre 1 e 5.000, ou decida tomar, diga-
mos, um artigo de cada 25. Artigos irrelevantes podem ser rejeitados
em favor de outros artigos, a medida que vocé vai prosseguindo.

Sempel (1952) mostrou que 12 edigoes, selecionadas aleatoria-
mente, de um jornal didrio, fornecem uma estimativa confiavel do
perfil de suas noticias anuais. Uma amostra pequena, sistematica-
mente selecionada, € muito melhor do que uma grande amostra de
materiais escolhidos ao acaso. No final das contas, todas as conside-
ragoes sobre o tamanho da amostra dependem da possibilidade pri-
tica. Quantos artigos pode o pesquisador analisar?z Quantos codigos
e varidveis sao empregadas? Qual a distribui¢ao adequada de uma
variavel para uma andlise de multivarianciaZ

As unidades da amostragem sio normalmente definidas fisica-
mente, como um jornal, um livro, uma noticia de televisao e assim
por diante. A exclusdo, ou inclusdao, de uma ou outra dessas unida-
des € irrelevante; o pressuposto é que as unidades de amostragem
sejam substituiveis umas pelas outras. As unidades de gravagao sio,
na maioria das vezes, iguais as unidades de amostragem, exceto no
caso de amostra de agrupamento. Muitas vezes é mais facil fazer
amostragem de edi¢oes de jornal, e tomar todos os artigos relevan-
tes de cada edigao. Nestes casos, a unidade de registro, o artigo, esta
contida na unidade de amostragem, a edi¢do do jornal.
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Krippendortf (1980: 61s) distinguiu os seguintes tipos de unida-
des de amostragem e de registro:

* Unidades fisicas: sao livros, cartas, programas de televisao, fil-
mes e assim por diante.

* Unidades sintdticas: sio aparentemente blocos s6lidos naturais:
capitulos em um livro; titulos, artigos ou frases em um jornal;

cenas de filme ou tomadas em um filme. A unidade sintatica
mais 6bvia é uma palavra.

Unidades proposicionais: sao ntcleos 16gicos de frases. Proposi-
coes Compl(?xas sao desconstruidas em nicleos na forma sujel-
to/verbo/objeto. Observe a frase: “Biotecnologia, a mais recen-
te entre as tecnologias de base do pés-guerra, entra na arena
publica na década de 1990”. Ela pode ser separada em muitas
outras frases: “Biotecnologia entra na arena publica na década
de 1990, “Biotecnologia é uma tecnologia de base”, “Biotec-
nologia é uma tecnologia de base do periodo do pés-guerra”,
“Biotecnologia é a mais recente tecnologia de base”. Muitos
programas de computador para analise de texto conseguem
fazer a segmentacao automatica de unidades sintaticas tais
como paragrafos, frases ou palavras-chave singulares fora do
contexto; programas mais especializados conseguem fazer a
desconstrugio de frases complexas em nucleos proposicionais.

* Unidades temdticas ou semdnticas: sdo definidas como caracteris-
ticas dos textos que implicam um juizo humano. Por exemplo,
histérias de fada podem ser classificadas a partir de motivos
basicos; cartas podem ser classificadas como cartas de amor ou
comerciais. A defini¢io das unidades de amostragem implica,
muitas vezes, tais julgamentos de estratificagdo. Unidades te-
madticas separadas a partir de fundamentos tedricos sio muitas
vezes contrastadas com rnateriais residuais irrelevantes.

A representagao, o tamanho da amostra e a divisio em unida-
des dependem, em ultima instdncia, do precblema de pesquisa,
que também deternmina o referencial de codificagao. O que apare-
ce como uma seqiiéncia, da teoriza¢ao para a amostragem e paraa
codificacio €, na verdade, um processo interativo, e saber condu-
zi-lo é fundamental. Mas essa dire¢io e revisdo tem de parar, ao
menos temporariaraente, se a analise tem como finalidade apre-
sentar resultados.
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Em nosso estudo sobre noticias de biotecnologia decidimos fazer
uma amostra de jornais lideres de opinido entre 1973 e 1996. O cri-
tério “jornal lider de opiniao” é uma decisao tedrica feita logo no
inicio do estudo. Cada equipe identifica um ou dois jornais-chave:
aqueles que os jornalistas e os politicos mais provavelmente léem. O
procedimento de amostragem ano a ano varia de pais para pafs, e os
arquivos exigem diferentes técnicas: manuseio manual de copias
originais de jornais; emprego de um indice de entrada com pala-
vras-chave, tais como o indice do The Times; acessar bancos de dados
on-line; uso de colegbes existentes de recortes de jornais; e assim
por diante. Durante alguns anos, as equipes selecionaram edig¢oes
de jornais e fizeram amostras de materiais relevantes na forma de
agrupamentos. Nos anos seguintes, eles usaram pesquisa on-line,
acessaram todos os artigos relevantes e extrairam uma amostra alea-
téria estrita de um niimero fixo de artigos em cada ano. Outras equi-
pes criaram uma semana artificial e tomaram os jornais como uma
amostra de agrupamento. O corpus de texto internacional final con-
tém 5.404 artigos de jornal sobre biotecnologia, de 12 paises, por
um espago de 24 anos (Bauer, 1998a). Pensa-se em atualizar o corpus
até o ano 2001. A amostra, principalmente para estudos internacio-
nais, pode ir a frente apenas de maneira pragmatica, tentando fazer
o melhor a partir de circunstancias imperfeitas e diferenciadas.

Categorias e codificacao

A codificagio e, conseqiientemente, a classificacio dos materiais
colhidos na amostra, é uma tarefa de construgao, que carrega consi-
go a teoria e o material de pesquisa. Esse casamento nio € consegui-
do de imediato: o pesquisador necessita dar tempo suficiente para
orientac¢ao, emendas e treinamento do codificador. A construgao de
um referencial de codificagdo é um processo interativo e. se diversos
codificadores estao implicados, um processo coletivo. que a certa al-
tura tem de terminar.

Um referencial de codificagao € um modo sistematico de compa-
ragao. Ele € um conjunto de questoes (c6digos) com o qual o codifi-
cador trata os materiais, € do qual o codificador consegue respostas,
dentro de um conjunto predefinido de alternativas (valores de codi-
ficacdo). Embora o corpus de texto esteja aberto a uma multidao de
possiveis questoes, a AC interpreta o texto apenas a luz do referenci-
al de codificagio, que constitul uma selegao tedrica que incorpora o
objetivo da pesquisa. A AC re-presenta o que € ja uma representa-
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¢ao, ligando os pesquisadores a um texto e aum projeto de pesquisa
(Bauer & Gaskell, 1999). A AC nao € a Gltima palavra em nenhum
texto, mas um encontro objetivado através da sistematicidade e refe-
renciag¢do para além de si, em dire¢do a outros textos e atividades de
pesquisa (Lindkvist, 1981). No final das contas, contudo, até mesmo
o enfoque positivista de contar as unidades de texto ¢ apenas outra
contribuicdo a interpretagao aberta de um corpus de texto.

Categorias e categoriza¢ao

Diversas consideragoes entram em jogo na constru¢ao de um re-
ferencial ou sistema de categorias: a natureza das categorias, 0s tipos
de variaveis de codigo, os principios organizadores do referencial de
codificagao, o processo de codificagao e o treinamento para codifica-
¢ao. Cada cédigo, no referencial, possui um nimero finito de valo-
res de c6digo. No nosso exemplo na Tabela 8.2, o c6digo “tamanho”™
pode ter os valores de pequeno, médio e grande; ou o cédigo “for-
mato da noticia” pode incluir “altimas noticias”, “reportagem”, “en-
trevista”, “comentario”, “editorial”, “revista” e “outro”. Enquanto
que os valores de “tamanho” sao senso comum, os valores de “for-
mato da noticia” sao o resultado de extenso trabalho piloto de ler
jornais em diferentes paises e tentar definir um nimero finito de
formatos de reportagem em jornais de primeira linha. Alguém pode
ser capaz de se basear em categorias padronizadas se um cédigo se-
melhante ja tenha sido empregado em uma pesquisa anterior.

Tabela 8.2 - Exemplo de categorias para artigos de imprensa

c1 tamanho (escala ordinal)
1 = pequeno

2 = médio

3 = grande

c2 formato das noticias (escala categorial)
= (ltimas noticias

reportagem

entrevista

comentdrio

editorial

revista

outro

Il

1
2
3
4
5
6
7

c3 contagem de palavras (escala de intervalo e proporcional)
100, 165, 367 ou 658 palavras

— 200 —



Cada unidade de texto deve se ajustar a um cédigo, e nenhuma
pode ser excluida. Acrescentando o valor “outro”, ou “nao se apli-
ca”, garante-se que todas as unidades terao seu lugar. Os cédigos de-
vem ser exclusivos: para cada unidade é atribuido um tnico valor
em cada cédigo, por exemplo, um artigo é ou pequeno ou grande,
mas nunca os dois. Os cédigos sao independentes um do outro: a co-
difica¢do do tamanho nado tem influéncia direta na codificacio do
formato da noticia (a observagao que os editoriais sao maiores que as
altimas noticias pode aparecer como um “fato” empirico). A mistura
de categorias deve ser evitada: os cdigos devem se originar de uma
unica dimensdo, por exemplo, classificar “vermelho” ao lado de
“pequeno”, viola esse principio. Do mesmo modo, o valor “noticia
de televisdo” junto com um formato de noticia, iria violar o princi-
pio: 1sso confunde o principio de noticia como meio, e o principio
de formato de noticia. Confusoes desse tipo sao normalmente resol-
vidas dividindo-as em dois cédigos: meio massivo (televisao, ridio e
imprensa), e formato das noticias (reportagem, entrevista, etc.). Fi-
nalmente, os cédigos devem ser criados teoricamente e refletir o ob-
jetivo da pesquisa. Tanto “tamanho” como “formato da noticia” sao
codigos originados de uma teoria de que o tamanho de uma histéria
expressa a importancia editorial atribuida a ela, e serve como um in-
dicador dos valores existentes nas redagoes. Por outro lado, o tama-
nho pode ter um formato especifico. O cédigo “formato da noticia”
origina-se de uma idéia sobre as diferentes fung¢ées que os diferentes
formatos possuem nos debates publicos.

Por razoes estatisticas, atribuem-se nimeros aos valores de codi-
go, como mostrado na Tabela 8.2 (onde 2 = “Gltimas noticias”). O
sentido destes niimeros varia. Variaveis categoriais apenas distin-
guem, e 0s nimeros nao possuem significancia maior: no cédigo 2,
“5 = editorial”, poderia ser também “7 = editorial”. As escalas ordi-
nais ou proporcionais, ao contrario, preservam uma o:rdem entre os
valores: pequeno, médio e grande sao mapeados em umaescala 1, 2,
3onde 3 >2e2 > 1. Acontagem de palavras para cada artigo cons-
titul uma escala que preserva a diferenga entre os valores; um artigo
de 165 palavras é 65 por cento maior que um artigo de 100 palavras.
O tipo de métrica tem conseqiiéncias nos tipos de analises estatisti-
cas que podem ser aplicadas.

A AC é um sistema de codificagao que implica valores teéricos
(Franks, 1999). Uma unidade de texto A pode ser codificada “co-
mentdrio” em relagao a determinada teoria implicita na categoria
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“formato da noticia”. A unidade de texto A pode ser algo mais: ela
niao é, por natureza, “comentario”. Contudo, a unidade de texto A
sera ou “comentario”, ou “tltimas noticias”, mas nao ambos. Distin-
¢Oes nitidas entre unidades sao uma regra de trabalho que nos per-
mitem ignorar diferencas nebulosas e ambigiiidades no mundo dos
jJornais. O treinamento do codificador e a pratica coletiva fardo com
que a unidade de texto A se mostre naturalmente como “comenti-
rio”, e qualquer ambigitidade remanescente podera se mostrar em
problemas relacionados 4 fidedignidade. Esta imposicio implicita
de um sistema de c6digos é uma aciio de violéncia semantica que

deve ser justificada por resultados surpreendentes, em vez de ser
condenada de imediato.

O processo de codificagio: papel e lipis ou computador

A codifica¢do concreta pode ser feita tanto com papel e lpis, ou
diretamente no computador. No formato de papel e lipis, o codifi-
cador recebera instrugdes na forma de um livro de codificaciao (ver
abaixo), o material textual e as folhas de codificagio. Uma folha de
codificacdo é uma pagina quadriculada com uma célula reservada
para cada cédigo. O codificador ird colocar seu julgamento para
cada cédigo na célula designada. Uma vez completa a codificagao,
todas as folhas de codificacio sao juntadas e colocadas em um com-
putador para andlise dos dados. A codificagio computadorizada
permite ao codificador fazer seu julgamento diretamente no com-
putador. CAPI, CATI (Computer-assisted personal ou telephone in-
terviewing — auxilio do computador pessoal para entrevista, ou auxi-
lio do computador para entrevista por telefone), ou NUD*IST, ou
ATLAS/t1 (ver Kelle, cap. 16 neste volume) dao conta do processo de
codificagdo diretamente. No caso do CAPI ou CATI, é criada uma
estrutura que mostra uma seqiiéncia de telas ao codificador, uma
para cada cédigo, com todas as instrugdes necessarias e um campo
para registrar o julgamento da codificagio. NUD*IST e ATLAS/u
tomam textos on-line ¢ o codificador etiqueta as unidades de texto
com um cédigo predefinido, ndo perdendo, com isso, a ligacdo en-
tre o codigo e a unidade de texto, e ligando unidades de texto com o
cédigo. Um arquivo de saida para analise estatistica sera criado au-
tomaticamente. £ sempre importante criar um cédigo adicional
com o nimero em série da unidade de texto, e identificar o codifica-
dor nos casos em que diversos codificadores estdo trabalhando. A
AC de grandes corpora de textos, com muitos codificadores, como o
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monitoramento continuo dos meios de comunicagdo, podera se
constituir em um empreendimento de escala industrial, exigindo
organizacao, treinamento, coordenagio e controle de qualidade.

Qualidade na analise de conteudo

A andlise de contetido ¢ uma construgao social. Como qualquer
construgdo vidvel, ela leva em consideragao alguma realidade, neste
caso o corpus de texto, e ela deve ser julgada pelo seu resultado. Este
resultado, contudo, niao é o Gnico fundamento para se fazer uma
avaliagao. Na pesquisa, o resultado vai dizer se a analise apresenta
produgdes de interesse e que resistam a um minucioso exame; mas
bom‘ gosto pode também fazer parte da avaliacio. A metodologia da
andlise de contetido possui um discurso elaborado sobre qualidade,
sendo suas preocupagoes-chave a fidedignidade e a validade, pro-
vindas da psicometria. As limitacdes desses critérios, contudo, se
mostram no dilema fidedignidade-validade. Eu acrescento coerén-
cia e transparéncia como dois critérios a mais para a avaliagao de
uma boa pratica na AC.

Coeréncia: a beleza de um referencial de codificagao

A maioria das AC opera com muitos c6digos. A construgio de um
referencial de codificagao, ou sistema de categorias, ¢ um tema teéri-
o que estd relacionado com o valor estético da pesquisa. O analista de
contelido amadurecido pode muito bem desenvolver um senso de be-
leza: um referencial de codificagio gracioso ¢ aquele que € interna-
mente coerente e simples, de tal modo que todos os cédigos fluem de
um unico principlo, ao invés de estarem enraizados na meticulosida-
de de um empiricismo que codifica tudo o que vem a cabega. Coerén-
cia na construgao de um referencial de codificacio provém de idéias
superlores, que trazem ordem ao referencial de codificagio.

A Tabela 8.3 compara diversos conceitos ¢ apresenta no¢oes pri-
mdrias que fornecem coeréncia na constru¢ao de um referencial de
codificagao. Cada nogdo primaria é derivada de um principio, e
pode ser posteriormente especificada por codigos secundarios. North
et al. (1963) investigaram intercaimbios diplomaticos no comeco da
[ Grande Guerra. Seu principio organizador foi “agoes e sua percep-
¢ao”: quem percebe que agdes com que efeitos e com que qualifica-
¢oes. Unidades tematicas, parafraseadas a partir dos textos origi-
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nais, foram codificadas para a) perceptores, b) atores, c) efeitos nos
objetivos, d) descritores avaliativos desses efeitos.

Tabela 8.3 — Conceitos que trazem coeréncia na construgdo de um referencial de
codificagao

Conceito Nocées primérias derivadas

Sistema de mensagem publica (p. ex. Atencao, énfase, tendéncia, estrutura
Gerbner et al., 1969)

P?ri%%gg)o da acdo {p. ex. North et Perceptor, atores, efeitos em mira, avaliagao
al.,

Retérica (p. ex. Baver,1998b) Marcadores de logos, ethos, pathos

Argumentos (p. ex. Toulmin, 1958)  Exigéncia, dados, garantia, apoio, refutacéo,
qualificador

Narrativa (p. ex. Baver et al., 1995; Narrador, ator, acontecimento, antecedentes,
Rose, cap. 14 neste volume) conseqUéncias, ética

A retérica é outro principio util de andlise. Logos, pathos e ethos
sdo os “trés mosqueteiros” da persuasio (Goss, 1990). Logos se refere
a extracdo de conclusées das premissas e observacoes; pathos agita as
emocoes do publico; e o ethos se refere a apresentagio da autoridade
pessoal do locutor, e i pretensdo de reputagio. Estes trés conceltos
podem ser empregados para codificar unidades de texto em termos
de argumentagao (marcadores de logos), sua funcao de atrair a aten-
cao de um ouvinte/leitor (marcadores de pathos), ou referéncias a au-
toridade e reivindicagido de reputagao do que fala/escreve (marcado-
res de ethos) (Bauer, 1998b; Leach, cap. 12 neste volume). A analise
de argumentagao inspirou a analise de conteddo. A analise de Toul-
min (1958) sobre uma argumentagao pratica fornece um principio
pelo qual se podem classificar unidades de texto como exigéncias, ga-
rantas, apolos, dados, quahﬁcadores e refutagoes (ver Leach, cap. 12
deste volume). Estes conceitos podem ser empregados para analisar
argumentacdes atribuidas a diferentes atores na midia, ou em docu-
mentos de politicas, tanto para comparar diferentes atores, como para
avaliar a complexidade da argumentagio em diferentes arenas pu-
blicas (Liakopoulos, cap. 9 neste volume). Finalmente, a narrativa é um
principio estimulador. Considerar noticias como uma histéria sugere
imediatamente uma quantidade de nog¢des primérias: um contador de
historia, um ator, acontecimentos, uma situagio de fundo, conseqiién-
clas e uma ética. Rose (cap. 14 neste volume) aplicou o principio de
narrativa para analisar a retratacio da doenga mental em novelas.
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A construgao de médulos é um estratagema na constru¢io de um
referencial de codifica¢io que garante tanto a eficiéncia, como a coe-
réncia. Um médulo é um bloco bem estruturado de um referencial
de codificagao que é usado repetidamente. Tomemos. por exemplo,
um conjunto de cédigos secundérios que especifiquem a no¢io pri-
mdria de ator em uma narrativa: tipo de ator (individual, coletivo),
género (masculino, feminino, desconhecido) e esfera de atvidade
(privada, semiprivada, publica, etc.). Estes trés codigos constituem
um moédulo para especificar atores. Atores estao presentes em dife-
rentes fungdes em uma narrativa: como o autor, o ator principal, o
ator auxiliar; como catalisador das conseqiiéncias dos acontecimen-
tos; ou como alvo da ética da histéria. O mdédulo ator pode agora ser
empregado para especificar cada uma das diferentes fungoes dos
atores na narrativa. A construgio modular aumenta a complexidade
do referencial de codificagio sem aumentar o esforco de codificacio,
e ainda mantém sua coeréncia; ela também torna tanto a codifica-
G40, como o treinamento, mais faceis. Uma vez que o modulo seja
memorizado, a repetida aplicagao exige pouco esfor¢o adicional e a
fidedignidade serd reforgada.

O referencial de codificagdo para a anilise da cobertura de noti-
clas sobre biotecnologia compreendia, ao final, 26 cédigos, organi-
zados dentro do principio da narrativa: autor, ator, temas, aconteci-
meritos, local dos acontecimentos € conseqiiéncias em termos de ris-
co e beneficios. A construgao de médulos fol empregadz para codifi-
car multiplos atores e multiplos temas. O processo de codificagio foi
desenvolvido pelo periodo de um ano: as 12 equipes se encontraram
duas vezes para negociar e revisar a estrutura do referer.cial de codi-
ficagao. O processo completo de amostragem, desenvclvimento de
um processo de codificagio seguro, estudo piloto e codificaciio do
corpus em cada pais demoraram dois anos e meio (Bauer, 1998a).

Transparéncia durante a documentagao

Um referencial de codificagdo é normalmente apresentado como
um folheto que serve tanto como guia para os codificadores, corno um
documento do processo de pesquisa. Este foiheto ird normalmente
incluir: a) uma lista sumdria de todos os cdigos; b) a distribuigio «le
freqiiéncia para cada cédigo, cada um com o nimero total de codigos
'N). Cada cédigo serd apresentado com uma defini¢io mtrinseca,
com seu numero de codificacdo (por exemplo, c2), sua etiqueta de co-
dificacdo (por exemplo, formato da noticia), ¢ uma unidade de texto
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ilustrativa que se aplica a cada cédigo. Um folheto completo de codifi-
cacdo ird incluir ¢) uma explicagio com respeito ao problema da fide-
dignidade do codificador, tanto no que se refere a cada cédigo, quan-
to para o processo de codificagao como um todo, € uma nota sobre o
tempo exigido para se conseguir um nivel de fidedignidade aceitavel.
Isto serve como uma estimativa quanto ao treinamento que € exigido
para esse referencial de codificagio especifico. A documentacio deta-
Ihada do processo de codificagio assegura uma prestagio publica de
contas, ¢ serve para que outros pesquisadores possam reconstruir o
processo caso queiram imitd-lo. A documentacio € um ingrediente
essencial da objetividade dos dados.

Fidedignidade

A fidedignidade é definida como uma concordincia entre intér-
pretes. Estabelecer fidedignidade implica alguma duplicacio de es-
for¢o: a mesma pessoa pode fazer uma segunda interpretacio de-
pois de um intervalo de tempo (para determinar fidedignidade in-
tra-pessoal, consisténcia, estabilidade), ou duas ou mais pessoas po-
dem interpretar o mesmo material simultaneamente (fidedignidade
interpessoal, concordincia, reprodutibilidade). Indices de fidedig-
nidade — phz, kappa ou alpha — medem a concordincia entre codifica-
dores em uma escala de 0 (ndo concordincia) a 1 (concordincia ple-
na), ponderados em relagao a probabilidade (Scott, 1955; Krippen-
dorff, 1980: 129s; Holsti, 1969: 135s).

Amaioria dos projetos de andlise de contetido enfrenta dois pro-
blemas de fidedignidade: a demarcagio de unidades dentro de uma
seqiiéncia de materiais e a codifica¢do dos contetidos. Unidades de
andlise semanticas saio uma questio de julgamento. Suponhamos
que tenhamos selecionado aleatoriamente algumas datas para revis-
tas antigas e estejamos folheando essas edigdes a procura de artigos
sobre biotecnologia. Embora tenhamos definido biotecnologia com
cuidado como “reportagem sobre intervencio ao nivel do gene”,
permanece ainda espago para desacordo. Para a analise de imagens
em movimento, a unidade de andlise ¢ muitas vezes uma questao de
julgamento: alguns selecionadores podem demarcar uma cena para
comegar varios quadros antes, ou terminar varios quadros depois,
diferentemente de outros (ver Krippendorft, 1994).

Nenhum analista de contetido espera perteita fidedignidade quan-
do estao nnplicados julgamentos humanos, e desse modo a questao
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de um nivel aceitavel de fidedignidade vem i tona Sendo que dife-
ren:es medidas produzem diferen:es valores de fidedignidade, kap-
pa e alpha sao mais conservadores cue phi; diferentes padroes tém de
ser definidos para diferentes medidas. Ainda mais. a fidedignidade
poce ser diferente entre os cidigos, sendo alguns mais ambiguos
que outros. Como determinar a fidedign'dade nos diversos c¢digos?
Pela simples raédia, pela média ponderada, sor ur coajunte de va-
lores, ou pelo menor valor? A baixa fidedignidade cor.tribui para a
margem de erro das medidas estatisticas derivadas dos dacios. Os
critérios devem levar e consideragao as possiveis conseqiiéncias de
uma crescente margem de erro: resultados que influenciam decisoes
de vida ou morte exigem alta fidedignidade; mas para estucos cue
pretendem apenas conclusoes tentativas ou cautelosas o critério
pode ser abrandado. A fidedignidade é geralmente considerada
como sendo muito alta quando r > 0.90, alta quando » > 0.80, e acei-
tavel na amplitude 0.66 < r < 0.79.

Os pesquisadores devem levar em conta a fidedignidade para
melhorar seu processo de codificagio. A fidedignidade depende da
quantidade de treinamento, da definigao das categorias, da comple-
xidade do referencial de codificagao e do material. Baixa fidedigni-
dade pode significar muitas coisas. Primeiro, que os codificadores
necessitam de treinamento. O treinamento intensivo dos codifica-
dores 1ra, provavelmente, conduzir a uma fidedignidade mais alta
devido a construgio de um pensar comum entre os codificadores,
com respeito ao material em andlise. Em segundo lugar, a fidedigni-
dade podera ajudar a ordenar as categorias segundo seu grau de
ambigiiidade. Alguns c6digos podem estar muito mal definidos e o
acréscimo de exemplos ird melhorar a concordancia entre os codifi-
cadores. Em terceiro lugar, os codificadores inevitavelmente irio
memorizar seus cédigos e agilizar sua codificagio. Quanto mais di-
versos e numerosos os coédigos, menor a facilidade de poderem ser
memorizados, mais treinamento sera exigido e mais freqiientes se-
rao as ambigiiidades e os erros devido ao cansago. Por isso a fidedig-
nidade esta limitada pela complexidade do referencial de codifica-
¢ao. Finalmente, a fidedignidade pode ser um indicador da polisse-
mia do texto. Baixa fidedignidade pode indicar que as delimitacoes
dos valores do cédigo sio muito vagas. Além do mais, os referenciais
de codificagao complexos aumentam a probabilidade de leituras
consistentes, mas diversificadas, das mesmas unidades de texto.
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Validagdo

A validade tradicionalmente se refere a até que grau o resultado
representa corretamente o texto, ou seu contexto. A distin¢io de
Krippendorft (1980) entre a validade dos dados, os resultados e os
procedimentos € util. Com relagao aos dados, devemos garantir que
os codigos se refiram as palavras usadas no texto (validade seménti-
ca), ¢ que a amostra represente o corpo inteiro do texto (validade da
amostragem). Os resultados podem ser validados através da correla-
¢do com critérios externos. Resultados prévios podem validar uma
andlise de contendo, por exemplo, comparando um procedimento
51mp'l’es ¢ um complexo. Isto é, contudo, tautolégico, e nem sempre
d(?seJaVGI. Por outro lado, poder-se-iam predizer pesquisas de opiniao
p}lbhca a partir da cobertura feita pela imprensa, e testar essa predi-
¢ao sob crcunstancias especificas (validade preditiva). Finalmente,
um referencial de codificagio necessita incorporar a teoria subjacente
a andlise (validade de construto). A natureza, contudo, da interpreta-
Gao sugere que resultados questionadores, conseguidos metodica-
mente, poderdo ter valor independentemente da corroboracio exter-
na. Muitas vezes a coeréncia interna ¢ suficiente para mostrar credibi-
lidade. Na verdade, resultados inesperados, mas conseguidos metodi-
camente, podem fornecer informagio significativa.

A falacia principal da anélise de contetdo € a interferéncia de in-
tengoes particulares, ou compreensdes, a partir unicamente do texto
(Merten, 1995; Eco, 1994). As intencdes e a recepgao sao caracteris-
ticas da situagdo comunicativa e nido dependem apenas do texto:
elas sdo co-determinadas por varidveis situacionais. Leituras especi-
ficas sdo um assunto para estudos de audiéncia; intengoes especificas
sao um assunto para estudos de produgio. Os textos estio abertos
para diferentes leituras, dependendo dos pré-julgamentos. Poderi
ser possivel excluir determinadas leituras ou intengbes, especial-
mente se os codificadores partilham uma compreensio do mundo
com o emissor ou o publico. Nenhuma leitura particular de um pa-
blico, contudo, ou uma intenc¢io particular de um comunicador,
permanece apenas dentro do texto. Na melhor das hipéteses, a ani-
lise de contetido mapeia o espaco das leituras e das intengoes através
da exclusdo ou da tendéncia, mas nunca a situacao concreta da coisa.

Dilemas

Os pesquisadores da AC enfrentam varios dilemas. O primeiro é
entre a amostragem e a codificacao: um projeto de pesquisa devera
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equilibrar o esfor¢o colocado na amostragem e o tempo investido no
estabelecimento dos procedimentos de codificagido. Uma amostra
perfeita é de pequeno valor se ela nao deixa tempo suficiente para
desenvolver um referencial de codificagao, ou para instruir os codifi-
cadores a fim de que se possa realizar um processo fidedigno.

O segundo dilema é entre o espago de tempo e a complexidade da
codificagao, em outras palavras, entre poucas observacoes em um lon-
go perfodo de tempo, e muitas observagdes em um curto periodo.
Quanto mais complexo o referencial de codificagio, mais probabili-
dade haverd de ele se adequar a apenas um pequeno espago de tem-
po. Talvez nio compense o esforco de adaptar um referencial de co-
dificacdo complexo a diferentes contextos histéricos. Conseqiiente-
mente, um referencial de codificagao simples € indicado para um es-
tudo longitudinal, a fim de evitar anacronismos na codificagao, pois
os codificadores teriam de ir além da memoéria de seu tempo vivido
(ver Boyce, cap. 18 neste volume). Diferentemente de uma pesquisa
de levantamento, onde um delineamento de painel enfrenta enormes
complicagoes, a analise de contetido se adapta muito bem a anélises
longitudinais. A analise de conteddo ird, por isso, muitas vezes prefe-
rir amostras prolongadas a procedimentos de codificagdo complexos.

O terceiro dilema é entre a fidedignidade e a validade. Em psico-
metria, a validade manifestamente nunca pode exceder a fidedigni-
dade. Na analise de conteddo, contudo, nés temos uma negociacao
entre as duas. A AC nio pode supor um “valor verdadeiro” do texto,
que pode sofrer perturbagiao devido a inexatidao da codificacao: a
codificagio € o valor. A fidedignidade apenas indica uma interpreta-
¢ao objetiva, que nao é uma condigio necessaria para uma interpre-
tagao vilida. A interobjetividade defende o pesquisador contra a ale-
gac¢ao de arbitrariedade ou extravagancia. Diferentemente da psico-
metria, contudo, a baixa fidedignidade nao invalida uma interpreta-
¢io (Andren, 1981): as ambigiiidades do material sdo parte da anali-
se. Uma codifica¢do simplificada pode permitir resultados fidedig-
nos, mas pouca informagio. Por outro lado, uma alta fidedignidade
é dificil de ser conseguida para uma codificagio complexa, embora
os resultados provavelmente sejam mais relevantes para a teoria e
para o contexto pratico.

Anilise de contetido com auxilio de computador

O advento da computagio estimulou o entusiasmo para a AC, €
existem diversos tipos de andlises com auxilio de computador para
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materiais textuais. A Gltima onda de entusiasmo para o emprego de
computadores fo1 simultianea a proliferacao de bancos de dados com
textos, tais como Reuters ou FT-Profile. Devido i extensa literatura
especlalizada sobre este assunto (ver Nessan & Schmidt, 1995: Fiel-
ding & Lee, 1998), irei apenas caracterizar brevemente trés corren-
tes basicas.

A primeira corrente de AC com auxilio de computador é KWOC
(Keyword Out of Context: palavra-chave fora do contexto — conta-
dor de palavras) que classifica palavras singulares em conceitos. Ele
se coloca na tradicio do General Inquirer (Stone et al.,1966). Um
computador pode facilmente listar todas as palavras de um texto e
agrupd-las em um diciondrio. Esta é uma lista de conceitos teorica-
mente interessantes, onde cada conceito é definido por uma lista de
simbolos. Por exemplo, palavras como “aproximar-se”, “ataque”, e
“comunicar” podem ser sfmbolos de “agio socioemocional”. Um
computador reconhece facilmente seqiiéncias de letras como pala-
vras-simbolo, relaciona-as a um conceito de acordo com o diciona-
rio, € conta as freqiiéncias dos conceitos em um texto. O General
Inquirer sobrevive no pacote de computador TEXTPACK. O estudo
mais ambicioso que empregou este enfoque foi o projeto de indica-
dor cultural, de Namenswirth & Weber (1987), que detectou longas
ondulagdes de valores politicos em discursos de politicos na Ingla-
terra e nos Estados Unidos nos altimos 400 anos.

O principal problema com 0 KWOC é que no dicionario os sim-
bolos podem ser relacionados a apenas um conceito. Esta é uma li-
mitagao fundamental, pois as palavras sao ambiguas. Este problema
enfraqueceu muito o entusiasmo inicial do enfoque automatico.

A segunda corrente de computadorizacio é a anilise de concor-
dancia e co-ocorréncia, que considera palavras-chave em seu con-
texto (KWIC — keywords in context — palavras-chave dentro do contex-
to). Uma concordancia apresenta uma lista de palavras junto com o
co-texto. Muitos pacotes de andlise de texto oferecem concordincias
como uma sub-rotina, e eles sao muito teis para explorar o sentido
das palavras em um corpus, ou para conferir a relevincia dos materi-
ais. Por exemplo, a rotina de concordincia iria rapidamente ajudar
a distinguir artigos sobre o BSE (the Bombay Stock Exchange) de
um estudo de cobertura de imprensa do BSE (Bovine Spongiform
Enchphalopathy, ou doenca da vaca louca).
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A anilise de co-ocorréncia, por outro lado, é uma analise estatis-
tica de frequientes pares de palavras em um corpus de texto. O proce-
dimento supbe que a ocorréncia freqliente de duas palavras juntas
seja semanticamente significante. Programas de co-ocorréncia, tais
como ALCESTE, comegam com a rotina de identificagao de premis-
sas (“lematizacao”) e estabelecem o vocabulario do corpus de texto.
Em seguida, eles excluem palavras muito freqiientes ¢ muito raras, e
contam as co-ocorréncias de palavras dentro de ura unidade de
texto definida estabelecendo uma matriz. A partir dai, um algoritmo
Ird eXtrair uma representagio geométrica, onde pontos sio palavras
agrupadas em grupos de associagdes (ver Kronberger e Wagner,
cap. 17 deste volume). Tais programas podem manipular mais ou
menos quantidades de texto em apenas determinadas linguas; eles
podem alterar os paridmetros da analise, alterar os algoritmos para
extrair uma solugao de agrupamento, e escolher uma impressao tex-
tual ou grafica.

A terceira corrente de AC com auxilio de computador é CAQDAS
(Computer-assisted Qualitative Data Analysis Software — software
para anihise de dados qualitativos com auxilio de comutador). Este é
o mais recente desenvolvimento para auxilio na analise de texto (ver
Kelle, cap. 16 deste volume; Fielding & Lee, 1998). CAQDAS com-
porta a etiquetagdo, a codificagdo e a indexacao de textos, dando
conta por isso da segmentacio, ligagao, ordenacio e reordenacio,
estruturagao e a busca e reapresentagio de textos para fins de anali-
se. Uma fungdo inovadora € a produgao de memorandos: o codifica-
dor pode fazer comentarios em cada agao de etiquetagao, manten-
do, desse modo, um protocolo para reflexao durante a codificagao.
Estes memorandos podem mais tarde ser empregados para regis-
trar a reflexdo ocorrida durante o processo de pesquisa: o pesquisa-
dor mostra como ele foi se transformando durante a agido. Bons pro-
gramas oferecem operadores de busca booleana para consultar seg-
mentos de texto graficos para mapear ligagoes no texto, e interfaces
para analise estatistica dos dados. CAQDAS e a andlise classica de
contenido se encontram no codificador humano.

Os professores muitas vezes diao as boas-vindas ao CAQDAS
como um controlador, para instilar disciplina nos estudantes inex-
perientes, que podem pensar que pesquisa qualitativa significa un
vale-tudo. Seu amplo emprego, contudo, pode favorecer praticas in-
desejaveis, tais como a proliferagdo de estruturas ramificadas na re-
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presentacdo dos dados da entrevista ou varias patologias de codifica-
cao aberta (Fielding & Lee, 1998: 119s). O analista, ao ordenar e re-
ordenar seus c6digos e ligagées, perde de vista o objetivo da pesqui-
sa. Quando a anilise enlouquece - por exemplo, com 2.000 cédigos
para seis entrevistas — o projeto entra em crise.

Computadores, por mais titeis que sejam, sdo incapazes de subs-
tituir o codificador humano. A anilise de contetido permanece um
ato de interpretagio, cujas regras nio podem ser realisticamente im-
plementadas com um computador dentro de limitagées praticas. O

codificador humano é capaz de fazer Julgamentos complicados rapi-
da e fidedignamente, se auxiliado.

Forcas e fraquezas da anilise de contetdo

A AC foi desenvolvida, na pesquisa social, para a anilise de materi-
ais textuais, especificamente material impresso. E um enfoque bastante
geral, e o espectro de dados se ampliou no decorrer dos anos, chegan-
do a abarcar praticamente todo artefato cultural (Gerbner et al., 1969).
A importancia principal da AC talvez tenha sido continuar desafiando
a curiosa primazia dos dados da entrevista na pesquisa social.

As vantagens da AC sio que ela é sistemética e publica; ela faz
uso principalmente de dados brutos que ocorrem naturalmente;
pode lidar com grandes quantidades de dados; presta-se para dados
histéricos; e ela oferece um conjunto de procedimentos maduros e
bem documentados.

A AC faz uso de materiais que ocorrem naturalmente: ela encon-
tra tragos da comunica¢io humana em materiais estocados nas biblio-
tecas. Estas informagdes remanescentes foram criadas para outros
fins, ¢ empregando-as para pesquisa, a AC &, por isso, cuidadosa
(Webb ef al., 1966). “Que ocorrem naturalmente” nio implica que o
pesquisador nio invista na construcio de uma interpretacao: o pes-
quisador caminha através da selegio, criagio de unidades e categori-
zagdo dos dados brutos, embora evitando a reatividade direta do res-
pondente durante a coleta de dados primarios.

A AC pode construir dados histéricos: ela usa dados remanes-
centes da atividade passada (entrevistas, experimentos, observacio
e levantamentos estio condicionados ao presente). Por conseguinte,
ela pode ser um caminho barato para estabelecer tendéncias sociais,
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com apenas pequena parcela do custo de um levantamento. O as-
pecto negativo disso é que a AC apresenta primariamente dados a
nivel coletivo, caracterizando, desse modo, algo coletivo através de
dados remanescentes de comunicagao e expressao.

O enfoque sistematico € o emprego de computadores permitem
aos pesquisadores lidar com grandes quantidades de material. O ta-
manho ndo é em s1 mesmo uma virtude, mas a quantidade de mate-
rial sobre alguns tépicos pode chegar a ser esmagador. Por exemplo,
minha estimativa para nosso estudo sobre ciéncia na Imprensa nacio-
nal da Inglaterra foi de que necessitariamos investigar até 700.000 ar-

tigos. Isso exigia um enfoque sistemdtico. Longe de ser a tiltima pala-
vra em um corpus, a AC pode ser o primeiro passo na ordenagio e ca-

racterizagao dos materiais em um enorme esfor¢o de pesquisa.

Muitas fraquezas da AC foram realgadas na sua curta histéria.
Kracauer (1952) mostrou que a separagio de unidades de anilise in-
troduz inexatidées de interpretagao: citagoes fora de contexto podem
facilmente ser enganadoras. Embora seja sempre preferivel conside-
rar uma unidade singular dentro do contexto do corpus inteiro, os co-
dificadores irdao fazer seus julgamentos dentro do co-texto imediato e
através de uma familiaridade geral com o material. Codificar contex-
tualmente é importante para cada unidade de analise, seja ela um ar-
tigo, um paragrafo, uma frase, ou uma palavra. Nesse caso, a codifica-
¢do automadtica e computadorizada mostrou suas limitacoes, e o codi-
ficador/intérprete humano est4 longe de ser dispensado.

A AC tende a focalizar freqiiéncias, e desse modo descuida do que
éraro e do que estd ausente: respeitados analistas introduzem cédigos
tedricos que podem muito bem mostrar auséncias relevantes no texto.
Este é um problema de enfoque: devemos estar atentos ao presente,
ou ao ausente? Em principio, a AC faz ambas as coisas (ver Rose, cap.
14 deste volume), embora tenha um viés para o presente.

A relagao entre unidades de texto segmentadas, codificadas em
uma distribui¢do de freqiiéncia, e o texto original, fica perdida na
AC: a categorizacio perde a seqiiencialidade da linguagem e do tex-
to (ver Penn, cap. 13 deste volume). O momento em que algo foi dito
pode ser mais importante que o que foi dito. Alguém poderia argu-
mentar que a AC constréi paradigmas de sentido potencial, em vez
de compreender o sentido real. A analise longitudinal re-introduz
alguma forma de seqiiéncia, onde a estrutura de um periodo pode
ser comparada com a estrutura de outro, enquanto que as tendén-
cias sdo estabelecidas.
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A procura de uma andlise de contetido automaitica — texto dentro,
interpretagio fora— mostrou ser absurda: a codificacio semantica pri-
vilegia o codificador humano eficiente (Markoff et al., 1974). Grande
parte da AC com codificadores humanos sofre de um exagero de mi-
nuciosidade no exame — que as vezes se aproxima se uma fidedignida-
de fetichista. Na analise da maioria das entrevistas e pesquisas de opi-
nido, os pesquisadores atribuem confiantemente a variancia observa-
da aos respondentes, enquanto que eles escondem em uma caixa-pre-
ta os varios efeitos dos entrevistadores, as situagdes e estruturas da
pergunta, no controle de qualidade. Os analistas de contetido devem

desenvolver igual preocupagao em seus procedimentos, e atribuir
também a variancia observada s diferencas do texto.

Como métodos de pesquisa social, o levantamento por amostra-
g€m, a entrevista e a anilise de contetido tém praticamente a mesma
idade; como explicar, entiio, seu status diferente no arsenal das cién-
cias sociais cientificas? Neumann (1989) aponta para varios proble-
mas institucionais que contaminaram a AC durante muito tempo de
sua curta histéria. A AC nio conseguiu estimular um interesse aca-
démico continuo, movendo-se para um “gueto metodolégico”, com
ocasionais eclosdes de atengio externa na década de 1940, 1970 e
1990. Ela se ressente de uma convergéncia de atividades de pesqui-
sa. Nao existem arquivos de dados para armazenar e tornar acessi-
veis dados brutos para analise secundéria. Pesquisadores individuais
constréem sua prépria amostra e seu préprio referencial de analise.
A AC sofreu as conseqiiéncias de muita pesquisa rapida e nebulosa
que deixou a impressdo de que a AC pode provar tudo. Concepgoes
simplistas, escalas de tempo limitadas e questées de pesquisa insig-
nificantes confinaram a AC a projetos de pequena escala realizados
por estudantes. Um método nio é um substituto para idéias. O uso
descritivo de muita AC reflete as dificuldades do problema de infe-
réncia: o que isso nos diz, sobre quem? A lacuna entre o possivel e a
realidade deve ser convenientemente superada com delineamentos
de pesquisa paralelos, com multiplos métodos: pesquisa longitudi-
nal coordenada, incluindo levantamentos de opinido, entrevistas
nao estruturadas e corpora de textos é o caminho que se abre, inte-
grando assim pesquisa qualitativa e quantitativa, em grande escala.
A conversagao e a escrita sio ambas manifestacoes de opinido publi-
ca; e opinido piblica que € reduzida a apenas um de seus constituin-
tes tem muita probabilidade de ser falsa.
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Passos na analise de conteudo

1. A teoria e as circunstancias sugerem a seleao de textos especificos.

9. Faca uma amostra caso existirem muitos textos para analisd-los
completamente.

3. Construa um referencial de codificagdo que se ajuste tanto as
consideracoes tedricas, como aos materiais.

4. Faca um teste piloto, revise o referencial de codificacio e defina
explicitamente as regras de codificagao.

5. Teste a fidedignidade dos cédigos, € sensibilize os codificadores
para as ambigiiidades.

6. Coditique todos os materiais na amostra, e estabeleca o nivel de
fidedignidade geral do processo.

7. Construa um arquivo de dados para fins de analise estatistica.

8. Faca um folheto incluindo a) o racional para o referencial de co-
dificagio; b) as distribui¢des de frequiéncia de todos os codigos; ¢)
a fidedignidade do processo de codificagao.
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