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1943

Taiichi Ono é transferido para a
Toyota e se torna diretor

1956

Visita aos Estados Unidos e 0
supermercado Piggly Wiggly

Taiichi Ono

1949

Taiichi Ono se tornou o gerente da
oficina mecanica

1954

Taiichi Ono se torna diretor e
identificou sete tipos de
desperdicio que diminuiam a
producao



Transporte
(movimentacdo de produtos que ndo sao realmente
necessarios para realizar o processamento)

todos 0s componentes, trabalho em processo
e produto finalizado n@o sendo processado)

Movimentacao
(pessoas ou equipamentos se deslocando mais do que
0 necessario para realizar o processamento)

Espera
(algo ou alguém esperando pela proxima etapa
da producéo)

Superproducao
(producado acima da demanda)

Superprocessamento
(resultante de uma ferramenta ou atividade de criacao

de design de produto inadequada)

(o esforco envolvido na inspecao e correcao
de defeitos)




Produgao excessiva e
problema de
desperdicio

—

Produzir somente o
necessario quando
necessario

Manter estoque minimo
e manter fluxo de
trabalho regular e
intenso

J L

1956 - Piggly Wiggly

Como sinalizar que um

novo produto é
necessario?

N

Como propagar este
sinal de volta a linha de
producgao ?

Como propagar este
sinal de volta aos
produtores de matéria
prima?



Os cartdes Kanban eram anexados a
cada produto acabado, apds ser
vendido os cartdes voltavam para a
linha de producao.

Os colaboradores poderiam trabalhar
em um novo item somente quando o
cartao sinalizando uma demanda
voltava para eles e apenas quando o
nuamero de cartdes Kanban pendentes
atingia um limite definido.

Cada material usado durante a
producao também tinha seu
préprio cartao Kanban anexado,
de forma que o sinal de demanda
fluia por toda a cadeia de
producao, terminando em
fornecedores externos.

FABRICACAO

J

DISTRIBUICAO

(=) (=] consumo

volta a mesa

vermelha

cartdo Kanban (ou etiqueta)

1
quadro Kanban

se a zona vermelha for alcancada, entdo producao
(p. ex., reconstitui¢cdo do consumo)



Tal sistema reduziu os estoques,
melhorou o rendimento e
proporcionou alta visibilidade do
processo.

Em 1963, um plano foi
desenvolvido para propaga-lo
ainda mais para toda a
empresa

1975 - Taiichi Ono -
Vice Presidente
Executivo

O poder da aplicagao do Kanban foi
tal que a Toyota deixou de operar
com prejuizo e se tornou o
soncorrente global que é hoje

1954

Taiichi Ono passou por todos
0s cargos seniores da empresa
e se tornou vice-presidente
executivo em 1975.



Do japonés, “cartao
visual”

Harmonia, organizagao -
Visualmente agradavel,
intuitivo

Fornecer a quantidade

certa de trabalho no
momento certo

Definicao

Sistema de controle e
gestao

Estrutura visual que
contém um fluxo de
trabalho logico

Evitar sobrecarga ou
desperdicio de mao de
obra



Visualizar o fluxo
de trabalho

Limitar o trabalho
em progresso

N

Melhoria
continua

Estabelecer SLAs

\ Gerenciar o fluxo

Estabelecer
politicas de
qualidade

Ajustar
cadéncias

Medir o fluxo

Identificar
classes de
servigo
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1. Visualizar fluxo de trabalho

Entender como o sistema atual
funciona

e Mapeamento de fluxo

e Visualizacao dos estagios
da producéao

e Enxergar o tempo de cada

etapa

Visualizar o sistema

(@)

(@)

Detalhamento dos estagios
Apresentacao das tarefas a
serem desenvolvidas de forma
detalhada
Dois estagios:
Atividades: sendo realizado
Buffer: aguardando
langamento ou
desenvolvimento
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2. Limitar o trabalho em progresso

.. ... Limitar a quantidade de tarefas em
Uma pratica para diminuir

excessos de trabalho e
paralelo Tarefas novas s comegam a ser

executadas quando as antigas sao
concluidas

Tempo de ciclo WIP — Work in

Tempo necessario Tempo de ciclo = WIP progress

para uma Producao por
funcionalidade passar unidade de tempo

por todo o quadro
kanban
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3. Estabelecer politicas de qualidade

Medidas para prevenir

' falhas e dar
constancia ao
processo

\__ Pensar em novas
politicas

Adicionar as
politicas atuais no )
quadro Kanban

Exemplos de politicas:
e Documentar datas —/
e Testes em alguns

produtos
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4. Ajustar cadencias

Definir os prazos de
entregas internas e
externas

Impactos econémicos -
custo de entrega e
custo de espera

Cadéncia ideal - Ponto
6timo - Minimizar a
soma dos custos

Otimiza o processo
de entrega e reduz
riscos
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5. Medir o fluxo

| Diagrama de Fluxo Cumulativo

Quantidade de trabalho em
cada estagio da cadeia no

s

Tempo de ciclo

Medir os tempos de
ciclo individuais para ter
previsibilidade

decorrer do tempo

B

|

—  KPIs de Qualidade

|

Itens bloqueados

Medir itens bloqueados no
decorrer do tempo

indice de defeitos

Medir nUmero de
defeitos, controlando os
problemas de qualidade
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6. Priorizacao

Ordem de prioridade

As atividades devem
estar em ordem de
prioridade no quadro

1. Maior importancia

2. Menor importancia

CcoD

Custo de atraso

Impacto econdémico
do atraso de um
projeto

Em outras palavras

E 0 quanto voceé deixa
de ganhar se a
demanda atrasa
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7. ldentificar classes de servicos

Classes de servicos

Definem como os itens serao

| Prioritaria | tratados dentro do quadro

e Definem ordem de selegdo e

Padrao Urgente entrega
e Pela selecao de classes, ha um

Prazo tratamento diferente para cada
| fixo I tarefa

e Visualizagao por cores
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8. Gerenciar fluxo

Filtro de decisoes

Estabelecer parametros e
perguntas chave

o  Otimizacoes
Buscar oportunidade para
aumentar o fluxo

Gargalos

Focar no motivo que gera o
gargalo para resolvé-lo

\j

<_Gerar Acoes de
Melhoria

AN

Buffers

Solugdes temporarias para
os gargalos
Reavaliar constantemente

Planejar entregas
Flexibilidade de

planejamento durante o

andamento
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9. Estabelecer SLAs

Acordos de niveis de
servigos




10. Melhoria continua

Ciclo-E
recomendado
revisitar o quadro
Kanban diversas
vezes

Manutencgao -
Mudancas e
melhorias
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Estudo de Caso 1

Implantagao do sistema
kanban em uma pequena
empresa do ramo téxtil.

Fonte: Febratex Group
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Onde

- Implantacéao do
método em uma area
piloto da Fiagao Sigma.

Objetivo

- Facilitar a
movimentagao de
materiais entre os
processos.

- Eliminar os estoques
entre as maquinas.

- Aumentar a
produtividade,
melhorando o
aproveitamento da mao
de obra.

Como

- Treinamento dos
funciondrios para a
efetivacao dos
conceitos do Kanban.

Expectativa

- Eliminagao dos
estoques entre os
processos.

- Produgao controlada
pela demanda.

- Reducgao de custos e
um produto mais
competitivo.

Kanban é
utilizado como
ferramenta
para promover
a producao-
enxuta.
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Estudo de Caso 2

Aplicagdo do método
Kanban em um projeto
semestral baseado em
solugcao de problemas pelo
programa de engenharia e
manufatura na Universidade
de Aalborg, Copenhague,
Dinamarca.

Fonte: Aalborg University
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O projeto tem a duracédo de um
semestre, com marcos de entregas
importantes.

A Universidade utiliza o método de -

/ > /

Project-Based Learning (PBL).
0

Conhecimentos limitados, o que implica no
uso de um método iterativo e ciclico para
gestao do projeto.

Grupos com, em média, 6
alunos.

] Phase
’ Milestone

Project assignment

Generating of ideas 3 Fo:mmgg o igrouzps

Project execution = : ’ Presentation
with three obligatory ::3 Presentation
group seminars i ﬁ Competition
Delivery of report
and process analysis “
Oral examination » ‘
Project supervision I ' — : — ]
5.6 7 8|9 1011 12 13(14.15 16 17 [18 19 120 21 22|23 24 25 26|
Calendar i i i i i i : ! i
weeks 2016 February March April May June




Praticas adotadas no
fluxo de trabalho

Planning of time: Visual of calendar, project time
line, phases, milestones, other due dates

/] 10[11]12[13] 14

elapsed

days / = s Z —
/ol TTX/T11 19
i / |
project milestone additional due
phase dates or events

Planning of work on a weekly basis, e.g. every

Monday or right after meeting with the supervisor,

based on a mind-map work breakdown structure.

Communications
Calendar and Gantt
Agencas
Maatng mnute
Report admeestraton

Uteratun
Report Vrv-w'vq roments

Gmup management > = 1 able of coments
( \

Idea finding
Discussion with peers
» I"*ﬂ ,) Robot [ First prototype
Supervision /l - /S ————— Second prototype
Navigation system

Propulsion system

Weesly meetrgs
Agenda

Action tems
Robot

Report

Assigning and monitoring work based on two
Kanban boards (factual content plus report) and

name lanes.
In Proof-
Todo [ e oot | one

Back- In
tog | 7% |process| Done

Name 1
Name 2
Name 3
Name 4
Name 5

Meeting and communicating

M 'Daily’ two to three times per week

M Ongoing exchange of information on task
progress and potential setbacks via social
media (e.g. Facebook Chat, Google Chat).

M Cloud-based document management and
collaborative working on report documents
based on online office productivity tools (e.g.
Google docs, Microsoft Office 356).
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Impacto do uso do Kanban

01 Grandes impactos

Criacgao, distribuicao
e coordenacao de
tarefas

Conhecimento sobre o
progresso do trabalho
em grupo e também do
progresso individual

Comunicagao e compro-
metimento do grupo

Melhoria do trabalho
em grupo

02 Meédio impacto

Eficiéncia (tempo
investido vs. resultados)

Capacidade de lidar
com estresse

Comunicagao com o
orientador

03 Pouco impacto

Modo de tomar
decisdes em grupo

Aulas formais sobre
gestao de projeto sao
fundamentais.

0 método Kanban é
compativel com o
ambiente de PBL e se
mostra como uma
ferramenta capaz de
apoiar a gestao de projeto
exigida por esse tipo de
problema.
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Aplicacao
Varios tipos de projeto,
desde tecnologia e
industria a lojas e a
pesquisa cientifica.

Conclusao
i )

Objetivos

Otimizagao de tarefas

e reducao de gargalos.

Principio
Desenvolvimento por

meio de melhoria
continua.

p
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