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“Erro”

“Evitar”

Poka

Yoke
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—Shigeo Shingo

“Existem quatro objetivos para o 
aprimoramento: mais fácil;  melhor; 

mais rápido e mais barato. 
Os quatro em ordem de prioridade.”

5



Poka Yoke de contato:
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Poka Yoke de sequência:
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Poka Yoke de condição:
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Poka Yoke de posição:
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Poka Yoke de valor fixo:
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Poka Yoke de proximidade:
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Metodologia de 
implementação
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1° Passo: encontrar possíveis erros

- Identificar erros potenciais ou enganos que podem ocorrer durante o processo;
- Pode ser feito a partir da análise do processo e erros passados.

2° Passo: classificar os erros

- Dividir os erros por frequência e importância;
- Definir quais são as prioridades a serem corrigidas primeiro.

4 passos para a implementação
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3° Passo: projetar o mecanismo de regulação

- Dois tipos de funções regulatórias: métodos de controle e 
métodos de alarme;

- Projetar mecanismos que tornem erros impossíveis ou que 
detectem e avise sobre os erros de forma imediata.

4° Passo: testar e aprimorar
- Testar o mecanismo em situações do mundo real e aprimorar 

sempre que possível;
- Implementar e obter dados continuamente sobre a qualidade da 

produção. 
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Desafios para a implementação 

Desafios

Culturais Alteração da cultura vigente da empresa, buscando a melhoria 
contínua da qualidade.

Custos Altos custos para o mapeamento de erros e implementação de 
um sistema novo na produção.

Adaptação Envolve a adaptabilidade dos funcionários da empresa, levando 
um tempo para que eles estejam acostumados ao novo sistema.

Treinamento Custos e tempo necessários para treinar todos os funcionários.

Avaliação Adoção de parâmetros de avaliação contínua dos resultados 
obtidos. 
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Considerações na adoção do Poka-Yoke

Considerações

    Envolver funcionários e operadores na etapa do projeto, para o sistema ser o mais 
amigável aos funcionários.

  Projetar com simplicidade o sistema, com o objetivo de ser mais fácil a manutenção 
e o aprendizado.

   Adotar uma abordagem de mudança gradual, para que todos possam se adaptar 
com o tempo.

    Testar e avaliar continuamente, procurando sempre melhorar a produção para ter 
defeito zero.

    Fomentar a criação de uma cultura de prevenção de erros em que a comunicação 
seja aberta e efetiva.
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Importância do 
Poka-Yoke
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Métodos anteriores
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Inspeção rigorosa

● Alta inspeção;
● Inevitabilidade de 

defeitos;
● Aumentar inspeção 

para reduzir defeitos

Controle estatístico 
de processos

● Histograma; planejamento 
experimental; diagramas 
de controle; limites de 
controle;

● Ciência da Estatística;
● Melhoria do trabalho



Poka-Yoke
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● Total eliminação de defeitos;
● “Inspeção próxima”;
● Inspeção 100%;
● Resposta rápida e eficiente a 

falhas;
● Barateamento da inspeção.



Exemplos

20

● Automação nível de água

1. Matsushita Electric 
Industrial

1. Diminuiu custo de mão 
de obra;

2. Otimizou o processo.



Exemplos
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● Prevenção de corte

1. Taiho Industries 1. Eliminar placas curtas 
desperdiçando material



Conclusão
04
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Considerações Gerais
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● Método revolucionário;

● Mais eficiente em inspeção, feedback e ação;

● Melhoria na qualidade e redução de defeitos;

● Diversidade de implementação;

● Simplicidade e baixo custo;

● “Zero defeito é absolutamente possível”
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