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Poka “Erro’
Yoke ‘Evitar’
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"Existem quatro objetivos para o
aprimoramento: mais facil, melhor; o
mais rapido e mais barato.
Os quatro em ordem de prioridade.’

—Shigeo Shingo
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Poka Yoke de contato:




Poka Yoke de sequéncia:
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Poka Yoke de condicao:




icao:

Poka Yoke de pos




Poka Yoke de valor fixo:
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Poka Yoke de proximidade:
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Metodologia de

implementacao




4 passos para a implementacao

1° Passo: encontrar possiveis erros

- ldentificar erros potenciais ou enganos que podem ocorrer durante o processo;
- Pode ser feito a partir da analise do processo e erros passados.

2° Passo: classificar os erros

- Dividir os erros por frequéncia e importancia;

- Definir quais sao as prioridades a serem corrigidas primeiro. n
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3’ Passo: projetar o mecanismo de regulagao

- Dois tipos de funcdes regulatorias: métodos de controle e

metodos de alarme;
- Projetar mecanismos que tornem erros impossiveis ou que

detectem e avise sobre os erros de forma imediata.

4° Passo: testar e aprimorar

- Testar o mecanismo em situacoes do mundo real e aprimorar

sempre que possivel;
- Implementar e obter dados continuamente sobre a qualidade da

producao.
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|
Desafios para a implementacao
Desafios
Cult . Alteracao da cultura vigente da empresa, buscando a melhoria
utturals continua da qualidade.
Altos custos para o mapeamento de erros e implementagao de
Custos um sistema novo na producao.
~ Envolve a adaptabilidade dos funcionarios da empresa, levando
Adaptacao

um tempo para que eles estejam acostumados ao novo sistema.

Treinamento

Custos e tempo necessarios para treinar todos os funcionarios.

Avaliacao

Adocao de parametros de avaliacao continua dos resultados
obtidos.
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Consideracoes na adocao do Poka-Yoke

Consideracgoes

Envolver funcionarios e operadores na etapa do projeto, para o sistema ser o mais
amigavel aos funcionarios.

Projetar com simplicidade o sistema, com o objetivo de ser mais facil a manutencao
e o0 aprendizado.

Adotar uma abordagem de mudanca gradual, para que todos possam se adaptar
com o tempo.

Testar e avaliar continuamente, procurando sempre melhorar a producao para ter
defeito zero.

Fomentar a criacao de uma cultura de prevencao de erros em que a comunicacao
seja aberta e efetiva.

16



o o
T X
o2
c O
Aao
£t a
o
o
=

O

VAVAVA



Métodos anteriores

&

Inspecao rigorosa

e Altainspecao;

e |nevitabilidade de
defeitos;

e Aumentar inspecao
para reduzir defeitos

1Y

Controle estatistico
de processos

e Histograma; planejamento

experimental; diagramas
de controle; limites de
controle;

e Ciéncia da Estatistica;
e Melhoria do trabalho
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Poka-Yoke

w

Total eliminacao de defeitos:
‘Inspecao proxima”;
Inspecao 100%;

Resposta rapida e eficiente a
falhas;

Barateamento da inspecao.
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Exemplos

e Automacao nivel de agua

1

Matsushita Electric 1.
Industrial
2.

Diminuiu custo de mao
de obra;
Otimizou o processo.

AV VAN
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Exemplos

e Prevencao de corte

1. Taiho Industries 1.

Eliminar placas curtas
desperdicando material

AV VAN

m
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Consideracoes Gerais

Méetodo revolucionario:

Mais eficiente em inspecao, feedback e acao;

Melhoria na qualidade e reducao de defeitos;

Diversidade de implementacao;
Simplicidade e baixo custo;

"Zero defeito € absolutamente possivel”
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