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Introdução à Qualidade 
Prof. Dr. Walter Ponge-Ferreira 

 

Objetivo 
O objetivo da disciplina é apresentar as principais ferramentas estatísticas da qualidade. As 
ferramentas serão aplicadas em problemas práticos e será utilizado software estatístico - R com 
bibliotecas dedicadas à qualidade. Também visa estudar, discutir e refletir sobre princípios e 
filosofias da qualidade em processos de produção e gestão. 

Conteúdo Programático 

I - Introdução e Conceitos básicos (4 h.a.) 

(a) Definições 
(b) Breve histórico 
(c) Filosofias e conceitos 
(d) Aplicações 
(e) Ciclo da qualidade e melhoria continuada 

(i) PDCA 
(ii) DMAIC 

(f) Software de estatística – R 

II – Controle de qualidade 

2) Métodos estatísticos (2 h.a.) 
(a) Estatística Descritiva 
(b) Diagrama de caixa-e-bigodes 
(c) Histograma 
(d) Intervalo de confiança 
(e) Teste de hipóteses 
(f) Regressão Linear 

3) Ferramentas básicas (2 h.a.) 
(a) Diagrama de Pareto 
(b) Histograma 
(c) Causa e Efeito 
(d) Diagrama de dispersão 
(e) Lista de verificação 
(f) Gráficos probabilísticos 
(g) Pacote de controle da qualidade – R 

4) Fluxo de Processos (1 h.a.) 
(a) Seis Sigma e DMAIC 
(b) Mapa do processo 
(c) Função de Perda de Taguchi 
(d) Organização e armazenamento de dados 

5) Incerteza de medição (4 h.a.) 
(a) Intervalo de confiança 
(b) Metrologia - VIM 
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(c) Expressão de incerteza de medição 
(d) ISO/IEC Guide 98-3 

6) Controle estatístico de processos (4 h.a.) 
(a) Causas de variação 
(b) Estabilidade de processos 
(c) Gráficos de controle para atributos e variáveis 

7) Análise de capacidade (3 h.a.) 
(a) Capacidade de processos 
(b) Limites de tolerância e especificação 
(c) Distribuição Normal e t-Student 
(d) Distribuição das fontes de incerteza 
(e) Gage R&R 

8) Inspeção por amostragem (4 h.a.) 
(a) Amostragem 
(b) Curva característica de Operação 
(c) Distribuições amostrais, Poisson, binomial e hipergeométrica 
(d) Planos de amostragem 
(e) Inspeção por Atributo 
(f) Inspeção por Variável 

9) Projeto estatístico de experimentos (4 h.a.) 
(a) Teste de hipóteses 
(b) Regressão linear múltipla 
(c) ANOVA 
(d) Experimentos fatoriais e fracionados 
(e) Curva de resposta 
(f) Gráficos de seleção 
(g) Critério de Taguchi x Clássico 

III- Filosofias da qualidade (4 h.a. – seleção de temas para seminário) 

(a) Controle de qualidade 
(b) Controle de qualidade assegurada 
(c) Gestão da Qualidade Total 
(d) Zero-defeitos 
(e) Kaizen 
(f) Kanban 
(g) Just-in-time 
(h) Poka-yoke 
(i) 5S 
(j) Arvore de Falhas 
(k) QFD 
(l) FMEA-FMECA 
(m) Análise de Risco 
(n) Manutenção Preventiva, Preditiva, RCM 
(o) Seis Sigma 
(p) Produção enxuta (lean production) 
(q) Industria 4.0 
(r) World Class Manufacturing 
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III - Gestão da Qualidade (4 h.a. – seleção de temas para seminários) 
(a) Organização e estratégias 
(b) Qualidade assegurada 
(c) Custo e melhoria da qualidade 
(d) Sistemas de gestão – ISO 9001/ISO 17025/ISO 14001/OSHAS 18001/SA8000 
(e) Gestão Integral: qualidade, recursos humanos e ambiental. 
(f) Certificação da Qualidade 
(g) Compliance 
(h) ESG 
(i) Agenda 2030 

Critério de Avaliação 

A média M é dada por: 

M = 0,4P + 0,3ME + 0,3S 

onde P é a nota da prova, ME a média dos exercícios de classe e para casa e S a nota do 
seminário. 

Critério: média mínima para aprovação 5,0 (cinco e zero); média mínima para recuperação 3,0 
(três e zero). 

Os exercícios de classe, individuais, deverão ser solucionados durante às aulas e entregues via 
Moodle até o final da aula. 

Os exercícios para casa serão realizados em grupos de 4 ou 5 alunos. Os grupos devem 
permanecer inalterados ao longo do semestre. Os exercícios para casa deverão ser entregues 
via Moodle até a data limite marcada para cada exercício.  

O seminário será realizado em grupo, os mesmos dos exercícios de casa. Os seminários deverão 
abordar um tema da engenharia da qualidade de livre escolha dos grupos. Não é necessário 
elaborar um texto dissertativo, somente a apresentação audiovisual a ser apresentada no dia 
do seminário. O seminário ocorrerá em data a ser agendada de comum acordo, ocorrendo fora 
do horário de aula. A participação no seminário é recomendada e encorajada. Entretanto 
aqueles alunos que não puderem ou não desejarem participar dos seminários deverão entregar 
um trabalho escrito individual sobre um tema da engenharia da qualidade até a data da 
realização do seminário. O conteúdo apresentado nos seminários será cobrado na prova. 

A prova dissertativa individual final será sem consulta e em horário de aula. 

Haverá oferecimento de prova substitutiva em data especificada para os alunos que faltarem à 
prova regular. Para poder fazer a prova substitutiva o aluno deverá enviar solicitação para 
realizar a prova substitutiva com justificativa da falta. A solicitação deverá ser encaminhada via 
portal da disciplina no Moodle do Stoa em até 72 horas antes do início da prova substitutiva. 

Recuperação: Prova dissertativa única para alunos com média inferior a 5,0 e superior ou igual 
a 3,0. 
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Cronograma 
Aula Tema Carga 

Horária† 
1 Introdução à Qualidade e Software R 4 h.a. 
2 Estatística básica aplicada à qualidade e 7 Ferramentas Básicas 4 h.a. 
3 Incerteza de Medição – ISO GUM 4 h.a. 
4 Controle Estatístico de Processos 4 h.a. 
5 Capacidade de Processos 4 h.a. 
6 Inspeção por Amostragem 4 h.a. 
7 Projeto e Análise de Experimentos 4 h.a. 
S Filosofias, Gestão e Técnicas da Qualidade 8 h.a. 

† h.a. – horas aulas, equivalente a 50 min 

 
Horário‡ Segunda-Feira, 7:30 h – 11:00 h Terça-Feira, 7:30 h – 11:00 h 
Turmas Turma 21-A Turma 22-B Turma 31-A Turma 32-B 
Aula 1 20/03 27/03 21/03 28/03 
Aula 2 10/04 17/04 11/04 18/04 
Aula 3 24/04 08/05 25/04 02/05 
Aula 4 15/05 22/05 09/05 16/05 
Aula 5 29/05 05/06 23/05 30/05 
Aula 6 12/06 19/06 06/06 13/06 
Aula 7 26/06 03/07 20/06 27/06 

Seminário 24/06 01/07 
Prova – P 10/07 11/07 

Substitutiva - PS 17/07 
‡ Vide Tabela Quinzenal em anexo. 
† Nova data antecipada. 

Atendimento 
 

Walter Ponge Ferreira Sala: MS36 – Prédio da Mecânica 
Segundas-feiras, 11:00h as 13:00 Cel.: (11) 97244-0900 
Sala: A1A E-mail: ponge@usp.br 

 

mailto:ponge@usp.br
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https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_3?ie=UTF8&amp;text=Mariano%2BPrieto%2BCorcoba&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=Mariano%2BPrieto%2BCorcoba&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/Winston-Chang/e/B00GSI94K0/ref%3Ddp_byline_cont_ebooks_1
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DAVIES, TILMAN M.  The Book of R – A first course in programming and statistics.  No Starch 
Press, San Francisco, 2016. 792 pp (ISBN-10: 1-59327-651-6) (ISBN-13: 978-1-59327-651-5) 

FIELD, ANDY; MILES, JEREMY; FIELD, ZOE Discovering Statistics Using R. Kindle Edition, SAGE 
Publications Ltd, 2012. 35225 KiB, 992 pp. (ISBN: 1446200450) (ASIN: B00HPZ4VVM) 

JONES, OWEN; MAILLARDET, ROBERT; ROBINSON, ANDREW Introduction to Scientific 
Programming and Simulation Using R. Chapman & Hall/CRC The R Series, 1 ed., 2009. 
474 pp. (ISBN-10: 1420068725) (ISBN-13: 978-1420068726) 

KABACOFF, ROBERT L. R in Action – Data analysis and graphics with R. 2 ed, Manning Publ., 
NY, 2015. 579 pp. (ISBN-13: 978-1617291388) 

KNELL, ROBERT Introductory R: A Beginner's Guide to Data Visualization, Statistical Analysis 
and Programming in R. Kindle Edition, Amazon Digital Services LLC, 2013. 10701 KiB, 
546 pp. (ASIN: B00BU34QTM) 

LEWIS, N.D. Visualizing Complex Data Using R. Kindle Edition, Amazon Digital Services LLC, 
2014. 7535 KiB, 395 pp. (ASIN: B00I7I0VPQ) 

LEWIS, N.D 100 Statistical Tests in R. Kindle Edition, Heather Hills Press, 2013. 706 KiB, 
469 pp. (ASIN: B00C143F14) 

TOOMEY, DAN R for Data Science - R Data Science Tips, Solutions and Strategies. Kindle 
Edition, Packt Publishing, 2014. 13064 KiB, 364 pp. (ASIN: B00RP13BPS) 

VERZANI, JOHN Using R for Introductory Statistics Chapman & Hall/CRC The R Series, 1 ed., 
2004. 432 pp. (ISBN-10: 1584884509) (ISBN-13: 978-1584884507) 

YAU, CHI R Tutorial with Bayesian Statistics Using OpenBUGS. Kindle Edition, Amazon Digital 
Services LLC, 2013. 4683 KiB, 554 pp. (ASIN: B006ZP4SKW) 

ZUUR, ALAIN; IENO, ELENA N.; MEESTERS, ERIK A Beginner's Guide to R. Use R!, Springer, 
2009. 220 pp. (ISBN-10: 0387938362) (ISBN-13: 978-0387938363) 

Software e Tutoriais -  

https://www.r-project.org/ Repositório do Software de Estatística - R 
 

https://www.rstudio.com/home/ Ambiente de desenvolvimento (IDE) para R 
 

http://www.statslectures.com/ Vídeo Tutorial de Estatística com R 
 

http://www.r-tutor.com/ Tutorial do R 
 

http://www.tutorialspoint.com/r/ Tutorial do R 
 

https://www.statmethods.net/ Quick-R 

https://courses.edx.org/ EdX Data Science – R Basic 

https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;text=Andy%2BField&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=Andy%2BField&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&amp;text=Jeremy%2BMiles&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=Jeremy%2BMiles&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_2?ie=UTF8&amp;text=Jeremy%2BMiles&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=Jeremy%2BMiles&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/Owen-Jones/e/B0034PDF0K/ref%3Ddp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&amp;text=Robert%2BMaillardet&amp;search-alias=books&amp;field-author=Robert%2BMaillardet&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/Andrew-Robinson/e/B005HZYVF8/ref%3Ddp_byline_cont_book_3
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;text=Robert%2BKnell&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=Robert%2BKnell&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/N.D.-Lewis/e/B00MKYVIOG/ref%3Ddp_byline_cont_ebooks_1
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;text=N.D%2BLewis&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=N.D%2BLewis&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/Dan-Toomey/e/B00SLO9QS4/ref%3Ddp_byline_cont_ebooks_1
https://www.amazon.com/John-Verzani/e/B001K8EGQU/ref%3Ddp_byline_cont_book_1
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_ebooks_1?ie=UTF8&amp;text=Chi%2BYau&amp;search-alias=digital-text&amp;field-author=Chi%2BYau&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_book_1?ie=UTF8&amp;text=Alain%2BZuur&amp;search-alias=books&amp;field-author=Alain%2BZuur&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_book_2?ie=UTF8&amp;text=Elena%2BN.%2BIeno&amp;search-alias=books&amp;field-author=Elena%2BN.%2BIeno&amp;sort=relevancerank
https://www.amazon.com/s/ref%3Ddp_byline_sr_book_3?ie=UTF8&amp;text=Erik%2BMeesters&amp;search-alias=books&amp;field-author=Erik%2BMeesters&amp;sort=relevancerank
http://www.r-project.org/
https://www.rstudio.com/home/
http://www.statslectures.com/
http://www.r-tutor.com/
http://www.tutorialspoint.com/r/
https://www.statmethods.net/
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