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Objetivos

Viabilizar aos participantes uma experiéncia de
desenvolvimento de produtos, servigos e experiéncias
“centradas no usuario”:

« Compreender e caracterizar o publico alvo
» Identificar necessidades e oportunidades de criacao

* Desenvolver integradamente prototipos de produtos e
servicos utilizando metodologias ativas

Estabelecer e implementar uma nova abordagem para
desenvolvimento de solucdes, capaz de resultar em
experiéncias que superam as expectativas dos participantes
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Tema

Apresentagdo disciplina + 4 steps to the epiphany + natureza
dos problemas

Tendéncias em tecnologias e identificagéo de problemas

Design: conceitos, técnicas e ferramentas

Design: cocriagao em servigos
Atendimento aos grupos
Primeira rodada de pitchs
Design: criagao e prototipagao

Lean startup: conceitos, técnicas e ferramentas

Atendimento aos grupos

Lean startup: growth hacking (maquina de vendas)
Ecossistemas, funding e modelos de negdécios
Rodada final de pitchs

Dinamica

Formacgao dos grupos e definicdo do desafio estratégico,
matriz CSD, mapa de stakeholders

Preparagao da pesquisa secundaria e preparagao da pesquisa
primaria

Netnografia, realizagao da pesquisa secundaria e da pesquisa
primaria

Realizagao da pesquisa secundaria e da pesquisa primaria

Diagrama de afinidades, persona, jornada e POV
Preparagao das apresentagdes intermediarias

Crazy 8s, brainstoming e prototipagao de baixa fidelidade
Teste dos protétipos

Elaboragdo do canvas da proposta de valor e formulagao dos
testes

Realizagao dos testes - proposta de valor

Elaboragao de landing page para teste de hipéteses
Realizagao dos testes - canais de acesso



4 steps to the
Epiphany




4 steps to the epiphany

THE FOUR STEPS
TO THE EPIPHANY

Successful Strategies for
Products that Win

The book that launched
the Lean Startup revolution

Steve Blank

WILEY

The Four Steps of Successful Company Building

Customer
Discovery

Customer
Validation

Customer [am.
Creation (STOP

Company
Building




Customer Development

P

Company
Building

Customer
Creation

Customer
Validation

Customer
Discovery

Product-
Market Fit

Problem-
Solution Fit

Scale
Organization

Business
Model

Proposed
MVP

Scale Execution

Scale Operations

Sales & Marketing %
Roadmap

Proposed
Funnel(s)

Steve Blank's Customer Development by Brant Cooper; custdev.com



ad - EXPLORE IMMERSE POV IDEATE PROTOTYPE ] ELABORATE TEST

Startup Garage Innovation Process

PERSEVERE

PIVOT
Understand Articulate Brainstorm Formulate Incorporate Insights (reate Test Validate Product
Customer User Need Preliminary Elements (reate"Napkin” Hypotheses and intoBMCand MVP, | Elaborate MVP | Hypotheses Hypotheses and Market Fit?

MILESTONES Need “Tell Their Story” of Solution and BMC MVP and BMC Uncover New Insights Refine Hypotheses andBMC  and Solution '~ Uncover New Insights ~ ORPivot...
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A natureza dos
problemas



Problemas

o
]
BEM DEFINIDOS

Facil definicao;
Solucao Unica;
Métodos da qualidade;
Racionais e lineares;

Algoritmos

PROBLEMAS
COMPLEXO0S

Dificil definicao;
Solugao multipla;
Stakeholders;
Tentativa e erro;

Nao terminam;

it
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Solucdes bem definidas para problemas complexos

ﬁ/ | |
!7://“‘/ = \‘L\’]? 3

'
) 9. ‘/v‘<

0.9 ‘, \
N




Solucdes bem definidas para problemas complexos

+ New chat

Upgrade to Plus

Dark mode

Updates & FAQ

Log out

.:o:.

Examples

"Explain quantum computing in
simple terms" >

"Got any creative ideas for a 10
year old's birthday?" -

"How do | make an HTTP
request in Javascript?" >

ChatGPT

4

Capabilities

Remembers what user said
earlier in the conversation

Allows user to provide follow-
up corrections

Trained to decline inappropriate
requests

VAN

Limitations

May occasionally generate
incorrect information

May occasionally produce
harmful instructions or biased
content

Limited knowledge of world and
events after 2021

%’

ChatGPT Mar 14 Version. Free Research Preview. Our goal is to make Al systems more natural and safe to interact with. Your feedback will help us improve.



Pensar
Design




Som da Cidade

Desafio Estratégico: projetar para o novo contexto da musica

ne de ouvido para audigdo coletiva Urban Ears Plattan.
http//www.urbanears.com/headphones/plattan

¥ _ L TSR | BN
trilhas sonoras das novelas “Dancin’ Days” e “Rei do Gado”, 2 dos fi espetéculo de arena com o cantor americano Bruce Springsteen

mais vendidos de todos os tempos no Brasil. Gravadora: Som Livre https//www.mytimesdispatch.com/index.php/popculture/
springsteen_plays_the_super_bowl_richmond_watches/6736




Som da Cidade

Analise Preliminar: a industria da musica

US Recorded Music Revenue - 2011 Dollars Per Capita
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Som da Cidade

Benchmark: tendéncias, novas e antigas

» figura 47 o aparelho de reprodugao C60 Redux, da IDEO
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» figura 48 usuério interagindo com 0 C60 Redux

A

» figura 46 modelo digital de jukebox




Som da Cidade

Segmentacao: Levantamento da Voz do Cliente — Universitarios de Sao Carlos

Pontos Discutidos
bloco funcional

» Utiliza algum software de musica
para playlists ou compartilhamento de

musica? Qual a relagao com ele?

Embasamento Tedrico do
Ponto em Discussao

Audigao em nuvem; Ferramentas de

sociabilizagao musical

» Vocé ouve musicas dispersas ou
acompanha albuns de carreira dos seus
artistas preferidos?

Fragmentagdo da obra musical;
mercado baseado em hits (hit driven);

» Vocé tem costume de ouvir muisica
em alguma midia tradicional (TV - ca-
nais musicais, radio)? Se sim, quais sdo

os preferidos?

Investigagao do fluxo vertical na

absorgao de contetdo cultural;

» Possui algum aparelho de reprodug¢do
musical na republica/casa? Tem o cos-

tume de utilizd-lo?

Individualizagdo do consumo;
compactagao e portabilidade;

» Possui algum dispositivo mével com
musica (MP3 Player, iPhone, etc.)? Com

que frequéncia utiliza?

Compactagdo e portabilidade;
Desmaterializagao da Mdsica;

b Acha que a musica modifica a relagdo

om seus amigos? De que maneira?

Identificagdo social através da musica;
relatos da experiéncia social da musica;

Quais os eventos / bares da cidade

lue vocé frequenta?

Relagao com o equipamento cultural da
cidade;

Vocé repara na musica ambiente
lestes bares? Elas sdo determinantes na
ua frequéncia?

Experiéncia social da musica; Mdsica

Ambiente;

Os eventos / bares da cidade influen-
iaram de alguma maneira no seu gosto

usical?

Identificagao cultural com a estrutura
de entretenimento local;

Tem preferéncia por musica ao vivo

bu DJ? Por que? (lembrar ocasides)
bloco funcional

Quanto tempo vocé utiliza o com-

butador por semana (aprox.)?

Investigagdo de oportunidades para a
experiéncia social da musica;

Relagao funcional com a tecnologia

digital; nivel de usudrio (internet)

Utiliza redes sociais? Participa de
Iguma movimentagao cultural nessas
edes?

Ferramentas de sociabilizagdo musical
e recomendagdo musical; formagao de
pequenos nichos através da internet;

Ouve musica por streaming (rddios
bnline) / assina algum servigo musical?

Por que?

Servigos online; expectativa comercial

junto ao publico-alvo;




Som da Cidade

Ideias Promissoras

Pagar musica digital em dinheiro

Baixar playlist oficial do evento universitario |0

Selecdo da playlist do bar que frequento _M
Recomendacao de eventos de acordo com 0 que ou¢o _21 4
Organizador de musicas por estilos e ritmos _14

Audicao em qualquer dispositivo _ 19

238

Ranking musical de bandas locais

10

citagdes positivas
elaborado pelo autc

fotograma da filmagem durante a realizagdo do grupo focal



Som da Cidade

» figura 6 familia ouvindo LP na capa da coletdnea “Music to live by”
fonte: http//www.flickr.com/photos/30725261@N05/4090721078/ figura 4: fone de ouvido para audigao coletiva Urban Ears Plattan.
S -

fonte: http//www.urbanears.com/headphones/plattan

. A YA NG .
figura 5: espetdculo de arena com o cantor americano Bruce Springsteen
fonte: http//www.mytimesdispatch.com/index.php/popculture/
springsteen_plays_the_super_bowl_richmond_watches/6736

» figura 7 trilhas sonoras das novelas “Dancin’ Days” e “Rei do Gado”, 2 dos
discos mais vendidos de todos os tempos no Brasil. Gravadora: Som Livre

Conceito do Projeto

“criar um produto, incluindo componentes, softwares e servigos relacionados, capaz de
valorizar a experiéncia musical dentro de uma comunidade cultural.”



om da Cidade

Desdobramento: transformando a voz do cliente em requisitos de produtos e servigos
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Som da Cidade
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Som da Cidade

Servigo
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Som da Cidade

Produto




Som da Cidade

Protétipo




Represente

Desafio Estratégico: como viabilizar melhores experiéncias nos momentos
de entregas de presentes a distancia?

(»)

REePRESENTE



Represente

Estado da Arte
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Easily Receive a Beautiful Gift

Your gift has been
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They enter their address; Karma wraps the gift with
care and sends it off.




Represente

Estado da Pratica

Nio embalamos para presente
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Represente
Segmentacao: Levantamento da Voz do Cliente

4. Experiéncias de recepc¢ao de presentes

a. Jarecebeu presentes pessoalmente do remetente? Como foi?
Sim. E comigo sempre envolve muito sentimento. Me sinto muito bem
recebendo o presente, claro, mas demonstrando a gratiddo através de
um abraco é muito bom. E a expressdo fisica do carinho que ele teve
ao me dar o presente, e 0 contrdrio também existe: meu carinho e
gratiddo a ele.

b. Jarecebeu presentes pelo correio/transportadora? Como foi?
Uma vez uns amigos me entregaram uns objetos na porta de casa,
mas nem se identificaram ou entraram em casa para me entregar.
Fingiram ser do carteiro.

c. Vocé retornou para o remetente?
Quando abri achei bem legal e mandei mensagem na hora pelo
Facebook para eles. No mesmo dia encontrei com eles e dei um
abracado pois o presente significava muito para mim e para minha
carreira profissional.

5. Outas interagdes

a. Cartoes de Natal, Cartoes de Aniversario, Cartao Postal. Como?
Nao.

b. Cartas por correio. Como?
Nao.

c. Presentes de Casamentos. Como?

Uma vez entreguei o presente em maos, e foi legal pois tentei fugir do




Represente

‘Presente’ vem do termo
latim ‘praesente’ que sig-
nifica: algo atual (1), que
assistefexiste em pessoa
(2) e também ao objeto
sinénimo de mimo, ofe-
renda, oferta (3).

Eternizar a presenga de
alguém.

Tradugio de sentimen-
tos, palavras, desejos ou
€nsejos.

Valor sentimental que ele
carrega ¢ imensuravel.

A valorizagio de um
objeto para cada pessoa
esclarece a necessidade ¢
dedicagdo no preparo das
formas de apresentagio
e da ocasido a ser entre-
gue. Sdo pequenos feitos
que enobrecem o ato da
entrega.

JCPenney: Um adesivo
QRCode que traz uma
mensagem de voz.

Bond: Utiliza um sistema
tecnolagico para poder fa-
zer letras manuscritas.

SnailMailMyEmail: Pes-
soas ilustravam as cartas
enviadas por email.

Timeless Box: Um p

SnapChat: Usa um sistema
supersimples de gravacao
e visualizagdo de men-
sagens.

Surgimento das tecnolo-

gias que nao recriminem

pessoas por tirarem fotos
ruins (snapchats).

Reaction Messagens.
(mensagens de reagio)

te aberto somente na hora
que deve ser aberto.

Avango do Snapchat e Vi-
ne: plataformas de divul-
gagio de videos rapidos.

Sites p pé
servigos de entregas de
presentes/embalagens.

Conveniéncia das compras
online como variedade e
facilidade na compra.
{Pedro)

Naio sei me expressar
muito bem, com isso, os
presentes a distincia me

dao maior liberdade e

menos timidez.
{Pedro)

Se for pra receber um
cartio escrito felicidades
prefiro que venha sé o
presente.

{Pedro)

Presentes que recebi por
correios fico sabendo pelo
remetente.
{Pedro)

Nunca da pra saber se
vai chegar o presente na
hora que visionamos que
entregassem.
{Pedro)

Aquilo que escrevemos
em cartas possuem outra
carga emocional de con-

teudo além de mensagens,
justamente porque ja nos
falamos atravez de outras
tecnologias.
{Pedro)

O mais legal de receber
um presente ¢ ver o sig-
nificado daquilo e que
a pessoa se preocupouc
se lembrou de vocé com
aquilo.
(Leticia)

Enviamos presente de
casamento, e depois de
uns dias eles abriram
¢ ligaram na hora. Foi
super fofo.
(Leticia)

Uso SnapChat porque
uma imagem ou video
vale mais do que um texto
inteiro ne.
(Leticia)

Quando recebo um pre-
sente me sinto no dever de
responder.

Quando recebo um pre-
sente me sinto no dever de
responder.
(Rodrigo)

Sintese



Represente

Ideagcao
Ideia 1. Cartao com QRCode para visualizacao de video.
Ideia 2. Empresa complementar de recebimento, embrulho e entrega.
Ideia 3. Servico de embalagem comprado separadamente.

Ideia 4. Cartao personalizado com mensagem escrita ou foto impressa.




Represente

(»)
RePRESENTE

Conceito do Projeto

“solucao de servico que represente os sentimentos envolvidos na entrega do
presente, mesmo que as pessoas estejam em horas e lugares diferentes.”



Represente

Blueprint




Represente

Identidade Visual




Represente

Conceito
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Represente

Servico

Navegador + barra de statss
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MAPAQ DAQUI

Desafio Estratégico: como aprimorar o compartilhamento de
informacoes e objetos na Cidade de Sao Paulo?



Mapa Daqui

Benchmarks

| WISH THIS WAS




Mapa Daqui

Personas e Jornada
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Mapa Daqui

Ideacao

Intervengdo Urbana

| Uso do espago publico
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Mapa Daqui
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agua capta
sansuy

Como podemos reutilizar os recursos hidricos no
ambito residencial?



Solugodes “caseiras”

Cisterna_
residencial
captacgao da chuva
capacidade para
300 litros

Y @phabinho
Solugdes baseadas em sistemas de contencao de agua ou
com o uso de grande embalagens. Grande impacto

estético, baixa mobilidade e de dificil instalagcao



Capta

Solugodes profissionais
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Usualmente concebidas durante a execugao da
obra, requer grande intervencao de obras civis.




Capta

Problemas

Criadouro de insetos
transmissores de doengas como
dengue, chicungunha e outras

& .

i o -Il

Risco de acidentes Exposi¢ao ao calor, acelerando o processo de
degradacao da agua
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Helena

Persona

Perfil da Helena:

- 35 anos;

- Casada;

- Reside a =15km do centro de SP;

- Possui casa propria até 120m?;

- 2 filhos e 1 cachorro;

- Usa o Facebook;

- Assiste a TV aberta;

- 01 carro na familia;

- Reclama do acumulo de louga e roupas sujas;

- Sofre com racionamento de agua.



Capta

Persona

Residéncia com 120 m? (60m? por
pavimento);

« Area do telhado 60m?2:

Em 2014 (Jan a Dez) a estacéo
metereologica de Bauru - IPMet
indicou uma precipitacao
acumulada de 1089,9 mm, uma
média 90,83 mm/més, sendo
assim, podemos afirmar que com
uma area de 60m? a familia da
Helena podera acumular 5449,50
IImés de aguas pluviais, o que
permitiria para a Kellen consumir
181,65 I/dia de agua captada.



Capta

Mapa de Empatia

Sofre com o racionamento;
Culpa o governo;
Quer tranquilidade para as tarefas do lar.

A crise é permanente;
Proliferacdo da dengue; |
Necessita economizar;

¢ Baldes;
.~ Cisternas adaptadas;

/iMobilizacéo da comunidade.

A crise é permanente;
Proliferacdao da dengue;
Necessita economizar;

Bonus na conta pela economia;
Reverter a economia em bens
pessoais;
Autopromacao com 0s amigos.

Falta d"agua;
N3o cumprir com as tarefas do lar;
Espaco para a cisterna.




Capta

Pensamentos

Sentimentos

Cliente

Solucao
do
Servico

£ Agora?
0 que fazer??

Frustracao...
NSEgUranca...
Abandono...

Consc'encia da necessidade

Disponibilizar Informacao
(Google [ Facebook)

Jornada do Usuario

EXPERIENCIA DO CLIENTE

0 que os cutros
estao fazendo??

Duvida
Vedo!
Esperanca
Busca
da
Solucao

Divulgaros
Beneficios

Onde eu Compro?

Assertividade
Desconferte

Acac

Criar
Rede de distribuicao

Como transportar?

Desconforto
Incapacidade

Transporte

Volume do produto
adequado para carregar em
carro pooular, peso leve,
facil de carregar

Comoinstalar?

Desconforte
ncapacidade

Instalacac

Ready to Go!



Capta
Protétipo

200 litros

Pés em aluminio




Protétipo

Tampa possui tela
mosquiteiro que ja funciona
como filtro e sistema de
abertura com fecho de
correr (ziper), para limpeza
da parte interna do tanque

Base construida em ago
galvanizado com quadro rodas
para viabilizar a mobilidade do

reservatorio.

Protétipo em papel sulfite
Esc.: 1:9




Protétipo



Capta

Produto

Venda e entrega para todo Brasil em 16 dias Gteis apds a confirmagdo do pagamento | atendimento@aguaeconsumo.com Cadastre-se Login

C asuwor\$umo.com Q Buscar Inicio  Contato Eo

Tanques Caixas d'dgua Pipas Tambores flexiveis Barracas Ofertas

PROMOCAO
) DE DESCONTO
EM TODO O SITE

-~ DIA MUNDIAL DA AGUA

» COMPRE COM O CUPOM

capta

ansuy

-

Compre direto — 10% de desconto

da Até 3x...  no cartdo de crédito no

TANQUES E RESERVATORIOS



608

Funding
$14.88

$248

$198
ne $1.18
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Y10
State Of Venture LatAm Trends B CBINSIGHTS 2«7

Conceito do Projeto

“estabelecer abordagem para concepgao, desenvolvimento e operacionalizagao de
servigos cocriados junto com startups investidas”



VC Venture Capital

Pesquisa Secundaria

Global Venture Dollar Volume Through
Q3 2021

Angel Seed B Larly Stage Late Stage | Technology Growth
$1608
Global Early-Stage Investment Througt
Q3 2021
$808
B Total S Invested ® Number of Deals
2,005 i 2,008
- - - - 1,680 1,686 . ©
B s
Q120 Q220 Q320 o4 °20 5‘9 18
$44 68
Qo0 Change (%) $38.48
Overall Dollar Volume % $24.18 $26.78
crunchbase news - -

Q320 Q420 Q12 Q22 Q32

crunchbase news



VC Venture Capital

Benchmarks

Nome

Localizacao

Descricio

Andresseen

Horowitz

Menlo Park, CA

Fundada em 2009 por Mark Andresseen ¢ Ben Horowitz,
ja realizou investimentos em companhias como Skype,

Facebook, Zynga e, mais recentemente, Clubhouse.

Astella

Investimentos

Sao Paulo, SP

Fundada em 2010, investem em solugdes tecnologicas
para a resolugio de problemas. Possui investimentos

como Kenoby ¢ Qulture Rocks

Benchmark

Menlo Park, CA

Fundada em 1995, a Benchmark ficou conhecida por seu
investimento em 1997 no eBay. Realiza investimentos

semente ¢ ajudou no desenvolvimento de empresas como

Dropbox, Twitter ¢ Uber.

Canary

Sao Paulo, SP

O Canary ¢ um fundo de investimento de Venture Capital
focado em investir em startups brasileiras. Ja realizou

investimentos como Loft e Alice.

Domo Invest

Sao Paulo, SP

A DOMO Invest ¢ uma das principais gestoras de
Venture Capital no Brasil. A equipe esteve dentre os
primeiros investidores em startups de renome como

Loggi, Gympass ¢ Hotmart.




VC Venture Capital

Benchmarks
Infraestrutura
Oferecimento de beneficios | Auxilio na contratagcdo de Siclathis de BED Mapeamento de possiveis
e descontos profissionais Ei e G sinergias
Andresseen Horowitz Sim Sim Sim Sim
Astella Investimentos
Benchmark
Canary Sim Sim
Domo Invest Investimento
DST Global
¢.ventures Investimento em mdo de
IDG Capital Sim Investimento em dinheiro s
Indicator Capital
Kaszek Sim g . .
Kieiner Perkine o Andresseen Horowitz Sim Sim
Mindset Ventures Sim Astella Investimentos Sim
monashees Benchmark Sim
New Enterprise Associates Sim Sim "
Pillar VC sim Canary Sim
Redpoint ¢Ventures Domo Invest Sim
Sequoia Cnpital Sim DST Global Sim
Valor Capital Group Sim — S
e.ventures m
IDG Capital Sim
Indicator Capital Sim
Kaszek Sim
Kleiner Perkins Sim
Mindset Ventures Sim
monashees Sim
New Enterprise Associates Sim
Pillar VC Sim
Redpoint eVentures Sim
Sequoia Capital Sim Sim
Valor Capital Group Sim




VC Venture Capital

Citagoes Importantes dos Usuarios

“Embora os fundos possam auxiliar com
fungdes como recrutamento, relacionamento em

“Eles

oqueé

Sintese

Hé um grande incdmodo com a
“burocracia” dos fundos: relatorios
exigidos ¢ acompanhamentos de KPIs ¢
reportes financeiros

“Troca de insights
P " sobre futuro do
“Maioria das vezes, uma virtude. Alem disto, sei que “Temos a sorte de pertencer a
mnducllm:uﬂu;:ulmvcmt;::eodo fund pesiuaiy s gy g P urubp::
GMImlM.MWlNﬂBUAdMI muito pouco. Vale capacitados ¢ cujos interesses estao importante sho as pessoas ¢ conexdes sem m‘a
dos fundos o compostos por ex-fundadores ¢ mais o selo de completamente alinhados aos meus. -loum.A sinergia mapeada, o empress; networking
que efetivaments 1ideram com os problemas. No aprovaglo que o Logo, posso conversar, me abrir ¢ Jornada bem feita culmina no que pode roubar ‘com parceiros
Braall, sko orkundos do mercado flasnoeiro sem fundo X investiu na buscar ajuda, todas estas opcocs “bm!"nw tempo ¢ foco das estratégioos, suxilio
ualquer experiéncia em tecnologia. Nestes startup. Nada muito valiosas para 0 CEO que muitas ¢ que nos fez continuar juntos startups.” 8 eotrutarsollo do
ca:uOmﬂlanWmmwmo Shem dlsoy’t m.m?m- SJSRGR o LoAge peo novas rodadas de
Tiger Global.” Jornada. captacho.”
s “Qualquer tipo de rede de apoio.
"(‘a:o&hbmhearm. ©m sua missio, costumam scr “lobos soliténios” ¢ WIM.‘
“Nilo ter auxiliado “Muito palpite ou muita investimento ¢ o “dinheiro B lu::;‘f::""’", Agremuzes para estruturaglo de drea
ainda mais na prestacao de contas no “Falta de Tempo ¢ conectado”. Na seter, o 00 6 t00. comercial com, h
atragio de momento errado do s . lista, cu senti falta da parte de %0 sus empress ji performa, VC bom é VC que o compartilhamento de modelos
pmﬂulnml:/ mv-mdbnmn-_m “mm. strapaliha o Empreendedor. Se 0 negbcio sisda CNXULOs para que a startup
Indioagdes. strapalhar, prévia do fundo estiver em estigio inicial ou s os Empreendedores possa replicar do mansies
na drea de atuagio da empresa ot : ripida.
investida.” forem muito juniors, reuniocs de acompanhamento
quinzenal sa0 importantes.”
. o~ .
ST | _ Surpresas e Contradi¢oes Percebidas
até agora foi (no conselho administrativo) poderia ser “Acompanhamento mais transparéncia no
compartilhamento de simplificada. Conforme a empresa vai (e ndo ) de
experiéncia, ou scja, pessoas crescendo, ¢ mais pessoas vilo do crescimento operacional nﬂhm(wﬂl
que j& possuiam exp. participando das reunides, as conversas das startups para i Dos 7 usudrios que responderam que niio
do emp (] a ficar improdutivas. Assim, com o crescimento Monhe-dn consideram desejdvel que um fundo Ha startups que apenas buscam aporte de
Ivendo os montar uma estrutura mais sustentivel dela no mercado.”™ investimento ¢ oferega atividades de criagio de valor, 5 Muitas startups (121) buscaram aportes capital por parte dos fundos para ter
nos estamos enfrentando.” rigida definindo o papel de cada um.™ etc)” responderam que fundos podem de VC mas apenas S8 conseguiram acesso a0s servigos que sio oferecidos
acrescentam valor para as startups por ao firmar parceria.
meio de atividades.
0 de iai . 3
R ml;n;oenu:ou Apuudo%@modedml Nloumdaqowpu\:de*
bastant fundos alocaclo o8 Ih dedores por oferecii
quedler:‘v‘:ﬂgml mmh admnistrativo das startups, maioria dos cursos. Quando estes foram oferecidos ¢
qulnlol R ke s empreendedores que'uﬁliwu. concluiu utilizados, também foram marcados
ralevaiis 2 da F que era um servigo relevante. como pouco relevantes.

Dificuldade de compreensiio de alguns
Jjargdes de Venture Capital por parte dos
e Fy

citar

que um servigo que nilo estava na lista

era geragiio de neg6eios — na lista foi
chamado de BizDev

Falta de conhecimento do time completo
do fundo por parte do empreendedor
antes do investimento, Houve o

de alguns

Desalinhamento de interesses entre o
fundo ¢ 0 empreendedor & certa altura da
parceria. Citagdes:

* “Potenciais Conflitos de Interesse™
* “Desalinhamentos de interesse™

Surpresa com a citagiio de falta de
transparéncia por parte dos fundos
quanto & planos de proximas rodadas, de
saida do investimento.

de servigos nilo mas
descjados:
* Oferecimento de espago fisico
* Rede de apoio para a saide mental
* Mapeamento de eventos do setor da

startup
+ Auxilio para politica ¢ agdes de




VC Venture Capital

Persona

Nome:
Laura Ocupagdo:

Frase que representa a persona:
Empreendedora
Barbosa

Empreendedora ha poucos anos, Laura é fundadora
de uma startup de low tech B2B que fatura por volta
de R$100k mensalmente e tem como clientes pelo
menos 2 marcas de grande renome.

Sua primeira rodada de investimento foi realizada por
anjos e agora ela esta buscando se associar aum
fundo de Venture Capital para escalar o seu negécio
com ajuda estratégica.

Objetivos (curto prazo)

Tornar-se parte de uma
rede com diversos
empreendedores e
profissionais experientes
em seu setor

Ter acesso a todas as
atividades de criagdo
de valor oferecidas por
fundos de Venture

Ter apoio de Capital

Sintese

Motivagdes (longo prazo)

Disruptar o mercado
onde a startup esta
inserida ou até criar
um novo mercado
ainda ndo existente

Crescer sua
equipe
atualmente
pequena de
maneira
significativa e
organizada

Forte crenga no
sucesso potencial
de seu projeto

—_—

Aumentar a receita
e margem da
startup para que
seja possivel que
todos recebam um
bom saldrio
(inclusive a Laura)

Realizar a consolidagdo de
seu mercado ao realizar a
aquisi¢do de diversos players
menores e com fungdes que
complementem seu negécio

Criagdo de uma
rede de
contatos que
garantam os
préximos
aportes na
companhia

Necessidade de abertura de
portas com contatos
inacessiveis e investidores
internacionais para que sua
empresa se torne um
negocio global

Problemas e fru

Soliddo na
jornada
empreendedora

Falta de especializagdo

Demora no
processo de

Conseguir um selo
de aprovagdo em
seu modelo de

novos sécios
por muitos anos
em sua jornada Conseguir dinheiro
empreendedora

para conseguir

de fundos (baixo
entendimento especifico
do modelo de negécios e
inddstria)
Pouco
conhecimento

negociagdes com
fundos

escalar o seu
negécio

negocios

juridico para
realizagao de
negociagdes
com fundos

Dificuldade
de conseguir
investimento
de um fundo




VC Venture Capital

Sintese

Necessidade de 'w"" 'm'"* l v ApCROCIY mm:g Solicitagdo de Conversas com Demanda por
akuda com o sl aos parceiros aos parceiros i e = o oferecimento
recrutamentod S o do fundo com do fundo com préximas pesquisas empreendedores de espago
de profissionais construg3o de seu diferentes diferentes iy ccndugd tendéncias do portfélio do fisico para
proprio negocio objetivos objetivos beiooomy de mercado fundo AR
S — T — | — —

| — | —
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VC Venture Capital

Desenvolvimento Iterativo — Primeiro Ciclo

Nome do Teste: Entrevista com clientes potenciais

Hipoteses a serem testadas:

“Empreendedores de startups em estigio inicial possuem grande dificuldade para recrutar profissionais,
principalmente aqueles mais séniores™; “Ha poucos servigos de recrutamento no Brasil que realmente dio bons
resultados para empreendedores™; “Empreendedores ndo gostam de perder tempo recrutando profissionais, uma
vez que seu tempo ¢ extremamente escasso ¢ ha outras prioridades para a evolugdo do negécio” Criticidade:

AAA

Como verificaremos a hipétese:
Serdo realizadas entrevistas segundo a metodologia de Maurya (2012)

Confiabilidade dos dados:

A Xx A

O que mediremos:
Mediremos o grau de concordancia dos entrevistados em relagdo as hipoteses testadas

Tempo necessdrio:

A x A

Qual o critério para a validagio do teste?
Se os entrevistados tiverem alto grau de concordancia com nossas hipéteses, consideraremos
o teste como validado.




VC Venture Capital

Desenvolvimento Ilterativo — Segundo Ciclo

Nome do Teste: Realizagdo de pitch do produto para clientes potenciais

Hipéteses que foram testadas:

“Empreendedores possuem grande interesse em receber ajuda do fundo que se tornou seu parceiro,
incluindo ajuda para recrutamento de profissionais para ndo precisar utilizar diversos servigos de
recrutamento sem sucesso”; “Empreendedores desejam que recrutamento ndo seja mais um entrave a
escalabilidade de seu negocio™; “Fundos de Venture Capital sdo capazes de vender melhor o valor em
se trabalhar dentro de startups em comparagao a outras plataformas de recrutamento ou headhunters”.

O que observamos/descobrimos:

Clientes demonstraram interesse na proposta de valor, acreditando que, se bem executado,
o produto gerara resultados importantes para seus negécios. Surgiram algumas davidas
em relagdo a como realizaremos personalizagao. Confiabilidade dos dados:

AAA

O que aprendemos:

A hipétese foi aprovada. Houve grande empolgagdo por parte dos clientes potenciais,
seguida de uma grande quantidade de sugestdes e feedbacks advindos de experiéncias
anteriores com plataformas de recrutamento e recrutamento préoprio. Ha receio de que ndo
consigamos gerar tanta personaliza¢do quanto desejam.

O que devemos fazer de acordo com os resultados:

Grande foco na estruturagdo do produto, garantindo que ele seja o mais escalavel e
automatizado possivel, a0 mesmo tempo que permita alto grau de personalizagdo aos
clientes.




VC Venture Capital

Desenvolvimento Iterativo — Terceiro Ciclo

Nome do Teste: Realizagdo de um teste com MVP de alta fidelidade

Hipoteses que foram testadas:

“Como o recrutamento proposto € especializado para startups, o fundo de Venture Capital consegue mapear quais
dados sd@o mais importantes para o empreendedor por possuirem uma relagdo muito préxima no dia a dia”

“O fundo de Venture Capital efetivamente conseguiu vender melhor o valor de se trabalhar em uma startup do que
recrutadores tradicionais”™

“Vejo maior valor em levantar capital com um fundo de Venture Capital que me oferega esse tipo de servigo”

O que observamos/descobrimos:

O teste validou as hipéteses testadas, pois os critérios de sucesso foram atingidos:

- 70% dos clientes afirmaram que o fundo conseguiu vender melhor a oportunidade de se trabalhar em uma startup
do que uma ferramenta tradicional

- O NPS atingido foi de 40% Confiabilidade dos dados:

- 80% afirmou que a associagdo com o fundo toou-se mais valiosa

O que aprendemos:
Grupo ficou bastante satisfeito com os resultados. Apesar da amostra pequena, a aceitagdo foi positiva o suficiente para afirmar
que o produto parece ter market-fit.

Aprendemos pelas conversas que ainda ha bastante a melhorar, tivemos feedbacks valiosos em relagdo aos data points mapeados
¢ a como devemos construir a base de candidatos. Um dado bastante int te foi qu vido a0 nosso acesso
privilegiada de pessoas, a maioria delas jd entendia o valor de se trabs g incipalmente profissionais

O que devemos fazer de acordo com os resultados:
O grupo seguira aprimorando o produto e conduzindo questionarios de NPS para monitorar a satisfagdo dos clientes.
Serdo incorporados os feedbacks ao produto o mais rapido possivel, para que o portfélio possa usufrui-lo em breve




Vinhos para pequenos restaurantes

-
How might we...?

Como podemos ajudar restaurantes
oferecerem para seus clientes vinhos
com qualidade, baixo custo e um prec¢o

mais competitivo que o praticado
atualmente no mercado?




Formacao dos times




Formulacao do Desafio Estratégico

»

Como
nos

podemos?



Elaboracao da matriz CSD




Mapa de Stakeholders

Stakeholders
Indiretos




Preparacao da pesquisa secundaria




Apresentacao dos resultados




DESIGN THINKING

Obrigado!



