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Objetivos

Viabilizar aos participantes uma experiência de 
desenvolvimento de produtos, serviços e experiências 
“centradas no usuário”:

• Compreender e caracterizar o público alvo

• Identificar necessidades e oportunidades de criação

• Desenvolver integradamente protótipos de produtos e 
serviços utilizando metodologias ativas

Estabelecer e implementar uma nova abordagem para 
desenvolvimento de soluções, capaz de resultar em 
experiências que superam as expectativas dos participantes



Agenda



4 steps to the
Epiphany



4 steps to the epiphany





Startup Garage Innovation Process



Unicórnios



A natureza dos
problemas



Problemas

BEM DEFINIDOS PROBLEMAS 
COMPLEXOS

Fácil definição;

Solução única;

Métodos da qualidade;

Racionais e lineares;

Algoritmos

Difícil definição;

Solução múltipla;

Stakeholders;

Tentativa e erro;

Não terminam;



Problemas



Problemas



Problemas







Urbanização



Vulnerabilidade



Mobilidade



Educação



Saúde



Soluções bem definidas para problemas complexos



Soluções bem definidas para problemas complexos



Pensar
Design



Título do slide

Desafio Estratégico: projetar para o novo contexto da música

Som da Cidade



Título do slide

Análise Preliminar: a indústria da música

Som da Cidade



Título do slide

Benchmark: tendências, novas e antigas

Som da Cidade



Título do slide

Fonte: Garbulho, 2011

Segmentação: Levantamento da Voz do Cliente – Universitários de São Carlos

Som da Cidade



Título do slide

Fonte: Garbulho, 2011

Ideias Promissoras
Som da Cidade



Título do slide

Conceito do Projeto

“criar um produto, incluindo componentes, softwares e serviços relacionados, capaz de 
valorizar a experiência musical dentro de uma comunidade cultural.”

Som da Cidade



Título do slide

Desdobramento: transformando a voz do cliente em requisitos de produtos e serviços

Som da Cidade



Título do slide

Identidade Visual
Som da Cidade



Título do slide

Serviço
Som da Cidade



Título do slide

Produto
Som da Cidade



Título do slide

Protótipo

Som da Cidade



Título do slide

Desafio Estratégico: como viabilizar melhores experiências nos momentos 
de entregas de presentes a distancia?

Represente



Título do slide

Estado da Arte

Represente



Título do slide

Estado da Prática

Represente



Título do slide

Segmentação: Levantamento da Voz do Cliente

Fonte: Sakamoto, 2014

Represente



Título do slide

Síntese

Represente



Título do slide

Ideação

Represente



Título do slide

Conceito do Projeto

“solução de serviço que represente os sentimentos envolvidos na entrega do 
presente, mesmo que as pessoas estejam em horas e lugares diferentes.”

Represente



Título do slide

Blueprint

Represente



Título do slide

Identidade Visual

Represente



Título do slide

Conceito

Represente



Título do slide

Serviço

Represente



Título do slide

Produto

Represente



Título do slide

Desafio Estratégico: como aprimorar o compartilhamento de 
informações e objetos na Cidade de São Paulo?



Título do slide

Fonte: Neuman, 2015

Benchmarks
Mapa Daqui



Título do slide

Personas e Jornada
Mapa Daqui



Título do slide

Ideação

Mapa Daqui



Título do slide

Mapa Daqui
Protótipo



Título do slide

Mapa Daqui



Título do slide

Mapa Daqui



Título do slide
Mapa Daqui

Fonte: Neuman, 2015



Título do slide

Mapa Daqui



Como podemos reutilizar os recursos hídricos no 
âmbito residencial?



Soluções “caseiras”

Soluções baseadas em sistemas de contenção de água ou 
com o uso de grande embalagens. Grande impacto 

estético, baixa mobilidade e de difícil instalação

Capta



Soluções profissionais

Usualmente concebidas durante a execução da 
obra, requer grande intervenção de obras civis.

Capta



Problemas

Capta



Helena

Persona

Perfil da Helena:
- 35 anos;
- Casada;
- Reside a ≈15km do centro de SP;
- Possui casa própria até 120m2;
- 2 filhos e 1 cachorro;
- Usa o Facebook;
- Assiste a TV aberta;
- 01 carro na família;
- Reclama do acúmulo de louça e roupas sujas;
- Sofre com racionamento de água.

Capta



• Residência com 120 m2 (60m2 por
pavimento);

• Área do telhado 60m2;

• Em 2014 (Jan a Dez) a estação
metereológica de Bauru - IPMet
indicou uma precipitação
acumulada de 1089,9 mm, uma
média 90,83 mm/mês, sendo
assim, podemos afirmar que com
uma área de 60m2 a família da
Helena poderá acumular 5449,50
l/mês de águas pluviais, o que
permitiria para a Kellen consumir
181,65 l/dia de água captada.

Capta Persona



Mapa de EmpatiaCapta



Jornada do Usuário

Capta



Protótipo
Capta



Capta
Protótipo



Capta
Protótipo



Capta
Produto



Título do slide

Conceito do Projeto

“estabelecer abordagem para concepção, desenvolvimento e operacionalização de 
serviços cocriados junto com startups investidas”



Título do slide

VC Venture Capital
Pesquisa Secundária



Título do slide

Benchmarks

VC Venture Capital



Título do slide

Benchmarks

VC Venture Capital



Título do slide

Síntese

VC Venture Capital



Título do slide

Síntese

VC Venture Capital



Título do slide

Benchmarks
SínteseVC Venture Capital



Título do slide

Desenvolvimento Iterativo – Primeiro Ciclo

VC Venture Capital



Título do slide

Desenvolvimento Iterativo – Segundo Ciclo

VC Venture Capital



Título do slide

Desenvolvimento Iterativo – Terceiro Ciclo

VC Venture Capital



Título do slide

Vinhos para pequenos restaurantes



Formação dos times



Formulação do Desafio Estratégico

Como 

nós 

podemos?



Elaboração da matriz CSD



Mapa de Stakeholders

Usuários

Stakeholders 
Indiretos

Stakeholders 
Diretos



Preparação da pesquisa secundária



Apresentação dos resultados



DESIGN THINKING
Obrigado!


