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Obijetivos

Viabilizar aos participantes uma experiéncia de

desenvolvimento de produtos, servicos e experiéncias
“‘centradas no usuario”:

« Compreender e caracterizar o publico alvo
 |dentificar necessidades e oportunidades de criagao

» Desenvolver integradamente protoétipos de produtos e
servigos utilizando metodologias ativas

Estabelecer e implementar uma nova abordagem para
desenvolvimento de solugbes, capaz de resultar em
experiéncias que superam as expectativas dos participantes



Aula01: Formacao dos times




Aula01: Formulacao do Desafio Estratégico
Como
nos

podemos?



Aula01: Elaboracao da matriz CSD




Aula01: Mapa de Stakeholders

Stakeholders
Indiretos




Aula02: Preparacao da pesquisa secundaria




Aula02: Preparacao das entrevistas




Aula03: Netnografia




Aula03: Realizacao da Pesquisa secundaria




Aula03: Realizacao das entrevistas




Aula04: Realizacao da Pesquisa secundaria




Aula04: Realizacao das entrevistas




Aula05: Diagrama de Afinidades

Citacoes importantes dos usuarios

Surpresas e contradigoes percebidas

Padroes e temas notados

Aspectos que queremos explorar
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Aula05: Persona

“Coloque uma citagdao que represente
essa persona em uma frase”

Nome:
Idade:
Ocupacao:

Personalidade:

Motivagoes:

Objetivos:

Problemas e frustragoes:

Particularidades (historias):

Comportamentos:



Aula05: Jornada Emocional do Usuario
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Aula05: Ponto de Vista (POV)

<PERSONA> ...PRECISADE......

<NECESSIDADE > ....PORQUE....

<PONTO DE DOR>




Aula06: Atendimentos




Aula07: Apresentacao




Aula08: Crazy 8s
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Aula08: Brainstorming

Uma conversa por vez
Quantidade e nao qualidade
Construa sobre as ideias dos outros

Encoraje as ideias malucas

Seja visual
Mantenha o foco

“Sim, e...” ao invés de “sim, mas..”

Nao faca“criticas nem julgamentos (nao é
DR)
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Aula08: Prototipo
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Aula09: Teste do prototipo
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Aula10: Canvas da Proposta de Valor

Gain Creators
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Aula10:

Planejamento dos testes




Aulai1:

Realizacao dos testes

Data Reliabiity
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Aula12: Atendimentos




Aula13: Landing Page
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Aula13:

Planejamento dos testes




Aula14:

Realizacao dos testes

Data Reliabiity

% & @

Acticn Regured:
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Aula15: Apresentacgoes




DESIGN THINKING

Obrigado!



