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Descoberta 
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RESULTADOS: Etapa 1 –  
descoberta do cliente 



1. DESENVOLVER ESTRATÉGIA 

Etapa 1 - descoberta do cliente 

Foto: canvas original 

“O Music Jungle é um serviço de anúncios, 
compra e venda online de produtos e serviços 

voltados aos músicos profissionais e 
amadores.” 
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1. DESENVOLVER ESTRATÉGIA 

Etapa 1 - descoberta do cliente 

Missão 
 

“Ajudamos as pessoas a fazerem 
música, facilitando as trocas de 
produtos e serviços musicais e 

fomentando as empresas do ramo, 
pois acreditamos que a música faz a 

vida melhor.” 

Visão 
 

“Ser reconhecida como a maior 
comunidade de músicos do país, 

referência como lugar onde comprar 
instrumentos, se destacando como 

startup de sucesso.” 





Segmentos de clientes Proposição de Valor 

Canais 

Relacionamento com 
Clientes 

Fluxo de Receita 

Recursos Chave 

Atividades Chave Parceiros Chave 

Estrutura de Custos 

Músicos 

Estabelecimentos 
Comerciais: 

•  Lojas de 
Instrumentos 

•  Estúdios 
•  Escolas de 

Música 
•  Luthiers 

Gratuito 

Comissão de 15% pela 
comercialização de produtos e 

serviços através do Music Jungle 

Massificado 

Pessoal, cada 
estabelecimento 

tem seu 
representante de 

vendas 

Blog e página do 
Facebook do 
Music Jungle 

Força de vendas 

Plataforma 
online para 
encontrar 

produtos e 
serviços com 

facilidade 

Plataforma 
online para 

anunciar seus 
produtos e 
serviços e 

adquirir e reter 
clientes 

•  Desenvolvimento 
da plataforma 

•  Marketing de 
conteúdo 

•  Aquisição de 
estabelecimentos 
comerciais 

•  Plataforma 
•  Blog e página do 

Facebook 
•  Força de vendas 
•  Equipe de 

marketing 
•  Equipe de 

desenvolvimento 

Facebook 

Amazon 

Serviços de 
pagamento 

online 

Hospedagem 
do site na 
Amazon 

Publicidade no 
Facebook 

Equipe de 
Marketing 

Equipe de 
Desenvolvimento 

Força de 
vendas 

Serviços de 
pagamento 

online 



2. ESTABELECER HIPÓTESES ESSENCIAIS 

Etapa 1 - descoberta do cliente 

Problema 
 

Os músicos têm dificuldade em 
encontrar serviços e produtos 

online. 
 

Os estabelecimentos comerciais 
têm dificuldade em divulgar seus 

produtos e serviços online. 

Solução 
 
 

Plataforma online para músicos 
encontrarem e adquirirem 

produtos e serviços de 
estabelecimentos comerciais. 



3. TESTAR PROBLEMA 

Etapa 1 - descoberta do cliente 



3. TESTAR PROBLEMA 

Etapa 1 - descoberta do cliente 

Principais insights: 
 
•  Produtos e serviços nos quais 

confiar. 
•  Compra com segurança. 
•  Músicos desejam vender. 
•  15% é uma comissão alta. 

Problema verificado.  

3 músicos 
2 estabelecimentos comerciais 



Segmentos de clientes Proposição de Valor 

Canais 

Relacionamento com 
Clientes 

Fluxo de Receita 

Recursos Chave 

Atividades Chave Parceiros Chave 

Estrutura de Custos 

Músicos 
vendedores de 
instrumentos 

Estabelecimentos 
Comerciais 

selecionados: 
•  Lojas de 

Instrumentos 
•  Estúdios 
•  Escolas de 

Música 
•  Luthiers 

Gratuito 

Comissão de 10% pela 
comercialização de produtos e 

serviços através do Music Jungle 

Massificado 

Pessoal, cada 
estabelecimento 

tem seu 
representante de 

vendas 

Blog e página do 
Facebook do 
Music Jungle 

Força de vendas 

Plataforma 
online para 
encontrar 

produtos e 
serviços 

confiáveis com 
facilidade 

Plataforma online 
para anunciar seus 

produtos e 
serviços e adquirir 

e reter clientes, 
com 

exclusividade 

•  Desenvolvimento 
da plataforma 

•  Marketing de 
conteúdo 

•  Aquisição de 
estabelecimentos 
comerciais 

•  Curadoria 

•  Plataforma 
•  Blog e página do 

Facebook 
•  Força de vendas 
•  Equipe de 

marketing 
•  Equipe de 

desenvolvimento 

Facebook 

Amazon 

Hospedagem 
do site na 
Amazon 

Publicidade no 
Facebook 

Equipe de 
Marketing 

Equipe de 
Desenvolvimento 

Força de 
vendas 

Músicos 
compradores 

Serviços de 
pagamento 

online 

Serviços de 
pagamento 

online 



4. TESTAR SOLUÇÃO 

Etapa 1 - descoberta do cliente 









4. TESTAR SOLUÇÃO 

Etapa 1 - descoberta do cliente 

107 𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠𝑡𝑟𝑜𝑠/819 𝑣𝑖𝑠𝑖𝑡𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑥100%=13,06% 

Solução verificada.  

Principal insight: 
•  Maior interesse em relação à 

compra e venda de instrumentos 



Segmentos de clientes Proposição de Valor 

Canais 

Relacionamento com 
Clientes 

Fluxo de Receita 

Recursos Chave 

Atividades Chave Parceiros Chave 

Estrutura de Custos 

Músicos 
vendedores de 
instrumentos 

Estabelecimentos 
Comerciais 

selecionados: 
•  Lojas de 

instrumentos 
•  Fabricantes de 

instrumentos 

Gratuito 

Comissão de 10% pela 
comercialização de 

instrumentos através do Music 
Jungle, cobrado após o quinto 

anúncio 

Massificado 

Pessoal, cada 
estabelecimento 

tem seu 
representante de 

vendas 

Blog e página do 
Facebook do 
Music Jungle 

Força de vendas 

Plataforma 
online para 

compra e venda 
de instrumentos 

musicais, com 
confiança 

Plataforma online 
para anunciar e 

vender 
instrumentos 

com segurança, 
em uma 

comunidade 
exclusiva de 

músicos 

•  Desenvolvimento 
da plataforma 

•  Marketing de 
conteúdo 

•  Aquisição de 
estabelecimentos 
comerciais 

•  Curadoria 

•  Plataforma 
•  Blog e página do 

Facebook 
•  Força de vendas 
•  Equipe de 

marketing 
•  Equipe de 

desenvolvimento 

Facebook 

Amazon 

Músicos 
compradores 

Serviços de 
pagamento 

online 

Hospedagem 
do site na 
Amazon 

Publicidade no 
Facebook 

Equipe de 
Marketing 

Equipe de 
Desenvolvimento 

Força de 
vendas 

Serviços de 
pagamento 

online 



5. APROVAR OU PIVOTAR? 

Etapa 1 - descoberta do cliente 

Solução verificada.  

Problema verificado.  
Principais resultados: 
 
•  Curadoria = confiança 
•  Maior interesse em relação à compra e 

venda de instrumentos 

Problem-Solution	Fit!	



RESULTADOS: Etapa 2 –  
validação do cliente 



6. PREPARAR-SE PARA VENDER 

Etapa 2 - validação do cliente 









7. LANÇAR E TESTAR VENDAS 

Etapa 2 - validação do cliente 

1ª Iteração 2ª Iteração 3ª Iteração 

Facebook 
Organico 

Facebook 
Pago 

Google 
Adwords 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 1ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Mensagens Publicações na Página do Facebook 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 1ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Interesse dos 
vendedores validado. 

38 anúncios 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 1ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Interesse dos 
vendedores validado. 

38 anúncios 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 2ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Publicidade paga no Facebook 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 2ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Principal insight: 
•  Maior engajamento, baixa 

intenção de compra. 
•  O Facebook encontra as pessoas 

certas, mas que não estão no 
processo de compra. 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 3ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Publicidade na busca do Google 



7. LANÇAR E TESTAR VENDAS – 3ª Iteração 

Etapa 2 - validação do cliente 

Principal insight: 
•  O Google adwords é um canal 

que encontra clientes com real 
intenção de compra. 

Interesse dos 
compradores 
validado. 





9. APROVAR OU PIVOTAR? 

Etapa 2 - validação do cliente 

Modelo Validado. 

Principais resultados: 
 
•  Entendimento do processo de 

compra. 
•  Entendimento dos problemas  

na compra de um instrumento. 
•  38 produtos anunciados. 
•  2 vendas realizadas. 

Product-Market	Fit!	








