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Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA

“O Music Jungle é um servico de anuncios,
compra e venda online de produtos e servicos

voltados aos musicos profissionais e
amadores.”




Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA

“O Music Jungle é um servico de anuncios,
compra e venda online de produtos e servicos

voltados aos musicos profissionais e
amadores.”

+ Baixas barreitas para

+ Altabarreira pela

Novos Entrantes
negocios online

necessidade de alto
conhecimento do nicho

Fornecedores

* Hospedagemdo site,

pagamentos onlinee
envio de produtos

+ Correios ndo satisfaz

necessidades de envio
de instrumentos

* Poucos servigos de

pagamento online com
altas taxas

s

Concorrentes
Nao ha
concorrentes
diretos
atuando no
mesmo nicho,

Compradores

« Varias opcoes de

marketplaces online

* Presenca de servicos de

anuncio gratuitos

* Resisténciaem comprar

instrumentos online

{}

Substitutos

« Players grandes no mercado online;

* Marketplaces gratuitos: OLX e Bom Negdcio

« Marketplaces pagos: Mercado Livre e Bom Negécio

* Lojas de instrumentos

* Usodo Facebook para compra e venda de
instrumentos




Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA

“O Music Jungle é um servico de anuncios,
compra e venda online de produtos e servicos

voltados aos musicos profissionais e
amadores.”
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Etapa 1 - descoberta do cliente

1. DESENVOLVER ESTRATEGIA







Relacionamento com

Clientes

Massificado

Pessoal, cada
estabelecimento
tem seu
representante de
vendas

Canais

Blog e pagina do
Facebook do
Music Jungle

Forca de vendas

Segmentos de clientes

Musicos

Estabelecimentos

Comerciais:
Lojas de
Instrumentos
Estudios
Escolas de
Mdusica
Luthiers

Parceiros Chave Atividades Chave Proposicéo de Valor
* Desenvolvimento
da pIat:_:wforma Plataforma
* Marketing de online para
conteudo encontrar
* Aquisicao de produtos e
estabelecimentos servicos com
Facebook comerciais facilidade
R Ch
Amazon SRR Plataforma
. P:ataforma . online para
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o — g€ pag anunciar seus
Facebook rodutos e
pagamento . F d d P .
on“ne Org.a e vendas ser‘"gos e
* Equipe de adquirir e reter
marketing clientes
* Equipe de
desenvolvimento
Estrutura de Custos
H(:jspg?agem Equipe de Forgz; efs
@i Marketing vendas
Amazon
' Servicos de
Publicidade no D Equu?e.de pagamento
Facebook esenvolvimento online

Fluxo de Receita

Gratuito

Comissao de 15% pela
comercializacao de produtos e

servigos através do Music Jungle




Etapa 1 - descoberta do cliente

2. ESTABELECER HIPOTESES ESSENCIAIS

Problema Solucao

Os musicos tém dificuldade em

encontrar servicos e produtos Plataforma online para musicos
online. encontrarem e adquirirem
produtos e servicos de
Os estabelecimentos comerciais estabelecimentos comerciais.

tém dificuldade em divulgar seus
produtos e servicos online.



Etapa 1 - descoberta do cliente

3. TESTAR PROBLEMA

Ficha de Testes

Teste: Entrevistas com potenciais clientes musicos

Hipotese:
“Os musicos tem dificuldade em encontrar e contactar servicos como
estudios, escolas de musica e luthiers”

“Os musicos tem dificuldade de encontrar instrumentos musicais
online”

Descricao do critério de sucesso:

Confirmacgao dos problemas através das entrevistas.

4
Necessita desenvolvimento de software? O Sim {T\léo




Etapa 1 - descoberta do cliente

3. TESTAR PROBLEMA

(=

Principais insights:

Produtos e servicos nos quais
confiar.

Compra com seguranca.
Mdusicos desejam vender.

* 15% é uma comissao alta.

3 musicos
2 estabelecimentos comerciais

Problema verificado.‘/
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Atividades Chave
Desenvolvimento

Proposicao de Valor

Relacionamento com
Clientes
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tem seu
representante de
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Blog e pagina do
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Music Jungle

Forca de vendas
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Musicos
compradores

Musicos
vendedores de
instrumentos
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Comerciais
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Instrumentos

» Estudios

* Escolas de
Musica

* Luthiers
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Marketing de online para
conteudo encontrar
Aquisicao de produtos e
estabelecimentos servicos
Facebook comercia.is confiaveis com
Curadoria facilidade
A Recursos Chave
mazon Plataforma Plataforma online
Blog e pagina do para anunciar seus
Servicos de Facebook produtos e
pagamento Forca de vendas servicos e adquirir
online Equipe de e reter clientes,
marketing cc.m?
Equipe de exclusividade
desenvolvimento
Estrutura de Custos
H(()jspe_ctjagem Equipe de Forgz o
o site na Marketing vendas
Amazon
’ Servicos de
Publicidade no Equipe de pagamento
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Fluxo de Receita

Gratuito

Comissao de 10% pela
comercializagcao de produtos e
servicos através do Music Jungle




Etapa 1 - descoberta do cliente

4. TESTAR SOLUCAO

Ficha de Testes

Teste: MVP de baixa fidelidade: pagina de destino contendo a proposicao
de valor e que possibilite que o cliente cadastre seu email caso haja
interresse

Hipotese: “Os musicos estdo interessados em uma plataformaonline
onde seja possivel encontrar e até adquirir produtos e servigos online,
como instrumentos musicais, aulas de musica, ensaios e gravagdes em
estudios e servico de lutheria.”

“Os estabelecimentos comerciais desejam fazer parte de uma
plataforma online onde eles possam divulgar e comercializar seus
produtos e servicos diretamente a comunidade de musicos”

Descricao do critério de sucesso:

Cadastro de 10% dos visitantes, no minimo.

Necessita desenvolvimento de software? {;m O Néao







Encontre-noe no Facebook

p #




Music Jungle




Etapa 1 - descoberta do cliente

4. TESTAR SOLUCAO

107 cadastros/819 visitantes x100%=13,06%

Principal insight:
* Maior interesse em relacao a
compra e venda de instrumentos

Solucéo verificada.«



Parceiros Chave

Facebook

Atividades Chave

* Desenvolvimento
da plataforma

* Marketing de
conteudo

* Aquisicao de
estabelecimentos

Proposicao de Valor

Plataforma
online para
compra e venda
de instrumentos
musicais, com

comerciais confianca
|« Curadoria _
Amazon suisen e Plataforma online
* Plataforma para anunciar e
* Blog e pagina do
Servicos de F gb pkg . vender
aceboo instrumentos
pagamento . d d
online Forga e vendas com seguranga,
* Equipe de emuma
marketlng comunidade
* Equipe de exclusiva de
desenvolvimento - musicos
Estrutura de Custos
H?jspgcttlagem Equipe de Forc;fl]I de
ositena Marketing vendas
Amazon
. Servicos de
Publicidade no Equipe de pagamento
Facebook Desenvolvimento online

Relacionamento com
Clientes

Massificado

Pessoal, cada
estabelecimento
tem seu
representante de
vendas

Canais

Blog e pagina do
Facebook do
Music Jungle

Forca de vendas

Segmentos de clientes

Musicos
compradores

Musicos
vendedores de
instrumentos

Estabelecimentos
Comerciais
selecionados:

* Lojasde
instrumentos

* Fabricantes de
instrumentos

Fluxo de Receita

Gratuito

Comissao de 10% pela
comercializacao de
instrumentos através do Music
Jungle, cobrado apés o quinto

anuncio




Etapa 1 - descoberta do cliente

5. APROVAR OU PIVOTAR?

Principais resultados:

Problema verificado{ _ ,

* Curadoria = confianca

* Maior interesse em relacao a compra e
Solugéo verificada « venda de instrumentos

Problem-Solution Fit!






Etapa 2 - validacdo do cliente

6. PREPARAR-SE PARA VENDER

Ficha de Testes

Teste: MVP de alta fidelidade: plataforma de compra e vendas de
instrumentos musicais

Hipoteses:

* “Os musicos estdo interessados em uma plataformaonline onde
seja possivel vender instrumentos”

* “Os musicos estdo interessados em uma plataformaonline onde
seja possivel comprar instrumentos com confianga”

* “Os estabelecimentos comerciais estdo interessados em uma
plataformaonline onde seja possivel vender instrumentos

* “Os vendedores estao dispostos a pagar 10% de comissao no
momentoda venda”

* “Os musicos serdo atraidos pelo canal do Blog e da pagina do
Facebook”

* “Os estabelecimentos comerciais serdo atraidos pela forca de
vendas”

Descricédo do critério de sucesso:

Dentro do primeiro més de atuagao

* Ao menos 30 produtos anunciados

* Ao menosuma venda de instrumento musical, gerando o
pagamento da comissao.

ya

Necessita desenvolvimento de software? %im O Nao







Compre
v Anuncios selecionados.
v Pregos bacanas.
v Saiba e fale diretamente com o vendedor.
v Compre com confianga.
v Ajuda da equipe Music Jungle quando pintar aquela davida na

Venda

+ Anuncie para o publico certo: masicos.
vComissdo de 10%, pago apos a venda.
v Liberdade para negociar com o comprador.
v Construa sua reputagao.
+ Ajuda da equipe Music Jungle para fazer o melhor anuncio da

Digital Delay
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Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

12 Iteracao 22 |teracao 32 lteragao

Facebook Facebook Google
Organico Pago Adwords




Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS — " lferacao

| ]
Publicacées na Pagina do Facebook
Nederson Gomide + Novamensagem =&} Agdes Q Music Jungle
mgs{c 1dejulho - @

Felipe Pierro .
F Oi, Nederson, tudo bem? Acabei de ver o seu anuncio da Ibanez Chegou a horal

RG350. no grupo Pedais & Guitarras. O lugar certo para comprar e vender instrumentos musicais esta no ar!

Queria te convidar para anunciar ela no Music Jungle, o primeiro site Conta I pra todos seus amigos que curtem fazer um soml... Ver mais

de compra e venda de instrumentos.

Lancamos o site ontem e C anuncios e ch o
musicos para testarem e opinar sobre o site

Sou musico também, e a ideia de montar o site surgiu depois de
varios problemas que eu tive no mercado livre e olx. Estamos
criando um lugar legal e para musicos

1 R 1P, 2t

No site 0 comp. pode falar di com o vendedor e
mandar propostas de trocas. Nao escondemos com quem vocé esta |
negociando | /

E ai, bora anunciar 1a?

D4 uma olhada no site: wwav.musicjungle.com.br 0 LUGAR CERTO PARA COMPRAR E VENJ[R INSTRUMENTOS MUSICAIS
Se tiver amigos que também teem interesse, passe o site para eles P 7 FEITO PORMUSICOS, PARA MUSICOS:
Aideéia & criar uma super comunidade de musicos. o e
Qualquer coisa, me da um toque! Abracos.

O Music Jungle esté no ar!

Agora existe um lugar perfeito para nos, musicos, comprarmos e vendermos
instrumentos. Antncios gratis, produtos selecionados e uma comunidade
confidvel. Venha fazer parte do Music Jungle!

MUSICJUNGLE.COM.BR

4.530 pessoas alcancadas

Curtir - Comentar - Compartilhar £712 ¢25 -




Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

100 W Namero de

vendedores
contactados
B Namero de
anlncios no
@ site
3
3 0
S
0
1 4 10 13

dias

38 anuncios

Interesse dos J

vendedores validado.



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

100 B Numero de
vendedores
contactados

7 B Namero de
anlncios no

» site
@
R
3 0
<

0

1 4 7 10 13

dias

38 anuncios

Interesse dos J

vendedores validado.

Numero de visitas no site vindas das

publicagées nos canais 1100 visitas
NUmero de cadastros de email 139 emails
Numero de contas criadas 89 contas

Ndmero de mensagens

enviadas 0 mensagens
Compras realizadas 0 compras
Comissoes
cobradas 0 cobrancgas
Comissdes
pagas 0 pagamentos



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

Publicidade paga no Facebook

n Procure pessoas, coisas e locais

A Felipe Pierro Status  [] Adicionar fotosl/video
¥ Editar perfil

|im/ Feed de Noticias -

) Mensagens 20+

22 Eventos 1

] sawos 20+

PAGINAS Music Jungle
music "

Agora existe lugar certo para comprar e vender instrumentos musicais.

Compre instrumentos
com confianca

Conhega o Music Jungle!
Anuncios selecionados e todo apoio da equipe Music Jungle na hora de comprar ou
vender o seu instrumento. Um site feito por musicos, para musicos.

- Criar Anuncio

Cadastre-se

ntar - Compartihar - % 1 -

Bl Gerenciar seus oru...



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

Numero de visitas no site vindas das

publicagdes nos canais 349 visitas
Numero de cadastros de email 87 emails . . . .
Principal insight:
Numero de contas criadas 54 contas ° Maior engajamento, baiXa
intencao de compra.
NU d
B 2mensagens  * O Facebook encontra as pessoas
certas, mas que nao estao no
Compras realizadas 0 compras processo de compra.
Comissoes
cobradas 0 cobrangas
Comissoes

pagas 0 pagamentos



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

Publicidade na busca do Google
ibanez 350 ] \O/“

Web magens Videos Shopping Mapas Mais ~ Ferramentas de pesquisa Voce esta em: Anuncios > Gutaras »
e 00 e s Ibanez RG 350 DX White s srvo<oes
Aqui tem Ibanez RG 350 - MusicJungle.com.br . > R$1.200, 00

www.musicjungle.com.br/ ~
Compra e venda de instrumentos. Compre com confianca!

Ibanez 350 - MercadoLivre.com.br
www.mercadolivre.com br/Musica ~
As Melhores Marcas, Precos E Paganwn!o Parcelado em Até 18x

Mercadolivre tem 30.975 seguidores no Google+

Lojas Oficiais - Guitarras - Acessorios - Pecas

Ano: Condicao:

Pelo comprador

Imagens de ibanez 350 Denunciar imagens

o=/ Wiés N

Mais imagens para ibanez 350

===

Ibanez Rg 350 - Guitarras Ibanez - MercadoLivre Brasil

lista. mercadolivre.com.br » ... » Guitarras > Guitaras > Ibanez ~

Ofertas incriveis de Ibanez Rg 350 - Guitarras Ibanez. Mais de 39 produtos com étimos
precos no MercadoLivre Brasil: ibanez ra 350 dx. dxz. mz_ 370 o



Etapa 2 - validacdo do cliente

/. LANCAR E TESTAR VENDAS

Numero de visitas no site vindas das

publicagées nos canais 57 visitas
Numero de cadastros de email 6 emails Prlr‘CIpaI InSIght:
* 0O Google adwords é um canal
Ntmero de contas criadas = (e que encontra clientes com real

intencao de compra.

Numero de mensagens

enviadas 5 mensagens
Compras realizadas p) compras Interesse dOS
Comissoes compradores /
cobradas 2 cobrancas .
o : validado.
Comissoes

pagas 1 pagamentos



Plataforma

r
Parceiros Chave Atividades Chave online para
Desenvolvimento compra e venda
da plataforma de instrumentos
Marketing de musicais, com
[E— conteudo confianca e
Orreios Curadoria seguranca
Atendimento ao
Facebook consumidorde Plataforma online
alta qualidade para anunciar e
Recursos Chave ) vender
Amazon instrumentos com
* Plataforma
. seguranca, em
. * Blog e pagina do ‘
Servicos de uma comunidade
; Facebook lusiva d
pagamento Equi exclusivade
. * Equipede .
online . musicos,
marketing
X oferecendo
* Equipe de =
) opg¢oes de
desenvolvimento ‘ ‘
pagamento online
Hospedagem e parcelemento
q P . 9 Estruturade Custos
osite na .
Amazon Equipe de Forga;de
Marketing vendas
Publicidade no Servicos de
Facebook Equipe de pagamento
Desenvolvimento online
Publicidade no

Google Adwords

Atendimento ao
consumidorde
alta qualidade

Voz da marca:
autoridades em
instrumentos
musicais tras
credibilidade

Percepcao de marca:
Publicidade Facebook

Retencao: Blog,
pagina do Facebook
do MusicJungle e
email marketing

Vendas: Google Adwords
Fluxo de Receita

Gratuito

Segmentos de clientes

Musicos
compradores

Musicos
vendedoresde
instrumentos

Comissaode 10% pela
comercializacaode produtos e
servicos através do Music Jungle,
cobrados no momento da venda,

online

através do sistema de pagamento




Etapa 2 - validacdo do cliente

7. APROVAR OU PIVOTAR?

Principais resultados:

* Entendimento do processo de
compra.

Modelo Validado. J  Entendimento dos problemas
na compra de um instrumento.

» 38 produtos anunciados.
* 2 vendas realizadas.

Product-Market Fit!



arceir
Chave

com Clientes




muSi’c Cursos Afinador Online Blog
JUNGLE

- _GARAGE SALE
B3/ KIKO LOUREIRO
-

7

Garage Sale: Kiko Loureiro Oficial

2 avaliagoes
9 Séao Paulo - SP

No Music Jungle desde 28/11/2016

Garage Sale: todos nés amamos instrumentos, mas as vezes eles precisam de novos
lares para que vivam o Rock'N Roll mais uma vez.



s
ﬁ‘[\fgtg c Afinador Onli Blog

Faca a musica
acontecer

O Music Jungle é a maior plataforma de ensino musical do
pais.

Junte-se a uma comunidade de mais de 50 mil muasicos e as
principais instituicoes de ensino musical do Brasil.

Entre e acesse 0s seus cursos:




