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Empreendedorismo

Aula 2 — 27 de margo de 2023




Show and tell - Grupos e propostas

Lean Startup: conceitos e casos

Alinhamento dos atendimentos

Team time



Aula Data Conteudo Atividades
1 20.03.23 Apresentagao da disciplina Formacgao dos grupos e selegao dos projetos
2 27.03.23 Lean Startup Persona e canvas da proposta de valor
Atendimento aos grupos (elaboragdo do CPV e teste
3 10.04.23 L. grupos ( ¢ Refinamento do protdtipo e planejamento dos testes
do protétipo)
4 17.04.23 Ecossistemas de inovagao Teste e validagao de hipéteses com personas
. Tdpicos: persona, protétipo, canvas da proposta de valor, testes
5 24.04.23 Apresentagao 01 . . .
realizados, resultados da validagao, aprendizados
Missdo, visdo, canvas do modelo de negdcios e analise das 5
6 08.05.23 Estratégia e modelos de negdcios . 8
forgas competitivas
7 15.05.23 Canais de acesso e relacionamento com clientes Jornada do usudrio, canais de acesso, MVPs
Atendimento aos grupos (teste dos canais de
8 22.05.23 grupos ( Refinamento do MVP e validagao com usuarios
acesso)
9 29.05.23 Competéncias Competéncias organizacionais e competéncias individuais
Topicos: jornada emocional do usuario, canais de acesso,
10 05.06.23 Apresentagao 02 P J , .
resultados dos testes, canvas do modelo de negdcios
11 12.06.23 Processos Mapeamento de processos
12 19.06.23 Custos de processos e de aquisicdo de clientes Custos de processos e de aquisi¢ao de clientes
13 26.06.23 Investimentos em novos empreendimentos Estratégia de investimentos
14 03.07.23 Atendimento final Preparagao do pitch final
15 10.07.23 Apresentacao 03




Lean Startup - Conceitos



Startup Garage
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POV IDEATE PROTOTYPE
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ELABORATE TEST
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Brainstorm

PIVOT
Formulate Incorporate Insights (reate Test Validate Product
User Need Preliminary Elements (reate“Napkin" Hypotheses and into BMCand MVP, | Elaborate MVP ' Hypotheses Hypotheses and Market Fit?
MILESTONES Need “Tell Their Story” of Solution and BMC MVP and BMC Uncover New Insights Refine Hypotheses and BMC

and Solution  Uncover New Insights ~ ORPivot....



O que € uma startup?



Startups

Uma organizacao construida para buscar um modelo de
negocios repetivel e escalavel (Blank).

Uma instituicao humana projetada para entregar um novo
produto ou servico em condicoes de extrema incerteza. (Ries).

O maior grupo de pessoas que vocé pode convencer de um
plano para construir um futuro diferente (Thiel).



Descoberta do Problema

»



Startups

Entender as Achar Construir Pitch para
sutilezas de Identificar solucdes um modelo investidores
como 0s uma para atender de negdcio sobre o seu
usudrios se necessidade essa em torno da novo
comportam necessidade sua solucao negocio




Teste de hipoteses

\g

@ PRODUCT
.



“Em vez de elaborar planos de negécios
mirabolantes, operar em modo seguro e langar
prototipos totalmente funcionais, jovens
empreendedores estao mostrando ”“produtos
minimos viaveis” para potenciais clientes, testando

hipoteses e coletando feedback frequente”

Steve Blank

Filosofia




Lean Manufacturing

Toyota®
Production System
Total Just-in-Time Jidoka Total
Quality JIT (Autonomation) Quality
Control Control
TQC TQC

Flexible Production

Cost Cutting by Avoidance of Waste




Empreendedores estao por toda parte

Empreendedorismo é gestao

Aprendizagem validada

Construir - Medir - Aprender

Contabilidade da Inovacao

Eric Ries

Principios
Lean
Startup

el




Empreendedorismo
Direcionado por
Hipoteses

THOMAS EISENMANN

ERIC RIES

SARAH DILLARD

No tempo 0O, vocé so tem hipoteses

Seu objetivo é testar essas hipoteses para
verificar se sao validas ou nao

Se forem validas vocé avanc¢a uma casa no
desenvolvimento do produto....
..... e cria novas hipoteses a serem testadas

Se elas nao forem validas, vocé corrige seu
curso



Envision 1. Set vision
A 4

2. Translate

vision into

falsihable

hypotheses

h 4
3. Specify MVP
tests

Build

%

> 4. Prioritize tests
— —_ Consider serial dependence and parallel

%3
Pivot

Revision

Hypotheses are generated for major
business model elements

Minimum vioble product = smallest
set of features and/or activities
needed to test a hypothesis

Run low cost/high value tests first

Persevere
testing opportunities
v
M 5. Run tests and Putting a real product into the
anTe | learn from them hands of a real customer yields
validoted learning
L— 4, .
7 Hypothesis 7 Wypothesis Entrepreneur must also
validated rejected remain alert for surprises
; Learn i
p il ™ L ‘
6. Persevere, pivot or perish? Entrepreneur must guard
Decide ' against cognitive blases
) 4
A
/ N /
Persevere: \ / Pwvot . Perish
Have all other ™ / Adjust vision to
hypotheses ) ¢ accommodate

validated

been
\\conhrmed?/” \\ Ieammg/

v . A
No: time to test Yes: Product
the next market fit

hypothesis achieved. Time
to scale!

Empreendedorismo
Direcionado por

Hipoteses

THOMAS EISENMANN

ERIC RIES

SARAH DILLARD




CHONON:

(Get Out Of the Building)



Lean Startup

Casos
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Quais outros causos vocés consideram
interessantes?



Personas, CPVs & Hipoteses



Double Diamond

iIscover




Validada

ol
MEASURE g Aprendizagem

«7

BUILD




Canvas da Proposta de Valor

Value Proposition Customer Segment

Trigger

Gain Creators

Products
& Services

Customer Jobh(s)

”l

Pain Relievers

\

Outcome



Persona

* Representa um grupo de pessoas que tem
comportamentos e preferéncias similares;

* Ajuda a projetar para um pequeno grupo de
pessoas;

» Verifica padrées de comportamento;




Atividadel

Motivagdes: Particularidades (historias):

Objetivos:

“Coloque uma citagao que represente

essa persona em uma frase”
Comportamentos:

Problemas e frustragoes:

Nome:
Idade:
Ocupagao:

Personalidade:



Atividade2

2

Criadores de ganho

QO

s _
| —
Produtos e servicos Ta‘refas do
cliente

®

Aliviadores de dores




Préoxima aula: atendimento

Vamos agendar os horarios?



Duvidas?



Obrigado!



