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INTRODUGAO A COLECAO p‘
PESQUISA QUALITATIVA

Uwe Flick

Mos 0ltimos anos, a pesquisa qualitativa tem vivido um periodo de cres-
cimento e diversificacao inéditos ao se tornar uma proposta de pesguisa
consolidada e respeitada em diversas disciplinas e contextos. Um numero
cada vez maior de estudantes, professores e profissionais se depara com per-
guntas e problemas relacionados a como fazer pesquisa qualitativa, seja em
termos gerais, seja para seus propositos individuais especificos. Responder
a essas perguntas e tratar desses problemas praticos de maneira concreta
530 0s propositos centrais da Colegdo Pesquisa Qualitativa.

Os livros da Colegdo Pesquisa Qualitativa tratam das principais questdes
que surgem quando fazemos pesquisa qualitativa. Cada livro aborda mé-
todos fundamentais (como grupos focais) ou materiais fundamentais (como
dados visuais) usados para estudar o mundo social em termos qualitativos.
Mais alem, os livros incluidos na Colegdo foram redigidos tendo em mente as
necessidades dos diferentes tipos de leitores, de forma que a Colegdo como
um todo e cada livro em si serao (teis para uma ampla gama de usuarios:

= Profissionais da pesquisa qualitativa nos estudos das ciéncias sociais,
na pesquisa médica, na pesquisa de mercado, na avaliagdo, nas ques-
tées organizacionais, na administragdo de empresas, na ciéncia cog-
nitiva, etc., que enfrentam o problema de planejar e realizar um
determinado estudo usando métodos qualitativos.

» Professores universitdrios que trabalham com métodos qualitativos
poderao usar esta série como base para suas aulas.

« Estudantes de graduacdo e pés-graduacdo em ciéncias sociais, enfer-
magem, educacdo, psicologia e outros campos em que os métodos
qualitativos sdo uma parte (principal) da formacao universitaria, in-
cluindo aplicacdes praticas (por exemplo, para escrever uma tese).
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Cada livro da Colegdo Pesquisa Qualitativa foi escrito por um autor des-
tacado, com ampla experiéncia em seu campo e com pratica nos métodos
sobre os quais escreve. Ao ler a Colegdo completa de livros, do inicio ao
fim, vocé encontrara, repetidamente, algumas questdes centrais a qualquer
tipo de pesquisa qualitativa, como ética, desenho de pesquisa ou avalia-
cdo de qualidade. Entretanto, em cada livro, essas questdes sdo tratadas
do ponto de vista metodoldgico especifico dos autores e das abordagens
que descrevem. Portanto, vocé podera encontrar diferentes enfoques as
questdes de qualidade ou sugestoes diferenciadas de como analisar dados
qualitativos nos diferentes livros, que se combinarao para apresentar um
quadro abrangente do campo como um todo.

E4 0 QUE E A PESQUISA QUALITATIVA?

E cada vez mais dificil encontrar uma definicio comum de pesquisa qua-
litativa que seja aceita pela maioria das abordagens e dos pesquisadores do
campo. A pesquisa qualitativa ndo & mais apenas a “pesquisa ndo quanti-
tativa"”, tendo desenvolvido uma identidade propria (ou, talvez, varias iden-
tidades).

Apesar dos muitos enfogues existentes a pesquisa qualitativa, € possivel
identificar algumas caracteristicas comuns. Esse tipo de pesquisa visa a
abordar o mundo “la fora” (e ndo em contextos especializados de pesquisa,
como os laboratorios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os fend-
menos sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes:

« Analisando experiéncias de individuos ou grupos. As experiéncias po-
dem estar relacionadas a historias biograficas ou a praticas (cotidianas
ou profissionais), e podem ser tratadas analisando-se conhecimento,
relatos e historias do dia a dia.

« Examinando interagdes e comunicagbes que estejam se desenvolven-
do. Iss0 pode ser baseado na observacao e no registro de praticas de
interacdo e comunicagdo, bem como na analise desse material.

+ Investigando documentos (textos, imagens, filmes ou misica) ou tragos
semelhantes de experiéncias ou interagdes.

Essas abordagens tém em comum o fato de buscarem esmiugar a forma
como as pessoas constroem o mundo a sua volta, o que estao fazendo ou o
que esta lhes acontecendo em termos que tenham sentido e que oferegam
uma visdo rica. As interagdes e os documentos sao considerados como for-
mas de constituir, de forma conjunta (ou conflituosa), processos e artefatos
sociais. Todas essas abordagens representam formas de sentido, as quais
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podem ser reconstruidas e analisadas com diferentes métodos qualitativos
gue permitam ao pesquisador desenvolver modelos, tipologias, teorias (mais
ou menos generalizaveis) como formas de descrever e explicar as questdes
sociais (e psicolégicas).

I POR QUE SE FAZ PESQUISA QUALITATIVA?

Levando-se em conta gue existem diferentes enfoques tedricos, episte-
mologicos e metodologicos, e que as questdes estudadas também sao muito
diferentes, é possivel identificar formas comuns de fazer pesquisa qualita-
tiva? Podem-se, pelo menos, identificar algumas caracteristicas comuns na
forma como ela é feita.

Os pesquisadores qualitativos estao interessados em ter acesso a ex-
periéncias, interacdes e documentos em seu contexto natural, e de
uma forma que dé espaco as suas particularidades e aos materiais nos
quais sao estudados.

A pesquisa qualitativa se abstém de estabelecer um conceito bem
definido daquilo que se estuda e de formular hipoteses no inicio para
depois testa-las. Em vez disso, os conceitos (ou as hipoteses, se forem
usadas) sao desenvolvidos e refinados no processo de pesquisa.

A pesquisa qualitativa parte da ideia de que os métodos e a teoria
devem ser adequados aquilo que se estuda. Se os métodos existentes
n&o se ajustam a uma determinada questao ou a um campo concreto,
eles serao adaptados ou novos métodos e novas abordagens serdo
desenvolvidos.

Os pesquisadores, em si, 580 uma parte importante do processo de
pesquisa, seja em termos de sua propria presenca pessoal na condigao
de pesquisadores, seja em termos de suas experiéncias no campo e
com a capacidade de reflexao que trazem ao todo, como membros do
campo que se esta estudando.

A pesquisa qualitativa leva a sério o contexto e os casos para entender
uma questdo em estudo. Uma grande quantidade de pesquisa quali-
tativa se baseia em estudos de caso ou em séries desses estudos, e,
com frequéncia, o caso (sua historia e complexidade) é importante
para entender o que esta sendo estudado.

Uma parte importante da pesquisa qualitativa estd baseada em texto e
na escrita, desde notas de campo e transcrigdes até descriges e inter-
pretagdes, e, finalmente, & interpretagao dos resultados e da pesquisa
como um todo. Sendo assim, as questdes relativas a transformagao
de situacdes sociais complexas (ou outros materiais, como imagens)
em textos, ou seja, de transcrever e escrever em geral, preocupacgoes
centrais da pesquisa qualitativa.
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* Mesmo que os métodos tenham de ser adequados ao que esta em es-
tudo, as abordagens de definicao e avaliagao da qualidade da pesquisa
gualitativa (ainda) devem ser discutidas de formas especificas, ade-
quadas a pesquisa qualitativa e a abordagem especifica dentro dela.

E4 A ABRANGENCIA DA COLECAO PESQUISA QUALITATIVA

0 livro Desenho da pesquisa qualitativa (Uwe Flick) apresenta uma breve
introducdo & pesquisa qualitativa do ponto de vista de como desenhar e
planejar um estudo concreto usando esse tipo de pesquisa de uma forma ou
de outra. Visa a estabelecer uma estrutura para os outros livros da Colegdo,
enfocando problemas praticos e como resolvé-los no processo de pesquisa.
O livro trata de questdes de construcao de desenho na pesquisa qualitativa,
aponta as dificuldades encontradas para fazer com que um projeto de pes-
quisa funcione e discute problemas praticos, como os recursos na pesguisa
qualitativa, e questdes mais metodologicas, como a qualidade e ética em
pesquisa gualitativa.

Dois livros sdo dedicados & coleta e a producdo de dados na pesquisa
qualitativa. Etnografia e observagdo participante (Michael Angrosino) & de-
dicado ao enfoque relacionado a coleta e a produgdo de dados qualitativos.
Neste caso, as questdes praticas (como a escolha de lugares, de métodos
de coleta de dados na etnografia, problemas especiais em sua analise)
sdo discutidas no contexto de questdes mais gerais (ética, representacgdes,
qualidade e adequacao da etnografia como abordagem). Em Grupos focais,
Rosaline Barbour apresenta um dos mais importantes métodos de produgao
de dados qualitativos. Mais uma vez, encontramos um foco intenso nas
questes praticas de amostragem, desenho e analise de dados, e em como
produzi-los em grupos focais.,

Dois outros livros sdo dedicados a analisar tipos especificos de dados
qualitativos. Dados visuais para pesquisa qualitativa (Marcus Banks) amplia
o foco para o terceiro tipo de dado qualitativo (para além dos dados verbais
originarios de entrevistas e grupos focais e de dados de observagao). O uso
de dados visuais ndo apenas se tornou uma tendéncia importante na pes-
quisa social em geral, mas também coloca os pesquisadores diante de novos
problemas praticos em seu uso e em sua analise, produzindo novas questoes
éticas. Em Andlise de dados qualitativos (Graham Gibbs), examinam-se
varias abordagens e questdes préticas relacionadas ao entendimento dos
dados qualitativos. Presta-se atencdo especial as praticas de codificagao, a
comparacao e ao uso da analise informatizada de dados qualitativos. Nesse
caso, o foco esta nos dados verbais, como entrevistas, grupos focais ou
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biografias. Questdes praticas como gerar um arquivo, transcrever videos e
analisar discursos com esse tipo de dados sao abordados nesse livro.

Qualidade na pesquisa qualitativa (Uwe Flick) trata da questao da quali-
dade dentro da pesquisa qualitativa. Nesse livro, a qualidade é examinada
a partir do uso ou da reformulacao de critérios existentes para a pesquisa
qualitativa, ou da formulacido de novos critérios. Esse livro examina os
debates em andamento sobre o que deve ser definido como “qualidade”
e validade em metodologias qualitativas, e analisa as muitas estratégias
para promover e administrar a qualidade na pesquisa qualitativa. Presta-se
atengao especial a estratégia de triangulagdo na pesquisa qualitativa e ao
uso desse tipo de pesquisa no contexto da promocio da qualidade.

Antes de continuar a descrever o foco deste livro e seu papel dentro da
Colegdo, gostaria de agradecer a algumas pessoas gue foram importantes
para fazer com que essa Colecdo se concretizasse. Michael Carmichael me
propds este projeto ha algum tempo e ajudou muito no inicio, fazendo
sugestoes, Patrick Brindle assumiu e deu continuidade a esse apoio, assim
como Vanessa Harwood e Jeremy Toynbee, que fizeram livros a partir dos
materiais que entregamos.




SOBRE ESTE LIVRO

Uwe Flick

Na historia da pesquisa qualitativa bem como no seu desenvolvimento
recente, a etnografia e a observagao participante desempenharam um papel
fundamental. Muito do que se sabe sobre relagoes de campo, sobre abertura
e direcionamento rumo a um campo e seus membros, sabe-se através da
pesquisa etnografica. Embora ela seja estreitamente ligada ao método da
observagao participante, tenha sido baseada nele ou talvez mais recente-
mente o tenha substituido, a etnografia sempre incluiu varios métodos de
coleta de dados. Com bastante frequéncia encontramos uma combinagao
de observacao, participacao, entrevistas mais ou menos formais, uso de
documentos e outros tracos de eventos na etnografia. Ao mesmo tempo,
nem todo assunto relevante é acessivel a etnografia e a observacio partici-
pante. A amostragem neste contexto & menos enfocada nas pessoas a serem
selecionadas para a pesquisa do que na escolha de campos ou instituigoes,
ou mais comumente, locais para observagéo. Chegando ao fim do século XX,
as discussdes metodologicas na etnografia deslocaram-se cada vez mais das
preocupagdes com coleta de dados e ter de encontrar um papel no campo
para questdes de escrever sobre o campo, a pesquisa, as experiéncias de
campo e os relatorios feitos a partir dele. A analise de dados etnograficos
muitas vezes € direcionada para a busca de modelos de comportamentos,
interagdes e praticas.

Neste livro, os fundamentos da pesquisa etnografica e observacional
sdo detalhadamente desdobrados. Enquanto os outros livros enfocam mais
grupos focais (Barbour, 2007) ou imagens (Banks, 2007), este livro traz a
pragmatica da pesquisa de campo ao escopo da Colegdo Pesguisa Quali-
tativa. Ao mesmo tempo, ele pode ser complementado pela analise mais
detalhada do uso dessas fontes (de entrevistas a dados visuais) no contexto
mais geral da etnografia. Os livros sobre analise de dados (Gibbs, 2007),
projetos e qualidade em pesquisa qualitativa (Flick, 2007a, b) acrescentam
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um pouco mais de contexto ao que é esbogado aqui com certo detalhe.
Aqueles livros, somados a este, permitem decidir quando usar a etnografia
e a observagao e fornecem uma base metodologica e tedrica para usar essa
estratégia no campo. Aqui, os estudos exemplares repetidamente usados,
como ilustracdo, ajudam a ver a etnografia ndo tanto como um método,
mas mais como uma estratégia, e a ver quando ela é adequada aos campos
e questdes em estudo.




ETNOGRAFIA
E OBSERVACAO

PARTICIPANTE

Objetivos do capitulo
Apos a leitura deste capitulo, vocé devera:

« conhecer as definicdes de trabalho dos nossos pontos-chave:
etnografia e observagao participante;

= ser capaz de comparar e contrastar os usos do termo “etnografia”
tanto como método quanto como produto;

« entender a observacdo participante tanto como um estilo que
pode ser adotado por pesquisadores etnograficos quanto como um
contexto ao qual uma variedade de técnicas de coleta de dados
pode ser adaptada.
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I UMA BREVE HISTORIA DA PESQUISA ETNOGRAFICA

Etnografia significa literalmente a descricdo de um povo. E importante
entender que a etnografia lida com gente no sentido coletivo da palavra, e
nao com individuos. Assim sendo, & uma maneira de estudar pessoas em gru-
pos organizados, duradouros, que podem ser chamados de comunidades ou
sociedades. O modo de vida peculiar que caracteriza um grupo € entendido
como a sua cultura. Estudar a cultura envolve um exame dos comportamen-
tos, costumes e crengas aprendidos e compartilhados do grupo.

Foi em fins do século XIX e inicio do XX que os antropdlogos comegaram
a utilizar o método etnografico para estudo dos grupos humanos, a partir
da convicgao de que as especulagbes académicas dos filosofos sociais eram
inadequadas para entender como viviam as pessoas reais. Eles chegaram a
conclusao de gue apenas em campo um estudioso poderia encontrar verda-
deiramente a dindmica da experiéncia humana vivida. A partir da Inglaterra
(e de outras partes do Império Britdnico, mais tarde Comunidade Britdnica,
como Australia e india), pesquisadores desenvolveram uma forma inicial
de pesquisa etnografica. Ela refletia o seu trabalho de campo em areas
ainda entdo sob controle colonial, tais como as sociedades na Africa ou no
Pacifico que pareciam estar preservadas em suas formas tradicionais. Em
retrospecto, é claro, podemos ver como o encontro colonial mudou drasti-
camente muitas daquelas sociedades, mas ha cem anos era ainda possivel
olha-las e considera-las como relativamente intocadas pelo mundo exterior.
Os britanicos, portanto, enfatizaram um estudo das instituicGes duradouras
da sociedade; este procedimento veio a ser chamado de antropologia so-
cial. Os dois antropodlogos sociais mais influentes da escola britanica foram
A.R. Radcliffe-Brown e Bronislaw Malinowski (McGee e Warms, 2003, ver
p. 153-2135).

Por outro lado, os antropdlogos nos Estados Unidos estavam interessados
em estudar os indios norte-americanos, cujos modos de vida tradicionais ja
haviam sido drasticamente alterados, se nao completamente destruidos. Os
antropologos dos Estados Unidos ndo podiam supor que esses indios vives-
sem no contexto de instituicdes sociais que representassem efetivamente
sua condicao nativa. 5e nao se pudesse encontrar a cultura naguelas insti-
tuicbes, ela teria entdo de ser reconstruida através da memaoria historica
dos sobreviventes. Assim, a antropologia americana veio a ser chamada de
antropologia cultural. O antropologo cultural mais influente foi Franz Boas,
que treinou toda uma geracdo de estudiosos americanos, entre eles Alfred
Kroeber, Ruth Benedict, Margaret Mead e Robert Lowie (McGee e Warms,
2003, ver p. 128-152).
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Malinowski e Boas eram ambos fortes defensores da pesquisa de campo e
ambos defendiam aquilo que veio a ser conhecido como observagao partici-
pante, um modo de pesquisar que coloca o pesquisador no meio da comu-
nidade que ele esta estudando. Por causa de complicagdes causadas pelas
condicoes internacionais durante a Primeira Guerra Mundial, Malinowski,
que estava fazendo um estudo de campo das Ilhas de Trobriand (Pacifico
Oeste), ficou retido no seu campo de pesquisa durante quatro anos. Embora
raramente tenha sido possivel duplicar aquela faganha nao planejada, a
etnografia de Malinowski sobre os trobriandeses é com frequéncia tomada
como a durea medida para a imersao total de longo prazo de um pesquisador
na sociedade estudada.

Os pioneiros da pesquisa de campo acreditavam que estavam aderin-
do a um método consoante com o das ciéncias naturais, mas o fato
de estarem vivendo nas prdprias comunidades por eles analisadas
introduziu um grau de subjetividade nas suas andlises que estava em
dissondncia com o senso comum do método cientifico.

A partir da década de 1920, sociologos da Universidade de Chicago adap-
taram os métodos de pesquisa etnografica de campo dos antropélogos ao
estudo de grupos sociais em comunidades “modernas™ nos Estados Unidos
(Bogdan e Biklen, 2003). A influéncia da “Escola de Chicago™ estendeu-se
a areas como educacdo, negocios, salide plblica, enfermagem e comuni-
Cacao.

E4 TEORIAS DA CULTURA E PESQUISA ETNOGRAFICA

A medida que o método etnografico se espalhou pelas disciplinas, ele
ficou associado a uma ampla variedade de orientagoes tedricas.

funcionalismo
interacionismo simbolico
feminismo

marxismo
etnometodologia

teoria critica

estudos culturais
pos-modemismo

® & & ® ® ® = @
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FUNCIONALISMO

Escola de antropologia dominante na Inglaterra durante a maior parte do
século XX, o funcionalismo tem ligagdes metodolégicas e filosoficas de longa
data com a sociologia, tanto no Reino Unido quanto nos Estados Unides. O
funcionalismo é caracterizado pelos seguintes conceitos basicos:

L]

Aanalogia orgdnica, o que concebe a sociedade de modo analogo a um
organismo biolégico, com estruturas e fungdes paralelas as dos siste-
mas fisico-orgénicos. Cada instituicdo social, tal como um 6rgéo, tem
uma fungao especifica a desempenhar para manter vivo o organismo/
sociedade inteiro, mas nenhum deles pode operar perfeitamente a
menos que esteja corretamente conectado a todos os demais orgaos
da instituicao.

Um modelo orientado de acordo com as ciéncias naturais, o gue signi-
fica que a sociedade deve ser estudada empiricamente, para melhor
desvelar seus padroes subjacentes e sua ordenacao geral.

Um estreitamento do campo conceitual, o que significa que os funcio-
nalistas preferem enfocar a sociedade e seus subsistemas (por exem-
plo, familia, economia, instituigbes politicas e crengas); eles deram
relativamente pouca atencio a arte, a linguagem, ao desenvolvimento
de personalidade, a tecnologia e ao ambiente.

Uma pretensao de universalidade, o que significa presumir que todas
as instituicoes sociais e suas respectivas fungdes sao encontradas em
estruturas equivalentes, em todas as sociedades,

A preeminéncia dos estudos de parentesco, o que significa que os
lacos de familia sao considerados a “cola” que mantém as sociedades
coesas; nas sociedades modernas, outras instituigoes desempenham
fungdes equivalentes aos da familia tradicional, mas presume-se que
sempre fagam isso a partir do modelo da familia.

Uma tendéncia para o equilibrio, o que significa supor que as socie-
dades devem ser caracterizadas por harmonia e consisténcia interna;
as perturbagdes ou anomalias sdo, ao fim e ao cabo, corrigidas por
mecanismos existentes dentro da propria sociedade. Esta suposicéo
implica a tendéncia em ver as sociedades como algo estatico em seu
equilibrio global, assim como uma indisposicdo para estudar fatores
historicos responsaveis por mudancas na vida social.

Em termos de meétodo, os funcionalistas sao fortes defensores do tra-
balho de campo baseado em observacdo participante, que, pelo menos
idealmente, & um compromisso de longo prazo, pois a ordem subjacente
de uma sociedade s6 pode ser revelada pela imersao paciente nas vidas das
pessoas estudadas. Uma grande énfase do trabalho de campo etnografico
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na tradicao funcionalista € a ligagdo das regras de comportamento (nor-
mas) ao comportamento propriamente dito; as divergéncias entre o que as
pessoas disseram que tinham de fazer e o que elas realmente fizeram sao
desenfatizadas. Tal suposi¢ao funciona melhor em comunidades pequenas
relativamente homogéneas; assim os funcionalistas preferiram o trabalho
de campo nas sociedades tradicionais isoladas ou em vizinhangas contidas
nas modernas areas urbanas.

Os funcionalistas abordam a etnografia como se ela fosse um exercicio
puramente empirico. Os comportamentos e crencas das pessoas sao consi-
derados fatos sociais reais; eles sao “dados” que devem ser coletados com
objetividade por pesquisadores com um minimo de interpretacao. Embora
prefiram trabalhar com dados qualitativos (em oposi¢ao a dados numéricos
gerados por sondagens, etc.), eles defendem a natureza cientifica da etno-
grafia porque sua coleta de dados esta a servigo de uma concepgao de ordem
na vida social, onde os fatos tém preeminéncia sobre as interpretacoes e
onde cada evento tem sua funcio dentro de um sistema coerente.

Pelo fato de o parentesco ser considerado a chave-mestra para a organi-
zacao social, os funcionalistas se orgulham muito de usar métodos genea-
logicos para reconstruir e iluminar todos os aspectos de uma sociedade.
Eles tendem também a aplicar questionarios onde as perguntas sao feitas
verbalmente por um pesquisador, que preenche o formulario; este método
difere do questionario escrito, que & distribuido aos que vao respondé-lo
e no qual eles mesmos preenchem os vazios. O ideal é que todas as entre-
vistas sejam feitas na lingua ainda que nativa, algumas vezes se contrate o
auxilio de intérpretes.

A pesquisa etnografica nesta tradicdo depende muito, portanto, das in-
teragoes pessoais dos pesquisadores e seus “informantes”. Mesmo que os
dados sejam considerados objetivamente reais, as circunstincias nas quais
foram coletados nao podem ser facilmente reproduzidas. Por isso, a tradigao
de pesquisa funcionalista enfatiza a validade mais do que a “fidedignidade”
(sendo esta Ultima um critério do método cientifico que enfatiza as expe-
riéncias replicaveis).

A etnografia nesta tradicdo exige longa imers@ao em determinadas so-
ciedades. Consideradas as restrigoes logisticas para se cumprir tal missao,
geralmente ndo é possivel conduzir uma pesquisa comparativa genuina-
mente intercultural. Um retrato comparativo intercultural pode emergir do
acréscimo gradual de estudos particulares, mas a realizacdo de um projeto
de pesquisa padronizado, conduzido simultaneamente por pesquisadores
em diferentes locais ndo & uma pratica corrigueira. Uma consequéncia pos-
sivelmente ndo intencional dessa tendéncia & dar uma énfase exagerada a
singularidade percebida em cada sociedade.
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A etnografia funcionalista cumpre um programa mais indutivo do que de-
dutivo na investigacao cientifica. Isto &, os pesquisadores comegam com uma
tribo, vila, comunidade ou vizinhanga especial na qual estao interessados,
em vez de comegar com um modelo, teoria ou hiptese para testar. Espera-se
que temas ou padrdes emerjam dos proprios dados coletados ao longo do
trabalho de campo. (Ver Turner, 1978, p. 19-120, para um tratamento mais
completo da historia, filosofia e dos métodos do funcionalismo.)

INTERACIONISMO SIMBOLICO

Esta orientacao foi muito popular em sociologia e psicologia social e
também tem alguns adeptos na antropologia. Ao contrario dos cientistas
sociais que podem parecer dar énfase demasiada ao papel da cultura na
“formatacdo” do comportamento humano, os interacionistas preferem ver
as pessoas como agentes ativos e ndo como partes permutaveis de um
grande organismo, sofrendo passivamente a acao de forgas externas a elas
mesmas. A sociedade ndo é um conjunto de instituigdes entrelacadas, como
os funcionalistas pensavam, mas um caleidoscopio em constante mutacdo
de individuos interagindo uns com os outros. Ma medida que muda a natu-
reza dessas interagGes também a sociedade esta em constante mudanga. O
interacionismo €, portanto, uma abordagem mais dindmica do que estatica
no estudo da vida social.

Ha muitas variedades de interacionismo (quatro, sete, ou oito, dependendo
da versdo), mas todas elas compartilham alguns principais pressupostos:

« as pessoas vivem em um mundo de significados aprendidos que sao
codificadas como simbolos e que sdo compartilhadas através de inte-
ragdes em um grupo social especifico;

« simbolos sd0 motivos que impelem as pessoas a desempenhar suas
atividades;

« a propria mente humana cresce e muda em resposta a qualidade e a
extensdo das interagdes nas quais os individuos se envolvem;

+ o self & uma construgao social - nossa nogao de quem somos desen-
volve-se apenas no curso da interacao com os outros.

A pesquisa de campo etnografica, na tradicdo interacionista, busca des-
velar os significados que os atores sociais atribuem as suas acdes. A énfase
funcionalista no comportamento como um conjunto de fatos objetivos &
substituida por um delineamento mais subjetivo sobre como as pessoas
entendem aquilo que fazem. Alguns interacionistas referem-se a este pro-
cesso como “introspeccdo compreensiva”, enquanto outros preferem usar
a palavra alema verstehen em homenagem ao grande socilogo alemao Max
Weber, que introduziu o conceito no discurso das ciéncias sociais modernas.
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Em todo caso, a implicagdo € que o pesquisador precisa fazer uma imersao
no mundo dos seus sujeitos; ele nao pode ser um observador neutro das
atividades deles, mas precisa subjetivamente tornar-se um deles. A chave
para a etnografia interacionista é descobrir o sistema de simbolos que da
significado ao que as pessoas pensam e fazem.

Um interacionista especialmente influente & o sociologo Erving Goffman,
que desenvolveu o que ele chamou de abordagem dramatirgica no estudo
de interacdes. Ele se preocupava com as maneiras das pessoas agirem e
formarem relacoes, porgue acreditava que esses processos ajudavam-nas a
alcangar significado para suas vidas. Sua pesquisa frequentemente envolve
descrigoes de como as pessoas constroem suas “apresentagdes de self™ e
depois representam estas apresentacgdes na frente dos outros. Goffman su-
geriu que ha intencionalidade por tras dessas performances onde os sujeitos
atuam visando a passar a melhor impressao possivel (tal como o “ator” a
entende) perante seus outros significativos. Elas se tornam nao simplesmen-
te “criadores de papéis”, mas ativos “atores de papéis”.

Por causa de seu interesse na natureza das interagoes, os interacionistas
simbolicos devotaram consideravel atencio as interagdes que sfo tipicas
do proprio trabalho de campo etnografico. De certa forma, eles foram le-
vados a conduzir uma etnografia do fazer etnografico. Para resumir rapi-
damente uma vasta bibliografia sobre este assunto, podemos dizer que os
papéis interativos dos etnografos situam-se ao longo de um continuum com
quatro pontos principais: (a) o participante completo (o pesquisador esta
totalmente imerso na comunidade e ndo divulga sua agenda de pesquisa);
(b) o participante-como-observador (o pesquisador esta imerso na comuni-
dade mas sabe-se que ele faz pesquisa e tem permissao para fazé-la); (c) o
observador-como-participante (o pesquisador esta um pouco desligado da
comunidade, interagindo com ela apenas em ocasides especificas, talvez
para fazer entrevistas ou assistir eventos organizados); e (d) o completo
observador (de longe o pesquisador coleta dados totalmente objetivos sobre
a comunidade sem ficar envolvido em suas atividades nem anunciar sua
presenca), Cada um desses papeis & potencialmente (til, dependendo das
circunstancias, embora pender para o lado “participante” do continuum
pareca servir mais efetivamente aos objetivos do interacionismo simbalico.
{(Ver Herman e Reynolds, 1994, para uma revisao mais completa da teoria
e métodos da abordagem interacionista. Ver Gold, 1958, para a exposicao
classica dos papéis do pesquisador referidos nesta secdo.)

FEMINISMO

Esta abordagem do conhecimento ganhou proeminéncia nas Gltimas dé-
cadas em todas as ciéncias sociais (e ciéncias humanas de um modo geral).
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Embora ligado ao movimento sociopolitico pelos direitos das mulheres, o
feminismo académico ndo diz respeito apenas as mulheres pesquisadoras;
ele representa uma abordagem geral para estudo da condicgo social humana.
Varios principios basicos caracterizam o feminismo no contexto da ciéncia
social moderna:

+ asuposicdo de que todas as relagdes sociais sao de género, o que sig-
nifica que uma consciéncia de género € um dos fatores elementares
que determinam o status social de uma pessoa;

+ a sugestdo (ndao universalmente compartilhada entre feministas,
cumpre ressaltar) de que ha um certo tipo de “esséncia” feminina
caracterizada pelas qualidades fundamentais de atencao, carinho
e uma preferéncia pela cooperacdo acima da competicdo. Esta
esséncia & expressa de diferentes maneiras em diferentes cultu-
ras, mas & reconhecida de alguma forma em todas as sociedades.
A razdo de esta sugestdo ndo ser universalmente aceita é que ha
uma proposicao contraria, qual seja;

« 05 comportamentos considerados tipicos de um ou de outro género
sd0 mais socialmente adquiridos do que biologicamente herdados; isso
nao os torna menos importantes nem influentes na maneira como as
pessoas agem e pensam, mas muda o foco da investigacao da bioge-
nética para a perspectiva sociocultural. Nao importa se o género &
“essencial” ou socialmente adquirido, existe a percepcao de que ha

« uma assimetria sexual universal; mesmo naguelas raras sociedades nas
quais homens e mulheres sdo vistos como mais ou menos parceiros, ha
um reconhecimento de que homens e mulheres sao diferentes uns dos
outros, seja por causa de biologia inata ou por causa de processos dife-
renciais de socializagao (as maneiras como aprendemos a incorporar os
comportamentos que nossa sociedade nos diz que sao apropriados).

Uma abordagem feminista tem algumas implicacoes claras para a realiza-
¢do da pesquisa etnografica. Para comegar, os feministas tendem a rejeitar a
separacdo tradicional de um pesquisador e seus “informantes”. Considera-se
que tal distingao reflete as categorias cientificas tradicionais que, diga-se o
que se disser a seu favor, vém sendo ha muito usadas como uma ferramenta
de opressao. A pesquisa cientifica internacional, com sua énfase em testes,
definigoes operacionais, escalas e regras, tem servido principalmente aos
interesses daqueles que estio no poder, os quais, na maioria dos casos, nao
incluem mulheres. O pesquisador neutro em controle de todos os elementos
de um projeto de pesquisa era um simbolo de autoridade por exceléncia, e
seu poder 50 era reforcado pelo cumprimento das normas de objetividade e
neutralidade na condugao da pesquisa. Os feministas buscam descentralizar
esta relacao através de uma identificacao mais proxima com a comunidade
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em estudo. O ideal cientifico da neutralidade valorativa é rejeitado pelos
feministas, pois buscam ativa e explicitamente promover os interesses das
mulheres.

Da mesma forma, os modelos organizados e coerentes de equilibrio
social preferidos pelos funcionalistas (entre outros) s3o postos de lado em
favor de uma visdo da vida social entendida como eventualmente desor-
denada, incompleta, fragmentada. Para tanto, pesquisadores feministas
buscam uma forma de etnografia que permita a empatia, a subjetividade
e o dialogo, a fim de explorar melhor os mundos interiores das mulheres,
até o ponto de ajuda-las a expressar (e assim superar) a sua opressao. A
“entrevista” tradicional (que implicitamente coloca o pesquisador em um
papel de poder) também & rejeitada em favor de um dialogo mais igualitario,
frequentemente incorporado na forma da histdria de vida na qual uma pessoa
é incentivada a contar a sua propria historia de sua préopria maneira e nos
seus proprios termos, com um minimo de interferéncia do pesquisador. A et-
nografia baseada na abordagem da historia de vida & vista como uma maneira
de “dar voz” a pessoas historicamente relegadas as margens da sociedade
(e da analise social); é também uma maneira de preservar a integridade
dos individuos, ao contrario de outras técnicas de entrevista que tendem a
segmenta-las em pecas analiticamente separadas. (Ver Morgen, 1989, para
aprofundar a compreensao da perspectiva feminista emergente.)

MARXISMO

0 marxismo teve um enorme impacto no estudo de historia, economia
e ciéncia politica, mas sua influéncia nas disciplinas que lidam com com-
portamento social humano (antropologia, sociologia, psicologia social) tem
sido um tanto indireta. E raro encontrar cientistas sociais representantes
dessas disciplinas gue sejam marxistas no pleno sentido filosofico, e mais
raro ainda (especialmente desde a queda da Unido Soviética) encontrar
aqueles que veem o marxismo intrinsecamente como uma ideologia que pode
apoiar com sucesso um programa de reforma social. Nao obstante, diversos
elementos importantes do marxismo continuam no centro do discurso atual
sobre sociedade e cultura.

Talvez o conceito de inspiracao marxista mais relevante seja o do confli-
to. Os tedricos do conflito propéem que a sociedade seja definida por seus
grupos de interesses, que estdo necessariamente em competigdo uns com
0s outros por recursos basicos, que podem ser econdmicos, politicos e/ou
de natureza social. Ao contrario dos funcionalistas, que, por considerarem a
sociedade governada por algum tipo de sistema de valor fundamental, veem
o conflito como uma anomalia que precisa ser superada para que a sociedade
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possa reestabelecer o equilibrio, os tedricos do conflito creem que o conflito
seja intrinseco a interagao humana; de fato, & exatamente ele que suscita
a mudanca social. Para Marx e seus seguidores o conflito grupal repousa na
instituicao da classe social. As classes surgem de uma divisao fundamental do
trabalho dentro da sociedade; elas representam redes de pessoas definidas
por seu status dentro de uma estrutura hierarquica. Na tradi¢ao marxista a
mudanga social acontece porque ha um processo dialético - as contradigcdes
entre as classes sociais em competigao sao resolvidas através dos conflitos
de interesse. Como o feminismo, o marxismo (ou, mais genericamente, a
teoria do conflito) enfoca questdes de desigualdade e opressao, embora este
prefira pensar em termos de categorias socioecondmicas, como classe, em
vez das socioculturais, como género, enquanto base de conflitos.

Os estudiosos contemporaneos do marxismo interessam-se especialmente
pela questao do colonialismo e de como aquela instituigao politico-econd-
mica distorceu as relagdes entre os estados centrais (o5 que mantém um
controle hegemdnico da produgao e distribuiciao dos bens e servigos do
mundo, e portanto praticamente monopolizam o poder politico e militar)
e os periféricos (os gue produzem basicamente matérias-primas e ficam
perpetuamente dependentes dos primeiros). Este desequilibrio persiste,
apesar de o colonialismo como instituigao ter desaparecido no sentido for-
mal. A area de estudos que trata das questdes de hegemonia e dependéncia
denomina-se “Teoria do Sistema-Mundo”.

Hoje em dia, os estudiosos de economia politica estao particularmente
interessados no que se chama as vezes de relagdes materiais, o que implica
um estudo da relacao dos grupos com a natureza no decorrer da produgao,
interagindo uns com os outros em relagdes de producao que os diferencia
em classes, e interagindo com os paises centrais, gue usam seu poder coer-
citivo para moldar a producio e as relagdes sociais. Esta perspectiva retira
o foco das sociedades, comunidades, vizinhangas e outros grupos fechados
em si mesmos para considerar os modos em que grupos locais participam de
fluxos regionais e internacionais de pessoas, mercadorias, servicos e poder.
Para compreender o gue esta acontecendo em qualquer lugar, & necessario
inserir aquela sociedade/comunidade/cultura no contexto de areas politicas
e econdmicas de larga escala nas quais elas sao influenciadas por outras
sociedades e culturas. A énfase aqui & de natureza mais transcultural do
que particularizante.

Considerando essas suposigbes, parece gue o estilo um tanto subjetivo
e personalizado da pesquisa etnografica nao se ajustaria bem aos tedricos
do conflito nem aos que estudam a economia politica de um ponto de vista
neo-marxista. Porém, € importante notar que os métodos etnograficos tra-
dicionais podem ser utilizados no estudo de comunidades locais, como vem
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acontecendo ha muito tempo. Adiferenga crucial, contudo, & que tais estudos
etnograficos sdo projetados para demonstrar ndo a autonomia e a singulari-
dade dessas comunidades, mas seus nexos com outras comunidades que se
encadeiam formando sistemas globais. Além disso, o etndgrafo neo-marxista
tenderia a procurar evidéncias de estruturas, contradicdes e conflitos de
classe considerados inerentes a qualquer formagao social, até mesmo em
sociedades que na superficie podem parecer igualitarias, nao hierarquicas e
em um estado aparentemente proximo do equilibrio. (Ver Wolf, 1982, para
uma excelente exposicio dos principios da economia politica neo-marxista e
as maneiras como a pesquisa tradicional sobre cultura pode ser transformada
para atender aos objetivos desta perspectiva tedrica.)

ETNOMETODOLOGIA

Esta forma de estudar o comportamento humano exerceu especial influén-
cia na sociologia. O objetivo dos etnometodologos tem sido explicar como
o sentido de realidade de um grupeo é construido, mantido e transformado.
Baseia-se em duas proposigdes principais:

« Ainteracdo humana é reflexiva, o que significa que as pessoas inter-
pretam acdes significativas (tais como palavras, gestos, linguagem
corporal, uso de espaco e tempo) de forma a manter uma visao com-
partilhada de realidade; qualquer evidéncia que pare¢a contradizer a
visao compartilhada ou é rejeitada ou & de alguma forma racionalizada
no interior do sistema dominante,

« Ainformacéo é indexada, o que significa que ela tem significado den-
tro de um contexto especifico, sendo importante entdo conhecer as
biografias dos atores em interacdo, seus propositos declarados, e suas
interacoes anteriores a fim de entender o que esta acontecendo em
uma especifica situacao observada.

A pesquisa etnometodolégica presume gue a ordem social € mantida pelo uso
de técnicas que dio aos participantes de interagdes a sensagio de compartilhar
uma realidade comum. Além disso, o real contetdo daguela realidade &€ menos
importante do que o fato de os envolvidos aceitarem as técnicas projetadas
para manter a interagao. Algumas das técnicas mais importantes - que os etno-
metododlogos procuram quando estudam contextos sociais - sdo:

= Abuscadeuma forma “normal”, o que significa que se os participantes
da interacao comecarem a sentir que podem nao concordar sobre algo
que esta acontecendo, sinalizardo, uns para os outros, a necessidade
de retorno a “normalidade” presumida naquele contexto.
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« A confianga em uma “reciprocidade de perspectiva™; o que significa
que as pessoas comunicam ativamente a crenga (aceita como fato) de
gue suas experiéncias sao intercambiaveis, mesmo que implicitamente
elas se deem conta de que estdo “vindo de lugares diferentes”,

+ 0 uso do “principio de et cetera”, o que significa que em qualquer
interacdo muita coisa fica sem ser dita, de modo que os participantes
da interacao precisam preencher os vazios ou aguardar a informagao
necessaria para entender as palavras ou agbes do outro; implicitamen-
te eles concordam em nao interromper para pedir esclarecimentos de
forma explicita.

Estas técnicas sao quase sempre de natureza subconsciente e, como tal,
aceitas como evidentes pelos membros de uma sociedade. O trabalho de
um pesquisador €, entdo, descobrir esses significados encobertos. Ja que
nao adianta pedir que as pessoas elucidem acoes das quais elas nem estao
conscientes, os etnometodologos preferem a observagio direta a pesquisa
baseada em entrevistas. Certamente, eles refinaram os métodos observa-
cionais até a menor das “microtrocas”, tais como a analise da conversagao.
Alguns etnometodologos afirmam gque a linguagem € a base fundamental
da ordem social, pois € o veiculo da comunicagdo que sustenta tal ordem
em primeiro lugar.

0Os etnometoddlogos usam o método etnografico para lidar com o que &
mais facilmente observavel, concebido como o dado mais “real”. Na maio-
ria dos casos, esta realidade ganha substdncia nas tentativas de individuos
em interagao de persuadir uns aos outros que a situagdo na qual eles se
encontram esta simultaneamente ordenada e apropriada ao cendrio social
imediato. O que & “realmente real”, como disseram alguns analistas, séo os
métodos que algumas pessoas usam para construir, manter e algumas vezes
sutilmente alterar umas para as outras um determinado senso de ordem.
O conteldo daquilo que estao dizendo ou fazendo & menos real do que as
técnicas que usam para se convencerem mutuamente sobre o que é real.
A implicagdo & que a etnografia ndo esta habituada a estudar alguns gran-
des sistemas transcendentes como “cultura” ou “sociedade”, ja que tais
abstragdes nunca poderao verdadeiramente ordenar o comportamento das
pessoas. Em vez disso, a pesquisa etnografica é projetada para descobrir
COMO as pess0as Convencem umas as outras de que realmente existe uma
coisa chamada “sociedade” ou “cultura” no sentido de mormas coerentes
guiando sua interacdo. Nao ha nenhum “sentido de ordem” predeterminado
que torna a sociedade possivel; ao contrario, a capacidade dos individuos
de criar e usar métodos para persuadir uns aos outros de que ha um mundo
social real ao qual ambos pertencem - e fazer isso ativa e continuamente - &
a tese central da etnometodologia.
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0 trabalho da etnografia, entao, para os etnometodélogos, nao € respon-
der & questao "0 que é “cultura'?” ou "0 que é ‘sociedade'?”, mas responder
a questdo "Como as pessoas se convencem de que ‘cultura’ e *sociedade’ sao
proposicoes viaveis?” (Ver Mehan e Wood, 1975, para uma clara exposigao
da posicdo etnometodologica. )

TEORIA CRITICA

Este termo genérico compreende uma variedade de abordagens no estudo
da sociedade e da cultura contemporaneas. O nexo central &, como o titulo
sugere, o uso da ciéncia social para desafiar os pressupostos das instituicdes
dominantes da sociedade. O feminismo e o marxismo, de fato, participam
desta empreitada e podem ser considerados variantes da “teoria critica”,
embora tenham suas proprias e distintas historias e bibliografias. Nesta
secdo, contudo, podemos considerar os pesquisadores que usam métodos
etnograficos para estudar e influir nas politicas pdblicas e participar ativa-
mente em movimentos politicos por mudanca social, muitas vezes desem-
penhando um papel de porta-voz que vai muito além das nocdes tradicionais
de neutralidade do pesquisador.

A principal abordagem filosofica dos etndgrafos criticos & o desenvolvi-
mento de epistemologias de multiplas perspectivas e representa um desafio
explicito ao pressuposto tradicional de que havia uma defini¢do objetiva e
universalmente entendida daquilo que constitui uma cultura. Quando um
funcionalista, por exemplo, descrevia uma determinada comunidade, en-
tendia que esta descrigao poderia ter sido gerada por qualquer pesquisador
bem preparado e que era consenso geral entre as pessoas da comunidade
que as coisas eram assim mesmo. Uma relativizagio de perspectivas, toda-
via, baseia-se no pressuposto de que nao apenas havera inevitavelmente
diferentes correntes de opinido dentro da comunidade, mas que diferentes
etnografos, que trazem por assim dizer suas proprias bagagens, produzi-
rao diferentes imagens daquilo que observaram. As diferentes correntes de
opinido podem ndo estar em conflito explicito umas com as outras, como
na teoria marxista, mas elas certamente nao favorecem a homogeneidade
cultural ou social. Para a Teoria Critica, entao, é importante saber qual
segmento da sociedade esta sendo estudado por qual etnografo. Por conse-
guinte, um retrato que pretenda representar uma visao mais geral &, nesta
abordagem, intrinsecamente suspeito.

Os tedricos criticos passaram assim a preferir um estilo de pesquisa et-
nografica dialdegico, dialético e colaborativo. Uma etnografia dialogica é
aquela que nao é baseada nas relagdes de poder tradicionais de entrevista-
dor e “informante”. Em vez disso, o pesguisador estabelece conversacoes
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reciprocas com as pessoas da comunidade. O sentido de uma perspectiva
“dialética” é que a verdade emerge da confluéncia de opinibes, valores,
crencas e comportamentos divergentes e nao de alguma falsa homogeniza-
¢ao imposta de fora. Além disso, as pessoas da comunidade absolutamente
nao sdo "“objetos de conhecimento"”; sdo colaboradores ativos no esforgo de
pesquisa. De fato, em certas formas de pesquisa critica (especialmente a
que é conhecida como pesquisa-agdo), nao se medem esforgos para envolver
toda a comunidade como parceiros ativos no desenho e na implementagao
da pesquisa. No cenario ideal, a principal tarefa do pesquisador é treinar
membros da comunidade em técnicas de pesquisa para que eles mesmos
possam fazé-la. Todas essas tendéncias ajudam a criar um estilo da pesquisa
deliberadamente critico; tanto na maneira como a pesquisa & conduzida
quanto nas descobertas dela resultantes, ha um desafio explicito ao status
quo. (Ver Marcus, 1999, para uma selegdo de textos sobre teoria critica em
antropologia e disciplinas afins.)

ESTUDOS CULTURAIS

Outra forma de teoria critica que emergiu nos dltimos anos como um im-
portante dominio de estudo s3o os estudos culturais, um campo de pesguisa
que examina como a vida das pessoas & moldada por estruturas repassadas
historicamente de geragao a geragao. Os especialistas em estudos culturais
estdo preocupados antes de tudo com textos culturais, instituicoes como os
meios de comunicacéo, e manifestagdes da cultura popular que representam
convergéncias entre histdria, ideologia e experiéncias subjetivas. O objetivo
da etnografia em relacdo aos textos culturais é discernir como “o publico”
se relaciona a tais textos, e determinar como os significados hegemdnicos
sdo produzidos, distribuidos e consumidos.

Uma importante caracteristica dos estudos culturais & esperar que os pes-
quisadores sejam autorreflexivos, o que significa estarem tao preocupados
com quem eles sdo (em relagao a género, raca, etnicidade, classe social,
orientagao sexual, idade e assim por diante) como fator determinante de
como elesveem a cultura e a sociedade quanto estdo com os artefatos da cul-
tura e a sociedade em si. Os etnografos tradicionais, de certa maneira, eram
nao pessoas - como se fossem extensdes de seus gravadores. Pesquisadores
de estudos culturais, ao contrario, estao hiperconscientes de suas proprias
biografias, que sdo consideradas como partes legitimas do estudo.

0 campo de estudos culturais & por definigdo interdisciplinar e assim seus
métodos derivam da antropologia, sociologia, psicologia e historia. Essa
escola ja fol criticada por favorecer a “teoria” - por produzir suas analises
a base de guadros conceituais abstratos em vez de fazer trabalho de cam-
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po. Embora isso possa ser verdade em alguns casos, também é verdade que
métodos fundamentais de observacao, entrevista e pesquisa em arquivos,
que podem ser usados por qualquer outro pesquisador social, também fa-
zem parte da caixa de ferramentas dos especialistas em estudos culturais.
Contudo, estes ultimos se juntam a outros na teoria critica ao insistirem que
tais métodos sejam postos a servigo de um continuo desafio ao status quo,
cultural e social. Embora outros estudiosos criticos possam preferir usar suas
pesquisas para lutar por determinados resultados politicos, os especialistas
em estudos culturais tendem mais a pensar em termos de uma critica geral
da propria cultura. (Ver Storey, 1998, para uma apresentacao dos principais
conceitos e abordagens dos estudos culturais.)

POS-MODERNISMO

Varias dessas abordagens desenvolvidas mais recentemente também foram
amontoadas sob o rotulo de pés-modernismo. “Modernismo” foi o movimento
nas ciéncias sociais que buscou emular o método cientifico em sua objetividade
e busca de modelos gerais. Ja o “pds-modernismo”, por seu termo, represen-
ta tudo o que desafia esse programa positivista. O pés-modernismo abraga
a pluraridade da experiéncia, critica as certezas a respeito das “leis” gerais
do comportamento humano e situa todo o conhecimento social, cultural e
histérico em contextos moldados por género, raca e classe.

Embora signifique muitas coisas para diferentes autores, alguns prin-
cipios sdo recorrentes no vasto espectro de pesquisa identificado como
“pos-modernista”:

= 0s centros tradicionais de autoridade sdo explicitamente desafiados,
esta atitude é dirigida ndo apenas as institui¢des de dominagao hege-
monica na sociedade em geral, mas também aos pilares do establish-
ment cientifico. Os pos-modernistas repelem a presuncdo de cientistas
de “falar por” guem eles estudam.

= Avida humana & fundamentalmente dialogica e polivocal, ou seja, ne-
nhuma comunidade pode ser descrita como uma entidade homogénea
em equilibrio; a sociedade é, por definicdo, um conjunto de centros
de interesse que falam com muitas vozes sobre o que sua cultura é e
nao é; por conseguinte, a pesquisa etnografica deve levar em conta as
maultiplas vozes com as quais as comunidades de fato falam. “Cultura”
e "sociedade” sao conceitos resultantes de um processo de construgao
social nao representando entidades objetivas - embora isso néo os
torne nem um pouco menos “reais”.

= A etnografia & menos um registro cientifico objetivo e mais um tipo de
texto literario; ela & um produto do uso imaginativo de recursos literarios,
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como metaforas e simbolos, na mesma escala em que é objetiva. Ademais,
o texto etnografico ndo precisa ficar restrito as formas tradicionais de
monografia escolar, artigo de revista, ou conferéncia expositiva; ele pode
ser incorporado em filme, teatro, poesia, romance, mostras pictoricas,
masica, e assim por diante. Um importante corolario desta proposicdoéa
presungao de que o etnégrafo & um “autor” do texto - ele ou ela figura na
histéria como muito mais do que um simples e neutro relator de “dados”
objetivos. (Ver Clifford e Marcus, 1986, e Marcus e Fischer, 1986, duas
influentes exposicdes sobre a posicao pos-modema. )

Ha uma mudanga de énfase dos modelos bem comportados de deter-
minagao e causalidade para a explicacdo de significado, que exige um
processo de interpretacao.

0 estudo de qualquer cultura, sociedade, ou qualguer outro fendémeno
como tal é essencialmente relativistico - as forgas que moldam esse
fendmeno sao muito distintas daguelas que produzem outros fendme-
nos, tanto que generalizacdes sobre processos sociais e culturais estao
fadadas a ser enganadoras.

4 ETNOGRAFIA: PRINCIPIOS BASICOS

Mao obstante a diversidade de posigdes que os etnografos podem assu-
mir, podemos sublinhar alguns aspectos importantes que ligam as muitas e
variadas abordagens:

+ Umabusca de modelos comega com observagdes cuidadosas de comporta-

mentos vividos e entrevistas detalhadas com gente da comunidade em
estudo. Quando os etndgrafos falam de “cultura”, ou “sociedade™, ou “co-
munidade”, & importante ter em mente gue eles estao falando em termos
que sdo abstragbes gerais baseadas em numerosas informacgoes que fazem
sentido para o etnografo que tem uma visao panoramica global do todo
social ou cultural que as pessoas que nele vivemn podem nao ter.

Os etnografos precisam prestar muita atencio aos processos de pesquisa
de campo. E preciso estar sempre atento aos modos pelos quais se tem
acesso ao campo, ao modo como se estabelecem afinidades com as pes-
soas que la vivem, e se ele se torna um membro ativo daquele grupo.

I4 DEFINICOES

Assim neste ponto podemos afirmar que

a etnografia é a arte e a ciéncia de descrever um grupo humano - suas
instituicdes, seus comportamentos interpessoais, suas produgdes ma-
teriais e suas crencas.
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Apesar de ter sido desenvolvida como uma maneira de estudar sociedades
de pequena escala, tradicionais e iletradas e de recontruir suas tradicoes
culturais, a etnografia & praticada hoje em todos os tipos de condigdes
sociais. Em qualquer situacao,

os etnografos se ocupam basicamente das vidas cotidianas rotineiras
das pessoas que eles estudam.

Os etndgrafos coletam dados sobre as experiéncias humanas vividas a
fim de discernir padrées previsiveis do que de descrever todas as insténcias
imaginaveis de interagdo ou produgao.

Aetnografia é feita in loco e o etnografo €, na medida do possivel, alguém
que participa subjetivamente nas vidas daqueles que estao sendo estudados,
assim como um observador objetivo daquelas vidas.

F4 A ETNOGRAFIA COMO METODO

0 método etnografico é diferente de outros modos de fazer pesquisa em

ciéncia social.

+ Ele & baseado na pesquisa de campo (conduzido no local onde as
pessoas vivem e ndo em laboratorios onde o pesquisador controla os
elementos do comportamento a ser medido ou observado).

« E personalizado (conduzido por pesquisadores que, no dia a dia, estdo
face a face com as pessoas que estdo estudando e gque, assim, sdo
tanto participantes quanto observadores das vidas em estudo).

« Emultifatorial (conduzido pelo uso de duas ou mais técnicas de coleta
de dados - os quais podem ser de natureza qualitativa ou quantitativa
- para triangular uma conclusao, que pode ser considerada fortalecida
pelas multiplas vias com que foi alcancada; ver também Flick, 2007b,
para uma discussdo desse tema).

s Ele requer um compromisso de longo prazo, ou seja, € conduzido por
pesquisadores que pretendem interagir com as pessoas que eles estao
estudando durante um longo periodo de tempo (embora o tempo exato
possa variar, digamos, de algumas semanas a um ano ou mais).

« E indutivo (conduzido de modo a usar um acimulo descritivo de deta-
lhe para construir modelos gerais ou teorias explicativas, e nao para
testar hipateses derivadas de teorias ou modelos existentes).

« E dialégico (conduzido por pesquisadores cujas conclusdes e interpre-
tacoes podem ser discutidas pelos intormantes na medida em que elas
vao se formando).

« E holistico (conduzido para revelar o retrato mais completo possivel
do grupo em estudo).
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E4  AETNOGRAFIA COMO UM PRODUTO

Os resultados de certas formas de coleta de dados etnograficos podem
ser reduzidos a tabelas, graficos e diagramas, mas ao todo o relatorio etno-
grafico acabado toma a forma de narrativa, uma longa historia cuja meta
principal € reproduzir para o leitor a experiéncia de interagdo e vivéncia
do etnografo numa determinada comunidade. A forma de narrativa mais
comum é a prosa, que langa mao, com frequéncia (conscientemente ou
nao), de algumas técnicas literarias comuns a arte de contar historias. (Se
o etnografo escolhe narrar a historia em uma forma diferente da prosa, en-
tdo a “narrativa” resultante sera igualmente influenciada pelas convengdes
artisticas de artes visuais, danca, cinema, ou seja o que for.)

Entre os muitos modos pelos quais um etnografo pode contar uma historia,
trés parecem ser as mais frequentes:

= Histdrias contadas de modo realistico sdo retratos objetivos e desper-
sonalizados, feitos por um analista emocionalmente neutro - mesmo
gue ele tenha sido pessoa participante e engajada emocionalmente
durante a propria realizagdo da pesquisa.

» Historias contadas de modo confessional sdo aquelas nas quais o etno-
grafo torna-se um personagem central e a historia da comunidade em
estudo é explicitamente contada de seu particular ponto de vista.

« Histdrias contadas de modo impressionista adotam abertamente pro-
cedimentos literarios ou de outras artes - como uso de dialogo, des-
cricao elaborada de personagens, descriges evocativas de paisagem
ou ambiéncia, estrutura narrativa com flashback e flashforward, uso
de metaforas). (Ver van Maanen, 1988, para uma exposicao classica
dessas e de outras historias do trabalho de campo.)

Apesar do formato de narrativa, qualquer relatério etnografico precisa,
de alguma maneira, incluir varios pontes-chave se for cumprir as metas
tanto da ciéncia como da literatura ou da arte:

+« Em primeiro lugar, deve haver uma introdugdo na qual a atencao do
leitor e capturada e na qual o pesguisador explica por que seu estudo
tem valor analitico.

+ Entao pode haver uma caracterizagdo da cena na qual o pesquisa-
dor descreve o campo onde faz a pesquisa e explica o que ele fez
para coletar os dados naquele cenario; muitos autores usam o termo
descricdo densa para indicar a maneira pela qual a cena é mostrada
(embora o leitor deva ter cautela, pois este termo também & usado
de varias outras maneiras que fogem da nossa discussdo nesta sessao).
“Descrigao densa” € a apresentagao de detalhes, contexto, emogbes e
as nuances de relacionamento social a fim de evocar o “sentimento”
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de uma cena e nao apenas seus atributos superficiais. (Ver Geertz,
1973, para o tratamento classico desta questao e uma elaboragdo de
suas ramificacdes para a realizacdo da pesquisa etnografica.)

« Em seguida vem uma analise na qual o pesquisador descreve em nu-
merosos detalhes um conjunto de padrdes socioculturais coerentes
que ajudam o leitor a entender as pessoas e sua comunidade, e isto
relaciona este estudo etnografico especifico aqueles produzidos em
outras comunidades mais ou menos semelhantes.

» Finalmente, ha uma conclusdo na qual o pesquisador resume os prin-
cipais pontos e sugere as contribui¢des deste estudo para seu campo
do conhecimento.

E4 A OBSERVAGCAO PARTICIPANTE COMO ESTILO E CONTEXTO

Certamente & possivel usar as tipicas técnicas de coleta de dados da et-
nografia (ver Capitulo 4) sem realizar observacio participante. Por exemplo,
pode ser mais eficaz, em alguns casos, pedir aos participantes para escrever
(ou gravar) suas proprias autobiografias, em vez de ter essas historias de
vida coletadas por um entrevistador in loco. Mas este livro vai se preocupar
principalmente com as situagdes nas quais o método e o produto etnograficos
sdo associados a observagao participante em campo.

Na etnografia ndo participante, a (nica coisa que realmente importa é
que os possiveis participantes reconhegam o pesquisador como um legitimo
estudioso que tomou as necessarias precaugoes éticas ao estruturar a sua
pesquisa. A disposicdo deles de participar € assim um tipo de arranjo de
negocios. O pesquisador se relaciona com eles estritamente como pesquisa-
dor. Mas na observacdo participante os membros da comunidade estudada
concordam com a presenca do pesquisador entre eles como um vizinho e
um amigo que também €, casualmente, um pesquisador. O observador par-
ticipante deve, entio, fazer o esforco de ser aceitavel como pessoa (o que
vai significar coisas diferentes em termos de comportamento, de modos de
viver e, as vezes, até de aparéncia em diferentes culturas) e ndo simples-
mente respeitavel como cientista. Assim, ela ou ele deve adotar um estilo
que agrade a maioria das pessoas entre as quais se propde viver. Como tal, o
observador participante nao pode esperar ter controle de todos os elementos
da pesquisa; ela ou ele depende da boa vontade da comunidade (as vezes
em um sentido bem literal, se & uma comunidade onde os recursos basicos
de sobrevivéncia sdo escassos) e deve fazer um acordo tacito de “ir com
a maré”, mesmo que isso ndo funcione dentro de um roteiro de pesquisa
cuidadosamente preparado. Como vizinho e amigo aceitavel, o observador
participante pode tratar de fazer sua coleta de dados. Mas, para os nossos
propésitos neste livro, lembre-se de que a observacido participante nio &,
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por si mesma, um método de pesquisa - ela € um contexto comportamental
a partir do qual um etnografo usa técnicas especificas para coletar dados.

&

v

PONTOS-CHAVE

A pesquisa etnografica envolve a descricao holistica de um povo e seu
modo de vida.

Aetnografia fol desenvolvida por antropélogos no final do século XX e
inicio do século XX para o estudo de sociedades tradicionais, pequenas,
isoladas, embora hoje ela seja usada sem restricdes por praticantes
de muitas disciplinas em todos os tipos de cenarios de pesquisa.

A pesquisa etnografica & conduzida frequentemente por estudiosos
que sao ao mesmo tempo participantes subjetivos na comunidade em
estudo e observadores objetivos daquela fonte.

A etnografia & um método de pesquisa gue busca definir padroes
previsiveis de comportamento de grupo. Ela & baseada em trabalho
de campo, personalizada, multifatorial, de longo prazo, indutiva, dia-
légica e holistica.

A etnografia também é um produto de pesquisa. E uma narrativa so-
bre a comunidade em estudo que evoca a experiéncia vivida daguela
comunidade e que convida o leitor para um vicario encontro com as
pessoas. A narrativa é tipicamente em prosa, embora possa também
tomar outras formas literarias ou artisticas a fim de transmitir a his-
toria. Em todos os casos, ela usa convengdes literarias e/ou artisticas
do género apropriado para contar a historia da maneira mais atraente
possivel.

A observagao participante nao & propriamente um método, mas sim
um estilo pessoal adotado por pesquisadores em campo de pesguisa
gue, depois de aceitos pela comunidade estudada, sao capazes de
usar uma variedade de técnicas de coleta de dados para saber sobre
as pessoas e seu modo de vida.

LEITURAS COMPLEMENTARES

Estes guatro livros lhe darao mais informagao sobre como planejar a
pesquisa etnografica:

Agar, M. (1986) Speaking of Ethnography. Beverly Hills, CA: Academic Press.

Creswell, J.W. (1997) Research Design: Qualitative and Quantitative Approaches. Thousand
Oaks, CA: Sage.

Fetterman, D.M. (1998) Ethnography Step by 5tep (2nd ed.). Thousand Oaks, CA:Sage.

Flick, U. (2007a) Designing Qualitative Research {Book 1 of The SAGE Qualitative Research Kit ).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Desenhe da pesquisa qualitativa.




QUE TIPOS DE TEMAS
PODEM SER EFETIVA

E EFICIENTEMENTE
ESTUDADOS
PELOS METODOS
ETNOGRAFICOS?

Objetivos do capitulo

Apos a leitura deste capitulo, vocé devera:

« saber os principais tipos de problemas de pesquisa que requerem
métodos etnograficos;

. merastlpmdeémtemem que os métodos etnograficos
podem ser mais satisfatoriamente empregados.

E4 SOBRE A UTILIDADE DOS METODOS ETNOGRAFICOS

Como foi observado no capitulo anterior, métodos etnograficos foram
adotados por académicos de muitas disciplinas e areas profissionais. Ha,
contudo, diversas caracteristicas que sdo tipicas de situagdes que se prestam
a pesquisa etnografica, independentemente da disciplina.
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F4 SOBRE O USO DE EXEMPLOS ETNOGRAFICOS

Ao longo deste livro, duas etnografias do proprio autor serdo utilizadas
para exemplificar os pontos principais em discussdo. Este material é ofere-
cido meramente como ilustragao, nao como um modelo para ser seguido a
risca. As duas etnografias visam apenas a facilitar a apreensao concreta de
conceitos abstratos. O autor & um antropélogo cultural, portanto, as etno-
grafias tendem a refletir uma tomada de posicdo antropologica na pesquisa
etnografica; leitores de diferentes tradigdes disciplinares adaptarao os pro-
cedimentos conforme os padrdes de sua propria area de estudos.

A UTILIDADE DOS METODOS ETNOGRAFICOS

« Em geral, nés usamos métodos etnograficos para estudar questdes
ou comportamentos sociais que ainda ndo sao claramente compre-
endidos. Em tais casos, entrar na comunidade com um instrumento
de pesquisa detalhado e quantificavel seria prematuro. Os métodos
etnograficos podem ajudar um pesquisador a “tomar pé dasituagac”
antes de centrar em guestdes especificas com medidas estatistica-
mente mais precisas.

+ Também vale a pena usar métodos etnograficos quando for impor-
tante conhecer a perspectiva das proprias pessoas sobre as questdes
(a0 invés de filtra-las através da perspectiva externa do pesquisador
tal como representada por uma enquete ou um questionario desen-
volvido a partir da literatura investigativa existente ou de pesquisa
em outra comunidade supostamente similar).

O PROJETO TRINIDAD

Esta etnografia foi realizada num cenario bem tipico da antropologia
cultural mais tradicional: uma comunidade relativamente coesa com uma
forte autoimagem (e reconhecida por outsiders como uma comunidade de-
finida) num local fora dos Estados Unidos. Desde o inicio da década de 1970
o autor vem estudando os descendentes de indianos que foram deslocados
para varias partes do Império Briténico sob um sistema de “contrato” que
se seguiu ao fim oficial da escravatura. Os trabalhadores contratados nao
foram tecnicamente escravizados, pois o periodo de sua sujeicao era limita-
do por contrato. Depois de cumprir seu contrato, os trabalhadores estavam
teoricamente livres para deixar o local do emprego. Durante o periodo do
contrato, no entanto, as condicGes dos trabalhadores eram virtualmente
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idénticas as existentes durante a escravatura. Embora os indianos fossem
teoricamente livres para retornar a India, muite poucos o fizeram; o prego
da passagem de volta era considerado muito alto e outros acreditavam que,
tendo cruzado a “agua escura”, tinham perdido os lagos tradicionais com o
sistema da aldeia natal - eles haviam, efetivamente, se tornado ritualmente
impures. Assim, a ampla maioria permaneceu nas areas em que haviam sido
contratados. O autor se interessou especialmente pelas indias Ocidentais,
mais especificamente ailha de Trinidad. Os indianos foram trazides a Trinidad
para trabalhar nas lavouras de cana-de-aclcar. O contrato de Trinidad durou
de 1837 até 1917. Os descendentes de indianos contratados constituem cer-
ca de metade da populagdo da Trinidad moderna; até muito recentemente
eles se mantiveram como uma populagao basicamente rural e isolada das
principais correntes politicas e econdmicas do pais. (Ver Angrosino, 1974,
para um relato completo do projeto Trinidad.)

O PROJETO DE DESOSPITALIZAGAO

Este estudo foi conduzido numa comunidade mais perto de casa. O autor se
interessou pela situagao de pessoas com doengas mentais cronicas e retardo
mental que tinham sido “desospitalizadas” a partir da década de 1970, quan-
do os avangos na medicina psiquiatrica possibilitaram o tratamento de seus
sintomas fora de hospitais. O movimento de desospitalizacao teve motivacbes
que foram tanto humanitarias (permitindo as pessoas viverem na comunidade,
livres dos rigores do confinamento institucional) como econdmicas (tratar as
pessoas caso a caso na comunidade era mais barato do que interna-las num
centro clinico pelo resto da vida). Algumas das pessoas desospitalizadas ajus-
taram-se bem & vida fora do hospital, outras cairam nas malhas dos sistemas
publicos de saide e assisténcia social, formando o grosso de uma populagdo
sem-teto, concentrada nos grandes centros urbanos. A pesquisa do autor foi
centrada em uma agéncia na Fldrida que atendia uma clientela com “duplo
diagndstico” - pessoas com graves doengas mentais e retardo mental - ofere-
cendo servicos educacionais, emprego e moradia. (Ver Angrosino, 1998, para
um relato completo deste projeto de pesquisa. )

4 METODOS ETNOGRAFICOS:
PROBLEMAS ESPECIFICOS DE PESQUISA

1. A pesquisa etnogréfica é usada para definir um problema de pesquisa

Alguns topicos de pesquisa bem estabelecidos atraem o pesquisador pela
extensa bibliografia disponivel, que possibilitam a formulagao de hipoteses
de trabalho razoaveis que podem ent&o ser testadas utilizando ferramentas
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focadas do levantamento de dados. Em comparacao, outros topicos sdo mais
amorfos e precisam ser estudados em campo, por assim dizer, antes que se
possam formar as hipoteses apropriadas. Para estes Ultimos topicos & que
os métodos etnograficos sao particularmente indicados.

Por exemplo, no projeto Trinidad, o contrato indiano em varias partes do
velho Império Britdnico havia sido exaustivamente estudado por historiado-
res, economistas, cientistas politicos, sociologos e psicologos sociais, bem
comoantropélogos culturais. Especialmente em relacdo as indias Ocidentais,
contudo, na época em que iniciei a pesquisa, havia uma tendéncia a privile-
giar as comunidades indianas mais isoladas e culturalmente tradicionais. Mas
Trinidad, com um setor industrial moderno ligado a2 economia petroguimica
global, propiciou muitas possibilidades para os indianos sairem de seu tradi-
cional isolamento. E, de fato, muitos aproveitaram essas novas chances. Os
mais jovens estavam conseguindo empregos no setor nao agricola, entrando
nas universidades e residindo fora das comunidades rurais. Mas pelo que eu
tinha escutado antes de fazer minha propria pesquisa de campo, eu sabia
que o senso de identidade da comunidade indiana continuava muito forte.
O gue estava ocorrendo nesta sociedade em transicao? De que maneiras os
proprios indianos entenderam a dindmica da modernizacdo de suas vidas e
ainda assim persistiam em definir-se em termos de sua tradicao cultural?

No projeto de desospitalizagao, as pessoas portadoras de deficiéncia men-
tal apresentam obvias dificuldades quando se trata de negociar as complexi-
dades do dia a dia. A literatura académica, tal como existia nos primordios
do processo de desinstitucionalizagao, sugeria que aqueles que conseguiam
sair do hospital eram os que se estabeleciam ou entdo acabavam sendo
cuidados por agéncias provedoras de servicos gerais de “gerenciamento
de caso” ou por pessoas caridosas. Parecia nao haver escolha: ou se abria
mao das prometidas liberdades da desospitalizacao para obter a protecao
de algum outro benfeitor, ou entao se fracassava para tornar-se um deses-
perado vagabundo sem teto. Mas as pessoas nesta situacao realmente viam
as coisas em termos dessas alternativas excludentes, ou tinham encontrado
outras maneiras de enfrentar o desafio?

Em ambos os projetos de pesquisa, a principal pergunta feita pelo pes-
quisador era: “Como vocé se sente como [um indiano de Trinidad nos dias
de hoje; adulto desospitalizado portador de deficiéncia mental]?”. Essa e
obviamente uma questao de recorte menos nitido do que uma que possa ser
respondida com estatisticas demograficas (“Quantas pessoas foram trazidas
a Trinidad durante o contrato?”, “Que porcentagem da atual populagao de
Trinidad € indiana e onde eles vivem na ilha?") ou dados epidemiologicos
("Quantas pessoas estio diagnosticadas com doencas mentais graves?”,
“Quais sao os principais sintomas comportamentais associados com retardo
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mental?”). Para responder a isto o pesquisador teve de participar da vida
da populagdo estudada, e nao simplesmente observa-la de um ponto de
vista externo.

2. A pesquisa etnografica € utilizada para definir um problema que nédo
pode ser imediatamente expresso em termos de “se x, entdo y" e que
parece resultar em comportamentos que ndo teriam sido previstos pela
literatura existente.

O padrac da pesquisa quantitativa se baseia na suposigdao de gque os
problemas podem ser mais bem estudados se puderem ser enunciados em
termos de um relacionamento previsivel: variaveis dependentes (fatores que
mudam) quando uma variavel independente (um fator que parece condicio-
nar a predisposicao) esta presente. Mas as vezes os problemas da vida real
sdo dificeis de encaixar em tal formato testavel, ao menos no inicio.

Por exemplo, parecia haver um indice excepcionalmente alto de alcoolismo
entre indianos de Trinidad, um fato registrado com uma certa surpresa pela
literatura. As religides tradicionais dos indianos contratados (hinduismo e isla-
mismo), bem como a versédo do cristianismo oferecida a eles por missionarios
durante o periodo colonial, eram fortemente contra o consumo de bebidas
alcodlicas. Por que entao os indianos - que afirmavam ser tao tradicionais no
seu pertencimento cultural - passaram a ter problemas de alcoolismo? Pode
ter havido fatores historicos: alguns historiadores sugeriram que os traba-
lhadores contratados de grandes plantagbes eram pagos em rum - um dos
principais produtos dos paises acucareiros naquela época. Também havia pos-
siveis explicagbes de natureza psicolégica: uma minoria excluida dos direitos
de cidadania tende a tomar atitudes autodestrutivas quando a sua cultura é
ameagada. Certamente houve fatores econdmicos em jogo: os pobres buscam
esquecer seus problemas na bebida ou nas drogas para mitigar a falta de
esperancas da sua condicdo. Mas os indianos de Trinidad ndo foram excluidos
dos direitos de cidadania da mesma forma que os indios americanos haviam
sido - sua alienagao do processo politico fora por muito tempo fruto da sua
propria escolha, ndo de uma discriminacdo aberta. E sua pobreza, embora
marcante em contraste com as condigdes do Primeiro Mundo, nao era signi-
ficativamente pior do que a de quaisquer outros no Caribe. Estava claro que
a Unica maneira de desvendar a aparente contradicao do alcoolismo indiano
era observa-lo em agao e reconstruir a historia da associac@o dos indianos
com o alcool tal como eles mesmos a entendiam.

De maneira anéloga, a adaptagdo de pessoas portadoras de deficiéncia
mental (especialmente aquelas com retardo) & vida fora do hospital foi
obscurecida por desventuras sexuais. As pessoas com retardo mental fo-
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ram vistas habitualmente como ingénuos inocentes que, na falta dos usuais
mecanismos de autocontrole, explodem em depravagéo sexual a minima
provocacao. Sendo assim, a resposta tradicional dos cuidadores foi reter a
informacao sexual - o treinamento da sexualidade raramente fez parte dos
planos de ressocializagao face a problemas como o de trocar dinheiro, dizer
as horas ou ler um itinerario de Gnibus. Mas, longe de manter as pessoas
num estado de inocéncia, tal ignorancia apenas traz confusao, com even-
tuais consequéncias desastrosas. Entdo as pessoas com retardo mental estao
condenadas a viver como seres assexuados (ainda que a castracdo fisica ou
esterilizagao forcada ndo seja mais uma alternativa aprovada legalmente)?
Existe algum modo de integrar a sexualidade aos programas de ressociali-
zacdo dos adultos desospitalizados? Novamente, as respostas so poderiam
vir experimentando a vida do modo como as pessoas a veem e nao fazendo
juizos de valor baseados em dados clinicos supostamente neutros.

3. Apesquisa etnografica € utilizada para identificar os participantes em
um cenario social

Mesmo quando os pesquisadores decidem estudar uma comunidade con-
siderada bem conhecida e compreendida, eles devem se dar conta de que a
dindmica da mudanga leva a inclusio de participantes até entdo ignorados
na rede da interacao social.

Por exemplo, a comunidade indiana no exterior era conhecida por girar
em torno da familia, que na cultura indiana tradicional era uma organizagdo
“articulada” (i. e., composta por um grupo de irmaos, com suas esposas e
seus filhos partilhando uma residéncia com seu pai, o patriarca da familia).
Este tipo de organizacao familiar ndo sobreviveu, na verdade, ao periodo
do contrato. A familia ainda & o centro da organizacao social indiana em
Trinidad, mas a identificacdo de quem é e quem néo & considerado “da
familia” e as relacdes entre esses membros ndo sdo mais como eram antes.
A descricdo etnografica na qual a organizacao familiar contemporanea foi
“mapeada” em detalhes ajudou a elucidar esta situacao.

A situacao de adultos desospitalizados com retardo mental tambem foi fre-
quentemente expressa em termos de expectativas e estereotipos - muitas vezes
retratados como clientes dependentes e de servigos de atendimento ou de
cuidados. Este relacionamento & verdadeiro até certo ponto. Mas para adultos
portadores de deficiéncia mental que também vivem em comunidades nao
institucionais, ha outros elementos na rede social a serem considerados. Que
outras pessoas desempenham papéis importantes nas vidas dos portadores de
deficiéncia mental? Qual a natureza de sua interagao com estas pessoas? Nova-
mente, a descricao etnografica em detalhes ajudou a organizar as coisas.
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4, A pesquisa etnografica € usada para registrar um processo

Ao contrario de uma relagao estatisticamente nitida, um processo € com-
posto de elementos numerosos e sempre cambiantes. Boa parte da vida
real (em oposicdo ao modo como ela pode ser controlada em contextos
de pesquisa clinica ou laboratorial) deve ser encarada come um processo
dindmico.

Por exemplo, a época do meu estudo de campo inicial, o principal modo de
tratar o alcoolismo dos indianos em Trinidad era a associagao aos Alcodlatras
Andnimos (AA). Ha muito tempo o AA tem sido um método razoavelmente
bem sucedido de ajudar dependentes do alcool a enfrentar sua doenca, mas
ele foi desenvolvido nos Estados Unidos a partir de uma visao de mundo for-
temente crista. Por que ele estava funcionando entre indianos muculmanos
e hinduistas no mundo social tao diferente de Trinidad? Um estudo etnogra-
fico do AA em Trinidad se fazia necessario para documentar o processo de
recuperagao; como os indianos de Trinidad se apropriaram dos elementos
comuns do AA para molda-los a sua propria cultura e as particularidades da
sua propria situagao?

Aadaptacao de adultos desospitalizados a comunidade é claramente mais
que uma questdo de assinar documentos oficiais de liberacdao e mandar as
pessoas seguirem seu proprio caminho. Ao acompanhar algumas pessoas
durante a passagem da custodia hospitalar para a vida independente, ficou
claro que a adaptagao & um processo complexo que € conduzido com varia-
dos graus de sucesso. A capacidade das pessoas de conseguir apoio formal
de agéncias (p. ex., servicos médicos, educacionais, de emprego, de trans-
porte, residenciais) era sempre mediada por sua capacidade de encontrar
sistemas de apoio informal compostos de varios modos por pares, vizinhos,
familia e amigos.

5. A pesquisa etnografica é utilizada para contextualizar o levantamento
de dados quantitativos

Os etnografos de modo algum se opdem a utilizagcdo de dados quanti-
tativos, mas insistem para que tais medidas brotem da experiéncia local.
Embora tais dados sejam costumeiramente coletados com base em testes
padronizados, idoneos e reconhecidos (de forma que sao mais Gteis para fins
de comparacdo), & importante que sejam sensiveis as circunstancias locais.
Em alguns casos, tal sensibilidade & uma questao de modificar conteddos (p.
ex., alguns topicos, como comportamento sexual, sao livremente discutidos
em algumas culturas, mas sao tabu em outras). Em outros casos, pode ser
necessario traduzir o instrumento de pesquisa parauma linguagem que possa
ser compreendida pelos participantes do estudo. (Algumas vezes isso envolve
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de fato uma outra lingua, se a pesquisa esta sendo conduzida em um lugar
onde nao se fala o idioma dos pesquisadores. Ou pode significar traduzir con-
ceitos de um complexo jargao académico para termos comumente utilizados
por nao cientistas.) Ainda em outros casos, a modificacao pode exigir uma
adequacdo na forma como o instrumento de pesquisa & administrado. (Por
exemplo, em algumas culturas, um pesquisador do sexo masculino nao sera
autorizado a entrevistar mulheres, especialmente sobre assuntos pessoais,
sem a presenca de algum tipo de acompanhante.)

Frequentemente em pesquisa quantitativa utilizam-se instrumentos pa-
dronizados no inicio de um projeto, ja que eles fornecem varios dados
precisos e objetivos, que podem ser utilizados para refinar as hipoteses de
trabalho. Na pesquisa etnografica, porém, & melhor reservar a utilizagdo de
tais instrumentos para uma etapa posterior do processo de pesquisa, a fim
de que o pesquisador tenha tempo de aprender um pouco sobre as pessoas e
sua comunidade, e possa apresentar o instrumento de medigao de maneiras
consideradas razoaveis e aceitaveis.

Em ambos os projetos de pesquisa, o de Trinidad e o da desinstituciona-
lizagao, eu me vali de dados padronizados. No primeiro, eu usei o Health
Opinion Survey (HOS), projetado por pesquisadores da area médica para
medir os niveis de estresse psicossocial percebido em uma comunidade. O
HOS foi originalmente utilizado para testar a correlagao entre estresse e
doenca psiquiatrica. Eu o usei para ver se havia algum vinculo entre estres-
se e alcoolismo. A principal modificagdo foi administrativa. Eu aprendera
através de minha observacao participante na comunidade que os indianos
consideravam o alcoolismo como uma doenca social em vez de uma falha
individual, por estarem preocupados majoritariamente com seus impactos
negativos nas relagoes familiares e comunitarias. Sendo assim, eles prefe-
riam falar sobre seus problemas pessoais em grupo, ao inves de encontros
individuais. Entao eu apliquei o HOS em reunides do AA ou em encontros
socials onde os entrevistados se sentiam livres para discutir suas respostas
uns com os outros antes de marca-las no papel. Este desvio do procedimento
aceito certamente comprometeu o valor comparativo dos resultados, mas
abriu caminho para resultados surpreendentemente ricos; a perspectiva
que emergiu deste grupo de discussao sobre o que as pessoas percebiam
como estressante foi muito mais importante nessa sociedade de orientagao
comunitaria do que poderiam ser as “puras” respostas individuais de muitos
entrevistados em um espaco clinico jamais poderiam ter sido.

Uma vez detectada a preocupagao com sexualidade entre as pessoas de-
sospitalizadas, portadoras de deficiéncia mental, eu queria examinar minha
populacio para ver o quanto eles sabiam sobre sexo. Trabalhando com uma
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colega psicoterapeuta, eu preparei uma lista de verificagio para diagnostico
sobre informagao sexual objetiva (p. ex., detalhes anatdmicos), atitudes
subjetivas sobre sexualidade e relacionamentos. Ja que na maioria dos casos
os cuidadores estavam muito incomodados com as discussdes desse tema,
teria sido desastroso introduzir um instrumento de pesquisa pré-fabricado.
Dar-me ao trabalho de desenvolver um instrumento que refletia o que eu ja
havia aprendido interagindo com as pessoas (e que também se baseava na
confianga estabelecida com os participantes) significou que os resultados,
em Ultima andlise, foram relevantes para os individuos no grupo que eu
estava estudando. Como os indianos de Trinidad, os adultos desospitaliza-
dos acharam muito Gtil discutir suas respostas uns com os outros; foi muito
importante para eles ter algo com as caracteristicas de uma conversagao
comum, ao invés de um outro “teste” clinico, realizado numa perspectiva
individualizadora.

£4 METODOS ETNOGRAFICOS: CONTEXTOS DE PESQUISA

A pesquisa etnografica pode ser realizada onde quer que haja pessoas
interagindo em cenarios “naturalmente” coletivos. Reunir pessoas para um
propasito especifico em experimentos de laboratério & uma técnica valida
para a pesquisa experimental, mas ndo é etnografia. Averdadeira etnografia
depende da capacidade de um pesquisador de observar e interagir com as
pessoas enguanto elas essencialmente executam suas rotinas do dia a dia.
Como se observou no Capitulo 1, a etnografia foi desenvolvida para uso em
comunidades de pequena escala, culturalmente isoladas. Mais tarde ela se
expandiu para ser usada em comunidades bem circunstanciais (definidas por
raca, etnia, idade, classe social, e assim por diante) dentro de sociedades
mais amplas. Em nossa propria época ela se expandiu ainda mais para abran-
ger “comunidades de interesse” (grupos de pessoas que partilham algum
fator em comum - p. ex., todas elas sao mulheres com instrugao superior
diagnosticadas como HIV-positivas - mesmo se nao interagem regularmente
umas com as outras) e até “comunidades virtuais” (formadas no “ciberes-
paco” e ndo no espago geografico tradicional).

4 PONTOS-CHAVE

+ 0s métodos etnograficos s3o especialmente (teis quando pesquisa-
dores precisam entrar numa situacdo de campo na gual as questdes
sociais ou os comportamentos ainda ndo sio claramente entendidos.

+ Esses métodos sdo também muito valiosos quando obter o ponto de vista
das proprias pessoas & um importante objetivo da propria pesquisa.




44 m  Michael Angrosino

+ Os problemas de pesquisa especificos para os quais os métodos etno-
graficos sdo uma solugdo Otil incluem:

definir um problema de pesquisa

avaliar resultados imprevistos

identificar participantes em um contexto social
registrar processos sociais

contextualizar a pesquisa quantitativa.

R

+ A pesquisa etnografica pode ser realizada onde quer que haja pessoas
interagindo em cenarios “naturalmente™ coletivos.

+ A pesquisa etnografica comegou em comunidades de pequena escala
culturalmente isoladas, mas expandiu-se para abranger pesquisa em
comunidades bem circunscritas em sociedades mais amplas.

« A pesquisa etnografica hoje em dia inclui estudos de “comunidades
de interesse™ e “comunidades virtuais", bem como de comunidades
tradicionais geograficamente isoladas.

E4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Os livros abaixo fornecem mais informacao sobre os exemplos de pesguisa
aqui discutidos, assim como sobre o planejamento e o projeto de pesquisa
etnografica:

Angrosing, M.V, (1974) Outside is Death: Alcoholism, Ideclogy, and Community Organization
among the East Indians of Trinidad. Winston-5alem, NC: Medical Behavioral Science Monograph
Series,

Angrosino, M.V, (1998) Opportunity House: Ethnographic Stories of Mental Retardation. Walnut
Creek, CA: AltaMira.

LeCompte, M.D. and Schensul, J.J. (1999) Designing and Conducting Ethnographic Research
(Vel. | of J.J. Schensul, 5. Schensul and M. LeCompte, (eds), Ethnographer’s ToolKit. Walnut
Creek, CA: AltaMira.




ESCOLHENDO

UM CAMPO DE
PESQUISA

Objetivos do capitulo

Apos a leitura deste capitulo, vocé devera:

= saber os fatores que devem ser levados em conta por um pesquisador
que esta planejando a pesquisa etnografica;

= reconhecer os modos pelos quais o pesquisador estabelece e mantémrela-
¢Oes para operar como observador participante no campo de pesquisa.

Em um capitulo posterior abordaremos as questdes que surgem com a
pesquisa em comunidades “virtuais”. Mas neste e nos proximos trés capitulos
discutiremos o que ocorre no (ainda bastante comum) campo de pesquisa
tradicional geograficamente limitado.
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E4 INICIE COM UM INVENTARIO PESSOAL

Frequentemente é dito que o melhor equipamento com que o pesquisador
etnografico pode contar, afinal, & consigo mesmo. Pode-se muito bem entrar
em campo com plena carga de camaras, gravadores, notebooks e assim por
diante. Mas, em Gltima analise, observacao participante significa que vocé
enquanto pesquisador esta interagindo diariamente com as pessoas em estu-
do. Comecar com um entendimento de si mesmo, portanto, é crucialmente
importante. Que tipo de pessoa vocé &? Que tipos de situacdes lhe agradam
e guais vocé acha insuportaveis? Algumas coisas sdo dbvias: se vocé é muito
sensivel ao frio, entdo decidir fazer seu trabalho de campo entre os Inuit no
norte do Alasca ndo sera uma boa ideia, mesmo que vocé ache fascinante
a leitura sobre a cultura Inuit. Qutros fatores sdo menos dbvios: se vocé é
uma pessoa que da muito valor & privacidade, entio pode ser interessante
escolher estudar uma comunidade onde as pessoas reconhecam e respeitem
este valor. Evidentemente & possivel, para a maioria das pessoas, adaptar-
-se as mais variadas circunstancias. Mas considerando o tempo e 05 recursos
financeiros limitados que a maioria de nés tem a disposicdo, por que nao
escolher fazer a pesquisa em circunstancias as quais vocé tenha ao menos
alguma chance de se ajustar? Se o processo de forcar sua adaptagao toma
mais tempo e esforco do que o processo de coletar dados sobre a comunidade
que vocé esta estudando, entdo a observagdo participante simplesmente
nao esta ajudando a alcangar os seus objetivos.

Sendo assim, & importante comecar com uma sincera avaliagio de si
mesmo. Confira especialmente os seguintes pontos:

seu estado emocional e atitudes;

sua salde fisica e mental (e a saide de guem porventura voceé estiver
levando consigo para campo);

suas areas de competéncia e incompeténcia;

sua capacidade de por de lado ideias preconcebidas sobre pessoas,
comportamentos ou situacdes sociais e politicas.

Alguns fatores pessoais estio sob seu controle e vocé pode modifica-
-los de modo a poder se integrar numa comunidade em estudo. O corte
de cabelo, a escolha de joias ou aderegos corporais, as roupas, ou o tom
de voz, todas essas coisas podem ser ajustadas, se necessario. Por outro
lado, com certas coisas ndo ha muito o que fazer: nosso género, nossa
idade relativa, nossa categoria racial ou étnica percebida. Se tais distingdes
forem importantes na comunidade em estudo, entdo vocé podera ter de
pensar duas vezes sobre introduzir-se naguela cultura. Vocé pode pensar
que as pessoas na comunidade estdo erradas em sua abordagem das rela-
¢bes de género ou raciais, mas lembre-se de que o seu trabalho principal
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€ o de pesquisador, ndo o de reformador social ou missionario. (Embora os
etnografos “criticos”, discutidos em um capitulo anterior, achem que sao
reformadores sociais, eles tipicamente se tornam advogados de posicoes
sustentadas pelas comunidades com as quais acabaram se identificando. Eles
nao chegam a uma comunidade com sua propria agenda, para depois tentar
impd-la as pessoas que eles estudam.) Em suma, ndo escolha um campo de
pesquisa em que vocé se torna o objeto de discussdo e controvérsia.

£ ESCOLHENDO UM CAMPO DE PESQUISA

Tendo se submetido a uma revisdo pessoal completa, vocé pode agora
aplicar critérios mais objetivos a decisdo de onde deseja empreender sua
pesquisa. Alguns desses critérios objetivos sao de natureza académica, ou-
tros puramente pragmaticos. Os indicadores a seguir podem ser (Oteis,

1.Escolha um lugar em que a questdo académica que vocé esta investigando
tenha a maior probabilidade de ser vista de forma razoavelmente clara

Vocé desenvolvera uma nogao do tema a ser estudado de varias maneiras.
Seu foco de pesquisa pode ser;

uma tarefa diretamente requisitada por seu orientador;

o reexame de um estudo feito por um pesquisador renomado;

a exploracdo de um assunto que esteja nos noticiarios;

um desenvolvimento das suas leituras académicas - vocé pode ter

identificado uma defasagem no que pensamos saber sobre uma deter-

minada questao;

« o resultado de experiéncia pessoal e seu desejo de juntar informagao
mais abrangente sobre algo que lhe afeta diretamente;

« uma intencéo de trabalhar por uma causa social ou politica coletando

informagdo gue possa apoiar esta posicao.

Estudar o que acontece a cultura tradicional de uma comunidade imigran-
te como a dos indianos do sistema de contratos exige observagao participante
em uma comunidade indiana de além-mar gue nao seja nem tradicional
demais nem ja demasiadamente assimilada. Trinidad, quando iniciei o meu
estudo, era um lugar exatamente assim.

5 8 & @&

Estudar os efeitos da desospitalizagdo em adultos com problemas men-
tais exigia a escolha de um campo de pesquisa urbano onde tais pessoas
provavelmente se juntassem para procurar emprego, moradia, e assim por
diante. Uma comunidade rural onde vivesse apenas uma pessoa com doen-
¢a mental crénica, cuidada por uma familia protetora, ndo teria sido uma
escolha razoavel.
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2. Escolha um campo comparavel a outros que ja foram estudados por outros
pesquisadores, mas ndao um que ja tenha sido excessivamente estudado

Ha uma antiga piada entre antropdlogos segundo a qual a tipica familia
Mavajo consiste de uma mae, um pai, trés filhos e um antropblogo. Exage-
ros humoristicos a parte, & inegavel que algumas pessoas e lugares foram
muito estudados. As comunidades que tiveram a infelicidade de existir nas
proximidades de um campus universitario podem muito bem sentir que
foram escolhidas como campos de pesquisa por sua conveniéncia de forma
quase abusiva. Ha um limite para a hospitalidade mesmo entre as pessoas
mais bem intencionadas. Da mesma forma, ndo devemos pensar que todo
projeto de pesquisa deva comegar reinventando a roda. A menos gue vocé
tenha recursos para se deslocar num instante até as montanhas da Nova
Guiné, vocé muito provavelmente acabara fazendo pesquisa de campo em
uma comunidade bem perto de casa ja anteriormente estudada. Meste caso,
apenas tente se certificar que os pesquisadores ainda sao bem-vindos e que
05 seus proprios interesses de pesquisa sao suficientemente diferenciados
para que as pessoas nao sejam levadas a exclamar “Oh nao! Eu ja respondi
essa pergunta mais de uma dizia de vezes!”.

Quando fiz pesquisa de campo pela primeira vez sobre indianos no exte-
rior, havia uns poucos relatos etnograficos sobre comunidades em Trinidad.
Mas tudo tinha sido feito em aldeias rurais isoladas. Eu optei por me sediar
em um vilarejo que ainda era essencialmente agrario, mas a beira de uma
das estradas principais com acesso facil ao tipo de emprego “moderno”
(como numa grande refinaria de petroleo) que estava atraindo os jovens
do lugar.

Meu estudo de desospitalizacao foi inspirado em uma pesquisa conduzi-
da na Califérnia, embora eu tenha trabalhado principalmente em Florida,
Tennessee e Indiana - situagbes comparaveis, mas com atributos sociais e
politicos distintos.

3. Escolha um campo com um minimo de obstaculos “de acesso”

Requerimentos rotineiros de entrada tais como vistos, certificados de
vacinagao, ou cartas de apresentacdo de eminéncias locais nao costumam
ser um problema. Mas algumas vezes ha mais assuntos problematicos que
precisam ser resolvidos. Uma averiguacio de antecedentes por oficiais de
policia pode ser necessaria, especialmente se vocé deseja trabalhar numa
comunidade com um consideravel problema de criminalidade. Algumas co-
munidades que sdo divididas em facgdes podem exigir que vocé obtenha
permissao de todo o tipo de grupo de interesse imaginavel. Comunidades
em sociedades autoritarias, com governos centralizados, podem nio querer
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assumir responsabilidade pela autorizagao da entrada do pesquisador que
nao tiver obtido permissGes em muitos niveis da hierarquia burocratica. Vocé
& a Unica pessoa que pode decidir quando o processo de conseguir entrar
torna-se um incémodo grande demais para vocé.

4, Escolha um campo no qual vocé ndo se torne um fardo para a comu-
nidade

Lembre-se de que, como observador participante, talvez vocé more na
comunidade que estd estudando; mesmo se estiver estudando um lugar
que lhe permite ir para a sua propria casa no fim do dia, talvez esperem
que vocé trabalhe (mediante remuneracio ou como voluntéario, conforme o
caso) ou aproveite os recursos da comunidade de outras maneiras. Vocé vai
querer ter certeza de poder suprir suas proprias necessidades tanto quanto
possivel. As pessoas muitas vezes sdo incrivelmente hospitaleiras e estao
prontas a se sacrificar pelos estrangeires. Mas no se esquega gue ninguém
realmente aprecia quem vive de favor. Dé atencao especial a elaboracdo de
um orcamento realista que leve muito cuidadosamente em conta os recursos
financeiros e o cronograma de seu uso. Se vocé planeja trazer conjuge e/ou
filhos consigo para o campo, lembre-se de inclui-los no calculo das despe-
sas. Se vocé esta fazendo pesquisa em equipe, considere o dnus adicional
que a comunidade tera para hospedar e alimentar varios estrangeiros ao
mesmo tempo.

Da mesma forma, certifique-se que o campo de pesquisa de sua escolha
lhe dara condigdes de adotar um papel que permita otimizar a observagao
participante. Vocé ha de querer tomar muito cuidado na escolha de um
campo de pesquisa onde esperem gue vocé seja ou excessivamente parti-
cipante ou mantido a distancia.

Quando fui fazer pesquisa em Trinidad pela primeira vez, eu me hospedei
na casa de uma familia cujo filho mais velho havia se mudado recentemente
para trabalhar no Canada. Eles achavam bom ter um outro jovem dentro
de casa e para mim era inestimavel fazer parte de um grupeo familiar - um
pré-requisito essencial para interagir com os outros em um contexto cultu-
ral indiano. Os indianos sao frequentemente identificados em termos das
familias a que pertencem.

Minha pesqguisa entre adultos desospitalizados foi facilitada por me tornar
um voluntario em sala de aula num programa de reabilitacdo que atendia
clientes com “duplo diagndstico”. Assim, eu podia ir e vir naturalmente,
ja que tinha um papel reconhecido a desempenhar; mas aoc mesmo tempo
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eu nao era oficialmente “funcionario”, de modo que os clientes se sentiam
relativamente confortaveis ao partilhar comigo seus sentimentos mais in-
timos.

E4 ESTABELECENDO VINCULOS

E ocioso dizer que todos os leitores deste livro sao pessoas maravilhosas,
generosas, extrovertidas e amaveis que seriam bem-vindas em comunidades
ao redor do mundo. Mas no caso de alguém ter dividas sobre sua capacidade
de se integrar, cabem algumas orientagdes.

» MNaosuponha que sera mais facil trabalhar em comunidades mais proxi-
mas de casa ou culturalmente semelhantes a sua propria comunidade.
Algumas vezes, quanto mais parecido vocé for com as pessoas que esta
estudando, mais expectativas elas terdo de vocé e menos tolerantes
serao com suas idiossincrasias (como a sua necessidade de coletar
dados). Pode ser que guanto mais estranho vocé for, mais as pessoas
estardo dispostas a ajudar por entenderem que vocé realmente ndo
sabe sempre o que esta acontecendo.

« Da mesma forma, nao pense que se estiver trabalhando numa comu-
nidade muito parecida com a sua propria comunidade, vocé sabera
tudo o que ha para saber sobre como se integrar. Ndo confie demais
em suposicoes.

+ N&o se deixe “capturar” pelas primeiras pessoas que fizerem vocé se
sentir bem acolhido. Nada & mais natural do que sentir alivio quando
alguém - qualquer pessoa! - fala com vocé e parece se interessar por
seu trabalho. Mas as vezes aqueles que se esforgam para fazer isto sdo
os desviantes da comunidade ou (talvez pior ainda) seus autoprocla-
mados guardides. A associacdo muito proxima com esses personagens
duvidosos pode limitar suas chances de conhecer todos os demais.

« Portanto, cuide para que as pessoas que lhe servirem de guias principais
a comunidade sejam pessoas respeitadas e estimadas.

» Faga todo esforgo para ser Util. Areciprocidade vai longe no sentido de
estabelecer emanteruma relacao. Esteja sempre preparado para levar
alguém de carro para o trabalho, cuidar de uma crianga, emprestar
dinheiro a alguém para alguma compra, e assim por diante. Vocé néo
precisa se tornar um empregado faz-tudo - afinal, vocé tem sua propria
agenda legitima, para néo falar em suas limitagoes de tempo e outros
recursos - mas nao se apegue a agenda a ponto de se esquecer de agir
como verdadeiro ser humano em contato com outros seres humanos.
Lembre-se de que algumas obrigagdes mituas tém implicagdes mais
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sérias do que outras: aceitar ser madrinha ou padrinho de uma crianga,
por exemplo, & assunto da malor importancia em algumas culturas, e
vocé deve considerar cuidadosamente se esta em condigdes de assu-
mir todas as responsabilidades antes de aceitar. Provavelmente sera
melhor declinar respeitosamente do que aceitar e depois nao cumprir
as promessas implicitas.

Arranje tempo para explicar suas intengoes. Provavelmente nao havera
muitas pessoas numa comunidade em estudo que entenderao logo os
principios académicos subjacentes a sua pesquisa, mas praticamente
todos podem entender seu desejo de coletar informagdes sobre ques-
toes de interesse comum. A maioria das pessoas ficam lisonjeadas e
contentes se vocé tem interesse nelas e no seu modo de vida, mas se
ha aspectos do seu modo de vida que elas nao querem partilhar, ndo as
force. Nao deixe de explicar também quaisquer resultados previstos da
sua pesquisa (livro, filme, exibicio em museu, pagina eletrbnica, etc.)
e seja direto na discussao de gualquer possibilidade de remuneragao
que possa ser esperada por membros da comunidade.

Nao tenha medo de expressar seu proprio ponto de vista. Vocé nao
precisa ser um chato opiniatico, mas lembre-se de que as pessoas de
verdade nem sempre sao “legais” - elas eventualmente divergem, e a
maioria das pessoas respeitam quem é suficientemente honesto para
ter uma discussado civilizada com elas. Da mesma forma, ndo tente se
exprimir com tal intensidade que vocé e suas opinides se tornem com
isso a principal preocupagao da comunidade.

Certifique-se de poder reconhecer e respeitar as convengdes sociais
que sao significativas para os membros da comunidade. Aprenda o que
se espera de uma pessoa de sua idade, seu género ou sua raca e tente
corresponder nas suas atitudes. Se vocé honestamente sentir que tais
expectativas sao degradantes ou de alguma forma emocionalmente ina-
ceitaveis, a Unica resposta razodvel é encerrar a sua pesquisa e deixar o
local com uma explicacéo breve, polida, mas claramente formulada.
Informe as pessoas sobre os pardmetros de sua observacio participan-
te: Quanto tempo vocé pretende ficar? Vocé planeja manter contato
apos a sua partida, e se for o caso, de que maneiras?

Se vocé trouxe a sua propria familia para o campo de pesquisa, cuide
para que todos se sintam confortaveis sobre a interacao com seus pares
enguanto vocé desenvolve as suas proprias atividades.

Se vocé esta trabalhando em uma equipe de pesquisa, cuide para que
0 grupo ndo se torne uma “panelinha” fechada em si mesma. Cada
membro da equipe deve fazer o que for possivel para se tornar parte
da comunidade hospedeira.
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E4 PONTOS-CHAVE

« Trabalhe no seu autoconhecimento antes de iniciar uma pesquisa etno-
grafica. Que tipo de pessoa € vocé? Que tipos de situagdes de trabalho
vocé considera convenientes?

« Modifique os aspectos do comportamento pessoal que vocé pode controlar
de modo a se conformar as normas da comunidade estudada, mas esteja
atento aos preconceitos locais sobre fatores que vocé nao controla (p.
ex., género, raca, idade).

= Escolha um campo de pesquisa

v no qual os topicos académicos que vocé esta investigando possam
ser vistos de forma razoavelmente clara

v que seja comparavel a outros que foram estudados por pesquisa-
dores, mas que nao tenha sido excessivamente estudado

Y com um minimo de obstaculos de acesso

v no qual vocé ndo se torne um fardo para a comunidade.

« Estabelecer e manter vinculos € essencial para a condugéo da pesquisa
etnografica realizada com base em observacéo participante.

I LEITURAS COMPLEMENTARES

A escolha de campos de pesquisa e o estabelecimento de relagdes sao
tratados nos livros abaixo.
Schensul, J.J. (1999) ‘Building community research partnerships in the struggle against AIDS",

Health Education and Behavior, 26 [nimero especial].

Wolcott, H.F. (1994) “The elementary school principal: notes from a field study”, in H.F. Wolcott
(ed.), Transforming Qualitative Data. Thousand Oaks, CA: Sage, pp. 103-48.

Zinn, M.B. (1979) 'Insider field research in minority communities’, Social Problems, 27: 209-19.




COLETA
DE DADOS

EM CAMPO

Objetivos do capitulo
Apos a leitura deste capitulo, vocé devera:

« conhecer algumas das principais técnicas de coleta de dados
usadas por pesquisadores etnograficos que trabalham com
observacgao participante nas comunidades em estudo;

= saber as maneiras como os dados coletados em campo podem ser
gravados e recuperados com eficiéncia.

Agora que nos posicionamos como observadores participantes em um
projeto de pesquisa de campo etnografica, temos de considerar as técnicas

especificas que estdo a nossa disposicao para a coleta de dados.

Tenha em mente que a observacdo participante ndo é propriamente
uma técnica de coletar dados, mas sim o papel adotado pelo etndgrafo
para facilitar sua coleta de dados.
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E importante também lembrar que a boa etnografia geralmente resulta da
triangulacdo - o uso de técnicas maltiplas de coleta de dados para reforgar as
conclusdes. (Ver Scrimshaw e Gleason, 1992, para uma coletanea de artigos
que ilustram certas aplicagbes especificas da estratégia de triangulagao;
ver também Flick, 2007b.) Portanto, as técnicas a seguir podem ser usadas
em conjunto; nenhuma delas sozinha é capaz de pintar o retrato inteiro de
uma comunidade viva.

E4 “FATOS” E “REALIDADE”

Olhando células com um microscopio, os bidlogos treinados podem fazer
descricbes exatas dos componentes dessas células. Se tiverem visto muitas
celulas ao longo do tempo, eles podem determinar quais sao as caracteris-
ticas intrinsecas de uma célula pertencente a uma certa planta ou certo
animal, e quais sdo os desvios casuais. Além disso, ha uma suposicdo de que
qualguer bidlogo treinado chegaria as mesmas conclusges,

Os etnografos raramente podem operar com tal certeza objetiva. Embora
possamos dar tudo de nés pela exatiddo, temos de ter sempre em mente
que os valores, as interagbes e os “fatos” do comportamento humano as
vezes estdo no olhar do observador. Eles podem ser manipulados, delibera-
damente ou ndo, pelos informantes. A “realidade” que nds como etnégrafos
percebemos € pois sempre condicional; ndo podemos presumir que outro
etnografo, olhando em outro momento para o mesmo conjunto de “fatos”,
chegara exatamente as mesmas conclusdes.

Alguns estudiosos (como os “pos-modernos” ja discutidos) veriam os es-
forgos por uma pintura “exata™ da “realidade” social pela coleta de “fatos”
objetivos como um exercicio inerentemente futil, Enunciados sobre a rea-
lidade, contestam eles, devem sempre ser “desconstruidos” para distinguir
guem era o observador, e quais teriam sido seus vieses, gue formataram as
conclusdes até elas tomarem a forma gue tomaram, Outros estudiosos ainda
afirmam gue a sociedade & um tipo de jogo complexo no qual observador e
observado criam “realidade” engquanto interagem (quase como os jogadores
num jogo de futebol que jogam com as regras objetivas do jogo e acabam
fazendo uma partida um pouco diferente a cada jogo); neste aspecto, a
intenc@o deles ndo é tanto a de caracterizar algum tipo de “realidade”
atemporal, mas a de fazer a crénica de uma imagem especifica daguela
realidade. Eles podem até estar mais interessados em analisar o processo
pelo qual os jogadores elaboram a estratégia ao longo do “jogo” do que no
presumivel resultado do “jogo”.
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Minhas observacbes nesta se¢ao nao foram para tomar esta ou aquela
posicdo nessas questdes tedricas. You presumir que sejam quais forem os
interesses que um etnografo possa ter na analise de seus dados, ainda as-
sim existe a necessidade de coletar os dados de forma sistematica a fim de
sustentar do melhor modo possivel seus argumentos.

I/ NOTA SOBRE ETNOGRAFIA APLICADA

Quando um pesquisador quer usar os resultados do seu trabalho de campo
para subsidiar politicas plblicas, ou para contribuir com a formagao e ma-
nutencgdo de organizacdes ou agéncias que servem a comunidade estudada,
diz-se que estdo fazendo etnografia aplicada (ver Chambers, 2000, parauma
revisao completa deste campo). Ao contrario dos pesquisadores académicos,
que podem considerar as possibilidades de ambiguidade e engano discutidas
na secao anterior, os praticantes da etnografia aplicada precisam partir de
uma posicao de relativa certeza. Por que, afinal, alguém daria qualquer
atengdo as suas recomendacdes de acdo se eles ndo pudessem sustentar
suas afirmagdes com dados mais ou menos objetivos claramente delineados?
Assim, o potencial de contribuicao da pesquisa que se baseia na observagao
participante, para o mundo em geral depende de, etndgrafo ou etndgrafa,
o pesquisador ser capaz de convencer o plblico de gue sabe o que se passa
na comunidade que estuda.

Em Trinidad, minha pesquisa sobre alcoolismo na comunidade indiana
levou-me a sugerir as autoridades de salide do governo que o dinheiro pu-
blico seria mais bem empregado em campanhas de educagao publica para
encorajar as pessoas com um problema a procurar o grupo AA mais proximo.
Gastar dinheiro plblico ja limitado em caras unidades de tratamento hos-
pitalar seria um desperdicio, pois a maioria dos indianos nao consideraria
nada que acontecesse em tal cendrio como legitimamente terapéutico. O
grupo AA, baseado no grupo de parentesco e na aldeia local, era um cenario
de recuperacao mais apropriado para aquela comunidade.

No estudo de desospitalizagao, pude usar meus dados para convencer os
administradores do programa a incluir educacgao sexual no programa de rea-
bilitagdo. Eu critiquei a valorizagao excessiva na fisiologia do sexo (anatomia
basica, etc.), pois tal informacdo tinha tudo para nao ser bem absorvida
pelos clientes. Recomendei, em vez disso, um enfoque nos relacionamentos
e sugeri que as “aulas” fossem estruturadas nao como exposicoes didaticas,
mas em sessoes de “representagao de papéis” nas quais os clientes pudessem
experimentar estilos de comportamento e comentar o que eles tinham visto
e como tinham participado disso.
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F4 HABILIDADES CENTRAIS

Embora haja, como veremos adiante, varias técnicas especificas de co-
leta de dados disponiveis aos etnografos, todas elas cabem em trés grandes
categorias que representam as habilidades centrais que precisam constar
no repertorio de todo pesquisador de campo: observacdo, entrevistas e
pesquisa em arqguivo.

I4 OBSERVAGAO

1. Observacdo é o ato de perceber as atividades e os inter-relaciona-
mentos das pessoas no cendrio de campo através dos cinco sentidos
do pesquisador.

A observacao pode parecer a mais objetiva das habilidades etnograficas,
pois aparenta requerer pouca ou nenhuma interacao entre o pesquisador e
aqueles que ele ou ela estd estudando. Temos de lembrar, no entanto, que
a objetividade de nossos cinco sentidos nao é absoluta. Todos nos tendemos
a perceber as coisas através de filtros; algumas vezes esses filtros fazem
parte intrinseca do método de pesquisa (p. ex., nossos quadros analiticos ou
teorias), mas algumas vezes eles sao simplesmente projecdes de quem nos
S0MOs: 05 preconceitos que vém com nossos antecedentes socioculturais, gé-
nero, idade, etc. Bons etnografos se esforgam para estar conscientes desses
fatores - e entdo coloca-los a parte - pois eles constituem uma perspectiva
gue chamamos de etnocentrisme (a suposicao - consciente ou nao - de que
nossa propria maneira de pensar e fazer as coisas € de alguma forma pre-
ferivel e mais natural do que todas as outras). Mas ndo conseguimos nunca
bani-los completamente.

0O ideal seria que a observagao comegasse no momento em que o pesqui-
sador entra no cenario de campo, onde ele ou ela faz o possivel para por de
lado todos os preconceitos, nada considerando como evidente. As vezes se
diz que o etnografo se torna uma criancinha, para quem tudo no mundo &
novo. Consequentemente, o processo de observagao comeca pela absorcdoe
registro de tudo com a maior rigueza possivel de detalhes e o minimo possivel
de interpretacao. (Por exemplo, pode-se escrever “As pessoas no templo
cantavam e se balancavam ao bater do tambor”, em vez de “As pessoas no
templo foram tomadas pelo 8xtase religioso”.) Aos poucos, a medida em que
adquire mais experiéncia no campo de pesquisa, o pesquisador ou pesqui-
sadora pode comegar a distinguir as questdes que parecem importantes e
concentrar-se nelas, prestando proporcionalmente menos atencao as coisas
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de menor importéncia. E vital para o resultado da pesquisa que o etnografo
também comece a reconhecer padrdes - condutas ou agées que paregam ser
repetidas para gue possam ser chamadas de tipicas das pessoas estudadas
(a0 contrario das ocorréncias Unicas e talvez aleatdrias).

Podemos pensar que todos nds temos uma facilidade natural para obser-
var e descrever as pessoas e eventos gue nos rodeiam. Mas, de fato, o que
geralmente temos & um processo de projegdo bem desenvolvido. Quando es-
tamos funcionando nos nossos proprios mundos do cotidiano, & simplesmente
ineficaz prestar atengdo completa e objetivamente em tudo, até mesmoem
coisas que nos sdo muito familiares. Nos nossos proprios mundos, aprende-
maos a focar. Aguilo que nao “vemos” € quase sempre maior do gque aqguilo que
“wemos”. Apesar do peso que atribuimos a depoimentos de “testemunhas
oculares”, o fato & que as testemunhas oculares podem ser muito pouco
confiaveis, pois a maioria de nés se acostumou a desconsiderar a maioria
dos detalhes relevantes. Entao a observagao etnografica nao pode depender
somente das nossas facilidades “naturais”. Temos de trabalhar duro para
realmente ver todos os detalhes de uma nova situacao - ou (como no caso
do estudo de desospitalizagao) para ver situagdes habituais pelos olhos de
pessoas gue de muitas maneiras sdo “estranhas” aquelas situacdes.

Algumas técnicas de observagao sdo consideradas nao participantes ou
nao intrusivas, e isso tradicionalmente significa que os informantes nao
sabem que estao sendo observados, Os padroes modernos de ética na pes-
quisa, que incluem procedimentos para “consentimento informado” (gue
serdp discutidos em capitulo posterior), restringiram muito o dmbito da
observacao realmente nao participante. Ainda é possivel, porém, observar
gente em lugares publicos onde vocé como pesquisador simplesmente se
mistura (p. ex., tomando notas sobre como as pessoas se sentam na sala de
espera de um aeroporto ou em uma agéncia do Detran); nao é necessario
se explicar nem obter permissao das pessoas assim observadas. O estudo
de tais relacdes espaciais & conhecido como proxémica; o estudo associa-
do da “linguagem corporal” das pessoas € tecnicamente conhecido como
cinésica (ver Bernard, 1988, p. 290-316, para uma discussao extensa das
técnicas ndo participantes). Os pesquisadores devem, contudo, ser sensiveis
a questdes de privacidade até mesmo em espagos “plblicos”. E improvavel
gue algo muito intimo aconteca em uma area de espera de aeroporto. Mas
fazer observacbes proxémicas em um banheiro piblico pode certamente
ser questionavel.

Observagdes cuidadosas e razoavelmente discretas de comportamento
proxémico e cinésico podem nos dizer muito sobre as suposigbes nao ditas
das culturas. Entre os indianos de Trinidad ha um senso restrito de espago
privado em comparacdo com os norte-americanos. As casas das pessoas
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mais tradicionais muitas vezes nao tém portas ou quaisquer outras marcas
separando as areas de dormir das outras dependéncias. Por outro lado, as
pessoas sdo bastante distantes e reservadas em termos de espaco interpes-
soal: ha poucos abragos, poucas maos dadas e outras formas de expressao
emocional, pelo menos em lugares piblicos. Manter uma “boa postura” pa-
rece ser importante e as criancas sao as vezes explicitamente repreendidas
por “vadiar por ai"”. Uma certa distancia formal & mantida na maioria das
circunstancias. Os indianos as vezes expressam desprezo pelos trinidadianos
nao indianos que, dizem eles, “estdo em cima de vocé o tempo todo”.

Os adultos com retardo mental frequentemente nao dominam as nuances
do esperado comportamento proxémico e cinésico dominante nos Estados
Unidos. Ma verdade, entre os sinais mais importantes de que as pessoas sao
“retardadas™ estao os relacionados ao uso inadequado da linguagem espa-
cial e corporal. As pessoas com retardo tendem a gostar de tocar e abracar
com forga - muitas vezes elas parecem “invadir o espago” das outras. Por
outro lado, paradoxalmente elas parecem ter uma consciéncia muito bem
desenvolvida do seu proprio espago pessoal. Se um dos homens no programa
tivesse seu proprio quarto - ou mesmo seu lado em um quarto compartilhado
- ele o defendia com unhas e dentes e poderia até mesmo ter um acesso de
flria se alguém entrasse nele sem ser explicitamente convidado.

Ha outros tipos de pesquisa ndo participante também eticamente defensa-
veis, Por exemplo, 05 estudos de vestigios de comportamento parecem muito
com escavacdes arqueoldgicas, mas entre vivos. Houve muita publicidade
sobre os projetos de “lixologia” - pesquisa baseada em examinar minucio-
samente o lixo das pessoas para encontrar indicios de seu modo de vida.
Pode-se questionar quao realmente “nao intruso” chegaria a ser um projeto
desses (eu, pelo menos, obviamente repararia em pesquisadores mexendo
no meu lixo e talvez pensasse duas vezes sobre o que estou jogando fora),
mas, mesmo se o sujeito souber que ele ou ela esta sendo estudado e der
permissdo aos pesquisadores para continuar, nao precisa haver nenhuma
interacao posterior entre pesquisadores e pesquisados.

Diante de preocupacdes éticas com a observacdo absolutamente ndo intru-
siva (pois até o projeto mais indcuo pode ser considerado enganador em certas
circunstancias), os etnografos confiam mais frequentemente na observacao
de cenarios onde eles proprios sejam conhecidos dos participantes e onde
possam se envolver diretamente nas atividades (observacao participante).
Mas so porque o comportamento das pessoas em um cenario de pesquisa se
desenrola aparentemente de forma nao estruturada (ou assim possa parecer
a “criancinha” pesquisadora no inicio de um estudo de campo), isto nao sig-
nifica que o proprio processo de observagao deva ocorrer de um modo nao
estruturado. A boa observagao etnografica implica necessariamente um certo
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grau de estrutura. No minimo, os pesquisadores devem cultivar o habito de
fazer anotagdes de campo bem organizadas que incluam:

« uma explicacdo do cenario especifico (p. ex., escola, lar, igreja, loja);

= uma relacdo dos participantes (nOmero, caracteristicas gerais, p. ex.,
idades, géneros);

« descricbes dos participantes (feitas da forma mais objetiva possivel:
“0 homem vestia calgas rasgadas e sujas”, ndao “0 homem parecia
pobre”);
cronologia de eventos;
descricoes do cenario fisico e de todos os objetos materiais dentro
dele (detalhadamente, sem pressupor coisa alguma);

= descrigbes de comportamentos e interagoes (evitando interpretagdes: “o
homem chorava e batia na cabega com os punhos”, ndo “o homem parecia
descontrolade” - especialmente se ndo for possivel gravar em video);

= registros de conversas ou de outras interagoes verbais (tao verbais
quanto possivel, especialmente se nao for possivel ou desejavel ligar
um gravador).

Alguns projetos que envolvem o emprego de uma equipe de muitos mem-
bros dependem de um processo de anotacbes padronizado e finamente
ajustado. Mas, mesmo se estiver sO, vocé precisa se preparar para registrar
os dados da forma mais meticulosa possivel. Quanto mais seus registros
de observacao nos locais escolhidos contiverem a mesma informagao, mais
consistente serd o processo de recuperar e comparar os dados.

Minha pesquisa sobre o alcoolismo nas vidas dos modernos indianos de
Trinidad levou-me a observar numerosas reunides de Alcodlicos Andnimos,
gue tinham sido importadas dos Estados Unidos para a ilha na década de 1960.
Meu cuidado com notas estruturadas permitiu-me responder prontamente
a perguntas como: Qual é a idade média de “recuperacdo” do alcodlico
indiano de Trinidad? (45-50 anos). Ha uma determinada ordem das falas?
(sim, os sobrios ha pouco tempo falam primeiro, preparando o palco para
guem tem muitos anos de sobriedade documentada cujo “testemunho” &,
por isso, rodeado da maior solenidade). Os indianos sdo os Unicos alcodlicos
da ilha? (ndo, mas sdo - com rarissimas excegdes - os Unicos que vao as reu-
nides de AA). Qual é o papel das mulheres? (elas servem os refrescos, mas
nao falam). Mao fui, no sentido exato do termo, “observador participante”
das reunides de AA, pois nao estou em recuperacao por alcoolismo. Mas fui
levado aos meus primeiros encontros por informantes que estavam nesta
condicdo e que me apresentaram aos demais membros. Depois de algum
tempo minha presenca foi aceita.

Passei muitos anos como observador participante (como tutor voluntario)
em salas de aula onde adultos com retardo mental tinham li¢es de habili-
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dades basicas. Como eu estava “participando”, tinha menos condigbes de
tomar notas detalhadas in loco e por isso tive de cultivar a habilidade de
reconstruir minhas observacdes o mais cedo possivel apds os acontecimen-
tos. O habito da anotagao sistematica me ajudou principalmente quando
comecei a observar outros programas na minha propria regido (p. ex., 0s
exclusivamente para pessoas com retardo mental diante dos programas que
lidam com clientes com “duplo diagnostico™) e programas em outros estados,
onde legislagoes e critérios de assisténcia um pouco diferentes estavam em
operacao. As anotacdes sistematicas em todos esses cenarios me permitiram
comparar e contrastar comportamentos e interagdes que pareciam depen-
der de fatores fora do controle do cliente, como as exigéncias dos varios
sistemas burocraticos (p. ex., justica criminal, educagao).

UMA NOTA SOBRE TOMAR NOTAS

E impossivel superestimar a importincia de fazer anotacies sistematicas
e organizadas sobre o campo quando se faz observacgao participante, quer
se trabalhe s6, quer como parte de uma equipe. Vale a pena lembrar os
seguintes pontos sobre a redagao de notas de campo:

« Cuide para que cada ficha de notas (ou qualquer outro formato de
registro mais conveniente) tenha cabegalho com data, lugar e hora
de observacao.

= Procure registrar o maximo possivel de trocas verbais palavra por
palavra; nada transmite mais a sensacdo de “eu estive la” do que as
proprias palavras dos informantes.

+ Use pseuddnimos ou outros codigos para identificar os informantes
a fim de preservar o anonimato e o sigilo - vocé nunca sabe quando
pessoas ndo autorizadas vao dar uma espiadela furtiva. Um pequeno
conselho vindo de amarga experiéncia pessoal: ndo torne o seu siste-
ma de codigos complexo e obscuro a ponto de nem vocé ser capaz de
reconstruir o elenco de personagens.

+ Cuide para registrar os eventos em sequéncia: alguns pesquisadores
gostam de dividir seu bloco de notas (0 mesmo conselho vai para
quem toma notas diretamente em computadores laptop) em horas
ou até minutos para poderem assim colocar as acbes exatamente em
ordem.

+ Mantenha todas as descricdes de pessoas e objetos materiais em nivel
objetivo; tente evitar fazer inferéncias baseadas apenas em aparén-
cias. (Ver Adler e Adler, 1994, e Angrosino e Mays de Pérez, 2000, para
revisdes mais abrangentes de teoria, métodos e ramificacoes éticas
da observacao participante.)
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E4 ENTREVISTAS

2. Entrevistar é um processo que consiste em dirigir a conversagdo de
forma a colher informacdes relevantes.

A principal caracteristica da observagao participante, como vimos varias
vezes na se¢ao anterior, € descrever detalhes do modo mais objetivo possivel,
evitando interpretagdes e inferéncias, e pondo de lado os proprios preconcei-
tos. O etnografo deve ser capaz de reconhecer ou inferir padrbes significativos
em comportamentos observados. Mas a inevitavel questao que surge é: o que
significam esses comportamentos exatamente? E necessario, entdo, comecar
a fazer perguntas as pessoas bem informadas na comunidade ou no grupo em
estudo. Assim, as entrevistas sdo uma extensao logica da observagao.

Como vimos, embora a observacdo pareca ser nada mais do que aquilo
que fazemos no dia a dia, ela exige um elevado grau de consciéncia, atengao
a pequenos detalhes, e um cuidadoso registro de dados sistematicamente
organizados para ser usado como ferramenta de pesqguisa. De maneira pa-
recida, podemos ser tentados a pensar que fazer entrevistas, que afinal de
contas & uma maneira de conversar, seja algo que todos nds podemos fazer.
Além do mais, vemos “entrevistas” o tempo todo na televisdo - ndo parece
exigir nenhum esforco. Por que, entéo, alguém chamaria a tipica entrevista
aberta e minuciosa da pesquisa etnografica de “a forma mas tecnicamente
desafiadora e, ao mesmo tempo, mais inovadora e excitante” de coleta
de dados? (Esta € a posicdo assumida por Stephen Schensul, Jean Schensul
e Margaret LeCompte em Ethnographer’s Toolkit, uma obra abrangente e
amplamente usada.) E claro que a entrevista etnografica é mais complexa
do que uma conversacdo comum que vocé teria com um amigo; ela tam-
bém é, de certa forma, diferente da entrevista de televisao onde tanto
o entrevistador como a celebridade entrevistada seguem mais ou menos
um roteiro predeterminado e ajustam suas observagdes a um esquema de
tempo limitado.

A entrevista etnografica & de fato interativa, no sentido de acontecer
entre pessoas que se tornaram amigas enquanto o etndgrafo foi observa-
dor participante na comunidade em que © seu ou a sua informante vive,
Neste sentido, é diferente do tipo de entrevista que pode ser feita por um
reporter de jornal em busca da informacao de uma “fonte”. Certamente
ndo & a mesma coisa que um policial pressionar um suspeito, um advogado
interrogar uma testemunha ou um profissional da saiide investigar a historia
médica de um paciente. Mas, por outro lado, & necessario ultrapassar os
parimetros de uma simples conversa amistosa, pols o pesquisador precisa
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mesmo descobrir certas coisas e deve estar atento para manter a conversa
sob controle - tudo isso sem demonstrar arrogancia ou impaciéncia.

A entrevista etnografica é portanto de natureza aberta - flui interativa-
mente na conversa e acomoda digressbes que podem bem abrir rotas de
investigacdo novas, inicialmente ndo aventadas pelo pesquisador. Neste
sentido & um tipo de parceria em que o membro bem informado da comuni-
dade ajuda o pesquisador a ir formulando as questes enguanto a entrevista
se desenrola.

Aentrevista etnografica também é feita em profundidade. Ela ndo é uma
mera versao oral de um questionario. Ao contrario, seu objetivo & sondar
significados, explorar nuances, capturar as areas obscuras que podem es-
capar as questdes de multipla escolha que meramente se aproximam da
superficie de um problema.

Para obter o maximo de resultados etnograficos de uma entrevista, o
entrevistador deve se preparar revendo tudo que ele ou ela ja sabe sobre
o topico a ser abordado, e alinhavar algumas questdes gerais sobre o que
ainda quer saber. Estas questoes nao devem ser engessadas em uma lista,
mas servir de roteiro para os assuntos principais da conversa. Embora a
entrevista possa ser ndo estruturada (no sentido de nao se prender a um
conjunto formal de questdes de enguete), ela absolutamente nao é de-
sordenada. Além das perguntas abertas com que o entrevistador inicia o
encontro, varias outras serdo guestdes investigativas destinadas a manter
a entrevista fluindo em direcdes produtivas. Alguns exemplos de questGes
investigativas dteis incluem:

assentimentos neutros (“Sim, eu compreendo ...");

repetir o que a pessoa disse como uma pergunta para ter certeza que
vocé entendeu corretamente (“Entdo sua familia construiu a casa
naquele lado da aldeia para ficar mais perto do templo?");

« pedir mais informacgdes (“Por gue o seu irmao mais velho pensou que
precisava ir estudar na Inglaterra?™);

« pedir esclarecimento de aparentes contradigtes (“Vocé me disse que
nasceu em 1925 mas descreveu a chegada do Gltimo navio de contra-
tados [que foi em 1917] ...");

« pediropiniao (“Vocé me falou das saidas de sua filha adolescente com na-
morados. O que vocé acha do modo de agir dos jovens hoje em dia?");

« pedir a elucidacao de um termo (“Vocé fala de ‘lagartear’ a beira
da estrada. O que significa isto, exatamente?” [ficar a toa com uma
turma de amigos, geralmente com bebidas alcodlicas]), ou de um
processo complexo (“Por favor, me explique outra vez as etapas da
transformagao da cana-de-agucar em melado”);
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« pedir listas de coisasa fim de ter uma melhor ideia de como os membros
da comunidade classificam e organizam o mundo ao seu redor (“Que
tipos de bebida eles vendem na ‘casa de rum' além de rum?");

« solicitar narrativas de experiéncias - casos concretos que ilustram uma
questdo geral (“Vocé fala de meninos ‘desencaminhados’ pela bebida.
Pode me dizer se alguma vez se sentiu ‘desencaminhado’ e me falar
sobre esse momento especifico?”).

Complementando esses passos positivos que vocé pode dar para fazeruma
entrevista funcionar, ha varias cofsas a evitar - cofsas que somadas podem
representar o viés do entrevistador. Exemplos do que nao fazer:

« perguntas de resposta embutida (“Vocé nao se envergonha das coisas
ruins que fez quando bebia tanto?”);

= ignorar pistas guando o entrevistado ou entrevistada introduz temas
novos que lhes parecem importantes;

« redirecionar ou interromper uma historia;

« ignorar os sinais ndo verbais do entrevistado (p. ex., sinais de aborre-
cimento ou raiva);

« perguntas que parecam dizer ao entrevistado a resposta que vocé quer
{“Vocé nao acha que AA fez muita coisa em beneficio dos alcoolistas
em Trinidad?”);

= usar sinais ndo verbais (p. ex., balancar vigorosamente a cabecga,
estender a mao para apertar a do entrevistado) para indicar quando
o entrevistado lhe deu a resposta “certa”.

Além dessas técnicas projetadas especificamente para manter o fio da
entrevista, ha varios pontos que tratam do “protocolo” geral de condugao
de uma entrevista:

= Tente evitar interferir demais na narrativa. Alguns manuais desaconse-
lham em qualquer circunstancia expressar suas proprias opinides, mas
eu nao chegaria a tanto - vocé &, afinal de contas, uma pessoa real
com sua propria perspectiva, e provavelmente nao vai impressionar a
pessoa com quem esta falando comportando-se como um poste, Mas
também vocé ndo deve usar a entrevista como forum para expor suas
proprias ideias ou criticar ou depreciar as ideias da pessoa que vocé
estd entrevistando.

+ Olhe as pessoas nos olhos. Isto ndo significa encarar fixamente a pessoa
que vocé esta entrevistando - fazer isso apenas convenceria o entre-
vistado de que vocé é um lunatico. O contato visual “normal” envolve
uma olhadela ao longe de vez em quando. Mas com certeza nao inclui
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longos olhares para o nada, exame minucioso de seu gravador, redigir
notas sem parar ou ficar dedilhando o computador.

Tente controlar e evitar sinais ndo verbais indesejaveis (p. ex., expres-
sbes faciais que indicam nojo ou desaprovacgao, afastar sua cadeira da
de quem esta conversando com vocé).

Dé tempo para um bate-papo quebrar o gelo. A imersdo direta na
entrevista tende a dar um tom de inquérito policial a sessdo. Reserve
um tempo para “vocés se conhecerem” (mais curto ou mais longo
dependendo do humor da pessoa que vocé estd entrevistando ou do
periodo que vocé reservou para a sessdo) mesmo se o topico de tal
“papo” estiver aparentemente meio fora dos eixos. De fato, na ob-
servagao participante, nunca ha nada realmente completamente fora
dos eixos - nesses momentos informais de conversagcao surgem com
frequéncia pistas prox€micas e cinésicas importantes, bem como pistas
sobre valores e atitudes das pessoas. Assim, mesmo se a conversagao
parecer casual, vocé nao pode estar totalmente “de folga”.

Aceite hospitalidade quando oferecida. Muitas entrevistas etnograficas sao
feitas em casas, restaurantes, ou outros lugares onde as pessoas geralmente
se encontram para conversar (1. e., ndo em assépticos laboratorios, escri-
torios majestosos ou bibliotecas onde se pede siléncio) e & muito natural
compartilhar um lanche desde que de porgdes razoaveis - se uma grande
e elaborada refeicao vai ser servida, & melhor adiar a entrevista.

Esteja atento a condicdo de salde do entrevistado; ndo sobrecarregue
quem estiver com a saude fragilizada ou abatido por outras razdes, nao
importa o quanto vocé gostaria de seguir a risca sua propria agenda.
Faca o dever de casa! Embora vocé possa nao ter ainda aprofundado
sua propria compreensao das pessoas e seu modo de vida ao comegar
as entrevistas, aqui vocé ja nao deve estar completamente perdido. Ha
coisas que vocé observou e sobre as quais vai querer fazer perguntas
- eventos, comportamentos, pontos de vista expressos que vai querer
retomar e esclarecer. Chegando a este ponto vocé ja deve saber algo
sobre as principais instituicoes sociais da comunidade, bem como sobre
a histdria do grupo. Vocé também deve ter pelo menos uma ideia geral
de quem é guem na comunidade e como essas pessoas se relacionam
umas com as outras.

Personalize a entrevista. Peca que a pessoa com quem esta falando
compartilhe fotos, albuns de recortes, e outras lembrangas, as quais
emprestam um togue pessoal aos comentarios. Vocé pode também
querer pedir este material emprestado & pessoa entrevistada para
copia-lo ou estuda-lo um pouco mais. Neste caso os originais devem
sempre ser devolvidos o quanto antes e na mesma condi¢éo que vocé
os recebeu. (Se esses itens tiverem um valor cultural ou historico es-
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pecial, vocé pode querer discutir com o entrevistado a possibilidade
de doa-los a um museu, uma biblioteca ou outra instituicao plblica
apropriada.)

ALGUNS TIPOS ESPECIAIS DE ENTREVISTA

Asinstrucoes gerais acima esbocadas para a entrevista etnografica servem
para a maioria dos casos, mas ha certas situacdes em gue as variedades
especiais do método de entrevista sdo (teis.

Aentrevista genealogica era parte da rotina dos antropédlogos tradicionais
(e de outros cientistas sociais interessados nas vidas de pessoas em cenarios
nao urbanos), pois o parentesco - os lagos de familia e matriménio - es-
tava muitas vezes no centro dos modos de organizacao das comunidades
“pré-modernas”. A coleta sistematica de dados genealogicos pode ser usada
para trazer a tona informacdo sobre os padroes de relagbes interpessoais
na comunidade. Ela também pode ser aplicada em estudos de regras de
descendéncia (inclusive a posse de propriedade), matriménio e residéncia,
bem como em estudos de padrdes de migracao e praticas religiosas.

O parentesco é raramente tdo central para as comunidades urbanas mo-
dernas quanto foi para as antigas sociedades rurais de pequena escala. Mas
até com a mobilidade aumentada, os “vinculos duradouros” ficam simples-
mente atenuados, nao ausentes. "0 sangue” e o matrimdnio podem nao
definir mais o lugar de uma pessoa no mundo, mas os modos como as pessoas
estabelecem e mantém relagdes umas com as outras ainda séo governados
por padrées e expectativas definiveis - eles ndo sdo aleatorios nem desor-
ganizados. E assim o método genealogico tradicional evoluiu para a andlise
de rede social, que traga as conexdes entre pessoas em situagdes extensivas
(como os membros da geograficamente dispersa “didspora” indiana), mui-
tas vezes dependendo de modelos informaticos sofisticados para classificar
essas conexdes amplamente ramificadas. Embora em tais casos a analise
propriamente dita tenha de ser feita através de uma complexa tecnologia,
os dados séo gerados inicialmente pela etnografia a moda antiga - fazendo
perguntas as pessoas sobre seus relacionamentos - que caracterizava os
estudos genealogicos de muitas décadas atras.

Usando métodos de entrevista genealdgica, fui capaz de determinar que os
padrdes de apadrinhamento no AA de Trinidad operavam através de linhas de
parentesco. Os companheiros de bebida de um homem seriam provavelmente
parentes proximos (especialmente seus primos pelo lado paterno) e quando
qualguer um deles decidia tentar parar de beber, ele apadrinhava outros
membros do grupo. Muitos grupes regionais de AA eram, de fato, compostos
por membros de alguma antiga “turma da bebida" formada por parentes.
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Era muito dificil extrair informagao genealdgica de adultos com retardo
mental, mas pelo que fui capaz de observar aqueles que reconheciam uma
forte rede de parentesco geralmente concluiam sua reabilitacdo com mais
sucesso do que aqueles que se sentiam desconectados ou mesmo abando-
nados por seus parentes. Tal percepgdo, embora absolutamente nao con-
clusiva, pode constituir a base de uma pesquisa mais estruturada, capaz de
futuramente confirmar ou desmentir a associagdo entre a forga dos lagos
familiares e a conclus@o bem sucedida de um programa de reabilitagao.

A histdria oral € um campo de estudo dedicado a reconstrugao do passado
pelas experiéncias daqueles que o viveram. Enquanto os detentores de poder
politico ou econdmico muitas vezes escrevem suas memarias sobre grandes
eventos, as pessoas comuns raramente tiveram oportunidade de contar as
suas historias. A historia oral oferece portanto aos marginalizados e sem voz
(p. ex., mulheres, membros de grupos minoritarios, pobres, portadores de de-
ficiéncia ou de orientagdo sexual alternativa) um meio para registrar suas
histérias. O entrevistador de histéria oral relne o maximo de participantes
sobreviventes de algum evento importante (seja ele local, regional, nacional
ou internacional) dando-lhes a chance de contar suas historias pessoais - as
quais em conjunto formam um mosaico de representagdes daquele evento.
Este mosaico pode nos dar um quadro diferente do que foi exaltado nos
livros oficiais de histéria e assim ajudar a pbr este quadro oficial em uma
perspectiva mais ampla.

Uma variante da entrevista de historia oral & a forma de pesquisa conhe-
cida como histéria de vida. Em vez de tentar a reconstrugao combinada de
um evento especifico como na historia oral, a historia de vida procura ver o
passado através do especifico microcosmo da vida de um individuo. Dependen-
do da inclinacao tedrica do pesquisador, este individuo pode ser um membro
“tipico" ou “representativo” de sua comunidade (de forma que sua historia de
vida simbolize a de todos cujas historias nao tenham sido registradas) ou uma
pessoa “extraordinaria” (que representa os valores e aspiragoes do grupo).

A analise de longas narrativas de historia oral e de historia de vida foi
consideravelmente facilitada pelo desenvolvimento de softwares projetados
para detectar temas e padrdes nos textos. Mas tal como nos estudos de re-
des sociais, por mais sofisticada que seja a tecnologia de andlise, a geracdo
de dados continua sendo, em Ultima instdncia, o resultado da tradicional
entrevista etnografica.

Minha compreensdo de como e por que os indianos de Trinidad tinham se
tornado alcoolistas, apesar de uma heranga cultural antialcool, foi formada
pela historia oral que colhi de homens que estavam na faixa dos 40 e 50
anos por ocasido da minha primeira pesquisa. Eles lembraram os dias da
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Segunda Guerra Mundial quando Trinidad era usada como base da forga aérea
dos Estados Unidos. Trinidad nao estava no centro da guerra, e os jovens
aviadores tinham muito tempo livre - tempo gue usavam entregando-se
aos prazeres sensuais de uma ilha tropical. Foram eles que introduziram a
cultura do hedonismo e do consumo conspicuo do “rum com coca-cola” de
forte influéncia norte-americana. Os rapazes indianos daquela geragao vi-
ram que o velho sistema colonial de plantation estava com os dias contados,
e sairam rapidamente em busca dos empregos oferecidos na base aérea. Mas
junto com os empregos veio o estilo de vida que eles encontraram junto aos
americanos. Beber deixou de ser um tabu - tornou-se parte inseparavel da
adocdo de novas potencialidades econdmicas pelos jovens indianos.

As historias de vida sdo a base da minha pesquisa sobre as experiéncias
de adultos desospitalizados com retardo mental. Como o meu objetivo era
entender a percep¢do de uma pessoa mentalmente comprometida num
mundo complexo e de alta tecnologia, o melhor que eu podia fazer era ver
como as pessoas assim diagnosticadas tinham enfrentado os desafios da vida.
Ao contrario de uma entrevista clinica, que se concentraria na especifidade
da condicdo de deficiéncia, uma historia de vida dava aos informantes a
oportunidade de falar sobre o gue era importante para eles no decorrer das
suas experiéncias vividas. Foi assim que pude descobrir a grande preocupa-
cdo com a sexualidade e o desenvolvimento de relacionamentos maduros.

Embora a entrevista etnografica classica seja de natureza aberta, como
acima descrito, também & possivel conduzir entrevistas semiestruturadas,
que usam perguntas predeterminadas relacionadas a “campos de interesse”
(p. ex., “De que maneiras as pessoas ganham a vida nesta aldeia?”, “Que
tipos de programas comunitarios estao disponiveis para adultos desospita-
lizados com retardo mental?”). Ao contrario da entrevista aberta, que pode
rondar livremente a area delineada pelas questdes gerais de pesquisa, a
entrevista semiestruturada segue de perto o topico escolhido de antemao e
apresenta questdes destinadas a extrair informacgao especifica sobre aquele
topico. As digressdes e novas direcdes, tao importantes na entrevista aberta,
nao fazem parte da entrevista semiestruturada. Esta deve brotar natural-
mente de uma entrevista aberta, acompanhando e esclarecendo questbes
que emergiram no formato anterior, mais informal e dialégico.

A entrevista semiestruturada também pode ser usada para operaciona-
lizar fatores gerais em variaveis mensuraveis, gue podem entdo ser desen-
volvidas em hipoteses de trabalho, que por sua vez constituem a base de
um levantamento etnografico formal (um instrumento fechado projetado
para coletar dados quantitativos de um nimero relativamente grande de
informantes). A mecénica da pesquisa quantitativa & tratada nos livros de
Flick (2007a, 2007b) nesta série. O ponto importante a ser lembrado aqui é
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que, na pesquisa etnografica, o levantamento em grande escala com hipé-
teses testaveis através de dados quantificados origina-se em observagoes
e entrevistas abertas anteriores; nio se trata de um método isolado. A sua
forca depende do valor dos dados qualitativos que o informam (ver Kvale,
2007, para mais detalhes sobre a realizacdo de entrevistas).

NOTA SOBRE AMOSTRAGEM

Embora haja c@nones consagrados para determinar o tamanho de uma
populacdo a ser testada em um estudo puramente quantitativo, a questao
“Quantos [individuos devo entrevistar, eventos devo observar]?” pode se
tornar problematica na pesquisa etnografica. A melhor resposta - ainda que
nao necessariamente a mais perfeita ou mais definitiva - é que

o tamanho de uma amostra depende das caracteristicas do grupo que
vocé estd estudando, de seus prdprios recursos (isto é, suas limitacdes
legitimas de tempo, mobilidade, acesso a equipamento, etc.) e dos
objetivos do seu estudo.

Por mais geral que esta regra possa ser, ha alguns pontos especificos que
vocé pode querer considerar, Sua amostra deve refletir a heterogeneidade do
grupo gue vocé esta estudando. Se for uma populagao muito diversificada,
entdo vocé tera de entrevistar e observar mais para certificar-se de que
vocé tem uma boa visdo geral de todos os diferentes elementos dentro do
grupo. Em um grupo puramente homogéneo, um estudo de caso de uma (nica
pessoa seria uma “amostra” legitima. Mas como a maioria das comunidades
estudadas sao de fato diversificadas em maior ou menor grau, vocé deve
estar consciente da gama de variagdes e incluir entrevistas e observacoes
que reflitam esta variedade.

NOTA SOBRE A GRAVAGCAO DE ENTREVISTAS

As entrevistas s3o costumeiramente registradas em gravadores de som.
A gravagao € um modo de assegurar a exatidao do que é dito e, no caso de
histérias orais/de vida, é essencial ter a fala verdadeira pronta para ser
ouvida novamente. Deve-se observar, contudo, que a gravagao de som exige
uma quantidade consideravel de equipamentos (um gravador, possivelmente
um microfone externo, fitas virgens, baterias gque funcionem ou uma tomada
elétrica disponivel) que nem sempre podem ser adquiridos e carregados de
um lado para outro. Embora hoje em dia seja possivel comprar bons equi-
pamentos de gravacao de som relativamente baratos e discretos, o preco do
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equipamento sobe quando se necessita de uma qualidade maior (p. ex., para
registrar vozes que tenham de ser conservadas para a posteridade). Além
disso, as fitas gravadas sao s6 0 comego de um processo; as fitas tém de ser
indexadas e, na maioria dos casos, transcritas para que a informagao possa
ser eficientemente recuperada. Ma melhor das hipéteses a transcri¢do € um
processo lento e magante e o pesquisador comum nao tera nem tempo nem
habilidade para fazé-la bem. Por outro lado, os servicos de um transcritor
profissional podem elevar muito os custos de um projeto.

Embora cada vez mais etndgrafos estejam usando o videoteipe para re-
gistrar varias interagdes sociais, ele nao se tornou um modo padrio de gra-
var entrevistas, exceto entre aqueles que planejam usa-las como parte de
documentarios ou outros relatorios visuais, ou para aqueles particularmente
interessados em capturar e analisar os aspectos nao verbais da conversagao,
Embora o equipamento de videoteipe seja facil de encontrar e nao necessa-
riamente muito caro, ele torna o processo de transcricdo ainda mais dificil
do que com o gravador de som. Além disso, as entrevistas gravadas em video
apresentam sérios problemas quando a questao é o sigilo dos participantes.

Amenos gue o pesquisador ou pesquisadora seja especialista em taquigra-
fia - alias, um tipo de gente praticamente extinto - é geralmente impossivel
fazer por escrito o registro exato de uma entrevista. Mesmo se tratando de
um especialista, seria desaconselhavel depender de tal técnica, pois seria
necessario passar um longo tempo olhando para o bloco de notas, perdendo
assim o valioso contato visual com a pessoa entrevistada. Uma anotagao
ocasional nao atrapalha, mas um registro completo por escrito nao e exe-
quivel nem desejavel na maioria das entrevistas etnograficas.

Assim, bem ou mal, o gravador de som continua sendo o acessorio mais
valioso para a condugdo de entrevistas e as subsequentes recuperacao e
analise dos dados. (Ver Schensul et al., 1999, p. 121-200, para uma exposigao
completa da teoria e do método de entrevista etnografica.)

4 PESQUISA EM ARQUIVOS

3. A pesquisa em arquivos € a andlise de materiagis que foram guar-
dados para pesquisa, servigo e outros objetivos, oficiais ou ndo.

Individuos e grupos tendem a colecionar material relevante para suas
histérias, realizacbes e planos futuros. As vezes o material é altamente
organizado (p. ex., atas de reunides de uma diretoria, albuns de fotos de
familia cuidadosamente guardados por um genealogista ardoroso, colecoes
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de jornais). Mas, na maioria das vezes, ele é guardado de forma desleixada
e malconservado. O desafio para o etnografo é encontrar essas fontes de
informacdo, torna-las inteligiveis (no caso provavel de elas ndo estarem
ainda organizadas) e ajudar a preserva-las para futuros pesquisadores.

Alguns materiais arquivados foram reunidos originalmente com propdsitos
administrativos ou burocraticos. Neste caso, eles sio chamados de fontes
primarias e podem incluir:

mapas;

registros de nascimentos, obitos, matrimdnios, transacdes imobiliarias;
censo, impostos e listas eleitorais;

levantamentos especializados;

registros do sistema de servico de organizacdes humanitarias;
procedimentos judiciais;

atas de reunides.

- & = 8 8 & @

Deve-se observar que mesmo se esses materiais estiverem muito bem or-
ganizados e conservados, eles provavelmente nao foram reunidos para a
mesma finalidade que anima o pesquisador. Portanto, ele ou ela ainda precisa
classifica-los para que contem a historia que precisa ser ouvida.

Outra forma potencialmente importante de dados de arquivo sao os dados
secundarios resultantes do estudo de outro pesquisador. Por exemplo, uma
colega que fez trabalho de campo em Trinidad no ano anterior a minha chega-
da tinha reunido muita informacao genealdgica para fundamentar seu estudo
da transmiss3o de certas doencas genéticas. Eu ndo estava interessado em
genética, mas pude usar os dados que ela graciosamente me ofereceu para
fundamentar minha crescente suspeita de conexdo entre lacos de parentesco
e apadrinhamento de AA. Os frutos de muitos projetos de pesquisa estao hoje
disponiveis em forma de citagbes e catalogada em bancos de dados computa-
dorizados. OArquivo da Area de Relacdes Humanas (Human Relations Area File)
talvez seja a mais conhecida dessas fontes de informagao transcultural.

A pesquisa em arquivos raramente sustenta-se sozinha como habilidade
etnografica, embora certamente possa fundamentar um estudo indepen-
dente respeitavel se a pesquisa de campo de primeira mao nao for exe-
quivel. Mas guase sempre fica mais facil acessar e interpretar materiais
arquivados quando o pesquisador tem experiéncia de primeira mao na
comunidade em estudo, e quando ele ou ela pode verificar as inferéncias
feitas a partir dos dados arquivados em entrevistas com membros da co-
munidade estudada.
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Ha varias vantagens na pesquisa em arquivo:

+ Ela é geralmente nao reativa. O pesquisador ou a pesquisadora nao
influi nas respostas das pessoas, pois ndo esta interagindo diretamente
com as pessoas que deram a informacao.

Ela costuma ser relativamente barata.
Ela é especialmente importante quando se quer estudar as transfor-
magdes e comportamentos ao longo do tempo.

+ Ela também é valiosa no estudo de assuntos que possam ser conside-
rados dificeis ou delicados demais para serem diretamente observados
ou questionados.

Por outro lado, o etndgrafo que pesquisa um arquivo deve estar consciente
de alguns problemas em potencial.

+ Osdados arquivados nem sempre sdo imparciais: Quem os coletou? Com
guais propositos? O que pode ter sido omitido (intencionalmente ou
ndo) no processo de coleta? Mesmo a coleta assistematica resulta de
um processo de selegao editorial; o pesquisador ou pesguisadora que
chega depois ndo esta, portanto, lidando com informagao “pura”.

+ Nem mesmo os bancos de dados computadorizados mais modernos
estao livres de erro: o fato de ter sido cuidadosamente transcrita nao
livra a coleta original de informacoes de possiveis erros.

+ Pode haver problemas fisicos ou logisticos no trabalho com esses dados,
que podem estar guardados em locais inconvenientes ou insalubres
(empoeirados, sujos, infestados de ratos ou baratas).

Todavia, apesar dessas adverténcias, os dados arquivados sdo recursos va-
liosos demais para serem simplesmente ignorados. (Berg, 2004, p. 209-232, da
uma excelente visdo geral do uso de materiais de arquivo na etnografica.)

Em suma, a boa pesquisa etnogrdfica depende de uma composicdo de
fontes de observagdo, de arquivos e de entrevistas.

4 PONTOS-CHAVE

= Aboaetnografia é o resultado da triangulagao - o uso de multiplas técnicas
de coleta de dados para reforgar conclusdes.
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+ As técnicas de coleta de dados etnograficos requerem-se em trés
habilidades principais:

V observacio
v entrevistas
v andlise de materiais de arguivo.

» Aobservacio é o ato de perceber as atividades e inter-relagdes das pes-
soas no cenario de campo através dos cinco sentidos do pesquisador.
Ela exige

v registro objetivo
v uma busca de padrdes.

+ As técnicas de observagao podem ser
W discretas (p. ex., proxémicas, cinésicas, estudos de tracos de com-
portamento)
v de cunho participante.

» Entrevistar é o processo de dirigir uma conversacao a fim de coletar
informagao. Ha varios tipos de entrevista usados por etndgrafos:

v aberta, em profundidade
v semiestruturada (contribui para a pesquisa quantitativa)
W tipos especiais:

- entrevistas genealdgicas e de analise de rede

- historias orais e historias de vida.

+ Pesquisa em arquivo é a analise de materiais que foram guardados para
pesquisa, servigo e outros propositos, tanto oficiais como nao oficiais.
Ha tanto fontes primarias quanto secundarias de dados de arquivo.

£ LEITURA COMPLEMENTARES

As seguintes leituras lhe dardo mais informacg&o sobre os métodos-chave
apresentados neste capitulo:

Adler, P-A. e Adler, P. (1994) ‘Observational techniques', in N.K. Denzin e ¥.5. Lincoln (eds),
Handbook of Qualitative Research (2" ed. ). Thousand Oaks, CA: Sage, pp. 377-92.

Angrosing, M.V, e A. Mays de Pérez (2000) ‘Rethinking observation: from method to context’,
in N.K. Denzin e Y.5. Lincoln (eds), Handbook of Qualitative Research (2* ed.). Thousand Oaks,
CA: Sage, pp. 673-702.

Flick, U. (2007a) Designing Qualitative Research (Book 1 of the SAGE gualitativative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Desenho da pesquisa qualitativa.
Kvale, 5. (2007) Doing Interviews (Book 2 of the SAGE qualitativative Research Kit). London:
Sage.

Schensul, 5.L., Schensul, J.). e LeCompte, M.D. (1999) Essential Ethnographic Methods: Obser-
vations, Interviews, and Questionnaires (Vol. Il de J.J. Schensul, 5.L. Schensul e M. LeCompte,
(eds), Ethnographer's ToolKit). Walnut Creel, CA: AltaMira.




OBSERVACAO

ETNOGRAFICA

Objetivos do capitulo
Apos este capitulo, vocé devera:
« saber mais sobre os conceitos e procedimentos associados com a

técnica de observagao;

+ compreender melhor uma das trés principais operagdes etnograficas
discutidas no capitulo anterior.

4 DEFINIGAO DE OBSERVAGAO

Vimos que a pesquisa etnografica & uma mistura equilibrada de observa-
¢do, entrevistas e estudo em arquivo. Olharemos mais de perto aqui a ob-
servacgdo, tanto nos seus aspectos participantes quanto ndo participantes.
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0 papel-chave da observagdo na pesquisa social foi reconhecido ha muito
tempo. De fato, nossa capacidade humana de abservaro mundo & nossa volta
constitui a base da nossa capacidade de tecer bons raciocinios sobre as coisas
em geral. Muito do que sabemos sobre o nosso entorno vem de uma vida
inteira de observacdo. Contudo, a observacdo no ambito da pesquisa & um
processo consideravelmente mais sistematico e formal do que a observagao
que caracteriza a vida diaria. A pesquisa etnografica é fundamentada na
observagao regular e repetida de pessoas e situagbes, muitas vezes com a
intencao de responder a alguma questao tedrica sobre a natureza do com-
portamento ou da organizagao social.

Uma simples definicdo de dicionario pode nos ajudar a situar a observagao
como uma ferramenta de pesquisa. Isto é:

Observagdo é o ato de perceber um fendémeno, muitas vezes com
instrumentos, e registrd-lo com propositos cientificos.

Esta implicito nesta defini¢do o fato de que quando notamos alguma coisa,
nés o fazemos usando todos os nossos sentidos. Mo uso cotidiano, costumamos
restringir a observacao ao aspecto visual, mas um bom etnégrafo deve estar
consciente da informacgéo vindo de todas as fontes possiveis.

F4 OBSERVAGCAO NA PESQUISA

Embora em suas primeiras manifestagdes como instrumento de pesquisa
a observacao fosse considerada “nao reativa”, de fato a observagao pres-
supde algum tipo de contato com as pessoas ou coisas que sdo observadas.
A observacio etnografica (ao contrario do tipo de observacio que pode ser
conduzida em uma situacdo clinica) é feita em campo, em cenarios de vida
real. O observador tem assim, em maior ou menor grau, um envolvimento
com aquilo que esta observando.

Esta questdo de grau diz respeito ao tipo de papel adotado pelo etnogra-
fo. A tipologia classica dos papéis do pesquisador € a de Gold (1958), que
distinguiu quatro categorias:

+ Mo papel de observador invisivel, o etndgrafo fica tao separado quanto
possivel do cenario em estudo. Os observadores nao sao vistos nem
notados. Pensava-se que tal papel representava uma espécie de ideal
de objetividade, embora isso seja bastante rejeitado porgue se presta
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a dissimulagao, conduzindo a impasses éticos que os pesquisadores
contempordneos tentam evitar. Contudo, alguns exemplos validos e in-
teressantes deste género continuam surgindo, como o estudo de Cahill
(1985) sobre regras de interagdo em um banheiro piblico. O objeto
deste estudo era o comportamento rotineiro no banheiro. Durante um
periodo de nove meses, Cahill e cinco de seus alunos observaram o
comportamento de usuarios de banheiros em shopping centers, centros
estudantis, universidades, restaurantes e bares.

No papel de observador-como-participante, o pesquisador faz obser-
vagoes durante breves periodos, possivelmente visando a estabelecer
o contexto para entrevistas ou outros tipos de pesquisa. O pesquisador
& conhecido e reconhecido, mas relaciona-se com os “sujeitos” da
pesquisa apenas como pesquisador. Por exemplo, Fox (2001) conduziu
observagdes de um grupo de prisioneiros destinadas a estimular a “au-
totransformacao cognitiva” entre criminosos violentos. Os objetivos
da pesguisa de Fox foram explicados e endossados tanto pelo Depar-
tamento Estadual de Servigos Penitenciarios como pelos facilitadores
e membros do grupo. “Embora eu interaja com outros participantes,”
diz ela, “fico quieta a maior parte do tempo tomando notas.”

0 pesquisador gue € um participante-como-observador esta mais com-
pletamente integrado a vida do grupo e mais envolvido com as pessoas;
ele & igualmente um amigo e um pesquisador neutro. No entanto suas
atividades de pesquisa ainda sao reconhecidas. Por exemplo, Anderson
(1990) e sua esposa passaram 14 verdes vivendo em duas comunidades
adjacentes, uma negra e de baixa renda, a outra racialmente mista
mas cada vez mais branca e de renda tendendo a crescer de média
para cima. Durante este tempo ele desenvolveu um estudo de inte-
ragoes envolvendo rapazes negros nas ruas das duas comunidades.
Aqueles jovens estavam conscientes do esteredtipo evocado por seu
status e se ressentiam do modo como eram tratados (i. e., evitados)
por outros que presumiam que eles fossem perigosos; mas eles tam-
bém eram capazes de, em algumas circunstancias, aproveitar essas
supostas caracteristicas para obter certas vantagens.

Quando o pesquisador & um participante totalmente envolvido, to-
davia, ele ou ela desaparece completamente no cenario e se envolve
totalmente com as pessoas e suas atividades, talvez até mesmoa ponto
de nunca reconhecer a sua propria agenda de pesquisa. No jargao an-
tropolégico tradicional, esta postura foi um tanto desrespeitosamente
chamada de “tornar-se nativo”. Por outro lado, ha bastante apoio ao
desenvolvimento da “pesquisa de campo indigena”, isto &, pesquisa
conduzida por pessoas que sao membros da cultura em estudo (da
Matta, 1994, discutiu detalhadamente esta matéria). Presume-se as
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vezes que um “nativo” desenvolvera maior empatia com as pessoas
observadas, embora isso nao seja necessariamente verdadeiro, pois as
vezes “misturar-se” por completo compromete fatalmente a capacida-
de do pesquisador de conduzir a pesquisa. E um paradoxo interessante
que nos dois extremos do continuum - esteja o pesquisador totalmen-
te envolvido ou completamente separado do cenario - possam surgir
problemas éticos relacionados a praticas de dissimulagéo. Por isso, a
maioria dos etnografos se posiciona numa posicdo intermediaria entre
os dois papéis.

Dada a énfase nessas duas formas de envolvimento, ndo surpreende que
os analistas tendam agora a discutir papéis em termos de associagao ao
grupo (ver, p.ex., Adler e Adler, 1994);

Os pesguisadores que adotam a associacao periférica interagem e
observam de perto as pessoas em estudo, e assim criam identidades
de insiders, mas nao participam das atividades que constituem a es-
séncia da associacdo ao grupo. Por exemplo, os pesquisadores que
estudam a cultura da droga nas ruas de uma grande cidade teriam
de se estabelecer como pessoas conhecidas e de confianga, embora
esteja subentendido que eles proprios nao vao usar ou vender drogas
(ver, p.ex., Bourgois, 1995).

Em contraste, aqueles que assumem o papel de membro ativo envol-
vem-se realmente nessas atividades essenciais, embora tentem néo se
comprometer com os valores, metas e atitudes do grupo. Por exem-
plo, o antropélogo Christopher Toumey (1994) estudou um grupo de
criacionistas; ele participou totalmente de suas reunides e frequentou
livremente suas casas, embora tenha deixado claro que como antropo-
logo ndo podia concordar com a posicdo filosofica deles sobre a teoria
da evolugao.

Os pesquisadores que optam pela associagao completa, no entanto,
estudam cenarios nos quais eles sao membros ativos e engajados.
Muita vezes eles sao também defensores das posicdes adotadas pelo
grupo. Por exemplo, Ken Plummer (2005) discute como ele se assumiu
como gay: tendo se engajado num movimento politico para reformar
as leis sobre a homossexualidade na sua Gra-Bretanha natal e comegar
a estudar a cena gay na Londres do final dos anos de 1960,

A pesquisa etnografica na qual o pesquisador assume um desses papéis
de membro do grupo pode ser chamada de observagdo participante, que é
“um processo de aprendizagem por exposicao ou por envolvimento nas ati-
vidades cotidianas ou rotineiras de quem participa no cenario da pesquisa”
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(5chensul et al., 1999, p. 91). Nao devemos, contudo, pensar na observagao
participante como um método de pesquisa; ela € antes "uma estratégia
que facilita a coleta de dados no campo” (Bernard, 1988, p. 150). O termo
€ uma combinagao do papel do pesquisador (participante de algum modo)
com uma técnica real de coleta de dados (observagdo). Os pesquisadores
podem usar, naturalmente, outras técnicas de coleta de dados (levantamen-
tos estatisticos, pesquisas em arquivo, entrevistas) ao mesmo tempo em
que sap participantes na comunidade em estudo; mas supbe-se que, mesmo
enguanto fazem essas outras coisas, eles continuem sendo observadores
cuidadosos das pessoas e dos eventos ao seu redor.

K A OBSERVACAO PARTICIPANTE COMO OFIcCIO
A observagao participante é indicada para pesquisadores que lidam com:

= contextos especificos (p.ex., um shopping center, uma igreja, uma
escola);

= eventos, que sao definidos como sequéncias de atividades mais longas
e mais complexas do que actes isoladas; eles geralmente acontecem
em um local especifico, tém objetivo e significado definidos, envolvem
mais de uma pessoa, tém uma historia reconhecida e se repetem com
certa regularidade; uma eleicao presidencial nos Estados Unidos & um
exemplo de “evento” neste sentido;

« fatores demograficos (p.ex., indicadores de diferencas socioecond-
micas, como tipos de materiais de casas/edificios, presenca de cana-
lizacdo interna, presenca e nimero de janelas intactas, método de
eliminagdo do lixo, fontes legais e ilegais de energia elétrica).

Para fazer observacao participante - até mesmo uma com interagao re-
lativamente minima com a populagdo estudada - & necessario possuir as
seguintes qualidades:

« habilidades linguisticas (um pré-requisito ébvio quando se conduz
pesquisa em um lugar onde a sua propria lingua nao & a usada pelas
pessoas estudadas, mas que ndo permanece verdadeiro mesmo quan-
do, tecnicamente falando, todos falam a mesma lingua, mas os dife-
rentes grupos tém a sua propria giria ou jargéo ou atribuem diferentes
significados a postura e a linguagem gestual);

« consciéncia explicita (ficar consciente dos detalhes mundanos que a maio-
ria das pessoas filtram e deixam fora da sua observacdo de rotina);

« uma boa memdria (porque nem sempre é possivel registrar a obser-
vagao no proprio local);
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» ingenuidade cultivada (i. e., nunca temer guestionar o obvio ou o
pressuposto);

« habilidades para escrever (porque finalmente a maior parte dos dados
observados so sera Util depois de colocada em algum tipo de contexto
narrativo).

E4 A DINAMICA DA OBSERVAGAO PARTICIPANTE

A “observacao” raramente envolve um ato isolado. Em vez disso, ela
consiste numa série de passos que vao em diregdo a regularidade e precisao
inerentes a nossa defini¢do de trabalho.

+ O primeiro passo do processo € a sele¢do do local. Um local pode
ser selecionado para responder a uma questdo tedrica, ou porque
ele representa de alguma forma um debate atual, ou simplesmente
porgue é conveniente. Contudo, seja qual for o motivo da escolha, é
necessario gue o pesguisador

+« consiga entrar na comunidade. Algumas comunidades estdao abertas
a gente de fora, outras sdo menos transigentes. Se alguém precisa
trabalhar em um desses cenarios menos convidativos, preparagoes
adicionais sao necessarias. Informantes-chave, tanto formais (p. ex.,
policiais, politicos) quanto informais (p. ex., ancidos respeitados),
devem ser contatados e dar sua aprovacgao e apoio.

« Assim que obtiver acesso ao local, o pesquisador individual pode co-
megar a observacao imediatamente. Agueles que trabalham em equipe
podem precisar de algum tempo para treinamento, a fim de garantir
gue cada um deles esteja desempenhando sua tarefa de maneira cor-
reta. Se alguém estiver trabalhando em uma situac@o que precise do
auxilio de tradutores ou de outros habitantes da comunidade, pode ser
necessario passar algum tempo orientando-os quanto os objetivos e
atividades da pesquisa. Também pode ser necessario usar algum tempo
para acostumar-se ao local. Quanto mais exotico for o local, maior
sera a probabilidade de o pesquisador sofrer um choque cultural - a
sensagao de esmagamento pelo novo e desconhecido. Mas, mesmo
se estiver trabalhando perto de casa em uma vizinhanga suficiente-
mente conhecida, o etnografo pode passar por uma fase de “choque”
s0 por estar interagindo com aquele meio no papel de pesquisador
de maneiras bem diferentes das que caracterizaram seus encontros
anteriores.

« Assim que a observacdo tiver comecgado, o pesquisador provavelmente
achara necessario tomar nota de praticamente tudo. Uma compreen-
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sdo do que € e do que ndo € essencial s0 aparecera depois de repetidas
observagdes (e provavelmente também de consultas com membros
da comunidade). Em todo o caso, & crucial que as observacdes sejam
registradas de modo a facilitar a recuperacao da informagao. Nao ha
nenhum formato universalmente aceito para o registro de observa-
¢oes etnograficas. Alguns pesquisadores preferem listas de verificagao
altamente estruturadas, grades, tabelas e assim por diante; outros
preferem narrativas mais livres. Outros gostam de inserir os dados
diretamente em programas de computador, outros gostam (ou preci-
sam, dependendo das condigdes locais) de usar meios manuais como
cadernos, ficharios, etc. O ponto principal & que o melhor método é
aquele que ajuda o pesquisador a recuperar e analisar tudo que foi
coletado, o que sempre sera variavel de um pesquisador para outro.
Naturalmente, os projetos de grupo necessitam padronizar o registro
de informagdes, mesmo se o método escolhido nao tiver sido a primeira
opcdo de alguns membros da equipe.

= Na medida em que a pesquisa avanca, as observagdes vao aos poucos
formando modelos discerniveis, que sugerem novas questdes a se-
rem investigadas, seja através de observagdes adicionais ou de outras
formas de pesquisa. O antropélogo James Spradley (1980) referiu-se
as etapas de observacao como um “funil” porgue o processo vai se
estreitando gradualmente, dirigindo a atengao dos pesquisadores mais
profundamente para os elementos do cenario que emergiram como
essenciais, seja no plano teérico ou no plano empirico.

= As observagdes continuam até alcangar um ponto de saturagao tedri-
ca. Isto significa que as caracteristicas gerais das novas descobertas
reproduzem consistentemente as anteriores,

F4 A QUESTAO DA VALIDADE DOS DADOS ETNOGRAFICOS

Os pesquisadores quantitativos podem demonstrar tanto a validade como
a confiabilidade dos seus dados por meios estatisticos. “Confiabilidade” é
uma medida do grau até onde qualquer observacédo é consistente com um
modelo geral e ndo o resultado de um fenémeno aleatorio. “Validade” &
uma medida do grau até onde uma observacao demonstra o que parece de-
monstrar. Os pesquisadores etnograficos qualitativos ndoestao normalmente
preocupados com a confiabilidade, pois reconhecem o fato de que muito do
que fazem nao &, em Oltima analise, possivel de interna replicacao. Nao ha
nenhuma expectativa de que um pesquisador que observa uma comunidade
em um dado momento reproduza os resultados de outro pesquisador que
observou a mesma comunidade em um momento diferente. Ao contrario, um
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bidlogo que observa processos celulares sob um microscopio deve chegar a
resultados padronizados, seja ele ou ela guem for, independentemente de
quando a observacio foi feita, e assim por diante.

Mao obstante, ha algumas maneiras pelas quais a observacio participante
pode aproximar-se dos critérios de confiabilidade cientifica. Por exemplo,
as observagoes conduzidas de forma sistematica (i. e., usando algum tipo de
técnica padronizada para registro e analise dos dados) e que sdo repetidas
regularmente durante certo tempo podem ser consideradas confiaveis se
obtiverem resultados grosso modo comparaveis. Entretanto, o desejo de
atingir a confiabilidade cientifica em observagao participante subordina-se
a uma concepcao determinista e naturalista de pesquisa social na qual o
comportamento humano é “regido por leis” e regular, podendo ser objeti-
vamente descrito e analisado. Tal posigdo seria, sem divida, considerada
irrelevante por pos-modernistas de varios tipos, como foi discutido em um
capitulo anterior.

Por outro lado, até os pos-modernos devem levar a sérip a validade; se
nao houver nenhuma base para confiar na observagao, entao a pesguisa nao
fara sentido algum. A guestdo da validade assombra a pesquisa qualitativa em
geral, mas coloca problemas especificos para a pesquisa baseada em observa-
¢ao participante. As observagoes sao suscetiveis aos vieses das interpretagoes
subjetivas. Diferentemente da pesquisa baseada em entrevistas, que pode
apresentar citagoes diretas de pessoas na comunidade, os resultados da obser-
vacdo participante sdo raramente “confirmaveis”. Mesmo assim, ha algumas
maneiras dos pesquisadores que trabalham com observacdo participante le-
gitimarem seu trabalho junto aos seus colegas. (Note que eles podem néo ter
de fazer isto para o grande piblico, para quem basta o fato de o pesquisador
ter estado “la"” e falar com autoridade sobre o que descobriu.) Alguns dos
meios mais comumente usados para obter validade incluem:

» Muitas vezes é aconselhavel trabalhar com equipes ou varios pesquisa-
dores (ver também Flick, 2007b), especialmente se eles representam
diferentes perspectivas (p. ex., género, idade, origem étnica); os
membros dessas equipes podem checar cuidadosamente uns aos outros
para descobrir e eliminar ambiguidades. Certamente, um pesquisador
cujos resultados nao estiverem de acordo com os de seus colegas nao
esta necessariamente “errado”; ele pode, de fato, ser o Unico que ob-
teve oresultado certo. Contudo, a menos que haja razdes convincentes
para suspeitar que o solitario/dissidente encontrou algo importante,
em geral prevalece o consenso do grupo.

» Pode ser possivel usar o método da indugao analitica (ver também
Flick, 2007b), que neste caso significa que as proposi¢des emergentes
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(padroes obtidos a partir de resultados exemplares) sao testadas com
uma busca de contraexemplos. A meta é chegar a afirmagdes que pos-
sam ser tomadas como universais (ou “fundamentadas”, na linguagem
de algumas teorias).

= Ao redigir os resultados, o pesquisador pode ser estimulado a usar
técnicas de verossimilhanga. Este & um estilo de escrita que envolve
o leitor no mundo estudado para evocar um clima de reconhecimen-
to; usa-se nele uma linguagem rica e descritiva (em vez de “fatos e
numeros" abstratos). A verossimilhanca também é alcancada quando
a descrigao parece plausivel, internamente coerente e reconhecivel
pelos leitores a partir de suas préprias experiéncias ou de outras coisas
lidas ou ouvidas. Um trabalho que atinge esses objetivos & visto como
auténtico por aqueles que o leem. Em outras palavras, mais do que
outros tipos de “dados” cientificos, as observagoes etnograficas so se
tornam *“validas"” quando sdo apresentadas em alguma forma coerente
e consistente de narrativa.

Toda a questdo de critérios para assegurar a qualidade de resultados
de pesquisa gerados em contextos nao quantitativos foi estudada extensi-
vamente e resumida por Seale (1999). Guba e Lincoln (2005, p. 205-209)
fazem uma breve revisao da literatura e também uma complexa reflexao
filosofica sobre a questao da validade na pesquisa qualitativa. Apos consi-
deravel exame dos modos pelos quais os pesquisadores gualitativos coletam
dados, inclusive aqueles que usam a observacdo e outros meios etnografi-
cos para coletar informacgao, Miles e Huberman (1994, p. 278-280) criaram
alguns “indicadores” praticos (ndo “regras”, eles cuidam de explicar) para
ajudar-nos a avaliar a qualidade das conclusoes de pesquisa. Eles dividem
seus indicadores em cinco categorias basicas:

= Objetividade/confirmabilidade (ou “confiabilidade externa™): o grau
até onde as conclusdes fluem da informagao que foi coletada, e ndo
de um viés da parte do pesquisador,

= Confiabilidade/garantibilidade/auditabilidade: o grau em que o proces-
so de pesquisa foi consistente manteve-se consistente e estavel ao longo
do tempo bem como através de varios pesquisadores e métodos.

« Validade/credibilidade/autenticidade internas (ou "valor da verda-
de™): o grau em que as conclusoes de um estudo fazem sentido, se
elas sdo criveis tanto para as pessoas estudadas como para os leitores
do relatorio, e se o produto final & um registro auténtico do que foi
observado.

= Validade/ transferibilidade/ajustabilidade externas: o grauem gue as
conclusdes de um estudo tém relevancia para assuntos que extrapolam
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o proprio estudo (i. e., podem os resultados ser generalizados para
outros contextos?).

« Utilizacdo/aplicacdo/orientacdo de acdo (a “validade pragmatica”
de um estudo): o grau até onde programas ou agoes decorrem dos
resultados de um estudo e/ou o grau até onde as questdes éticas
sao tratadas com honestidade (para critérios mais gerais na pesquisa
qualitativa, ver Flick, 2007b).

F4 0 VIES DO OBSERVADOR

Os etnografos em geral, e os pesquisadores que trabalham com observacao
participante em particular, sdo frequentemente criticados pela subjetivi-
dade que informa o seu trabalho. Até mesmo a observacio aparentemente
mais discreta pode ter inesperados “interferéncias de observador” - a ten-
déncia das pessoas de mudar seu comportamento porgue sabem que estao
sendo observadas. Amaioria dos pesquisadores contemporineos concordaria
que ndo é aconselhavel tentar evitar todos os vestigios da interferéncia do
observador, pois a Gnica maneira de fazer isto seria retornar as taticas de
disfarce do “observador completo”, que tém sido muito criticadas como
potencialmente antiéticas. No entanto, ha algumas maneiras de minimizar
0 vies que guase sempre aparece na pesguisa observacional;

+ Pode-se dizer que a propria naturalidade da observagao ameniza o viés,
pois 0 observador (ao contrario do entrevistador, por exemplo) ndo cos-
tuma solicitar que as pessoas facam nada fora do comum. Espera-se que,
com o tempo, a presenca dele ou dela deixe até de ser um fato notavel
e que as pessoas simplesmente sigam normalmente com as suas vidas.

+ Aobservagao participante € emergente, o que neste contexto significa
gue seu potencial de criatividade é grande. Os pesquisadores observa-
cionais podem, se guiserem, evitar categorias predeterminadas; em
qualquer ponto do processo acima esbogado, o pesquisador pode mudar
a questao ou as questdes que ele ou ela esta investigando. A observacéo
tem o potencial de produzir novas percepgdes na medida em que a “rea-
lidade” fica mais nitida em decorréncia da experiéncia em campo.

+ Aobservagao participante pode ser bem articulada com outras técnicas
de coleta de dados. As experiéncias clinicas ou de laboratério, por
exemplo, sdo destituidas de cendrio natural e contexto de ocorréncia;
elas geram “dados” independentes do contexto nos quais todas as va-
riaveis “irrelevantes” foram rigorosamente excluidas. Mas a etnografia
baseada em trabalho de campo raramente & construida em de uma
experiéncia de observagao controlada. Em vez disso, observa-se avida
como ela é vivida em seu cenario natural e os resultados da observa-
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¢20 sao constantemente checados e comparados com a informagao
oriunda das entrevistas, pesquisas em arquivos, etc. Esse processo de
triangulacao, que como vimos € intrinseco a etnografia em geral, da
uma boa margem de seguranga contra os vieses que podem advir da
observacdo “pura” (ver também Flick, 2007b).

E4 0BSERVACOES EM ESPACOS PUBLICOS

Uma das aplicagdes mais caracteristicas da observacao participante &
aquela que e executada em espagos publicos. De fato, considerando a natu-
reza deste cenario, a observacio é quase sempre a técnica preferida, devido
a dificuldade de arranjar entrevistas em tal cenario e a falta de documentos
sobre uma populagdo inconstante, heterogénea e maldefinida. A pesquisa
tradicional em espacos plblicos, como a de Erving Goffman, era executada
de acordo com o papel camuflado do “completo outsider”. Embora isso
tenha mudado bastante, os espacos plblicos continuam sendo um “campo”
especial para a observacdo participante.

Alguns espacos publicos sdo bem claramente delineados (p. ex., sagudes
de aeroporto, shopping centers), outros nem tanto (p. ex., ruas centrais
movimentadas), mas todos oferecem o contexto para estudos que envolvem
ordem moral, relacdes interpessoais e normas para lidar com diferentes
categorias de individuos, inclusive os mais estranhos. Pode-se argumentar
gue na sociedade urbana os espacos plblicos sdo o cenario ideal para a pes-
quisa, no sentido de representarem um microcosmo da sociedade como um
todo - densa, heterogénea e até perigosa. As pessoas em sociedades urbanas
parecem passar grande parte de suas vidas em plblico, tanto assim que as
atividades outrora privadas (p. ex., falar ao telefone) sdo hoje comumente
desempenhadas em piblico. E principalmente em sociedades tradicionais de
pequena escala que ainda encontramos atividades essenciais desempenha-
das, por assim dizer, a portas fechadas - em espagos privados aos quais nao
temos acesso. Deste modo as observagdes etnograficas em espagos publicos
permitem que pesquisadores coletem dados de grandes grupos de pessoas
e assim identifiguem padrdes de comportamento de grupo.

Pode-se dizer que o anonimato e a alienagao da vida em um ambiente
urbano moderno levam as pessoas a criar territérios privades dentro do
contexto plblico mais amplo; até dentro de um elevador lotado as pessoas
geralmente assumem posturas rigidas para transmitir a ideia de que ndo
estdo interessadas em encostar-se em mais ninguém. No entanto, quando
as pessoas saem desses pequenos espagos protegidos e vao para o espago
publico mais amplo, elas precisam prosseguir com conhecimento suficiente
sobre a gama potencial de tipos sociais com os quais elas podem ter de lidar;
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em outras palavras, elas tém de saber como lidar com as agdes de estranhos.
Em sociedades tradicionais, geralmente era subentendido que nao se podia
nunca confiar em estranhos porgue nunca se sabia como “decifra-los”. Mas
na sociedade urbana, onde quase todo mundo e estranho, seria contrapro-
ducente colocar a todos na vala comum dos “desconhecidos”.

Entao aprendemos a separar as pessoas em tipos ou categorias e rea-
gimos a esses tipos mesmo sem conhecer pessoalmente os individuos que
os representam. Com toda a certeza, isso leva inevitavelmente a formar
esteredtipos, as vezes com consequéncias infelizes. Masestaé atrocaque a
maioria das pessoas fazem para poder lidar com um ambiente potencialmen-
te ameacador. Talvez o mais famoso - e até notorio - exemplo de observacao
participante de espaco publico seja o de Humphreys (1975), que assumiu o
papel disfargado de observador-como-participante em um banheiro pablico.
Aintencao dele era observar homens envolvidos em encontros homossexuais
impessoais. Usando uma metodologia muito estruturada de registro de da-
dos, ele concluiu que os homens neste cenario adotam um de varios papéis
possiveis, que ele descreveu como de atendente, voyeur, masturbador, ativo
e passivo. Ele também registrou meticulosamente as caracteristicas dos par-
ticipantes e suas relagdes com seus parceiros temporarios, bem como com
outsiders potencialmente perigosos. A natureza provocativa do estudo de
Humphreys suscitou criticas na época de sua publicacdo e continua sendo a
ilustrac@o concreta da questao ética na observacao participante, um tema
que retomaremos agora, usando este estudo como caso exemplar.

E4 ETICA E OBSERVAGAO PARTICIPANTE

As guestbes gerais de ética na pesquisa, aplicada & etnografia, serdo
discutidas em um capitulo ulterior, mas ha alguns pontos que precisam ser
aprofundados a respeito da etnografia.

Por um lado, a natureza relativamente nao intrusiva da observagao parti-
cipante diminui as chances de encontros interpessoais desfavoraveis entre o
pesquisador e seu objeto. Mas é justamente essa caracteristica ndo intrusiva
que abre caminho para o abuso na forma de invasao de privacidade. Um
pesquisador pode ser culpado disto ao entrar em lugares que podem ser
concebidos como privados embora tenham um carater plblico (p. ex., um
banheiro publico) ou intrometendo-se na zona de privacidade demarcada por
pessoas dentro de um espago plblico maior (p. ex., tentando ouvir o que &
claramente uma conversa privada embora ela acontega bem ao seu lado em
um movimentado balcio de lanchonete). Isso pode ocorrer também quando
um pesquisador finge ser membro de um grupo que ele ou ela quer obser-
var. Fazer isto ndo & necessariamente um problema sério (embora continue
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sendo uma violagao ética) se o grupo nao estiver protegendo a sua propria
identidade; por exemplo, um pesquisador que se faz passar por passageiro
rodeando-se de bagagens para observar um sagudo de aeroporto nao esta
violentando a integridade de ninguém. Contudo, se o grupo tiver uma iden-
tidade estigmatizada, ou estiver envolvido em atividades criminosas, ou for
considerado por outros como desviante, entao fingir ser parte do grupo pode
representar uma invasdo muito significativa da privacidade alheia.

Alguns pesquisadores questionam a aplicagdo generalizada desta regra de
nao invasao da privacidade, perguntando se conformar-se a ela nao elimina-
ria automaticamente certos assuntos delicados - mas de dbvia importancia
social- como sexo, por exemplo, do roteiro de pesquisa. A resposta habitual
& que estudar assuntos delicados ndo & tabu - mas fazé-lo sem a permissdo
expressa dos participantes é eticamente errado. Em todo caso, hoje em dia
& geralmente aceito que:

« E antiético para um pesquisador adulterar deliberadamente a sua
identidade para entrar em um dominio privado onde, de outra forma,
sua presenga nao seria permitida.

« E antiético para um pesquisador adulterar deliberadamente a natureza
da pesquisa na qual ele ou ela esta envolvido. (Ver Erikson, 1967, para
uma exposicao desses principios.)

Estas reflexdes nos trazem de volta a pesquisa de Humphreys. Seu livro,
guando foi publicado, teria sido suficientemente controvertido pelo proprio
assunto, que ndo era comum na pesquisa social daguela época e era conside-
rado absolutamente excitante pelo grande plblico. Mas no inicio as criticas
nao foram dirigidas as atividades de Humphreys enquanto cbservador. Elas
se referiam, em vez disso, ao modo como ele continuou a sua pesquisa além
do banheiro. Entre os dados que téo cuidadosamente coletou estavam os ni-
meros das placas dos carros dos homens observados no banheiro. Terminada
a etapa de observagao, usando os nimeros das placas, ele saiu em busca de
todos eles e providenciou entrevistas com agueles que conseguiu encontrar,
Ele tinha mudado sua aparéncia e se identificou como participante de uma
pesquisa de sa(de publica. Ele néo revelou que disfarcadamente os tinha
encontrado antes. Embora estivesse apenas coletando dados demograficos
- indcuos em e por si mesmos - e nao espiando os detalhes de suas vidas
sexuais, o fato de ele ter sido capaz de fazer uma ligacao entre homens
envolvidos em uma atividade ilicita e o seu contexto demografico mais
amplo, e de ter feito isto sem o conhecimento deles, isto sem falar em sua
permissao, foi considerado um assunto muito preocupante.

0 escrutinio deste aspecto da pesquisa levou muitas pessoas a reexami-
nar o estudo etnografico original. Enquanto esteve no banheiro, o proprio
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Humphreys experimentou alguns dos papéis, inclusive de heterossexual/
espectador e atendente. Nenhuma dessas poses deu-lhe o acesso de que
necessitava. Entao ele decidiu fazer o papel de watchqueen, essencialmente
de um vigia. Neste papel ele acabou ganhando a confianca dos outros, que
ignoravam seu proposito de fazer observagoes cuidadosas do comportamento
deles e de apenas eventualmente avisa-los da aproximagao de algum perigo.
Como watchqueen, Humphreys pode desempenhar um papel reconhecido e
valorizado de membro que ainda assim limitava sua participagio na atividade
sexual ao seu redor. Os criticos de Humphreys argumentaram gue ele estava
eticamente errado por ter posado de forma fraudulenta como membro para
ganhar acesso ao grupo. Além disso, Humphreys foi acusado de colocar suas
necessidades de pesquisador a frente dos direitos das pessoas que ele estava
estudando. Ele ndo deu suficiente atencéo a quais seriam as consequéncias
se sua pesquisa viesse a plblico em circunstincias além de seu controle.
Assim, também nao foi cogitado que a policia poderia confiscar suas anota-
coes e processar criminalmente os homens pesquisados.

Humphreys é provavelmente um caso extremo. A maioria dos etnografos
nao se arriscam em uma tal zona de perigo moral, e quando o fazem estao
presumivelmente munidos de precaugdes éticas hoje exigidas por lei (ver
Capitulo 8 para um exame dessas medidas). Mas & importante lembrar que
mesmo guando um contexto nao e tao obviamente controvertido quanto um
banheiro pablico, a questao ética pode surgir se a observacao & camuflada
e a identidade do pesquisador é falsificada.

Em resumo, “os pesquisadores sdo avisados de que devem levar em con-
sideracdo os direitos dos informantes de estarem livres de manipulagao
guando os beneficios potenciais do papel da pesquisa forem pesados contra
os danos que possam advir” (Adler e Adler, 1994, p. 389).

F4 PONTOS-CHAVE

« Observacdo € o ato de perceber um fendmeno, muitas vezes com
instrumentos, e registra-lo com propasitos cientificos.

» Etnografos gue trabalham com técnicas de observacgao participante em
suas pesquisas podem assumir papéis que vao do de observador invisivel
ao de participante completamente envolvido, embora a maioria opte
pelos papéis de membro ou participante, situando-se numa posigao
intermediaria entre os dois extremos.

+ Aobservacao participante nao & um ato isolado, mas sim um processo
gradual que envolve

v selecdo de local
Y a obtengdo do acesso na comunidade
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v o treinamento de colaboradores e/ou participantes locais, como
se fizer necessario
Y tomada de notas:

estruturadas
narrativas

v discernir de padrdes

v atingir a saturagdo tedrica, um estado no qual as caracteristicas
genéricas de novos resultados reproduzem consistentemente os
anteriores.

« Aconfiabilidade da observacéo participante & uma questio de registro
sistematico, andlise de dados e repeticdo regular das observacoes
durante um determinado periodo de tempo.

+ A validade da pesquisa observacional € um meio de determinar a au-
tenticidade dos resultados. Ela pode ser atestada em termos de

J diversos pesquisadores
v inducdo analitica
W verossimilhanca.

= 0 viés do observador pode ser atenuado porgue a pesquisa observacional é
Y natural
Y emergente
v combinada com outras técnicas.

« Observagoes realizadas em espagos publicos sdo passiveis de graves
problemas éticos por causa do potencial abuso do direito a privacidade
das pessoas pesguisadas.

W E antiético para um pesquisador adulterar sua identidade com o
propdsito de entrar em um espago privado onde, de outra forma,
sua presenca nio seria permitida.

Y E antiético para um pesquisador adulterar deliberadamente a na-
tureza da pesquisa na qual ele ou ela esta envolvido.

E4 LEITURAS COMPLEMENTARES
Os textos abaixo examinam as questdes mencionadas neste capitulo:

Bernard, H.R. (1988) Research Methods in Cultural Anthropology. Newbury Park, CA: Sage.

Flick, U. (20070} Managing Quality in Qualitative Research (Book B of the Sage Qualitative
Research Kit). London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Qualidade na pesquisa
qualitativa.

Schensul, 5.L., 5chensul, J.J. e LeCompte, M.D. (1999) Essential Ethnographic Methods: Ob-
servations, Interviews, and Questionnaires (Vol. Il of J.J. Schensul, 5.L. Schensul and M.D.
LeCompte, (eds), Ethnographer's ToolKit). Walbservatnut Creek, CA: AltaMira.

Spradley, J.P. (19B0) Participant Oion. New York: Holt, Rinehart & Winston.




ANALISANDO
DADOS

ETNOGRAFICOS

Objetivos do capitulo
Ao final deste capitulo, vocé devera:

= estar familiarizado com os modos pelos quais os dados coletados
através de pesquisa etnografica podem ser sistematicamente inter-
pretados para uma busca de padroes;

= saber de que formas tais padrdes podem ser explicados e utilizados
como base para pesquisa futura.

Tendo usado as varias técnicas de coleta de dados discutidas no capitulo
anterior, seja individualmente ou (de preferéncia) em conjunto, o pesqui-
sador se defronta com a questdo do que fazer com aquela consideravel
quantidade de informacdo. Uma parte dela sera numérica (p. ex., oresultado
de levantamentos etnograficos formais), mas grande parte provavelmente
estara em forma de narrativa (i. e., o resultado de entrevistas em profun-
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didade, ou as notas resultantes de observagdes estruturadas). A despeito
do gue a sabedoria convencional nos diz, os fatos ndo falam por si. Mesmo
os dados quantitativos precisam ser interpretados. Os dados coletados pre-
cisam ser analisados para que surja algum tipo de sentido de toda aquela
informagdo. Mao podemos portanto falar em como coletar dados em pesguisa
etnografica sem considerar também como analisar tais dados.

Ha duas formas principais de analise de dados:

+ Andlise descritiva é o processo de tomar o fluxo de dados e decompé-lo
em suas partes constitutivas; em outras palavras, que padrdes, regula-
ridades ou temas emergem dos dados?

« Andlise tedrica & o processo de descobrir como aquelas partes com-
ponentes se encaixam; em outras palavras, como podemos explicar a
existéncia de padries nos dados, ou como deciframos as regularidades
percebidas?

E4 PADROES

Como vocé reconhece um padrao? Basicamente, um verdadeiro padrao é
aquele que é partilhado pelos membros de um grupo (seu comportamento
real) e/ou que se acredita desejavel, legitimo, ou correto pelo grupo (seu
comportamento ideal). Podemos sistematizar o reconhecimento de padroes
através dos seguintes passos:

+ Considere cada declaragao feita por alguém na comunidade que vocé
esta estudando. Ela foi: (a) feita para outros numa conversacao do dia
a dia, ou (b) extraida por vocé numa entrevista?

« Para cada uma dessas duas condigdes, considere se ela foi: (a) feita volun-
tariamente pela pessoa, ou (b) conduzida por vocé de alguma forma.

+ Considere cada atividade que vocé observou. Ela (a) ocorreu quando
vocé estava sozinho com um Onico individuo, ou (b) ocorreu quando
vocé estava na presenca de um grupo?

+ Para cada uma dessas duas condigoes, considere se: (a) a pessoa ou
grupo agiu espontaneamente, ou (b) agiu por alguma provocagio de
sua parte.

Em geral, as declaragdes e as agdes plblicas tém maior probabilidade de
refletir o comportamento ideal do grupo do que as de carater privado. As
declaragdes e as atividades que ocorrem espontaneamente ou que sao dadas
voluntariamente pelas pessoas na comunidade tém maior probabilidade de
ser partes de um modelo compartilhado do que aquelas provocadas pelo
pesquisador.
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Ao conduzir pesquisa etnografica em campo, temos sempre de lembrar que
nao temos o controle de todos os elementos no processo de pesquisa: estamos
capturando a vida como ela esta sendo vivida, e assim devemos estar conscien-
tes de que as cofsas que podem parecer significativas para nds como pessoas
de fora, como outsiders, podem ser ou nao igualmente significativas para
as pessoas que vivem na comunidade estudada - e vice-versa. Os cientistas
sociais (especialmente os antropologos) referem-se as duas perspectivas do
significado como émico e ético. Esses termos sao originarios da linguistica,
onde a analise fonémica se refere ao delineamento de sons que transmi-
tem significado a guem fala uma lingua nativa, enguanto a analise fonética
converte todos os sons para um tipo de sistema de codigo internacional gque
permite a compreensao comparativa de significados. Entao, no sentido mais
simples, uma perspectiva “&mica” dos dados culturais e sociais & aguela
que busca padrdes, temas e regularidades como eles sdo percebidos pelas
pessoas que vivem na comunidade; uma perspectiva “ética” é aquela que é
aplicada pelo pesquisador (que tera pelo menos lido a respeito, ou condu-
zido trabalho de campo em primeira mao em muitas outras comunidades)
interessado em ver como o que acontece num lugar pode ser comparado as
coisas que acontecem em outros lugares.

Os pesquisadores de campo tentam fazer uma constante verificacao da
validade, que envolve basicamente um ir e vir entre as perspectivas émica
e ética. Como tantos outros processos que discutimos, a verificagdo da
validade parece uma atividade razoavelmente direta e intuitiva; o trugue,
como de habito, & aprender a fazer isto de maneira sistematica. Ha alguns
elementos importantes neste processo:

= Procure tanto por consisténcias como inconsisténcias naquilo que os
informantes mais cultos lhe dizem; investigue também os temas que po-
dem dividir as opinides da comunidade e as razbes das controvérsias.

« Compare o que as pessoas na comunidade dizem sobre comportamen-
tos ou eventos com outras evidéncias, quando disponiveis (p. ex.,
noticias de jornal, relatos de outras pessoas gue fizeram pesquisa
de campo na mesma comunidade ou em outra muito semelhante a
ela). Mas lembre-se de que mesmo se o que as pessoas lhe dizem esta
factualmente “errado”, o5 seus pontos de vista nao sao irrelevantes;
tente descobrir por que eles mantém suas visdes “erréneas”.

« Esteja aberto aocs contraexemplos. 5e aparecer um caso que nao se
ajuste a sua visdo ética, tente descobrir a razdo desta discrepancia.
Resulta de simples variagdo interna na cultura da comunidade? Reflete
sua propria falta de conhecimento sobre a comunidade? Ou trata-se
de verdadeira anomalia, que se destacaria mesmo numa perspectiva
émica (ver Flick, 2007b)?
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« Jogue com explicagdes alternativas para os padrdes que parecem estar
emergindo. Nio se prenda a uma Unica perspectiva de analise antes
de estar com todos os dados a mao.

E4 ANALISE DE DADOS

Mao existe nenhuma férmula aceita por todos os etnégrafos que possa
servir de pardmetro para a analise de dados coletados em campo (ver Gi-
bbs, 2007). Na verdade, alguns teoricos salientaram gue a analise de dados
(excetuando os dados quantitativos) & necessariamente “feita sob medida”
para satisfazer as exigéncias proprias de projetos especificos. A analise et-
nografica de dados pode assim parecer mais uma arte do que uma ciéncia
e certamente os etnografos foram acusados de ser cientistas soft (i. e.,
intuitivos e impressionistas, ao invés de rigorosos em suas analises). Mas
ha mais regularidade em suas abordagens do que pode parecer a primeira
vista, e varios pontos importantes sdo encontrados na maioria das descri-
coes das etapas deste processo. Elas podem ser tomadas como o esbogo um
razoavel quadro da analise etnografica. Lembre-se, porém, de que essas
“etapas” nao precisam acontecer numa sequéncia rigida. Elas podem ocorrer
simultaneamente, e algumas delas podem ter de ser repetidas no decorrer
da pesquisa.

+ Gerenciamento de dados. Como foi observado no capitulo anterior, é
essencial manter o diario de campo bem organizado. Cada vez mais, 0s
etnografos contemporaneos acham conveniente manter seus diarios de
campo em arquivos de computador. Mas ainda existem pesquisadores
em campo desprovidas de tecnologia (as vezes porque as circunstancias
do trabalho de campo nao favorecerem o uso de computador, outras
vezes simplesmente por uma questdo de habito ou preferéncia) usando
pastas de arguivos ou fichas de papel. Eu gosto de usar cadernos de
folhas removiveis divididas em categorias, que guardam todas as notas
num mesmo lugar mas permitem que sejam movidas de acordo com
a necessidade. Nenhum método é superior a outro - depende sempre
de como vocé gosta de trabalhar. A coisa mais importante & que vocé
possa encontrar e recuperar os dados depois que os arquivou, inde-
pendentemente do formate de arquivamento gque esteja usando (ver
Gibbs, 2007, para uma outra discussao destes assuntos).

+ [Leitura panordmica. Costuma ser uma boa ideia fazer um apanhado
geral das suas anotagdes antes de empreender analises mais formais.
Pode haver detalhes que vocé esqueceu desde a primeira coleta da
informagdo, e uma leitura panordmica refrescara a sua meméria. Ela
também sera um incentivo para vocé comegar a refletir sobre o que
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pensa que sabe agora, e comecgar a se perguntar sobre o que ainda
guer entender.

» Esclarecimento das categorias utilizadas. Comece com uma descri-
¢ao daquilo que vocé viu em suas anotagdes. Passe entao para uma
classificacdo das notas, um processo de separar partes da descrigao
narrativa e identificar temas ou categorias. Algumas vezes vocé pode
identificar temas com base na sua revisao da literatura académica
sobre o(s) topico(s) que esta investigando. Lembre-se de que a “lite-
ratura” pertinente ao seu estudo inclui analises tedricas e exploracbes
metodolégicas além de etnografias em comunidades semelhantes. Em
outros casos, vocé ndo tera temas preconcebidos, mas permitira que
surjam da sua leitura dos dados. Em qualgquer caso, comece no maxi-
mo com seis temas. Com temas em demasia, cada incidente forma a
sua propria categoria e vocé ndo ganha nada; se os seus temas forem
muito poucos, vocé corre o risco de confundir afirmacdes ou compor-
tamentos que podem ser bem distintos. Vocé sempre pode refazer
suas categorias tematicas ao longo do caminho mas, num primeiro
momento, precisa de algo para comegar.

No estudo de Trinidad, pude me valer de um uma ampla bibliografia
ja existente sobre o sistema de contrato indiano internacional. Naqueles
textos identifiquei varios temas-chave que foram Uteis na organizagao de
meus proprios dados: a perda da referéncia na casta; mudancas na estrutura
familiar; o papel das religides tradicionais; as oportunidades econdmicas no
periodo pos-contrato; as relagdes politicas entre indianos e ndo indianos na
sociedade poés-colonial; a migragdo secundaria (i. e., a segunda ou terceira
geragdo de indianos migrando para a Inglaterra, o Canada ou os Estados Uni-
dos). Organizei o meu caderno de notas usando esses temas como categorias
principais. Ao ler minhas anotagdes para dar inicio a analise dos resultados
finais, confirmei algo que ja suspeitava: a primeira categoria era mais ou
menos irrelevante para os indianos de Trinidad e, com excegéo dos brama-
nes (os especialistas religiosos), nem as pessoas mais idosas conseguiam se
lembrar corretamente das suas afiliagdes de casta tradicionais e ninguém
parecia muito preocupado por este suposto pilar da cultura indiana ter de-
saparecido ao longo das geragdes do contrato. Entao, além de afirmar que
sim, havia acontecido uma “perda de casta” na comunidade gque eu tinha
estudado, exatamente como havia acontecido em outras comunidades estu-
dadas em outras partes do mundo indiano de além-mar, eu tinha pouco em
minhas anotagdes para sustentar isto como uma questdo aproveitavel. Por
outro lado, o alcoolismo surgiu muito claramente como questao primordial.
Minhas numerosas anotagdes de entrevistas e observagoes de encontros de
AA gue estavam espalhadas pelas categorias existentes foram retiradas e
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postas numa categoria a parte. Foi possivel, assim, comparar e contrastar o
alcoolismo com outros fatores como religido, familia e relagdes econdmicas
e politicas. A origem destas categorias foi inicialmente “ética" por elas deri-
varem da literatura comparada sobre o contrato. Mas as modificagoes poste-
riores das categorias refletiram uma énfase “&mica”, por responderem aquilo
que meus informantes haviam me demonstrado ser importante para eles.

Mo estudo da desospitalizacdo, optei contra o uso de categorias previa-
mente construidas com base na literatura existente ja que grande parte
desta literatura derivava de pesquisa de base clinica e/ou conduzida entre
os profissionais que cuidavam das pessoas com deficiéncias mentais. Meu
proprio estudo etnografico sobre as pessoas produziria uma perspectiva um
pouco diferente. Assim, ao longo de minha pesquisa eu mantive as minhas
notas em forma de uma narrativa em andamento, algo como um diario (sem
as reflexdes pessoais, que reservei para um diario particular). Também
guardei separadamente transcri¢des de cada entrevista. Tal formato seria
obviamente inutilizavel quando chegasse a hora de registrar por escrito mi-
nhas descobertas, entao foi preciso fazer uma detalhada leitura panoramica
e depois definir as questdes que se destacavam, a saber: a sexualidade;
achar e manter um emprego; as relacdes com a familia; as relages com
amigos; as relagoes com profissionais; as visoes de mundo (i. e., como eles
se viam e interpretavam o lugar deles no “esquema mais amplo das coisas”).
A origem destas categorias foi quase inteiramente “&mica”, pois foi guiada
em sua maior parte pelo que as pessoas me tinham dito.

APRESENTAGAO DOS DADOS

Com os dados organizados em categorias Uteis, & possivel resumi-los em
forma de texto, tabela ou grafico (ou alguma combinagio desses formatos).
Ha varias formas de apresentacdo comumente utilizadas.

+« “Tabela comparativa” ou matriz. Esta pode ser tao simples quanto
uma tabela 2 X 2 que compara dois segmentos de uma populagao em
termos de uma das categorias, por exemplo.

Indianos hindus Membros do AA Mao membros do AA
Indianos mugulmanos Membros do Ad MNao membros do AA

« HMeste caso as células seriam preenchidas tanto com texto descritivo
quanto com numeros. Essa tabela tornou evidente (de um modo que
era muito menos obvio nas anotagdes cruas) que em nivel numeérico
havia mais muculmanos no AA do que seria de se esperar da simples de-
mografia. Na populacao geral, os hindus representavam aproximada-
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mente 80% da populacao indiana, enquanto os mugulmanos somavam
aproximadamente 15%, sendo os demais cristaos convertidos. Mas 35%
dos membros indianos do AA eram muculmanos, enquanto os hindus
chegavam a 60% e os demais eram cristdos. O texto acrescentado a
tabela ajudou a explicar por que os mugulmanos eram relativamente
mais atraidos ao AA. Em entrevistas, muitos deles comentaram o fato
de terem sempre se considerado, enquanto subcomunidade dentro da
grande populacdoindiana, “mais progressistas” doque os hindus, e eles
consideravam entrar para o AA como uma resposta “moderna” ao seu
problema. Tais comentarios ndo se destacavam até serem colocados
nessa tabela comparativa em que os numeros indicaram um padréo
inesperado, que o texto narrativo ajudou a explicar.

« Arvore hierdrquica. Este diagrama mostra diferentes niveis de abstra-
¢do. O topo da arvore representa a informagao mais abstrata e a base
a menos abstrata. Por exemplo, na explicacdo do sistema de contrato,
o nivel mais elevado de abstragdo refletia duas perspectivas de gran-
de escala: a politico-econdmica (condigGes relativas a impoténcia das
pessoas colonizadas e as privagoes especificas resultantes de décadas
de servidao) e a psicologica (condicoes relativas a perda de tradicionais
marcas de identidade cultural). Um nivel intermediario refletia os tipos
de estresse que sdo encontrados numa populagdo transplantada, econo-
micamente explorada, politicamente privada de direitos civis (p. ex.,
uma disparidade percebidta entre as aspiragoes do grupo e os recursos
sociais disponiveis para a realizagao de tais aspiragoes). Na base estavam
os dados especificos quanto as experiéncias dos indianos em Trinidad
em cuja comunidade fiz minha observacao participante.

+ Hipoteses ou proposicdes. Estas nao precisam ser formalmente tes-
tadas (como na pesguisa quantitativa), mas organizar os elementos
tematicos dos dados num formato passivel de elucidar as relagdes entre
os modos como as variaveis relevantes. Por exemplo, sustentei que os
homens adultos com retardo mental que tém lagos familiares ativos
estdo mais aptos a completar os programas comunitarios de reabilita-
¢do do que aqueles com lagos mais ténues. Como eu obviamente nao
estava em posigao de identificar, e menos ainda de examinar, qualquer
coisa proxima de uma amostra estatisticamente representativa de
homens adultos com retardo mental, tampouco era possivel testar
minha hipotese. Mas a simples enunciagdo desta hipotese serviu-me
para organizar meus dados e entender as experiéncias de vida dos
homens com quem consegui trabalhar.

« Metdforas. Metaforas sao dispositivos literarios, maneiras abreviadas
de exprimir relages. (Gosto de pensar nelas como versdes poéticas de
hipoteses.) Por exemplo, um dos meus informates no AA usou a frase
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“dentro € vida, fora € morte”. Ele estava falando especificamente sobre
oAAporque acreditava que se deixasse o grupo certamente voltaria a be-
ber e isso o mataria, caso acontecesse. Mas também compreendi que ele
refletia uma atitude generalizada entre os indianos, que encontravam
seguranga em sua propria comunidade e viam o mundo externo como
uma ameaca politica, econdmica e cultural. Para os indianos, “dentro”
incluia familia, religiao e empregos na indlstria do aglicar bem como
o AA, enquanto “fora” incluia o sistema politico da Trinidad moderna,
empregos na inddstria de petrdleo e formas hospitalares de reabilitacao.
Adivisdo metaforica do mundo de meuinformante se mostrou uma forma
muito Gtil de organizar os meus proprios dados, e finalmente acabei
usando a frase “fora € morte” como titulo do livro que publiquei com
base nessa pesquisa. Em um uso um pouco mais grosseiro de metaforas,
um dos homens desospitalizados me disse, meio exasperado, “Minha
vida & uma privada”. Ele quis dizer que considerava um dejeto tudo
o que ja tinha feito. Poderia-se tomar o comentdrio como aparente-
mente nada mais gque um lamento de frustracdo ou desespero. Mas
também foi possivel usa-lo como uma chave para desvelar todo um
conjunto de dados observacionais e de entrevistas: Por que a vida era
um dejeto? Ficou mais claro para mim, interrogando esta metafora,
gue este homem e muitos dos seus compatriotas consideravam a vida
um dejeto porque nao eram realmente adultos (nao eram “gente de
verdade”, como disseram muitas vezes). Eles ndo eram tidos como
confiaveis para fazer as coisas que os adultos fazem (inclusive, sem
sombra de divida, para expressar sua sexualidade) e entdo tudo o que
faziam era por definicao infantil e indtil.

Ent3o podemos resumir a analise de processo como segue, comecando
pela fase da analise descritiva:

Organize suas anotagdes, usando categorias consagradas na literatura
especializada.

Leia todas as anotagdes e modifique as categorias quando necessario.

Faca a triagem dos dados nas novas categorias.

Conte o nimero de langamentos em cada categoria para fins de analise
estatistica (se a amostra for suficientemente grande para permiti-lo).

Tente encontrar padrées em seu texto, recorrendo ao auxilio de varios
formatos de apresentacio.

Em seguida, podemos proceder a analise teérica:

Considere os padrdes a luz da bibliografia existente.
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+ Demonstre como as suas descobertas se relacionam as interpretagdes
anteriores. (Os seus resultados podem confirmar o que ja é conhecido
e acrescentar novos exemplos a uma perspectiva estabelecida. Ou eles
podem contrariar as expectativas e assim estimular futuras pesquisas.
Qualquer uma dessas opcdes € um resultado legitimo e louvavel; ver
também Gibbs, 2007, para analise de dados qualitativos. )

£ NOTA SOBRE O USO DE COMPUTADORES
NA ANALISE ETNOGRAFICA DE DADOS

Em projetos de pesquisa de pequena escala, a quantidade de dados pode
ser gerenciada manualmente, isto &, pode ser possivel detectar padrbes a
olho nu. Mas os projetos que geram grande quantidade de dados certamente
podem se beneficiar de algum dos varios softwares atualmente disponiveis
para auxilio na analise de dados (ver Gibbs, 2007).

Os softwares mais importantes para a pesquisa sao os processadores de
textos. Programas como Word ou Word Perfect nao servem apenas para
a redacao dos relatdrios finais. Eles também permitem aos usuarios criar
arquivos baseados nos textos, assim como encontrar, mover, reproduzir e
resgatar secoes de tais textos. O processador de texto também é importante
quando se trata de transcrever entrevistas, facilitar o acesso ao diario de
campo e codificar o conteldo para fins de indexacdo e recuperacéo.

O processador de texto & bem conhecido hoje em dia, mas ha outros
softwares que podem ajudar o etndgrafo. Localizadores de texto (p. ex.,
Orbis, ZyINDEX) foram criados para localizar cada ocorréncia de uma palavra
especifica ou frase; eles também podem localizar combinagoes desses itens
em multiplos arquivos. Gerenciadores de texto (p. ex., Tabletop) refinam
a fungao de recuperagao de texto e possuem uma apurada capacidade de
organizar dados textuais. Programas de codificacdo e resgate (QUALPRO,
Ethnograph) auxiliam os pesquisadores a dividir textos em secbes adminis-
traveis, que podem entao ser classificadas. Construtores de teoria baseados
em codigo (p. ex., ATLAS/ti, NUD.IST) vao além das fungoes de codificagao e
resgate e permitem o desenvolvimento de conexoes tedricas entre conceitos
codificados, resultando em classificagbes e conexdes relativamente bem
ordenadas. Construtores de redes conceituais (p. ex., SemNet) oferecem a
capacidade de projetar redes graficas nas quais as variaveis sdo dispostas
como “nos” ligados uns aos outros através de setas ou linhas indicando
relages. (Weitzman e Miles, 1995, descrevem estas fungbes de pesquisa
baseadas em computador, embora devido a velocidade com que a tecnologia
se desenvolve, & aconselhavel que o leitor consulte websites atualizados
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contendo a informagao mais recente sobre programas especificos; ver tam-
bém Gibbs, 2007, para o uso de software para analise qualitativa.)

Pros da analise de dados computadorizada:

-

-

-

O proprio programa de computador & uma forma de armazenamento
organizado de dados, tornando muito mais facil recupera-los.

A triagem e busca de texto é feita automaticamente em tempo bem
menor do que seria consumido para fazer isto manualmente.

O programa requer um exame cuidadoso (quase linha por linha) dos
dados. Ma leitura comum, & possivel passar ligeiramente por eles,
perdendo assim partes potencialmente importantes de informagao.

Contras da analise de dados computadorizada:

-

Pode haver grandes (e ineficazes em termos de tempo) dificuldades
na aprendizagem de novos programas de software. E convenhamos,
algumas pessoas ainda nao se sentem a vontade com computadores.

Embora eles funcionem melhor como auxilio aos meios manuais tra-
dicionais de analise, os softwares tentam o pesquisador a deixa-los
fazer todo o trabalho.

Ha muitos programas de analise de dados hoje disponiveis para o et-
nografo, mas eles nao fazem todos as mesmas coisas. Pode-se gastar
muito dinheiro adquirindo um programa e depois gastar muito tempo
aprendendo como opera-lo, apenas para descobrir que ele ndo faz
realmente o que vocé precisa que ele faca. Conheca bem os softwares
antes de se comprometer com algum deles.

4 PONTOS-CHAVE

-

Os fatos nao falam por si mesmos. A andlise de dados, portanto, &
parte integrante da pesquisa.
Ha duas formas principais de analise de dados:

v descritiva (a busca de padroes)
J tedrica (a busca de significado nos padroes).

Os padroes podem ser identificados atraves de uma

W perspectiva émica (como os informantes compreendem as coisas?)

W perspectiva “ética” (como o pesquisador pode vincular os dados
sobre a comunidade estudada com casos similares conduzidos em
outros lugares?).
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= 0Os etndgrafos devem fazer uma constante verificagdo da validade de
seus dados, o que significa deixar que as perspectivas de analise émica
e ética critiguem-se mutuamente.

« Embora nao haja qualquer formato consensual para a analise de dados
etnograficos, uma estruturagdo pratica pode consistir de

Y gerenciamento de dados

v leitura panordmca

v elucidagao de categorias
descrigao
classificagao

+ apresentagao de dados:

v matriz (tabela comparativa)
v arvore hierarquica

v hipoteses (proposices)

v metaforas.

« O software de computador esta hoje amplamente disponivel para
auxiliar o pesquisador etnografico na analise de dados.

E4 LEITURAS COMPLEMENTARES

0s seguintes livros fornecem mais informacao sobre analise de dados
gualitativos e etnograficos, especialmente no que se refere ao uso de com-
putadores e softwares para tal finalidade:

Babbie, E. (1986) Observing Ourselves: Essays in Sociol Research. Prospect Heights, IL: Wa-
veland.

Gibbs, G.R. (2007) Analyzing Qualitative Data (Book & of The SAGE Qualitative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Andlise de dados qualitativos.
LeCompte, M.D. and Schensul, J.J. (1999) Designing and Conducting Ethnographic Research.
(Vol. | of J.J. Schensul, 5.L. Schensul and M.D. LeCompte, (eds), Ethnographer's ToolKit).
Walnut Creek, CA: AltaMira.

Weitzman, E.A. and Miles, M.B. (1995) Computer Programs for Qualitative Data Analysis.
Thousand Oaks, CA: Sage.




ESTRATEGIAS
DE APRESENTACAO

DE DADOS
ETNOGRAFICOS

Objetivos do capitulo
Apos a leitura deste capitulo, vocé devera:

« conhecer algumas maneiras pelas quais os etnografos podem trans-
mitir seus resultados ao plblico;

= ver que agora as monografias cientificas padrio muitas vezes sao
complementadas por formas de “etnografia alternativa®;

= ter conhecimento de apresentagbes de dados etnograficos em ou-
tras formas além da escrita.

A coleta de dados na pesquisa etnogréfica produz uma grande quantidade
de “fatos” que, como vimos, ndo falam por si. Eles devem ser analisados
para que o seu sentido fique claro. Por esta razdo dissemos que a analise
de dados & uma parte integrante da pesquisa.




102 =  Michael Angrosino

Podemos levar esta logica mais adiante. Nao parece fazer muito sentido
coletar dados e depois analisa-los para que deles emerjam modelos nitidos
para o pesquisador, se essas conclusdes nao forem comunicadas a alguma
audiéncia. Pode ser que se tenha uma espécie de prazer fazendo pesquisa
exclusivamente para fins de edificacdo pessoal, mas na maioria das vezes
os pesquisadores - inclusive, com toda certeza, os etnografos - fazem pes-
quisa para poder participar de um dialogo em curso com outros estudiosos,
e muitas vezes com audiéncias ndo académicas.

E geralmente presumido que a (nica maneira certa de apresentar dados
etnograficos a um plblico interessado € na forma tradicional do texto aca-
démico - o livro ou a monografia, o artigo para a revista cientifica, a comu-
nicacao a ser lida em algum encontro de associacao profissional. Portanto,
vamos considerar neste capitulo algumas normas académicas que se aplicam
aprodugdo do texto etnografico. Mas examinaremos também as novas opgoes
disponiveis ao pesquisador etnografico - formas alternativas de apresentar
seus dados para se comunicar com um publico cada vez mais amplo.

I APRESENTACAO DE DADOS ETNOGRAFICOS
NA FORMA ACADEMICA TRADICIONAL

Os textos cientificos de qualquer extensio incluem normalmente varios
elementos-chave apresentades numa ordem convencional. (Berg, 2004,
p. 299-317, oferece uma exposicdo muito clara dos principios de reda-
¢do académica de um paper etnografico; ver também Creswell, 1994, p.
193-208.)

+ O titulo € uma descrigao direta da matéria tratada no relatorio; ele
nao deve ser demasiadamente “sutil” ou “engenhoso”, embora um
relatorio etnografico possa usar no titulo uma citagdo brilhante de
alguém na comunidade estudada.

+ 0 resumo € uma breve (100-200 palavras) visao geral da pesquisa que
mostra os resultados mais importantes, menciona os métodos pelos
quais os dados foram coletados e analisados e termina com uma frase
sobre a importancia do trabalho. Ha pouca ou nenhuma explicagao ou
detalhe ilustrativo no resumo (o que num livro pode ser substituido
por um prefacio relativamente mais extenso e detalhado).

« A introdugao orienta o leitor/ouvinte para o estudo; ela inclui uma
explicacdo (as vezes acompanhada de uma justificacdo) das principais
questdes da pesquisa assim como uma visdo geral dos assuntos a serem
discutidos.

+ A revisao bibliografica examina criticamente as publicagbes para a
pesquisa (substantiva, metodologica e teoricamente); da-se énfase
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especial aos estudos que tém relagao direta com o trabalho em ques-
tao. Arevisdo bibliografica é geralmente também onde o autor explica
e justifica o seu proprio quadro tedrico.

« A metodologia descreve os procedimentos do autor para a coleta e
analise de dados. O contexto da pesquisa pode também ser descrito em
certo detalhe; esta questdo é especialmente importante na pesquisa
etnografica, pois as caracteristicas do contexto serdo diretamente
relevantes para o que se narra na etnografia.

« 0 relatorio final liga o estudo realizado as questdes de pesquisa apre-
sentadas na introducdo e aos assuntos destacados na revisao biblio-
grafica.

= A conclusdo resume as principais descobertas, relaciona a pesquisa a
bibliografia existente e sugere caminhos para futuras pesquisas.

« Referéncias, notas, apéndices sdo explicagdes adicionais ao texto prin-
cipal. Dependendo da preferéncia dos editores de revistas ou livros, as
notas podem fazer parte do texto, ser colocadas ao pé da pagina, ou
ser agrupadas no fim de um capitulo (ou de todo o livro). Em todo o
caso, as notas nunca devem transmitir material substantivo que pode
também ser colocado no texto; todo o material citado deve constar
nas referéncias (embora possa haver umasegao separada de “trabalhos
nao citados mas consultados pelo pesquisador” com a aprovacao do
editor) e devem seguir as normas da revista ou da editora. Os apéndices
podem incluir diagramas ou tabelas, copias de documentos originais,
fotos, ou qualquer outro material que apoie os elementos principais
do texto.

E4 OUTROS TIPOS DE ESCRITA ETNOGRAFICA

Embora a etnografia seja uma ciéncia, ela € muito diferente das ciéncias
“duras” (que sao baseadas em um modelo de pesquisa experimental e bus-
cam uma objetividade rigorosa através da analise de dados quantitativos).
Afinal de contas, os etnografos quase sempre sao observadores participantes
nas vidas das pessoas que eles estudam, trazendo ao trabalho um grau de
subjetividade que seria considerado improprio em ciéncias como quimica
e fisica. O estilo tradicional do texto cientifico foi sempre uma espécie de
camisa-de-forga para o etndgrafo que esta, afinal, tentando mostrar as ex-
periéncias vividas por pessoas reais. Livrando-se aos poucos das restrigoes
rigorosas do texto cientifico, os etnografos experimentaram nos Ultimos anos
varias formas de escrita etnografica “alternativa”, empregando em maior
ou menor grau diferentes formas literdrias e artisticas a fim de encontrar
um modo mais expressivo de representar as experiéncias vividas pelas pes-
soas que eles estudam. Ha um numero crescente de relatos etnograficos
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que tomam a forma (“reflexiva”) de narrativas pessoais (i. e., o diario
privado tomando uma forma publica), contos, romances, poemas ou pegas
teatrais. Esses trabalhos influenciados pela literatura se encaixam em va-
rias grandes categorias (as vezes chamadas de “narrativas”). (van Maanen,
1988, é a referéncia padrao para a discussao de “narrativas” etnograficas.
Ver também Sparkes, 2002, para uma interessante visdo alternativa deste
mesmo material.)

« Narrativas realistas sao caracterizadas por longas citagdes de infor-
mantes, cuidadosamente editadas com o objetivo de ajudar o leitor a
“ouvir" as vozes reais das pessoas cujas vidas estdo sendo descritas.
As narrativas realistas demonstram uma marcante auséncia do autor,
que desaparece por tras das palavras, ages e (supostos) pensamentos
das pessoas que ele ou ela estudou. A narrativa realista tem longas e
profundas raizes na representagdo etnografica, sendo o trabalho de
Malinowski (1922) nas Ilhas Trobriand o exemplo classico. Nas narrati-
vas realistas, o pesquisador precisa ser um “tradutor sobrio, educado,
legal, seco, sério e dedicado do mundo estudado” (van Maanen, 1988,
p. 55).

= Narrativas confessionais sio aguelas em que o pesquisador entra em
cena e torna-se um marcante personagem da etnografia. A condugao
da observagdo participante é narrada lado a lado com a descricdo da
comunidade estudada. As narrativas confessionais raramente se susten-
tam sozinhas; em vez disso, trechos confessionais sao geralmente inse-
ridos em narrativas realistas convencionais. Os manuais que discutem o
modo de realizar pesquisa etnografica estdo frequentemente repletos
de narrativas confessionais, pois os autores costumam usar sua propria
experiéncia de trabalho de campo como exemplo (Agar, 1980).

« Autoetnografia, ou a “narrativa do self”, & uma forma literaria hibrida
em que o pesquisador usa a sua propria experiéncia pessoal como base
de analise. As autoetnografias sdo caracterizadas por evocagao drama-
tica, poderosas metaforas, personagens intensos, frases incomuns e a
retengao da interpretagao para convidar o leitor a reviver as emogoes
experimentadas pelo autor. Ellis (1995), por exemplo, escreveu uma
longa narrativa sobre a morte de um ente querido e de como lidou
com o fato de ter sido ela quem cuidou dele. Os detalhes sdo muito
especificos, mas o estilo narrativo de Ellis liga cuidadosamente essas
especificidades aos temas gerais de perda, vida e morte na nossa
sociedade. (Ver Ellis e Bochner, 1996, p. 49-200, para uma discussao
e outros exemplos de casos de descrigdes autoetnograficas.)
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= Descricbes poéticas sao formas de expressao tipicas da comunidade
estudada que sao empregadas para dar ao leitor uma ideia de como
aquela gente “v&" o mundo a sua volta. Por exemplo, Richardson
{1992) fez um poema de cinco paginas sobre a vida de uma mulher
solteira, crista, pobre, de uma familia rural do Sul dos Estados Unidos.
O poema foi baseado na transcricdo de trinta e seis paginas de uma
entrevista e foi composto com cuidadosa atencédo & voz, ao tom, aos
ritmos e a dicgao de uma pessoa da época, do lugar e da condigao
social daguela senhora. Além disso, 0 poema usou apenas as proprias
palavras da mulher.

« Etnodrama é a transformacao de dados etnograficos em pecas teatrais
ou espetaculos que podem incluir danga, mimica, ou outras formas per-
fomaticas de expressao. Mienczakowski (1996), por exemplo, procurou
melhorar a compreensao comunitaria das questdes de saide mental e
dependéncia quimica por meio de duas pegas teatrais baseadas em sua
pesquisa etnografica. As pecas foram apresentadas em locais escolhi-
dos para poder atingir o maximo possivel seu plblico alvo. O elenco
incluia trabalhadores da area da salde e estudantes de teatro.

= Ficcdo € qualquer forma literaria em que o contexto e as pessoas nele
estudadas sao representados ficcionalmente (p. ex., o uso de perso-
nagens compositos, a colocagdo de personagens em eventos hipotéti-
cos, atribuicdo de mondlogos interiores elucidativos a certas pessoas
quando o pesquisador nao teria nenhuma possibilidade de ouvir as
narrativas originais). As vezes a ficcio é empregada por razdes éticas
(para melhor salvaguardar a identidade de pessoas que poderiam ser
prejudicadas se fossem imediatamente identificadas em um texto con-
vencional “objetivo”), ou para aprimorar a conexao entre experiéncias
da comunidade estudada e preocupagdes mais universais. Meu proprio
relatorio de pesquisa entre adultos mentalmente retardados (Angrosi-
no, 1998) € um exemplo de representacao de dados etnograficos paraa
forma de contos. (Ver Banks e Banks, 1998, para uma discussao critica
detalhada da teoria e do método de representacdo ficcional; este
volume também contém varios exemplos de relatos etnograficos tra-
duzidos em termos ficcionais.) A luz de varias controvérsias recentes
que ganharam manchetes nos jornais, & preciso enfatizar que quando
falamos de representagao ficcional de dados etnograficos, isto nao
significa que estamos falando de inventar coisas e de disfarga-las como
fatos. Representacao ficcional refere-se apenas ao uso das técnicas
de ficcao literaria, em vez das convencoes da prosa académica, para
contar uma historia; & consensual que os trabalhos que fazem uso da
ficcdo etnografica explicitem claramente esse uso.
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E preciso ficar claro que essas varias formas de redagdo etnografica alter-
nativa tém o potencial de alcancar audiéncias muito além da comunidade
académica. (Ver Richardson, 1990, talvez a discussao mais frequentemente
citada desta questao.) Neste caso, as resenhas literarias ou as explicagoes
de teoria e metodologia podem ser menos rigorosas do que aquelas a que
estamos acostumados. Mas, por outro lado, essas alternativas sdo capazes
de atingir e mobilizar pessoas, mostrando-lhes as experiéncias dos outros
de formas que nunca seriam possiveis numa monografia cientifica padrao,
que 50 & lida, afinal de contas, por outros cientistas iniciados.

E4 ALEM DA PALAVRA ESCRITA

O filme documentario é considerado ha muito tempo como um modo valido
de apresentar dados etnograficos, embora a producdo de um filme exija habi-
lidades altamente especializadas raramente dominadas por pesquisadores em
ciéncias sociais. Esta situacao pode mudar, agora gue os aparelhos de gravacgao
de video se tornaram elementos tdo comuns na nossa paisagem tecnoldgica.
Os etnografos podem também pensar em filmes ficcionais expressivos somados
a documentarios objetivos, como fizeram os autores da chamada etnografia
“alternativa” ao aprender a usar a poesia ou outros recursos literarios para ir
além das imagens tipicas, as vezes assépticas, do texto cientifico. (Ver Heider,
1976, uma introducao relativamente antiga, mas ainda altamente respeitada,
ao uso do filme na pesquisa etnografica.)

Meste mesmo sentido, a popularidade crescente da camara fotografica
digital possibilitou nao apenas a producdo de imagens de alta qualidade
mas também a disseminacdo delas de forma muito mais ampla do que se
poderia imaginar. O envio tanto de texto como de imagens pela Internet
€ agora uma real possibilidade para os etnografos. Como aconteceu antes
com o filme, tais apresentacdes através da Internet ainda sao geralmente
consideradas complementares a publicacdo académica, embora esta situa-
cdo possa também mudar na medida em que um nimero cada vez maior de
pessoas passa a ter acesso a rede e parece preferi-la entre todos os outros
meios da comunicacao (ver Bird, 2003). O museu ou outras exposicoes/
exibigoes visuais sdo outro modo de apresentar dados etnograficos em um
formato vivido e muito atraente (ver Manda, 2002).

A descricao detalhada de como executar essas formas nao escritas de re-
presentacao etnografica esta além do escopo deste livro, mas é preciso que
vocé considere a potencialidade delas para a sua propria pesquisa. E ainda
uma boa ideia primeiro adquirir destreza na sdlida e tradicional redagao
cientifica. Mas permita-se depois tentar - e realizar - algo mais criativo.
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4 PONTOS-CHAVE

+ Dados etnograficos que sao coletados e analisados devem logicamente
ser representados de modo a transmitir informacao para um determi-
nado publico.

« Aforma de apresentagao padréo € a do texto académico (livro/mono-
grafia, artigo para revista cientifica, comunicacao lida em encontros
profissionais). Ela geralmente consiste de:

titulo

resumo

introducao

revisdo bibliografica
metodologia

relatorio final

conclusao

referéncias, notas, apéndices.

» Dados etnograficos também podem ser apresentados em formas alter-
nativas de texto, incluindo

R

narrativas realistas
narrativas confessionais
autoetnografia
descrigbes poéticas
etnodrama

ficgao.

LA L A S A

« Formas nao escritas de apresentacao incluem

v filmes documentarios

v filmes ficcionais

Y textos e imagens postados na Internet
v exposigdes visuais em museus e outras.

E4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Os seguintes livros discutem com mais detalhes a escrita etnografica e
seus resultados:

Banks, A e Banks, 5P (eds) (1998) Fiction and Social Research: By lce or Fire.
Walnut Creek, CA: AltaMira,

Ellis, €. e Bochner, A.P. (eds) (1996) Composing Ethnography: Alternative Forms of Qualitative
Writing. Walnut Creek, CA: AltaMira.

Richardson, L. (1990) Writing Strategies: Reaching Diverse Audiences. Mewbury Park, CA: Sage.




QUESTOES
DE ETICA NA

PESQUISA

Objetivos do capitulo
Apds a leitura deste capitulo, vocé devera:

= compreender a ética na realizacdo do trabalho de campo;
« saber quais sdo os critérios de ética na pesquisa atualmente vigentes

para todos os cientistas sociais;
= conhecer as questdes especiais relacionadas a observacao partici-
pante,

Apesquisa etnografica com a observagao participante envolve necessaria-
mente a interagao direta dos pesquisadores com as pessoas que eles estu-
dam. Esta interagao tao proxima pode criar situagdes nas quais os membros
da populagao estudada sao inadvertidamente prejudicados. Por esta razao,
0s pesquisadores contemporaneos se preocupam muito com a conduta ética
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correta na pesquisa. Nao é aceitavel discutir a coleta de dados no contexto
etnografico sem discutir também a dimensdo ética dessa pesquisa.

4 NiVEIS DE CONSIDERACOES ETICAS
RELEVANTES PARA A PESQUISA

Ha trés niveis nos quais as consideragdes éticas afetam a condugdo da
pesquisa:

= Os critérios oficiais s3o os decretados pelo governo. Eles vigoram na
maioria das universidades e institutos de pesquisa.

» Os codigos de ética s3o os promulgados por associactes profissionais as
quais os pesquisadores pertencem. Por exemplo, a Associacdo Americana
de Antropologia (AAA) determina que

Ao propor e também ao fazer nossa pesquisa, os pesquisadores em
antropologia devem ser transparentes quanto aos propositos, pos-
siveis impactos e fontes de apoio dos projetos de pesquisa junto a
financiadores, colegas, pessoas estudadas ou informantes, e partes
interessadas afetadas pela pesquisa. Os pesquisadores devem esperar
utilizar os resultados do seu trabalho de modo adequado e divulgar
os resultados através de atividades corretas e oportunas. A pesquisa
gue satisfaz estas espectativas € ética, independentemente da fonte
financiadora (publica ou privada) ou da finalidade (i.e., “aplicada”™,
“bdsica”, ou “proprietdria™).

Em seguida, a AAA estipula que a responsabilidade primordial dos pesqui-
sadores € para com as pessoas com as quais eles trabalham e cujas vidas e
culturas eles estudam; as responsabilidades académicas e com a comunidade
cientifica e o plblico em geral, embora importantes, sdo secundarias em
relacdo as primeiras (ver Rynkiewich e Spradley, 1981).

» Nossos proprios valores pessoais nos guiam guando tentamos lidar
de maneira justa e humana com outras pessoas. Os valores pessoais
podem ser o produto de nossas tradicoes religiosas, do consenso entre
nossos pares, de nossas proprias reflexdes sobre problemas que nos
preocupam, ou de alguma combinagido de todos esses fatores. (Ver
Elliott e Stern, 1997, para uma discussio mais completa da ética de

pesquisa.)
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E4 ESTRUTURAS INSTITUCIONAIS

A pesquisa social é regida (nos Estados Unidos) pela estrutura dos comités
de ética na pesquisa (IRBs, de Institutional Review Boards; ver também Flick,
2007b, cap. 9), que surgiram a partir da decada de 1960 com as regulamen-
tacoes federais exigindo o consentimento informado de todas as pessoas que
participavam de pesguisa com financiamento federal. Esses participantes,
no linguajar regulatorio, sdo chamados de sujeitos humanos.

A protecdo dos “sujeitos humanos” comegou a ser discutida em fungéo do
nimero de projetos de pesquisa nos quais as experiéncias (geralmente de
natureza biomeédica ou entéo clinica) causavam lesdes ou mesmo a morte
de participantes. A fim de salvar os sujeitos dos efeitos negativos de pro-
cedimentos “intrusivos™ de pesquisa, a participacdo na pesquisa tornou-se
uma escolha que ficava sob o controle dos possiveis sujeitos. E, para que
fizessem uma escolha racional, eles tinham de ser previamente informados
sobre a natureza do projeto e as implicagdes exatas de sua participagao.

Proteger sujeitos humanos de pesquisa refere-se nao apenas a salva-los de
danos fisicos ou psicologicos. Refere-se também a proteger sua privacidade
e manter o sigilo de todos os dados de pesquisa que possam identifica-los.
Como nem sempre podemos presumir que sabemos o que os possiveis su-
jeitos da pesquisa consideram ser ou ndo assuntos privados, sobre os quais
eles nao querem que ninguém fora do contexto da pesquisa saiba nada a
respeito, precisamos ser muito cuidadosos explicando-lhes de que manei-
ras manteremos a informacao fora de circulacao. E temos de aprender a
ouvi-los quando nos dizem o que é ou ndo é aceitavel para eles, pessoal ou
coletivamente, em nome da sua comunidade.

Um procedimento comum & usar codigos (nUmeros ou pseuddnimos) ao
descrever as pessoas em diarios de campo e em qualquer relatério gerado
pela pesquisa. O pesquisador pode também querer especificar que as anota-
¢Oes serdao mantidas em um lugar seguro ou gue serao destruidas depois de
terminado o projeto. As copias de registros de pesquisa (p. ex., fitas efou
transcrigoes de entrevistas) podem ser repassadas ao informante para apro-
vagao antes da publicagdao de qualguer produto baseado nesses registros.

Mas, ao contrario dos membros do clero, dos médicos ou advogados,
os etnografos nao gozam de um privilégio automatico do sigilo. Se formos
pressionados, nossas promessas aos nossos informantes nao suportarao o
peso de uma ordem judicial. Assim como os jornalistas que protegem suas
fontes, temos sempre a opgao de recusar a falar em juizo e arcar com as
consequéncias desta recusa. Mas nem todos estdo preparados para levar
este alto padrdo moral as sua conclusdes logicas.
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A criacao de um direito de consentimento informado levou ao estabele-
cimento dos comités de ética para fiscalizar e garantir seu cumprimento
em todas as instituicdes que recebem verbas federais. Nenhum pesquisador
se colocaria seriamente contra tal direito (ou contra os mecanismos para
apoia-lo), mas os cientistas sociais demonstram uma preocupacao cada vez
maior com a tendéncia dos comités de ética de estender o seu dominio sobre
todas as formas de pesquisa. Embora a pesquisa de cientistas sociais tenha
menos risco de causar danos do que a pesquisa biomédica, ela certamente
tem o potencial de prejudicar os sujeitos que nao foram corretamente in-
formados. Mas no entender de muitos cientistas sociais, os comités de ética
demoraram a reconhecer a diferenca sutil entre a pesquisa “intrusiva™ do
tipo clinico/biomédico e a do tipo etnografico.

Ma década de 1980, o governo federal permitiu que os cientistas sociais
pedissem isencao das avaliagcdes a menos gue estivessem trabalhando com
membros de determinadas populagdes vulneraveis, inclusive criangas, por-
tadores de deficiéncias, prisioneiros e idosos. Como tais pessoas tém, por
varios motivos, menos probabilidade de compreender os procedimentos e
objetivos da pesquisa social, elas t&m mais probabilidade de ndo tomar uma
decisdo verdadeiramente informada de participar, a menos que se tomem
cuidados especiais. Em todo caso, os advogados legais de varias universi-
dades (inclusive aquela em que este autor trabalha) recomendaram que o5
comités de ética ndo concedessem esta isencao guase generalizada, De fato,
na minha universidade, todas as propostas tém de ser avaliadas pelo comité
de ética, mesmo aquelas que satisfazem os critérios federais de isencio,
embora lhes possa ser facultada uma avaliacdo “sumaria”. Até mesmo as
propostas que parecam ser indiscutivelmente isentas (p. ex., estudos ba-
seados em entrevistas publicadas com politicos eleitos sobre questdes de
politicas pblicas) precisam passar pelo crivo do comité de ética. E irdnico
que um outro tipo de pesquisa com direito a isencao - a chamada “nao par-
ticipante” ou “nao intrusiva”, ja discutida - seja exatamente a que traz mais
problemas éticos para o pesquisador, por presumir que as pessoas estudadas
nao devem de forma alguma saber o que esta acontecendo.

Minha universidade tem hoje dois comités de ética, um para pesqguisa bio-
médica e outro para “pesquisa comportamental”. Este Gltimo, no entanto,
& composto por pesquisadores mais familiarizados com formas experimen-
tais de pesquisa social do que com etnografia e observagao participante,
e eles ainda ndo estdo totalmente sensibilizados para o modus cperandi
dos etnégrafos que fazem pesguisa de campo. Por exemplo, o pesquisador
experimental trabalha a partir de rigorosos protocolos de pesquisa, com
todas as questoes previamente formuladas e todos os procedimentos de
observacdo altamente estruturados. Se bem que os etnografos possam usar
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métodos semelhantes em campo, eles também utilizam métodos que nao
podem ser completamente explicados de antemao. As coisas que acontecem
no decorrer da observagdo participante nem sempre podem ser previstas com
clareza, e as entrevistas informais e improvisadas sao tao comuns quanto as
altamente estruturadas. Tais contingéncias tornam muito dificil para os etné-
grafos produzir o tipo de projeto de pesquisa que satisfaca o compreensivel
desejo dos comités de ética de ter todas as areas de interesse claramente
delineadas e avaliadas antes de a pesquisa ser autorizada.

Em funcao disso, até para a pesquisa “comportamental” o comité de ética
exige a formulacdo de uma hipotese a ser testada e um “protocolo experi-
mental”. Além disso, das centenas de paginas do guia federal para comité
de ética, sO onze paragrafos sdo dedicados a pesquisa comportamental.
Agora todos os principais investigadores com projetos avaliados por comités
de ética sao obrigados a receber educacio continuada a respeito de normas
federais de ética na pesquisa. E possivel fazer isso pela Internet, mas no
ultimo ano letivo todas as opcdes de cursos situavam-se na pesquisa em salde
publica. (Ver Fluehr-Lobban, 2003, para uma discussdo mais completa de
ética e da funcao de um comité de ética e também Flick, 2007b, cap. 9.)

Em uma guinada recente bastante espantosa, a Associacdo de Historia
Oral (Oral History Association) decidiu definir o trabalho de seus membros
como “néo pesquisa” a fim de ndo ter mais nada a ver com o comité de ética.
Para eles “pesquisa” baseia-se em projeto experimental, teste de hipotese
e analise guantitativa. Portanto, historia oral (e, por extensdo, a maior
parte da pesquisa etnografica) ndo é “pesquisa”, e sim algo mais proximo
do que se faz em artes e literatura. Os etnografos ndo evitam de forma al-
guma se associar com a literatura e as artes, mas a maioria deles rejeitaria
a nogao de que, por isso, 0 que eles fazem nao & pesquisa. Esta questao
nao tinha sido satisfatoriamente resolvida quando este trabalho foi escrito.
Por enquanto, entao, & importante que todos aqueles que pretendem fazer
pesquisa etnografica se familiarizem com as normas de ética na pesquisa,
presumindo que seus projetos tenham direito a uma avaliacdo “sumaria”,
mas que nao sejam - e nao deveriam ser - “isentos” de avaliacdo.

I4 A DIMENSAO PESSOAL DA ETICA NA PESQUISA

Mesmo que um etndgrafo siga cuidadosamente o roteiro institucional de
conduta ética, ha varias situagdes caracteristicas da etnografia (especial-
mente a que prioriza a observacao participante) em que ele se defronta
com desafios éticos.
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Precisamos, por exemplo, considerar o rétulo incluido na politica federal:
sujeitos humanos. O termo certamente tem conotagdes clinicas e impessoais
que sdo inapropriadas para a etnografia em geral. Ele tem também algumas
conotagdes politicas, refletindo uma visdo hierarquica do processo de pes-
quisa. Pode ser que em algum momento o pesquisador esteve na posicao de
manipular a pesquisa para seus propositos pessoais. Até certo ponto, isto
ainda pode ser verdadeiro para as ciéncias naturais, mas, de modo geral,
isso raramente ocorreu na etnografia, e & ainda menos provavel que venha
a acontecer hoje em dia. Os etnografos tendem cada vez mais a considerar
seus informantes como “parceiros” de pesquisa ou “colaboradores” em vez
de “objetos”.

0Os etnografos, afinal, desenvolvem sua pesquisa na medida em que avan-
¢am. A pesquisa nasce e cresce do relacionamento gque eles cultivam com
seus informantes. Em um sentido muito especial, a pesquisa etnografica éum
dialogo entre o pesquisador e a comunidade estudada. Embora ele possa ter
a habilidade necessaria para coletar e analisar os dados, sua dependéncia da
cooperagdo e boa vontade dos informantes para concluir a pesquisa é quase
total. O “consentimento informado” dessas pessoas significa bem mais do
que simplesmente entender o que o pesquisador quer fazer “para” elas; é
preciso que os informantes compreendam como o seu proprio feedback se
tornara parte do plano que o pesquisador pode fazer “junto com™ eles.

Os novos contextos de pesquisa criados pelo aparecimento dos comités
de ética nao fez sendo ampliar o desafio desde sempre presente para os
etnografos, a saber:

Como alcancar um equilibrio adequado entre o intenso relaciona-
mento com os informantes como parte integrante da estratégia da
observagdo participante e a necessidade de manter um certo grau
de objetividade académica requerida para apresentar uma andlise
equilibrada e persuasiva da comunidade estudada’?

Nao ha nenhuma resposta simples ou uniforme para esta questao, que é
basicamente um problema de situagdo e contexto.

Por exemplo, em Trinidad morei na casa de uma familia e fui tratado
como parte daquela unidade familiar. Minha identificacao com uma familia
respeitada na comunidade abriu-me as portas de outras residéncias e locais
de trabalho. Mas ficou sempre muito claro que eu ndo era indiano, nao
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era trinitario e, vis-a-vis o grupo AA, ndo era tampouco um alcoolista. Eu
era obviamente um outsider em termos de raga, etnicidade, experiéncia
educacional, religido, e assim por diante. Na verdade eu era um outsider
simpatico, capaz de estabelecer uma boa relagao de trabalho com as pes-
soas na comunidade. Mas meu status de alguém cujo objetivo principal
era “escrever um livro” (que era como elas entendiam os meus objetivos
académicos) nunca foi questionado, e nem a minha necessidade de manter
um certo distanciamento para ver o “quadro geral”.

Em termos formais, eu ndo era menos outsider para a comunidade de
adultos com retardo mental, mas os homens naguele grupo nem sempre
eram capazes de distinguir minha condicao de amigo da minha condicao de
alguem gue estava estudando suas vidas. Eu nao podia manter o distancia-
mento que era reconhecido e respeitado em Trinidad. Ma verdade, uma das
principais razbes de minha opcao por escrever meu livro sobre este projeto
na forma de narrativa ficcional foi nao ter podido assumir a fria objetividade
académica esperada numa monografia normal, mas isto encobriria o grau
em que minha amizade com agueles homens moldou tanto a minha analise
quanto o meu modo de ver o seu mundo.

Em vez de menos urgente, essas consideragdes tornam mais imperioso o
cuidado que os etnografos devem ter com a ética de relacao implicada pelo
processo de consentimento informado. Mas as interagdes humanas se situam
sempre em algum contexto; & dificil sintetiza-las em “codigos” objetivos,
de aplicacao universal (ver Punch, 1986).

4 CONCLUSAO

Uma parte importante do instrumental de todo pesquisador bem pre-
parado para a pesquisa de campo deve ser a sua capacidade de discernir
claramente os seus proprios valores numa relaco de respeito para com os
outros, e de articular esses valores de modo que os potenciais “colabora-
dores™ da pesquisa possam efetivamente tomar uma decisao razoavelmente
bem informada sobre se querem participar ou ndo de uma pesquisa.

4 PONTOS-CHAVE

= Aetnografia envolve uma interagao muito estreita entre os pesquisa-
dores e as pessoas que eles estudam. Os principios éticos que orientam
as relagdes interpessoais devem, portanto, ser uma parte integrante
da pesquisa para todos os que fazem observagao participante/pesquisa
de campo.
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» As definigbes de pesquisa ética sdo regidas por

W normas federais fiscalizadas por comités de ética na pesquisa
W valores pessoais.

« As normas federais visam obter o consentimento informado de todos
05 sujeitos humanos envolvidos na pesquisa, protegendo a privacidade
e o sigilo de suas informacoes.
v A pesquisa etnografica, ao contrario da pesquisa médica, pode
isentar-se (ou receber avaliagdo sumaria) de um comité de ética a
menos que lide com uma populagao vulneravel.

s Mo émbito pessoal, ha uma tendéncia de abandonar a ideia de considerar
os participantes de estudo como objetos, passando-se a considera-los
parceiros ou colaboradores no processo de pesquisa.

F4 LEITURAS COMPLEMENTARES

As consideragbes éticas sdo discutidas mais detalhadamente nos livros
abaixo:

Elliatt, D. & Stern, J.E. (eds) (1997) Research Ethics: A Reader. Hanover, NH: Unbversity Press
of New England.

Flick, U. (2007b) Managing Qualitative Research (Book 8 of The SAGE Qualitative Research Kit).
London: Sage. Publicado pela Artmed Editora sob o titulo Qualidade na pesquisa qualitativa.

Fluehr-Lobban, C. (ed.) (2003) Ethics and the Profession of Anthropology: Dialogue for Ethically
Conscious Practice (2nd ed. ). Walnut Creek, CA: AltaMira.

Punch, M. (1986) The Politics and Ethics of Fieldwork. Beverly Hills, CA: Sage.

Rynkiewich, M.A. & Spradley, J.P. (1981) Ethics and Anthropology: Dilemmas in Fieldwork.
Malabar, FL: Krieger.
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SECULO XXI

Objetivos do capitulo
Apos a leitura deste capitulo, vocé devera:

= saber o que mudou na realizagao do trabalho de campo;

« compreender como isto € uma consequéncia das
tanto no mundo “real” quanto no mundo “virtual” da tecnologia,
das comunicagdes e do transporte modernos.

A maior parte das técnicas de pesquisa discutidas neste livro foram de-
senvolvidos ha mais de 100 anos para a pesquisa em sociedades tradicionais,
homogéneas e de pequena escala. Eles ainda sdo, sem a menor dlvida,
pecas (teis e importantes da nossa caixa de ferramentas. Mas seu contexto
de uso mudou radicalmente.
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F4 A MUDANGCA NO CONTEXTO DE PESQUISA: TECNOLOGIA

Houve um tempo em que a observagao participante envolvia um pesqui-
sador solitario trabalhando em uma comunidade isolada, munido apenas de
caneta e bloco de notas e, as vezes, um bloco de desenho e uma simples
camera fotografica. Os mecanismos de investigaco foram revitalizados
pela introdugao de gravadores de som, filmadoras e, mais tarde, cimeras
de video. A dindmica de pesquisa foi transformada pelo advento dos com-
putadores laptop e dos softwares para analise de dados qualitativos.

Mas, com o aumento de nossa sofisticacdo tecnologica, os etnografos
comegaram a se dar conta de que a tecnologia nos ajuda a capturar e re-
ordenar a “realidade” de maneiras um tanto variaveis em relacdo a nossa
experiéncia vivida como pesquisadores de campo. O grande valor da obser-
vacao participante resulta da oportunidade que temos de fazer uma imersao
na constante flutuagdo e nas ambiguidades da vida tal como ela é vivida
por gente de verdade, em circunstancias reais. Quanto mais ajustamos este
ou aquele instantineo dessas vivéncias e quanto mais capacidade temos de
disseminar de maneira global e instantdnea esta ou aquela imagem, mais
nos arriscamos a destruir nossa compreensdo daquilo que torna a vida real
tao especial e infinitamente fascinante.

Talvez seja necessario dirigir nosso poder de observacdo para o proprio
processo de observacéo, para entendermos a nds mesmos enquanto usuarios
de tecnologia. A mudanca tecnolégica nunca é um mero acréscimo, ou seja,
nunca é simplesmente uma ajuda para fazer o que sempre foi feito. Mais do
que isso, ela @ ecologica no sentido de que a mudanga em um aspecto do
comportamento tem ramificagbes por todo o sistema do qual este compor-
tamento é uma parte. Assim, guanto mais sofisticada for a nossa tecnologia,
mais modificamos a nossa maneira de trabalhar. Precisamos comecar a com-
preender ndo apenas o gue acontece guando “nds” encontramos “eles”, mas
quando “nos” fazemos isto com um tipo particular e poderoso de tecnologia.
(Ver Nardi e O'Day, 1999, para um desenvolvimento dessas questdes. )

E4 A MUDANGA NO CONTEXTO DE PESQUISA:
GLOBALIZAGCAO

Globalizacao é o processo pelo qual o capital, os bens, os servicos, a
mao-de-obra, as ideias e outras formas culturais movimentam-se livremente
através de fronteiras internacionais. Atualmente, comunidades que viviam
em certo grau de isolamento foram atraidas para relacionamentos interde-
pendentes que se estendem mundo afora.

W se

el
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A globalizacao fol facilitada pelo crescimento da tecnologia da infor-
macgao. As noticias de todos os cantos do mundo estdo instantaneamente
disponiveis. Se antes podiamos supor que os comportamentos e ideias que
observavamos ou questionavamos em uma determinada comunidade eram
nativos daquela comunidade, agora precisamos perguntar literalmente de
que parte do mundo eles podem ter vindo.

As comunidades nao estdo mais necessariamente fixas em um lugar, e
as influéncias tradicionais de geografia, topografia, clima, etc., sdo muito
menos estaveis do que no passado. Muitos trinitarios, por exemplo, agora
sdo transnacionais, inclusive os membros da rebelde e isolada comunidade
indiana. Até bem recentemente as pessoas imigravam para a Inglaterra, o
Canada ou os Estados Unidos em busca de educagdo ou oportunidades de
emprego; mas, quando iam, elas geralmente permaneciam. Atualmente elas
podem ir e voltar, e fazem isto muitas vezes mantendo residéncias na ilha e
“la fora”. Ser “indiano” ja teve um significado preciso dentro do contexto
da peguena ilha. O que significa isso agora, quando a pessoa viaja o tempo
todo entre o Caribe e algum outro lugar? Em Mova York ou Londres ou Toronto,
esta pessoa & “indiana™, “trinitaria”, “caribenha”, ou alguma combinagao
de fatores? Para uma geracao atras esta pergunta nao faria nenhum sentido
para as pessoas que comecei a estudar no inicio dos anos de 1970. Mas agora
a "comunidade” existe por toda parte e certamente a sua identidade nao
& tao claramente definida como se pensava ha trinta anos.

Fazer observagao participante em uma comunidade “transnacional” envolve
desafios bem evidentes. Poderiamos, sem dlvida, conseguir acompanhar as
pessoas em volta do globo, mas na maioria dos casos isso seria inviavel. No mais
das vezes, continuaremos a ser pesquisadores ligados a um lugar, mas teremos
de nos lembrar continuamente de gue o lugar que observamos e no qual par-
ticipamos pode ndo ser mais a realidade social ou cultural total para todas as
pessoas que, de uma forma ou de outra, pertencem aquela comunidade.

Podemos identificar varios aspectos do mundo moderno que podem nos
ajudar a levar os métodos etnograficos para além de suas origens em co-
munidades tradicionais de pequena escala:

= Os analistas falam agora da emergéncia de um sistema-mundo, um
mundo em que as nagdes sao econdmica e politicamente interdepen-
dentes. O sistema-mundo e as relagtes entre as unidades dentro desse
sistema sdo formados, em grande medida, pela economia capitalista
global, que esta mais comprometida com a maximizagéo dos lucros do
que com a satisfacdo das necessidades domésticas. Alguns contextos e
eventos que podem ser estudados pelos métodos discutidos neste livro,
de forma a contribuir para a nossa compreensao do sistema-mundo:
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v a natureza da migragdo da mao-de-obra (ver, p.ex., Zlhiga e
Hernandez-Ledn, 2001, que descrevem as maneiras pelas quals os
trabalhadores latinos que vao para os Estados Unidos estao mu-
dando do setor agricola para o industrial);

W a emergéncia da “terceirizacdo” e o seu impacto nas sociedades
tradicionais que s3o assim trazidas para o mundo dos poderes
dominantes (ver, p.ex., Saltzinger, 2003, um estudo de trabalha-
dores mexicanos da indlstria).

+ A transformagdo da esfera de influéncia da ex-Unido Soviética acar-
retou diversas mudangas tanto sociais quanto econdmicas e politicas.
Esse processo foi pesquisado por Janine Wedel (2002).

+ 0O mundo sempre foi culturalmente diverso, & claro. Mas agora que
a globalizagdo esta colocando diferentes culturas em contato mais
frequente umas com as outras, a dindmica da diversidade cultural, do
multiculturalismo e do contato cultural esta mudando dramaticamen-
te, (Ver, p.ex., Maybury-Lewis, 2002, para o caso de povos indigenas
e etnicidade no mundo contemporaneo. )

+ Nomundo moderno, as pessoas sao cada vez menos definidas pela “alta
cultura”. E mais provavel que elas sejam influenciadas (e congregadas
como uma “comunidade™ global) pela cultura popular. O estudo de
cultura popular foi fundamental para os “estudos culturais” e hoje des-
fruta de prestigio entre as principais disciplinas. (Ver, p.ex., Bird, 2003;
Fiske, 1989; Fiske e Hartley, 2003; ver também Ong e Collier, 2005, para
um exame mais amplo das implicagbes da globalizacéo para a pesquisa
social em geral e para a pesquisa etnografica em particular.)

| A MUDANCA NO CONTEXTO DE PESQUISA:
MUNDOS VIRTUAIS

Se quiserem, os etndgrafos podem se libertar do “lugar” por meio da
Internet. As comunidades virtuais agora sao comuns; elas se caracterizam
nao pela proximidade geografica nem por uma longa heranga em comum,
mas pela comunicacio mediada por computador e pelas interagdes on-line.
530 “comunidades de interesse” e nao comunidades residenciais. Embora
algumas possam durar certo tempo, a maioria delas & efémera por natureza -
surgem e desaparecem conforme mudam os interesses dos participantes.

Pode-se, com certeza, fazer etnografia on-line. E possivel “observar” o
que se passa em uma sala de bate-papo na Internet quase da mesma maneira
que se poderia observar os acontecimentos em um “lugar” tradicional. Pode-se
conduzir entrevistas pela Internet. E a nossa capacidade de usar materiais
de arquivo foi claramente aumentada por métodos de armazenamento e
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recuperagao digital. A vida on-line esta se tornando uma banalidade do
século XXI, e a etnografia pode certamente incorporar o ciberespago como
lécus de pesquisa.

Algumas precaugdes, no entanto, sdo necessarias:

+ Acomunicacao eletronica se baseia quase que exclusivamente na pala-
vra escrita ou em imagens escolhidas a dedo. O etndgrafo acostumado
a “ler” o comportamento através de nuancas de gestos, expressao
facial e tom de voz esta, portanto, em certa desvantagem.

« E muito facil para as pessoas on-line esconder suas identidades - al-
gumas vezes, tudo que interessa na participagao de um grupo on-line
& assumir uma identidade inteiramente nova.

« Se vocé estiver fazendo o tipo de pesquisa que depende da “exatidao”
dos “fatos”, entdo sera necessario desenvolver um senso critico, para
avaliar cuidadosamente as fontes virtuais e evitar fazer afirmacgdes
que ndo poderao ser confirmadas por outros meios.

Mas as “comunidades virtuais” sdo realmente assim tio semelhantes as
comunidades tradicionais ou redes sociais? Como é que a comunicagdo ele-
trénica da origem a novas comunidades ao mesmo tempo em gque melhora
as condi¢bes para que as comunidades mais velhas e estabelecidas, agora
geograficamente dispersas, possam se manter em contato? Tais questoes nos
indicam possibilidades de pesquisa n2o apenas sobre pessoas especificas e
suas vidas, mas também sobre os processos mais amplos através dos quais
as pessoas definem suas vidas.

A etnografia virtual também coloca alguns desafios éticos semelhantes
mas nao exatamente iguais aqueles que confrontam o pesquisador de campo
em comunidades tradicionais. E desnecessario dizer que as normas éticas
de consentimento informado e prote¢ao de privacidade e sigilo continuam
sendo importantes, embora estejamos lidando com pessoas que ndo vemos
face a face. Embora a Internet seja uma espécie de espago plblico, as
pessoas que o “habitam” ainda séo individuos que tém os mesmos direitos
que as pessoas em “lugares” mais convencionais. No entanto, nao ha ainda
quaisquer regras éticas abrangentes apliciveis a pesquisa on-line. Nao obs-
tante, certos principios parecem estar se estabelecendo por consenso:

= Apesquisa baseada na analise de contetdo de um website piblico ndo
precisa apresentar um problema ético e & provavelmente aceitavel
citar mensagens enviadas para paginas de mensagem publicas, desde
que as citacdes nao sejam atribuidas a pessoas identificaveis.
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« 0Os membros de uma comunidade on-line devem ser informados se um
etnografo também estiver on-line "observando™ suas atividades para
fins de pesquisa.

« 0Os membros de uma comunidade virtual sob cbservacao devem ter a
garantia de que o pesquisador ndo usara nomes reais, enderecos de
e-mail, ou qualquer outra marca de identificacao em qualquer publi-
cacao baseada na pesquisa.

» Se o grupo on-line tiver definido suas regras de entrada e participagao
no grupo, essas normas devem ser respeitadas pelo pesquisador, da
mesma forma como seriam respeitados os valores e expectativas de
qualquer outra comunidade na qual ele ou ela pretendessem fazer
observagao participante.

Alguns etnografos on-line também adotaram a pratica de compartilhar
esbogos de relatdrios de pesquisa para comentario dos membros da co-
munidade virtual. Ao permitir que membros ajudem a decidir como seus
comentarios devem ser usados, o pesquisador atinge o objetivo ético mais
amplo de transformar “informantes” em “colaboradores” verdadeiramente
autorizados.

0 antropélogo David Hakken (2003) esta realizando um estudo de longo
prazo sobre a revolugao informatica; ele criou o que ele chama de “etno-
grafia da computacao”. Ele observa que a maioria dos sistemas de compu-
tacdo que proliferam rapidamente foram projetados e implementados de
um modo “centrado na maquina”. No entanto, parte importante do mundo
da computacdo acontece em organizacdes de alto nivel de sociabilidade
(empresas, escolas, governos) onde o foco exclusivo na maguina (e nos
codigos para opera-las) era incompativel com a cultura dos usuarios. Ha
um movimento por uma abordagem mais humanista (“human-centered”) no
design de sistemas de computacio, mas Hakken observa que até mesmo esses
desenvolvimentos amigaveis para o usuario sdo de natureza individualista
e nao refletem suficientemente a natureza social da computacao. Por isso,
ele propde o que chama de modelo de computacao “centrado na cultura”.
Pensar culturalmente a nova tecnologia permitiria construir sistemas efi-
cientes e levantar as questdes éticas e politicas mais amplas colocadas pela
revolucdo tecnologica. Isso também enfatizaria as implicagdes de tais tecno-
logias nas praticas de varias disciplinas académicas que agora dependem dos
computadores para desempenhar suas atividades. Como os pesquisadores
que lidam com ciberespago estao trabalhando com formagfes sociais que
sao simultaneamente potenciais e existentes no tempo real atual (ou seja,
estdo perpetuamente “em construg@o”), uma postura ética que seja “ativa”
e antecipatoria torna-se necessaria, em contraste com a ética essencial-
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mente reativa das formas de pesquisa anteriores. Porém, as dimensdes de
tal programa ético ndo foram completamente calculadas, e muito menos
adotadas sem restricdes por pesquisadores nas varias ciéncias sociais. (Ver
Hine, 2000; Jones, 1999; Markham, 1996; e Miller e Slater, 2000, para mais
debates sobre os desafios da pesquisa no mundo virtual. )

4 PONTOS-CHAVE

= As técnicas de pesquisa etnografica concebidas para uso em sociedades
tradicionais homogéneas de peguena escala ainda sdo Uteis, mas preci-
samos ficar atentos para as mudancas no contexto de pesquisa.

= A tecnologia disponivel para o etnégrafo moderno aumenta sua capaci-
dade de fazer trabalho de campo, mas também corre o risco de congelar
o instante com tanta clareza e (aparente) conclusividade que o fluxo da
vida real nao & mais capturado.

= A dindmica da globalizacdo pela qual o capital, os bens, os servigos, a
mao-de-obra, as ideias e outras formas culturais atravessam fronteiras
internacionais criou comunidades transnacionais onde as relagoes sociais
nao estao mais fixadas em um Unico lugar. Os estudos de estrutura social,
valores culturais e identidades de grupo precisam ser dimensionados em
uma arena maior.

« E possivel usar os tradicionais métodos de observacao etnogréafica, en-
trevista e pesquisa em arquivo tradicionais nas comunidades virtuais
on-line, mas ainda precisamos de pesquisa sobre a verdadeira natureza
dessas comunidades. E preciso também prestar maior atencio 4 questio
da extensdo de diretrizes éticas aplicadas ao estudo das comunidades
tradicionais para as virtuais.

E4 LEITURAS COMPLEMENTARES

Os seguintes autores examinam mais a fundo as questSes mencionadas
neste capitulo:

Hakken, D. (2003) *An ethics for an anthropology in and of cyberspace’, in C. Fluehr-Lobban
(ed.), Ethics and the Profession of Anthropology: Dialogue for Ethically Conscious Practice
(Znd ed.). Walnut Creek, CA: AltaMira, pp. 179-95.

Miller, D. and Slater D. (2000) The Internet: An Ethnographic Approach. New York: Berg.

Ong, A. and Collier 5.J. (2005) Global Assemblages: Technology, Politics, and Ethics as Anthro-
pological Problems. Malden, MA: Blackwell.




GLOSSARIO

Analise descritiva Processo de analise dos dados em suas partes constitutivas
para identificar padrées ou regularidades nesses dados.

Anélise &mica Um modo de entender uma comunidade focalizando a maneira
como as pessoas dao significado as suas agdes.

Analise ética Maneira de entender uma comunidade em estudo analisando
COMO 05 Seus comportamentos correspondem a padroes que parecem ser
transculturalmente validos.

Analise tedrica Processo de explicagao de padroes ou regularidades gue
surgem na analise descritiva de dados.

Apresentacdes Maneiras pelas quais os dados etnograficos sdo comunicados
ao piblico.

Arvore hieraquica Diagrama que mostra diferentes niveis de abstraco na
interpretacdo de certos fendmenos sociais ou culturais.

Cinésica Estudo da “linguagem corporal”.

Comunidades virtuais Grupos definidos por comunicagao mediada por com-
putador e por interages on-line e ndo por proximidade geografica.

Confiabilidade Medida do grau até onde qualquer observagao é consistente
com um padréo geral e ndo o resultado de uma possibilidade aleatoria.

Consentimento informado Principio basico de ética na pesquisa; espera-se
que as pessoas concordem em participar de um projeto de pesquisa depois
que lhes é dada toda a informacao pertinente sobre os métodos e os resul-
tados projetados da pesquisa.

Cultura Os produtos, os materiais, as crengas aprendidas e as agbes sociais
compartilhadas que caracterizam um grupo social.
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Descri¢do densa Exibicao de detalhes, contexto, emogdes e nuangas de
relagbes sociais a fim de evocar o “sentimento” de uma cena e néo apenas
os seus tracos superficiais.

Entrevista Processo de dirigir uma conversagao de maneira sistematica a
fim de coletar informacao.

Entrevista semiestruturada Uso de questdes predeterminadas relacionadas
a areas de interesse na comunidade de estudo.

Entrevistas genealégicas Método de coletar informagao sistematica sobre
parentesco e redes sociais relacionadas.

Estudos culturais Area de pesquisa especialmente interessada em insti-
tuicdes como meios de comunicacdo e cultura popular que representam
convergéncias da historia, ideologia e experiéncia subjetiva.

Estudos de vestigios de comportamento O uso de artefatos deixados para
tras como modo de entender os comportamentos de individuos e grupos.

Etnocentrismo A tendéncia de pensar que a sua propria cultura representa
o melhor e mais légico modo de entender e atuar no mundo.

Etnografia aplicada O uso de métodos de pesquisa etnografica para que
os resultados possam dar uma contribuicdo a formulacdo e manutencéo de
politicas publicas ou procedimentos que sirvam a comunidade em estudo.

Etnografia Estudo descritivo de um grupo de pessoas.

Etnometodologia Uma teoria das ciéncias sociais centrada em entender
como o senso de realidade de um grupo social é construido, mantido e mo-
dificado, mais do que no contetdo especifico daquele senso da realidade.

Feminismo Uma abordagem em ciéncias sociais que salienta a centralidade
do género como um determinante da ordem social.

Funcionalismo Teoria que trata a sociedade como um conjunto de institui-
¢oes relativamente estaticas em equilibrio.

Histéria de vida Um tipo de entrevista que reconstréi a vida de uma pes-
spa, que € considerada como membro representativo de um grupo social
especifico ou modelo dos ideais ou aspiragdes daquele grupo.

Historia oral Campo de estude dedicado a reconstrucao do passado através
das recordacgdes pessoais daqueles que o viveram.

Informantes-chave Membros de uma potencial comunidade de estudo que
controlam o acesso de um pesquisador aquela comunidade.
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Interacionismo simbélico Teoria que trata a vida social como produto dos en-
contros constantes e sempre cambiantes entre os membros da comunidade.

Levantamento etnografico Um instrumento fechado de pesquisa concebido
para coletar dados guantitativos de um nlmero relativamente grande de
informantes.

Marxismo Teoria que liga economia, politica e historia postulando as de-
sigualdades de classe socioecondmica como fator determinante da ordem
social, e defendendo a necessidade da luta de classes como forga motora
de mudanga histérica.

Matriz Tabela que permite comparar dois ou mais segmentos de uma po-
pulagdo em termos de um determinado fator no comportamento de uma
comunidade,

Observagdo ndo participante ou ndo intrusiva Uso de técnicas de pesquisa de
maneira que as pessoas estudadas nao saibam que estao sendo observadas.

Observacdo participante Um modo de fazer pesquisa etnografica que coloca
o pesquisador no meio de, e interagindo com, a comunidade em estudo.

Observacdo Um meio de investigacdo social no qual as atividades e rela-
¢bes das pessoas na comunidade estudada sao percebidas através dos cinco
sentidos do pesquisador.

Pesquisa em arquivo A analise de registros e outros documenteos que foram
armazenados para pesquisa, servigo, e outros fins, tanto oficiais como nao
oficiais.

Pesquisa indutiva O uso de evidéncia empirica acumulada visando a cons-
trugdo de uma teoria explanatoria geral.

Populagdes vulneraveis Grupos, como de criangas, pessoas com deficién-
cias, prisioneiros e idosos, que sao considerados em risco especial de explo-
racao e cujos direitos enquanto informantes da pesquisa precisam ser espe-
cialmente protegidos.

Pés-modernismo Um movimento nas ciéncias sociais que desafia o pressu-
posto de que o estudo de sociedade e cultura deva reproduzir a objetividade
do método cientifico.

Proposicdo Uma questdo de pesquisa que sugere uma associagao entre
variaveis presumidas como pertinentes, mas que nao utiliza o formato de
uma hipotese testavel formal.

Proxémica Estudo das maneiras como o espago € organizado com a finalidade
de transmitir significados sociais.
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Teoria critica Termo geral que compreende varias abordagens no estudo da
sociedade e cultura contemporaneas; o tema central € o uso da ciéncia social
para desafiar os dogmas das instituicdes dominantes da sociedade.

Trabalho de campo Pesquisa social conduzida no contexto natural onde as
pessoas vivem ou trabalham.

Triangulagdo Uso de maltiplas fontes de dados para verificar os resultados
da pesquisa social.

Validade Medida do grau em que um resultado de pesqguisa realmente de-
monstra o que parece demonstrar.

Verossimilhanga Estilo de escrita que envolve o leitor no mundo estudado
para evocar um clima de recognicao.
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