Capitulo |

Por uma boa pesquisa (qualitativa)
em administracdo

Marcelo Milano Falcdo Vieira

Introducgdo

A preocupacao com a qualidade das pesquisas cientificas na drea de administra-
¢do no Brasil ndo é nova. Nos primeiros encontros da Associacao Nacional de Pro-
gramas de Pés-Graduacdo em Administracao (Anpad), hd aproximadamente 27 anos,
havia uma area tematica especifica sobre pesquisa em administracio. Nao obstante,
nos ultimos 15 anos, esteve relegada a segundo plano como drea prioritaria de dis-
cussio académico-cientifica, ficando sua producao limitada fundamentalmente a
livros-textos e manuais sobre como elaborar um projeto de pesquisa. No ano de
2001, a area ganha novamente um espaco especifico nos encontros anuais da Anpad
(drea tematica “Ensino e pesquisa em administracao™) e a preocupagao com o tema
passa a ser uma constante nos programas de pos-graduagao e nos cursos de gradua-
¢do no pais, com a oferta cada vez maior de um numero de disciplinas diferentes
sobre o tema.

A retomada da preocupacio com a pesquisa como drea de ensino e investigacdo
cientifica introduz uma série de novos questionamentos e debates. Um dos mais
constantes diz respeito a dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantita-
tiva, sustentado inicialmente em uma forte critica a falta de rigor cientifico dos
estudos conduzidos por bases qualitativas de investigacdo. Muilas criticas feitas aos
estudos que utilizam métodos qualitativos eram, e ainda sao, procedentes. Entre-
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tanto, as deficiéncias de tais estudos decorrem, em sua maioria, nao de limitacoes
especificas dos métodos, mas sim de seu uso inadequado. Cientificidade, rigor e
confiabilidade, por exemplo, sio também caracteristicas fundamentais de uma pes-
quisa qualitativa, como argumentarei ao longo deste capitulo.

Para fazer jus ao titulo que escolhi para este texto sem, entretanto, escrever
apenas uma espécie de manual ou roteiro sobre elaboracao de uma pesquisa quali-
tativa, divido minha narrativa daqui para frente em duas partes.

Na primeira, procedo uma breve descricio comentada de um texto de Joanne
Martin intitulado Breaking up the mono-method monopolies in organizational analysis
(Martin, 1990}, fundamental para ilustrar e sustentar meus dois principais argu-
mentos:

» a dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa que ¢, na verdade,
uma falsa dicotomia;

» como decorréncia, as pesquisas predominantemente qualitativas sio tdo rigoro-
sas cientificamente quanto as pesquisas predominantemente quantitativas.

Em seu texto, Martin (1990) defende o ponto de vista de que a utilizacio de
diferentes métodos para a analise dos mesmos fenomenos acaba por contribuir para
o avanco do conhecimento no campo dos estudos organizacionais, posicdo que
compartilho, salientando a mesma necessidade para os estudos em administracio
de forma geral.

Na segunda parte, detenho-me na descricao de algumas caracteristicas essenciais
para uma boa pesquisa qualitativa, caracteristicas essas geralmente criticadas por
pesquisadores que assumem uma posicao dogmadtica em favor da pesquisa quantita-
tiva, criando e sustentando, assim, uma falsa dicotomia.

A falsa dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa
quantitativa: quebrando os monopédlios
monometodolégicos

A necessidade de quebrar o que Martin (1990} chama de monopélios mono-
metodoldgicos decorre do evidente aumento da complexidade no campo dos estudos
organizacionais e do fenomeno administrativo como fato social. Tal complexidade foi
sentida também no ambito das teorias, levando vérios estudiosos a argumentar em
favor das “conversacoes” (Reed, 1998; Fachin e Rodrigues, 1998) entre teorias com
origens epistemoléogicas complementares e até mesmo distintas. Dada a complexidade
da vida organizacional, assume-se que uma metanarrativa nao é capaz de compreendé-
la na sua totalidade. Da mesma forma, argumento que a utilizacio de multiplos mé-
todos de pesquisa e investigacdo na andlise dos fenémenos administrativos e
organizacionais pode abrir novos horizontes para sua compreensao.
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Os monométodos poderiam, entdo, ser considerados as metanarrativas no cam-
po da metodologia. Eles podem ser descritos fundamentalmente por meio de dois
tipos: 0 método qualitativo e 0 método quantitativo. O primeiro ¢ definido de acor-
do com o axioma de crenc¢as do investigador. Atribui importancia fundamental a
descricao detalhada dos fenomenos e dos elementos que o envolvem, aos depoi-
mentos dos atores sociais envolvidos, aos discursos, aos significados e aos contex-
t0s. O segundo normalmente se refere aos métodos que sdo usados para expressar
informacdes numericamente (quantidades ou contagens).

Saliento que é por vezes dificil classificar um método como qualitativo ou quanti-
tativo, uma vez que informacoes qualitativas podem ser contadas e informacoes quan-
titativas podem ser interpretadas. Alias, se nio forem, pouco valor costumam ter.

As duas posicdes monometododogicas mais frequentes, segundo Martin (1990),
sdo:

» monométodo simples — afirma que um método é melhor do que o(s) outro(s);

» monométodo complexo afirma que um método é melhor do que o(s) ou-

tro(s) para tratar de uma especifica questiao tedrica.

A posicao (ou enfoque) monométodo simples afirma que o método qualitativo
¢ melhor que o quantitativo ou vice-versa. E assim denominada porque seus defen-
sores acreditam que uma das duas abordagens ¢ capaz de abranger um amplo espec-
tro de questdes de pesquisa. Apresenta uma versdo qualitativa e outra quantitativa:

» a versio qualitativa garante a riqueza dos dados, permite ver um fenémeno na
sua totalidade, bem como facilita a exploracido de contradicoes e paradoxos; seus
defensores mais enfdticos argumentam que a realidade é socialmente construida,
o que ¢ verdade, mas afirmam que, por ser assim, nio pode ser apreendida e
expressa por meio de estudos do tipo levantamento e, muito menos, por meio de
experimentos, que sdo, geralmente, desenhos quantitativos de pesquisa;

» a versdo quantitativa garante a objetividade, a possibilidade de relacoes causais e

a possibilidade de generalizacao.

Ja a posicdo (ou enfoque) monométodo complexo entende que 0s métodos
qualitativos ou quantitativos sao melhores para abordar tipos particulares de pro-

blemas teoricos, tais como:

» no campo qualitativo, tende-se a utilizar as técnicas de pesquisa para a analise de
fenomenos vinculados a cultura organizacional;

» na versdo quantilativa, tende-se a utilizar as técnicas de investigacdo para a ana-
lise da estrutura organizacional, impacto de novas tecnologias nas organizagoes,
tamanho e demais variaveis cldssicas que 1ém sua origem nos estudos dos precur-
sores da teoria da contingéncia.
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A tendéncia de se argumentar em favor de um tipo de método para cada tipo de
problema, como os exemplificados acima, tem mudado nos ultimos anos. A pesqui-
sa qualitativa tem sido bastante utilizada para a analise da estrutura organizacional,
principalmente ap6s 1980, quando foi publicado, na revista Administrative Science
Quarterly, o importante artigo de Ranson, Hinings e Greenwood The structuring of
organizational structure (Ranson, Hinnings e Greenwood, 1980). Este artigo abriu
mais possibilidades para o uso de teorias que, de certa forma, conduzem quase que
naturalmente o trabalho para abordagens qualitativas de investigacao do estudo da
estrutura como socialmente construida. Por outro lado, Martin (1990) apresenta
argumentos e exemplos de trabalhos sobre cultura organizacional realizados a par-
tir da utilizacao de métodos quantitativos. 1sso, evidentemente, reforca o argumen-
to de Martin, e também o meu, de que as praticas monometodologicas podem limi-
tar o entendimento dos fendmenos administrativos e organizacionais.

O enfoque monométodo simples impede, por exemplo, o compartilhamento do
conhecimento sobre os fendémenos e o conseqiiente avanco do conhecimento na drea.
Ja o monométodo complexo em geral esbarra no problema apontado por McGrath (se-
gundo Martin, 1990) a respeito da maximizacdo de wrés critérios especificos de inves-
tigacdo: medidas controladas e precisas do comportamento do fendmeno; generalizacdo
entre sujeitos; conhecimento detalhado dos conceitos. O uso de cada um dos possiveis
métodos de pesquisa acaba por maximizar um dos critérios em detrimento dos outros.
Ademais, a forca de um método normalmente é a fraqueza do outro.

A dicotomia entre pesquisa qualitativa e pesquisa quantitativa acaba gerando
dois outros problemas inter-relacionados. O primeiro ¢ que a fixacdo dos pesquisa-
dores em um método talvez conduza a escolha de problemas especificos para aquele
método. Assim, a relacdo problema/método passa a se dar a semelhanca do modelo
“lata de lixo” de tomada de decisdo. Tem-se um método e vdrios problemas a serem
investigados. A escolha do problema relevante dar-se-a a partir do método que o
pesquisador domina. Isso pode ocasionar alguns desvios no que tange a selecao do
que ¢ ¢ do que nao ¢ relevante, principalmente no que diz respeito a ciéncia social
e a social aplicada. O segundo problema ¢é que os pesquisadores dificilmente desen-
volvem habilidades de alto padrao nos dois métodos. Normalmente sao treinados
na utilizacdo de um método especifico, reproduzindo seu treinamento nas salas de
aula e em suas préprias pesquisas. Novamente, é possivel que os problemas por eles
selecionados acabem sendo induzidos pelo método que ele domina.

Na verdade, o ideal é que os diferentes problemas sejam investigados, de uma
maneira complementar, a partir de visdes tanto qualitativas como quantitativas. Mesmo
que ndo pelo mesmo pesquisador, a comparacdo de resultados oriundos de investiga-
coes que utilizam meétodos diferentes sobre os mesmos problemas pode contribuir para
enriquecer sobremaneira o conhecimento sobre a administracdo e as organizagdes.

-

Marcelo Milano Falcio Vieira 17

Como conseguir tal facanha? Bem, no que tange a alguns critérios para o desen-
volvimento das pesquisas qualitativas que gerem resultados que possam no futuro
permilir comparacoes inclusive com resultados de pesquisa quantitativas, apresento

na pt'éxima secan algumas sugestoes.

Caracteristicas essenciais para uma boa pesquisa
qualitativa em administracdo

A pesquisa qualitativa tem historicamente sido mais utilizada em alguns cam-
pos especilicos de investigacao nas ciéncias sociais, notadamente na ant.ropologia.\,
na historia ¢ na ciéncia politica. Porém, como salientam Miles e Huberman (1994),
desde os anos 1990 tem aumentado o nimero de pesquisas qualitativas em discipli-
nas basicas e aplicadas como a administracao em geral e 0s estudos organizacionais
em particular, a sociologia, a psicologia, a linguistica, a saude, o planejamento ur-
bano, a educacdo, a avaliacao de politicas publicas, entre outras.

A pesquisa qualitativa pode ser definida como a que se fundamenta principal-
mente em analises qualitativas, caracterizando-se. em principio, pela nio-utiliza-
cio de instrumental estatistico na analise dos dados. Como sugere Alasuutari
(1995:7), a andlise qualitativa ¢ aquela em que a “logica e a coeréncia da argu-
mentacao Nao sao baseadas simplesmente em relacoes estatisticas entre varidveis,
por meio das quais certos objetos ou unidades de observacio sao descritos”. En-
{retanto, ¢ bom lembrar que a nao-utilizacdo de técnicas estatisticas nao signilica
que as andlises qualitativas sejam especulacoes subjetivas. Esse tipo de analise
tem por base conhecimentos tedrico-empiricos que permitem atribuir-lhe cien-
tificidade. Frequentemente encontram-se andlises quantitativas como fundamento
de andlises qualitativas.

Lidke e André (1986) e Trivinos (1987) ja descreviam as analises qualitativas
como sendo caracterizadas por serem essencialmente descritivas, utilizando, com
frequéncia, transcricoes de entrevistas e de depoimentos, e citacoes que permitam
corroborar os resultados e oferecer alguns pontos de vista. Assim pode-se afirmar
que a légica e a coeréncia da argumentacdao na pesquisa qualitativa baseiam-se em
uma variedade de técnicas usadas de uma maneira qualitativa, tais como entrevistas
formais e informais, técnicas de observacao de campo, analise historica, etnografia.

Alasuutari (1995) enfatiza que a definicao de pesquisa qualitativa nao implica
exclusao de algumas andlises quantitativas dos dados qualitativos. Martin (1990)
também chama atencdo para esse ponto, afirmando que essas definicées nao signi-
ficam necessariamente que haja objetividade na pesquisa quantitativa e subjetivida-
de na qualitativa. Ela vai mais longe ao alirmar que qualquer pesquisa, seja quan-

titativa ou qualitativa, “deve” incluir elementos subjetivos.
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A pesquisa qualitativa ¢ freqiientemente criticada por ser muito subjetiva, em con-
traste com a alegada objetividade da pesquisa quantitativa. E verdade, de fato, que a
pesquisa qualitativa tem, em geral, uma dimensio subjetiva maior. No entanto, isso nio
significa que procedimentos cientificos nao possam ser estabelecidos. A definicao expli-
cita das perguntas de pesquisa, dos conceitos e das varidveis, bem como uma descricio
detalhada dos procedimentos de campo garantem a pesquisa qualitativa uma certa
“objetivacao” do fenomeno estudado, permitindo, até mesmo, replicacdo. Esse argumen-
to ¢ delendido também por autores como Miles ¢ Huberman (1994) e Morgan (1983).

OQutra importante caracteristica da pesquisa qualitativa ¢ que ela geralmente
oferece descricoes ricas e bem fundamentadas, além de explicacoes sobre processos
em contextos locais identificdveis. Além disso, ela ajuda o pesquisador a avancar
em relacdo as concepcoes iniciais ou a revisar sua estrutura tedrica. Mesmo tendo
uma natureza mais subjetiva, a pesquisa qualitativa oferece um maior grau de fle-
xibilidade ao pesquisador para a adequacdo da estrutura teérica ao estudo do feno-
meno administrativo e organizacional que deseja.

A seguir, passo a descrever algumas questoes relativas a qualidade dos resultados
da pesquisa qualitativa que servem para diferenciar uma boa pesquisa de uma ruim.
Alguns autores, entretanto, afirmam que € impossivel avaliar o “bom” em um traba-
lho qualitativo. Sao eles tanto os interpretativistas radicais, que acreditam que toda a
narrativa como forma de interpretacdo da realidade ¢ valida e, portanto, nio existe a
boa ou a ruim, como os positivistas ortodoxos, que acreditam apenas na pretensa
objetividade dos métodos quantitativos. Mas a verdade é que uns trabalhos qualita-
tivos sao melhores do que outros. Ainda, como lembram Miles e Huberman (1994),
os estudos sociais acontecem no mundo real e tém conseqiéncias reais sobre a vida
das pessoas; existe sempre a possibilidade de um entendimento razoivel do que acon-
teceu. Dessa forma todo trabalho ¢ passivel de julgamento ou juizo de valor.

As questoes que desejo destacar, e que ndo sdo exaustivas, estio colocadas a
seguir, inicialmente de forma a obedecer uma certa “estrutura clissica”, cujo con-
teudo deve estar presente, tanto nos projetos de pesquisa como nos relatorios fi-
nais. Inicialmente, detenho-me no conteudo da introducio, da fundamentacao teo-
rica e da metodologia. Num segundo momento descrevo aspectos mais gerais rela-
tivos aos resultados da pesquisa, como a validade, a confiabilidade e a aplicacio,
alguns deles fundamentados principalmente em Miles ¢ Huberman (1994). Como o
objetivo central aqui é o contetdo e nao a forma, nio tratarei das demais partes,
também essenciais, de um projeto e que freqientemente sio esquecidas: o crono-
grama, o orcamento e as referéncias bibliograficas. Nao descreverei, também, técni-
cas de andlise de dados, sendao aspectos gerais dos resultados, como ja explicitei. As
técnicas de andlise de dados qualitativos estdo adequadamente descritas em Miles e
Huberman (1994) e Bardin (1977), entre vdrios oulros autores importantes.
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Sobre o contetudo: que informacbées devem conter a introdugdo,
a fundamentacgdo tedrica e a metodologia

A principal caracteristica da introducao ¢ conduzir o leitor até o problema de
pesquisa que deve, preferencialmente, ser expresso na forma de uma pergunta. Essa
conducdo deve partir do assunto do qual a pesquisa ird tratar, passando pelo tema,
que ja € uma delimitacao do assunto até chegar ao problema. O problema deve ser
claro e bem definido. A seguir, a introducao deve apresentar os objetivos gerais e
especfﬁcos, bem como as justificativas teorica (relevancia tedrica) e pratica (para
que serve, jd que a administracao ¢ uma ciéncia so_clal aplicada) da pesquisa.’

A fundamentacio teérica, por sua vez, possui trés funcées principais. Em pri-
meiro lugar, ajuda a sustentar o problema de pesquisa, ou seja, demonstra que o
problema faz sentido e que as varidveis que se pretende de alguma forma arrolar sao
passiveis de relacionamento. Em segundo lugar, constitui-se na opgiao teorica do
autor e, portanto, nao pode ser uma mera revisdo de literatura ou uma bricolagem
de autores de diferentes correntes tedricas com pressupostos epistemologicos dis-
tintos ou contraditorios. Em outras palavras, a fundamentacio tedrica representa o
argumento do autor sobre o tema que resolveu pesquisar. Sua terceira fungio é dar
sustentacao a andlise dos dados, ou seja, permitir sua interpretacao. Para isso, deve
conter alguns resultados de pesquisas anteriores que porventura tenham sido feitas
sobre o tema, para que os resultados possam ser comparados. Quando os resultados
apontam na mesma direcdo dos resultados de pesquisas anteriores, basta mencionar
que aqueles estdo corroborando estes; quando o resultado apontar para direcoes
diferentes ou opostas, o autor deve oferecer possiveis explicacoes para o fato.

A metodologia é uma parte extremamente importante, pois € a partir dela que os
topicos gerais de cientilicidade (validade, confiabilidade e aplicacio) poderao ser
devidamente avaliados. Inicialmente, uma metodologia adequadamente estruturada
deve conter as hipoteses ou perguntas de pesquisa, conforme o caso, que representam
a especificacao do problema de pesquisa. A partir delas, a pesquisa comeca a ser
desenhada e torna-se passivel de compreensao por parte do leitor. Introduz-se, entdo,
um elemento importante e definitivo para a avaliacao do rigor da pesquisa qualitati-
va, qual seja, as definicoes constitutiva e operacional de termos ou varidveis.

A definicao constitutiva refere-se ao conceito dado por algum autor da varidvel ou
termo que se vai utilizar. Ele deve emergir da fundamentacio tecrica utilizada. A defi-
nicao operacional refere-se a como aquele termo ou varidvel sera identificado, verifica-
do ou medido, na realidade. Fla deve, evidentemente, representar a operacionalizacdo

! Para a construcao adequada dessas etapas da introducéo, ver Trivinos (1987), Roesch (1999),
¢ Vergara (2000).
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da definicao constitutiva. Alguns autores argumentam que termos como variavel e
operacionalizacao nao se aplicam a pesquisa qualitativa. Mas essa ¢ uma visdo ortodoxa
da pesquisa que, na verdade, expressa uma posicao preconceituosa fundamentada na
falsa premissa de que a pesquisa qualitativa nao possui carater cientifico. Apresento, a
seguir, alguns exemplos sobre como proceder as defini¢coes constitutiva e operacional
das variaveis. Na primeira, conduzo uma operacionalizacao quantitativa, apenas a titulo
de exemplo e de clarificacdo para o leitor mais habituado com este tipo de procedimen-
to. A seguir, ofereco exemplos de operacionalizacao de trés variaveis qualitativas.

Exemplo |: satisfagio do consumidor

DEFINICAO CONSTITUTIVA

Segundo Chauvel (2000:170), “trata-se de um estado psicologico, resultante de um
processo avaliativo que compara uma referéncia interna preexistente aos efeitos reais
da compra”. A satisfacao ocorre quando os resultados decorrentes da transacdo sdo
iguais ou maiores do que o esperado, isto é, quando ha confirmacao da expectativa
(com base em Chauvel, 2000:170).

DEFINICAO OPERACIONAL

Serd operacionalizada nesta pesquisa por meio do uso de uma escala de cinco pontos,
em que 1 corresponda a “nada satisfeito”, e 5, a “muito satisfeito”.

Exemplo 2: qualidade

DEFINICAO CONSTITUTIVA

E um conceito abstrato normalmente definido como uma caracteristica intrinseca de
algo (Petelin, 1992).

DEFINICAO OPERACIONAL

Sera operacionalizada nesta pesquisa por meio da identificagao de elementos signifi-
cativos citados pelos componentes dos diferentes grupos organizacionais como sen-
do componentes da atual visdo de qualidade ou de praticas ideais na organizagao.

Exemplo 3: grupos organizacionais

DEFINICAO CONSTITUTIVA

Relaciona-se a um certo numero de pessoas da organizacio que perseguem objetivos
bésicos semelhantes (com base em Carvalho, 1993).

DEFINICAO OPERACIONAL

Serd operacionalizada por meio da classificacido dos membros da organizacio de acordo
com a categoria profissional (por exemplo, professores, funciondrios e alunos).
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Exemplo 4: estruturas de poder

DEFINICAO CONSTITUTIVA

Sio as dimensoes relativamente cristalizadas em uma organizagao que determinam o

tipo ¢ a direcdo da interacao entre os agentes sociais.

DEFINICAO OPERACIONAL

A varidvel poder serd operacionalizada nesta pesquisa por meio dos seguintes indica-

dores:

» arcabouco estrutural — niveis de autoridade, divisao hierarquica, niveis de con-
trole (Hall, 1984); '

» fontes de poder — personalidade, propriedade e organizacao (Galbraith, 1989);

» bases do poder — recompensa, coergao, legitimacdo, referéncia, especializacdo e
informacido (French e Raven, apud Carvalho, 1998).

Ainda em relacao a metodologia, € necessario explicitar, por meio de uma des-
cricao adequada, o delineamento ou o desenho da pesquisa. Aqui devem ser inclui-
dos itens como caracterizacdo da pesquisa qualitativa, juntamente com as espe-
cificidades do método (etnografico, estudo de caso, historia oral, etc.). Ainda de-
vem ser claramente expressos o tipo de corte, o nivel e a unidade de andlise. Os
tipos de corte podem incluir diferencas de uma tipologia para outra. Apresento aqui
uma tipologia classica de cortes possiveis:

» longitudinal — pesquisa na qual o interesse esta no desenvolvimento do fenome-
no ao longo do tempo; a pesquisa longitudinal pura caracteriza-se pela coleta de
dados em diferentes momentos do tempo, o que permite a identificacao das trans-
formacoes periodicas no fenomeno que esta sendo observado;

» longitudinal com cortes transversais — aqui o interesse também estd no desen-
volvimento do fenomeno ao longo do tempo, mas com foco em alguns momentos
historicos desse desenvolvimento; sao os chamados incidentes criticos que mar-
caram a histéria do fenomeno e que, de certa forma, possuem releviancia na sua
configuracao atual; a coleta de dados ¢ feita em um dnico momento do tempo;

» seccional com perspectiva longitudinal — pesquisa na qual a coleta de dados é
feita em um determinado momento, mas resgata dados e informacdes de outros
periodos passados; o foco estd no fenomeno e na forma como se caracteriza no
momento da coleta, e os dados resgatados do passado sao, normalmente, utiliza-
dos para explicar a configuracdo atual do fenomeno;

» seccional — pesquisa na qual o interesse € no momento atual, sobre o qual dados
sao coletados,

Os niveis de andlise também apresentam diferentes tipologias. A seguir, apresento
um exemplo de uma tipologia util para os estudos administrativos e organizacionais:
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» nivel individual — o objeto central de interesse da pesquisa ¢ o individuo;
» nivel grupal — o objeto central de interesse da pesquisa é o grupo ou grupos

organizacionais;
r

» nivel organizacional — o objeto central de interesse da pesquisa ¢ a organizacao;

» nivel do campo — o objeto central de interesse da pesquisa é um conjunto de
organizacoes;,

» nivel societdrio — o objeto central de interesse da pesquisa ¢ a sociedade.

As unidades de andlise, por sua vez, referem-se as unidades de observacio, a
respeito das quais as inferéncias serao feitas e devem ser representativas do nivel de
andlise. Por exemplo, em um estudo sobre conflito interdepartamental em uma or-
ganizacao, o nivel de andlise seria o organizacional e as unidades de andlise os
departamentos que a compéem.

A populacdo e a amostra sao também caracteristicas que requerem cuidado es-
pecial. Em uma pesquisa qualitativa, essas questdes podem nio se aplicar na forma
tradicional. O problema pode ser formulado, por exemplo, com a intencao de iden-
tificar diferentes percepcées existentes sobre um fenomeno, mesmo que tais percep-
¢O0es ndo representem uma amostra significativa de um segmento estatisticamente
expressivo de uma populacao. Por exemplo, a identificacao de um grupo de indivi-
duos descontentes com uma determinada forma de divisio do trabalho em uma
organizacdo pode ser importante para os interesses da pesquisa, sem que necessa-
riamente se descubra quantos individuos estio descontentes. Pode ser apenas um,
mas que redne recursos suficientes de poder para cooptar outros sujeitos no futuro
ou para sabotar, sozinho, o processo de trabalho.

Outro ponto importante € que a forca de uma boa teoria de fundo pode colocar
em segundo plano a questao de populacio e amostra. Varios trabalhos etnograficos
sustentam essa afirmacao, pois nio se preocupam com contagem de sujeitos o de
observacoes para generalizar os resultados. O interessantissimo estudo de Wacquant
(2002) sobre os habitos dos negros nos bairros periléricos de Chicago ¢ um o6timo
exemplo. Fle nao estava interessado em saber quantos boxeadores negros haviam
sido entrevistados, ou ainda, quantas pessoas, em geral, precisou contatar para sa-
ber que as academias de boxe eram um clemento aglutinador das comunidades
negras. Entretanto, qual o poder de generalizacao de seus resultados? Um grupo de
cinco ou 10 homens negros? Um grupo de cinco ou 10 homens negros hoxeadores?
Um grupo de cinco ou 10 homens negros boxeadores e de quatro treinadores? Nao.
O poder de generalizacdo do estudo de Wacquant ¢ muito maior, pois a nog¢io
estatistica de populacdo e amostra nio se aplica ao método por ele utilizado. Vol-

tarei a essa questdo mais adiante, ao tratar especificamente sobre generalizacdo no
topico sobre transferibilidade.
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Evidentemente que, para os estudos, como o de Wacquant (2002) e outros, se
apresentarem como confidveis, a forma como os dados foram coletados, tabulados
e analisados deve ser exaustivamente descrita. Essa €, pois, outra caracteristica fun-
damental da boa pesquisa qualitativa.

Por [im, as limitacdes da pesquisa também devem ser explicitadas. Cabe aqui
salientar que as limitacoes ndo devem estar contidas em um projeto de pesquisa,
mas apenas no relatorio final, seja ele uma dissertacao de mestrado, uma tese de
doutorado ou um relatério [inal de qualquer outro tipo; por uma razao muito sim-
ples: como o trabalho ainda néao foi feito, nao se pode saber quais sido as suas
limitacoes, a ndo ser aquelas inerentes ao método. Mas essas podem, até mesmo por
vezes, ser superadas pela criatividade do pesquisador. Entdo, por que citd-las antes
do trabalho realizado? Nio faz sentido.

Validade interna, credibilidade e autenticidade

A questao aqui ¢ o valor real dos resultados. Eles fazem sentido? O relato da
realidade é auténtico? As pessoas vao acreditar nele? A resposta positiva a essas
perguntas depende fortemente do processo de checagem, questionamento e
teorizacao. Para tanto, sugiro que a observacao de trés elementos possa ajudar a
garantir a qualidade nos requisitos validade interna, credibilidade e autenticidade.

O primeiro diz respeito ao uso da triangulacao, que pode contribuir para a
diminuicido da influéncia dos vieses do pesquisador no resultado final das analises.
O segundo diz respeito a consideracao e explicitacao das explicacoes rivais. Como
mencionei anteriormente, as explicacoes alternativas podem justificar diferencas entre
os resultados encontrados e o que era esperado a partir da fundamentacao teorica
escolhida para o estudo. Além disso, garante que as afirmacoes que estdo sendo
feitas estejam adequadamente contextualizadas. O terceiro elemento que contribui
para a validade interna da pesquisa qualitativa é a utilizacao de avaliadores que
corroborem as andlises originais do pesquisador. Esses avaliadores podem ser os
informantes originais ou ainda individuos de reconhecida competéncia na drea da

pesquisa.

A confiabilidade

A confiabilidade refere-se a consisténcia da pesquisa. Para que a pesquisa se
torne consistente, € necessdrio, como jd foi argumentado anteriormente, que as
questoes de pesquisa ou as hipdleses tenham sido explicitadas.

Além disso, ¢ fundamental que o pesquisador manifeste o seu status, ou seja,
que ele defina, preferencialmente na introducdo ou em um preambulo, de que po-
sicdo epistemologica, tedrica e até mesmo ideologica ele estd falando, para que seu
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discurso seja compreendido a partir de seus pressupostos. Discordar dos pressupos-
tos de um pesquisador nao significa que eles sejam necessariamente lalsos. Mesmo
que o sejam, por outro lado podem simplesmente representar visdes de mundo
diferentes, circunscritas por realidades especificas que qualificam o entendimento
da realidade.

Para garantir a confiabilidade da pesquisa qualitativa ha, ainda, que estabelecer
uma conexao entre o construto tedrico, o método e os resultados. E importante
lembrar aqui os argumentos de Bruyne, Herman e Schoutheete (1977:35) sobre a
coeréncia entre os diversos polos da pratica metodologica:

Podem ser distinguidos quatro polos metodologicos no campo da pritica cientifi-
ca: epistemolégico, tedrico, morfolégico e técnico. Eles nao configuram momen-
tos separados da pesquisa, mas aspectos particulares da mesma realidade de produ-
cao de discursos e de praticas cientificas. Toda pesquisa engaja, explicita ou impli-
citamente, estas diversas instancias; cada uma delas é condicionada pela presenca
das outras e esses quatro polos definem um campo metodolégico que assegura a
cientificidade das praticas de pesquisa.

Grande parte da confiabilidade recai sobre a coeréncia entre os diferentes polos
da pratica metodolagica.

Por fim, reitero a utilidade de alguma forma de cruzamento dos dados qualita-
tivos também para garantir a confiabilidade.

A validade externa e transferibilidade

A validade externa ¢ a transferibilidade dizem respeito ao fato de as conclusoes
serem transferiveis para outros contextos. Em outras palavras: se elas podem ser
generalizadas. :

Generalizacao esta ligada a possibilidade de fazer conexoées com outras partes
ndo estudadas do caso e também com outros casos. Muda-se o foco de “o que €”
para “o que pode ser” ou “o que poderia ser”. Essa ¢ uma questdo [ortemente vin-
culada a teorizacao. IX uma boa teoria de fundo que atribui ao trabalho qualitativo
o poder de generalizacido. Existem varios trabalhos que sustentam esse argumento,
desde Weber ¢ o estudo da burocracia até o estudo de Pages e colaboradores sobre
uma empresa multinacional hipermoderna na Franca. O segundo, particularmente,
€ um otimo exemplo de como o resultado da andlise de um tnico caso pode ser
generalizado para varios outros. Muitos trabalhadores, ao redor do mundo, identifi-
caram sua relacdo com a organizacao onde trabalham com aquela descrita por Pages,
e tantos outros entendem e vivem o fendmeno burocratico weberiano com todas as
suas caracteristicas. Entretanto, isso deve ser feito com cuidado e critério, pois
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as teorias de fundo devem ser sérias e consolidadas. Caso contrario, o poder de
generalizacdo do estudo fica limitado. Para um maior esclarecimento sobre “o que €7
¢ “0 que ndo ¢" uma boa teoria, sugiro a leitura de Whetten (2003) e Sutton e Staw
(2003). Por fim, o relatorio final pode sugerir explicitamente em que mais os resul-
tados podem ser testados com sucesso.

Oulros pontos importantes com relacao a validade externa e a transferibilidade
estao ligados a outros descritos nas caracteristicas anteriores, como a descricdao
detalhada: dos métodos e procedimentos; das caracteristicas da populacéo e da
amostra, quando for o caso, do contexto e dos processos para que seja possivel
a comparacio; das hipoteses rivais ou explicacdes alternativas; da teoria trans-
ferivel.

E importante, ainda, que, seguindo-se a sequéncia utilizada no processo de
pesquisa, seja possivel chegar as conclusoes oferecidas no estudo. Isso também iden-
tifica coeréncia interna.

Por fim, é importante que os dados sejam guardados por um determinado tem-
po (aproximadamente cinco anos) para que possam ser auditados, em caso de ne-

cessidade.

Utilizagdo, aplicagdo, acdo orientadora

Refere-se a dificuldade de se saber “para que serve” uma pesquisa. Trés pergun-

tas podem ajudar na avaliacao da pesquisa qualitativa em relacdo a esse aspecto:

» Os resultados estimulam a elaboracio de novas hipoteses de trabalho?
» Que nivel de conhecimento util ¢ oferecido? Pode variar desde aumento de co-
nhecimento até recomendagoes de acdes especificas.

» Os resultados ajudam a resolver problemas locais?

Ha de se salientar aqui a importante questdo da dificuldade de transleribilidade
do conhecimento para a pratica. A linguagem académica ¢ acusada de ser hermética
e de dificultar a aplicacio dos conhecimentos. Entretanto, ha de se levar em conta
que a linguagem carrega significados e que o uso de uma linguagem nao apropriada
para um determinado tipo de conhecimento pode, e certamente ird, descaracteriza-
lo. Ha também a questdo das atribuicoes do pesquisador em relacao as do executivo
ou gestor. Parece que a um cabe gerar o conhecimento e a outro aplicd-lo, s6 que
para tanto eles precisam entender-se. Os académicos, em geral, tem dificuldades em
expressar suas idéias e descobertas por uma linguagem mais “informativa” do que
a utilizada nas revistas cientificas, e 0s gestores, por sua vez, apresentam dificulda-
de com a linguagem e o excesso de teorizacao academicos. Essa ¢ uma discussao
complexa que tem sido alvo de alguns trabalhos como os de Mattos (2003a e 2003b).
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Conclusao

Saliento que os cinco aspectos que apresentei nao se constituem num roteiro
formalistico de pesquisa, mas sim em indicadores de conteudo, embora nao exaus-
tivos, de uma boa pesquisa qualitativa.

Como argumentei no inicio deste texto, a dicotomia entre pesquisa qualitativa e
pesquisa quantitativa é falsa. Martin (1990) também caminha nessa direcdo ao afirmar
que é [undamental conceituar as pesquisas qualitativa e quantitativa como nao-
dicotomicas, mas como um continuum, com métodos mistos no ponto médio da escala.

Assim, é importante que pesquisadores investiguem os mesmos problemas, uti-
lizando uma variedade de métodos, pois assim favorecerdo o avanco do conheci-
mento. Mesmo considerando a dificuldade de se estabelecerem competéncias em
varios métodos, pode-se trabalhar com grupos de pesquisadores com habilidades
diferentes. Também pode-se considerar a possibilidade do estabelecimento de gru-
pos interdisciplinares como forma de enriquecer o conhecimento sobre os fenome-
nos administrativos e organizacionais.

Tomando o devido cuidado para ndo misturar o que nao pode ser misturado, a
idéia de conversacoes, nos moldes das que vém sedo realizadas com teorias anterior-
mente utilizadas de maneira exclusiva, pode ser bastante util quando aplicada as
diferentes possibilidades de abordagens metodolégicas.

Acredito que distincao e complementaridade sao termos mais apropriados do
que dicotomia e exclusao e que possam ajudar a ndo ficarmos presos a discussoes
improdutivas, mas sim avancarmos no conhecimento, que ainda é incipiente, sobre
administracdo e organizacoes no Brasil.
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