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Selecdo de um
Projeto de Pesquisa

Os projetos de pesquisa s@o os planos e os procedimentos para a pes-
quisa que ebrangem as decisbes desde suposicies amplas até métodos
detalhados de coleta e de andlise dos dados. Esse plano envolve virias
decises, os quals ndo precisam ser tomadas na ordem em que fazem
sentido para mim e na ordem de sua apresentacdo aqui. A deciséo
geral envolve qual projeto deve ser utilizado para se estudar um tépico,
A informagdo dessa decisdo deveria refletir as concepgdes que o pes-
quisador traz para o estudo, os procedimentos da investigagdo (cha-
mados de estratégias) & os metodos especificos de coleta e de andlise ¢
interpretagfio dos dados. A selegfio de um projeto de pesquisa ¢ tam-
bém baseada na natureza do problema ou na questdo de pesquisa que
estd sendo trateda, nas experifneias pessoats dos pesquisadores e o
piblico ao qual o estudo se dirige,

OS TRES TIPOS DE PROJETOS

Neste livro, s@o apresentados trés tipos de projetos: qualitativos,
quantitativos e de métodos mistos. Sem divida, as trés abordagens nio
80 tAp distintas quanto parecem inicialmente. As abordagens qualitativa
e guantitativa nao devem ser encaradas como exiremos opostos ou di-
cotomias, pois, em vez disso, representam fins diferentes em um cont-
nuo (Newman e Benz, 1998). Um estudo tende a gser mais qualitativo do
que quantitativo, ou vice-versa, A pasquiza de métodos mistos reside no




26 John'W. Craswell

meio deste continuo porgue incorpora elementos das duas abordagens,
qualitativa e quantitativa.

Com frequéneia a distingio entre pesquisa qualitativa e quantitativa é
estruturada em termos do uso de palavras [qualitariva) em vez de niimeros
(quantitativa), ou do uso de questdes fechadas (hipéteses quantitativas)
em ver de questdes abertas (questoes de entrevista qualitativa). Uma ma-
neira mais completa de encarar as gradacdes das diferengas entre elas
estd nas suposiches filosdficas basicas que os pesquisadores levam para o
estudo, os tipos de estratégias de pesquisa utilizados em toda a pesquisa
(p. ex., experimentos quantitativos ou estudos de caso gualitativos) e nos
métodos especificos empregados na condugio destas estratégias (p, ex.,
coleta quantitativa dos dados em instrumentos versus coleta de dados
qualitativos através da observagfio de um ambiente). Além disso, as duas
abordagens (ém uma evolucdo histdrica, com as abordagens quantitativas
dominando ag formas de pesquisa nas ciéncias sociais desde o final do
século XIX até meados do século XX, Durante a segunda metade do século
XX, o interesse na pesquisa qualitativa aumentou e, junto com ele, o de-
senvolvimento da pesquisa de métodos mistos (ver Creswell, 2008, para
mais informacGes sobre essa historia). Com esse pano de fundo, convém
observarmos as definicdes desses trés termos fundamentais, conforme uti-
lizados neste lvro:

« Apesquisa qualitativa é um meio para explorar e para entender
o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social
ou humano. O processo de pesquisa envolve as questoes e os procedimentos
que emergem, os dados tipicamente coletados no ambiente do participante,
-a anglise dos dados indutivamente construfda a partir das particularidades
para os temas gerais € as interpretacfes feitas pelo pesquisador acerca do
significado dos dados. © relatdrio final escrito tem uma estrutura flexivel.
Anueles que se envolvem nessa forma de investigagio apolam urmna maneira
de encarar a pesquisa que honra um estilo indutivo, um foco no significado
individual e na importincia da interpretagio da complexidade de uma
situagio (adaptado de Creswell, 2007).

« A pesquisa quantitativa & um meio para testar teorias objetivas,
examinando a 1elagio entre as varidveis. Tais varidveis, por sua vez, podem
ser medidas dpicamente por Instrumentos, para que os dados numéricos
possam ser analisados por procedimentos estatisticos. Orelatdrio final escrito
tem uma estrutura fixa, a qual consiste em introdugao, literatura e teoria,
métodos, resultados e discussdo (Creswell, 2008). Como os pesquisadores
qualitativos, aqueles que se engajam nessa forma de investigagio tém su-
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posicdes sobre a testagem dedutiva das teorias, sobre a criagdo de prote-
¢hes contra vieses, sobre o controle de explicacdes alternativas e sobre
sua capacidade para generalizar e para replicar os achados.

= A pesquisa de métodos mistos & uma abordagem da inves-
tigacio que combina ou associa as formas qualitativa e quantitativa. En-
volve suposigoes filosdficas, o uso de abordagens qualitativas e quanti-
tativas e a mistura das duas abordagens em um estudo. Por isso, é mais do
que uma simples coleta e anilise dos dois tipos de dados; envolve também
o uso das duas abordagens em conjunto, de modo que a forca geral de um
estudo seja maior do que a da pesquisa qualitativa ou quantitativa isolada
(Creswell e Plano Clark, 2007).

Essas definicOes t€ém considerdveis informagdes em cada uma delas.
Ao longo de todo o livro, discuto as partes das definiches para que seus
significados fiquem claros.

05 TRES COMPONENTES ENVOLVIDOS EM UM PROJETO

Dois importantes componentes em cada definigio sio que a abor-
dagem da pesquisa envolve suposicbes filosoficas e também métodos ou
procedimentos distintos. O projeto de pesquisa, a que me refiro como
o plano ou proposta para condusir a pesguisa, envolve a intersecgio de
filosofia, de estratégias de investigacio e de métodos especificos, Uma
estritura que utilizo para explicar a interacio desses trés componentes
pode ser vista na Figura 1.1, Para reiterar, no planejamento de um estudo,
08 pesquisadores precisam pensar por meio das suposiches da concepcio
filosdfica que eles trazem ao estudo, da estratégia da investigagio que
estd relacionada a essa concepgio e dos métodos ou procedimentos de
pesquisa especificos que transformam a abordagem em prdtica.

Concepgbes filosdficas

Embora as concepcbes filosdficas permanecam em grande parte
ocultas na pesquisa (Slife e Williams, 1995), ainda assim influenciam sua
prética e precisam ser identificadas. Sugiro que os individuos que preparam
uma proposta ou plano de pesquisa explicitem as ideias filoséficas mais
abrangentes que adotam. Essa informacfo ajudard a explicar o motivo
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pelo qual escolheram a abordagem qualitativa, quantitativa ou de métodos
mistos para sua pesquisa. Ao escrever sobre as concepgiies, uma proposta
pode incluir uma segéo que trate do seguinte:

= A concepeao filosdfica proposta no estudo

& Uma definicdo das consideracies bésicas dessa concepgio

= Como a concepgiio moldou sua abordagem da pesquisa

Figura 1.1 Uma estrutura para o projeto — & interconexiio das concepgfes, estra-
tégias da investizacio e métodos de pesquisa.

Optei por usar o termo concepeio significando “um conjunto de
crencas bdsicas que guiam a agio” (Guba, 1990, p. 17). Qutros tém chamado
as concepgbes de paradigmas (Lincoln e Guba, 2000; Mertens, 1999); epis-
temologias e ontologias (Crotty, 1998) ou de metodologias de pesquisa am-
plamente concebidas (Neuman, 2000). Encaro as concepgdes como uma
orientagdo geral sobre o mundo e sobre a natureza da pesquisa defendidas
por um pesquisador. Tais concepedes sdo moldadas pela drea da disciplina
do aluno, pelas crencas dos orientadores e dos professores em uma drea do
aluno e pelas experiéncias que tiveram em pesquisa. Os tipos de crengas
abracadas pelos pesquisadores individuais com frequéncia os conduzirio a
adotar em sua pesquisa uma abordagem qualitativa, quanttativa ou de mé-
todos mistos. Quatro concepebes diferentes séo discutidas: pds-positivista,

ki
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construtivista, reivindicatdria/participatéria e pragmdtica. Os principais
elementos de cada posi¢io estio apresentados no Quadro 1,1,

Quadro 1.1 Quatro concepghes

Pas-positivista Construtivista

+ Entendimento

« Significados muitiplos do participanta
» Construgdo social & histdrica

= Geracio de lzoria

« Detarminagio

» Reducionisma

« Observagio e mansuragio empiricas
o Varificagao da teoria

Relvindicatéria/Participataria

. Pragmatista |

« Consequéncias das apies

+ Centrada no problema

+ Pluralista

+ Crientada para a pratica na mundo real

+ Politica

« Capacitagéo orlantada para a quesiac
+ Colaborativa

» Dmentada pars & mudanca

A concepegdo pés-positivista

As suposiches pds-positivistas tém representado a forma tradicional
da pesquisa, e sio mais vilidas para a pesquisa quantitativa do que para a
qualitativa. As vezes & chamada de método cientifico ou da realizagio de
pesquisa na ciéneia. £ também chamada de pesquisa positivista/pés-posi-
tivista, de ciéneia empirica e de pds-positivismo. Este tiltimo termo ¢ chama-
do pés-positivismo porque representa o pensamento posterior ao positi-
vismo, que desafia a nocdo tradicional da verdade ‘absoluta do conheci-
mento (Phillips e Burbules, 2000) e reconhece que ndo podemos ser “po-
sitivos” sobre nossas declaragies de conhecimento guando estudamos o
comportamento e as agbes de seres humanos, A tradico pos-positivista
vem dos escritores do século XIX, como Comte, Mill, Durkheim, Newton e
Locke (Smith, 1983), e tem sido mais recentemente articulada por es-
critores como Phillips e Burbules (2000).

Os pés-positivistas defendem uma filosofia deterministica, na qual
as causas provavelmente determinam os efeites ou os resultados, Assim,
os problemas estudados pelos pos-positivistas refletem a necessidade de
identificar e de avaliar as causas que influenciam os resultados, como
aquelas encontradas nos experimentos. E também reducianista, pois a
intengdo é reduzir as ideias a um conjunto pequenc e distinto a serem
testadas, como as varidvels que compreendem as hipSteses e as questdes
de pesquisa. O conhecimento que se desenyolve por meio de um enfoque
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positivista € baseado em uma observagiio e mensuragio atenta da reali-
dade pbjetiva que estd no munda “14 fora”. Desse modo, o desenvolvimento
de medidas numéricas de observacies e o estudo do comportamento dos
individuos tornam-se fundamentais para um positivista. Por fim, h4 leis ou
teorias que governam o mundo, e elas precisam ser testadas ol verificadas
e refinadas, para que possamos compreender o mundo. Assim, no méto-
do cientdfico, a abordagem da pesquisa aceita pelos pds-positivistas, um
individuo inicia com uma teoria, coleta os dados que a apoiam ou refutam,
e depols faz as revisbes necessarias antes de realizar testes adicionais.

Lendo Phillips e Burbules {2000}, vocé pode adquirir uma percepgio
das suposicies fundamentais dessa posigao, coma, por exemplo;

1. O conhecimento é conjectural (e antifundacional) — a verdade
absoluta nunca pode ser encontrada. Assim, a evidéneia estabelecida na
pesquisa € sempre imperfeita € falivel. Por esta razéo, os pesquisadores
afirmam que ndo provam uma hipdtese, mas indicam uma falha para
rejeitar a hipdtese,

2. A pesquisa € o processo de fazer declaractes e depois refind-las ou
abandonar algumas delas em prol de outras declaragoes mais solidamente
justificadas. A maior parte das pesquisas quantitativas, por exemplo, inicia
com o teste de uma teoria.

3. Os dados, as evidéncias e as consideracfes racionais moldam o
conhecimento, Na pratica, o pesquisador coleta informacées sobre os ins-
tfrumentos baseadas em avaliacdes preenchidas pelos participantes ou em
abservagdes registradas pelo pesquisador.

4. A pesquisa procura desenvolver declaragbes relevantes e verda-
deiras, as.quais servem para explicar a situagio de interesse ou que des-
crevam as relagdes causais de interesse, Nos estudos quantitativos, os
pesquisadores sugerem a relagdo entre as varidvels e a apresentam em
rermos de questdes ou de hipdteses.

5. Ser objetivo € um aspecto essencial da investigagdo competente;
08 pesquisadores precisam examinar os métodos € as conclusdes para
evitar vieses. Por exemplo, o padrao de validade e a confiabilidade sda
importantes na pesquisa quantitativa.

A concepgdo construtivista social

Outros adotam uma concepgio diferente, O construtivismo sodal
(com frequéncia associado ao interpretivismo: ver Mertens, 1998) € uma
perspectiva desse tipo, e € tipicamente encarado come uma abordagem da
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pesquisa qualitativa. As idefas provém de Mannheim e de obras como The
Socinl Construction of Reality, de Berger e Luekmann (1967) e de Natu-
ralistic Inguiry, de Guba (1985). Os escritores mais recentes que tém
resumido essa posigdo sdo Lincoln e Guba (2000), Schwandt (2007),
Neuman (2000) e Crotty (1998). Os construtivistas sociais defendem
suposicies de que os individios procuram entender o mundo em que vi-
vem e trabalham. Os individuos desenvolvem significados subjetivos de
suas experiéncias, significados dirigidos para alguns objetos ou coisas. Tais
significados sédo variados e miltiplos, levando o pesquisador a buscar a
complexidade dos pontos de vista em vez de estreitd-los em algumas cate-
gorias ou ideias. O objetivo da pesquisa € confiar o méximo possfvel nas
visbes que os participantes t&m da situacio a qual estd sendo estudada. As
questies tornam-se amplas e gerais, para que os participantes possam cons-
truir o significado de uma situacio caracteristicamente baseada em discus-
s0es ou interagbes com outras pessoas. Quanto mais aberto o questiona-
mento, melhor, enquanto o pesquisador ouve atentamente o que as pessoas
dizem e fazem nos ambientes em que vivem. Com frequéneia, esses signi-
ficados subjetivos sio negoclados social e historicamente. Fles ndo estio
simplesmente estampados nos individuos, mas sdo formados pela interaciio
com as outras pessoas (daf o construtivismo social) e por normas histéricas
e culturais as quais operam nas vidas dos individuos. Por isso, os pesqui-
sadores construtivistas frequentemente tratam dos processos de interagio
entre 05 individuos. Também se concentram nos contextos especificos em
que as pessoas vivem € trabalham, para entender os ambientes histéricos e
culturais clos participantes. Os pesquisadores reconhecem que suas préprias
origens moldam sua interpretagiio e se posicionam na pesquisa para reco-
nhecer como sua interpretagiio flui de suas experiéncias pessoais, culturais e
histdricas. A intencfio do pesquisador é extrair sentido dos (ou interpretar)
significados que os outros atribuem ao mundo. Em vez de comecar com
uma teoria (como no pds-positivismo), os investizadores geram ou indutiva-
mente desenvolvem uma teoria ou um padréo de significade,

Por exemplo, ao discutir o construtivismo, Crotty (1998) identificou
vérias suposighes:

1. Os significados séo construfdos pelos seres humanos quando
eles se engajam no mundo que estdo interpretando. Os pesquisadores
qualitativos tendem a utilizar questdes abertas para que os participantes
possam compartilhar suas opinides.

2. Os seres humanos se engajam em seu mundo e extraem sentido
dele baseados em suas perspectivas historicas e sociais, pois todos nés
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nascemos em um mundo de significado que nos ¢ conferido por nossa
cultura. Assim, os pesquisadores qualirativos procuram entender o contexto
ou o cendrio dos participantes, visitando tal contexto e reunindo informagies
pessoalmente. Também interpretam o que encontram, uma interpretagio
moldada pelas préprias experiéncias e origens do pesquisador,

3. A geracfio bdsica de significado € sempre social, surgindo dentro e
fora da interago com uma comunidade humana. O processo da pesquisa
qualitativa € principalmente indutivo, com o investigador gerando signifi-
cado a partir dos dados coletados no campo.

A concepcdo reivindicatdria e participatdria

Outro grupo de pesquisadores abraga as suposicoes filosdficas da
abordagem reivindicatdria/participatéria. Essa posicdo surgiu durante as
décadas de 1980 e 1990, a partir de individuos que acreditavam gue as
suposicoes pds-positivistas impunham leis e teorias estruturais gque nfo se
ajustavam aocs individuos de nossa sociedade ou &s questdes de justica
social que precisavam ser abordadas. Essa concepcio ¢ tipicamente en-
contrada na pesquisa qualitativa, mas pode servir como base também para
a pesquisa quantitativa. Historicamente, alguns dog eseritores que adotam
a concepcio reivindicatéria/participatdria {ou emancipatdria) tém se ba-
seado nas obras de Marx, Adorno, Marcuse, Habermas e Freire (Neuman,
2000). Fay (1987), Heron e Reason (1997) € Kemmis e Wilkinson (1998)
sio escritores mais recentes que estudam essa perspectiva. Esses inves-
tigadores acreditam, principalmente, que a posicio construtivista nio foi
longe o bastante na defesa de uma agenda de acfio para ajudar as pessoas
marginalizadas. Uma conecepgio reivindicatéria/participatoria de-
fende que a investigacio da pesquisa precisa estar interligada 4 politica e
4 uma agenda polftica. Por isso, a pesquisa contém uma agenda de acio
para a reforma que pode mudar as vidas dos participantes, as instituigdes
nas quais os individuos trabalham ou vivem e a vida do pesquisador, Além
disso, precisa-se tratar de questdes especificas, relacionadas a importantes
questdes sociais atuals, como capacitagio, desigualdade, opressio, domi-
nagdo, supressio e alienacfo. O pesquisador com frequéncia comeca com
uma dessas questfes como o ponto focal do estudo. Essa pesquisa também
assume que o investigador vai proceder colaborativamente, de modo a ndo
marginalizar ainda mais os participantes como um resultado da invest-
gacio. Messe sentido, os participantes podem ajudar a planejar as ques-
toes, a coletar os dados, a analisar as informacdes ou a colher as recom-
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pensas da pesquisa. A pesquisa reivindicatdria proporciona uma voz a
esses participantes, elevando sua consciéneia ou sugerindo uma agenda de
mudanca para melhorar suas vidas. Torna-se uma voz unida para a re-
forma e a mudanga.

Hssa coneepedo filosofica se concentra nas necessidades dos grupos
e dos individuos em nogsa sociedade os quais possam estar margina-
lizados ou privados de privilégios. Por isso, as perspectivas tedricas po-
dem estar integradas as suposigBes filoséficas que constroem um guadre
das questdes que estio sendo examinadas, as pesscas a serem estudadas
e as mudangas sdo necessdrias, como perspectivas feministas, diseursos
racializados, teoria erftiea, teoria queer’, teoria da homossexualidade e
teoria da ineapacidade — enfoques tedricos que serdio discutidos detalha-
damente no Capitulo 3.

Embora esses sejam grupos diferentes e minhas explicacfes aqui
sejam generalizagbes, cabe examinar o resumo de Kemmis e Wilkinson
(1998) sobre os principais aspectos das formas defensivas ou participativas
de investigacdo:

1. A agHo participativa é recursiva ou dialética e se concentra em
produzir mudanga nas prdticas. Assim, no final dos estudos defensivos/
participativos, os pesquisadores sugerem uma agenda de acio para a
mudanga.

2. Essa forma de investigagdo estd concentrada em ajudar os indi-
viduos a selibertarem das restrighes encontradas nos meios de comunicagio,
na linguagem, nos procedimentos de trabalho e nas relagies de poder nos
cendrios educacionais. Os estudos defensivos/participativos com frequéncia
se iniciam com uma questio ou uma posicio importante sobre os problemas
da sociedade, como a necessidade de capacitacio,

3. Ela € emancipatdria, no sentido de que ajuda as pessoas a se
libertarem das restrigées das estruturas irracionais & injustas que limitam
o autodesenvolvimento e a autodeterminagio. Os estudos defensivos/
participativos tém como objetivo criar um debate e uma discussdo politicos
para que a mudanga possa ocorrer.

4, F pratica e colaborativa, porque € uma investigacio realizada com
outras pessoas, em vez de sobre ou para outras pessoas. Nesse espirito,

* M.de T A teoris queer é uma teoria sobre o género que afirma que a orientagin
sexual e a identidade sexual ou de géners dos individucs sio o resultads de um
constructo soclal & que, portante, nfo existem papéls sexuais essencial ou biologica-
mente ingeritos na natureza humana, antes formas socialmente varidveis de desem-
penhar um ou vérios papéis sexuais.
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o8 autores reivindicatdrios/patticipatérios engajam os participantes como
colaboradores ativos em suas investigages.

A concepedo pragmdtica

Dutra posigio sobre as concepedes vemn dos pragmdticos. O pragma-
tismo deriva das obras de Peirce, James, Mead e Dewey (Cherryholmes,
1992, Escritores recentes incluem Rorty (1990), Murphy (1990), Patton
(1990) e Cherryholmes (1992). Essa filosofia tem muitas formas, mas,
para muitos, 0 pragmatismo enguanto concepedo surge mais das agdes,
das situaches e das consequéncias do que das condigbes antecedentes (co-
mo no pds-positivismo). Ha uma preocupago com as aplicagbes, o que
funeciona, e as solugbes para os problemas (Patton, 1990}, Em vez de-se
coneentrarem nios miétodos, os pesquisadores enfatizam o problema da
pesquisa e udlizazn todas as abordagens disponiveis para entender o pro-
blema (ver Bossman e Wilson, 1985), Como uma base filosofica para os
estudos de métodos mistos, Tashakkori e Teddlie (1998), Morgan (2007) e
Patton (1990) comunicam sua importincia por concentrar a atengéo no
problema de pesquisa na pesquisa das ciéncias sociais e utilizam aborda-
gens pluralisticas para derivar conhecimento sobre o problema. Usando as
concepedes de Cherryholmes (1992), Morgan (2007), e as minhas pré-
prias, 0 pragmatismo proporciona uma base filosdfica para a pesquisa:

+ O pragmatismo nao estd comprometide com nenhum sistema de
filosofia e de realidade. Isso se aplica & pesquisa de métodos mistos,
em que os investigadores se baseiam abundantemente tanto nas su-
posicdes quantitativas quanto nas qualitativas quando se envolveml
em sua pesquisa.
0s pesquisadares individuais tém uma liberdade de escolha, Desta
maneira, os pesquisadores sdo livres para escolher os métodos, as
técnicas e os procedimentos de pesquisa que melhor se ajustem a
suas necessidades e propdsitos.

Os pragmaticos néio veem ¢ mundo como uma unidade absoluta.
De maneira semelhante, os pesquisadores que utilizam métodos
mistos buscam muitas abordagens para coletar e analisar os dados,
em vez de se aterem a apenas uma maneira (p. ex., quantitatva
ou qualitativa).

A verdade é o que funciona no momento. Nao se baseia em uma
dualidade entre a realidade independente da mente ou inserida
na mente, Assim, na pesquisa de métodos mistos, os investigado-
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res tsam tanto dados quantitativos, quanto qualitativos, porque
eles intentam proporcionar o melhor entendimento de um proble-
ma de pesquisa.

+ Os pesquisadores pragmdticos olham para o que e como pesquisar,
baseados nas consequéncias pretendidas, ou seja, aonde eles que-
rem chegar com ela. Os pesquisadores de métodos mistos preci-
sam, antes de tudo, estabelecer um propésito para sua combina-
cdo, uma base légica para as razdes pelas quais os dados quantita-
tivos e qualitativos precisam ser combinados.

= Os pragmaticos concordam que a pesquisa sempre ocorre em con-
textos sociais, histdricos e politicos, entre outros. Dessa maneira,
os estudos de métodos mistos podem incluir uma feicio pds-mo-
derna, um enfoque tedrico o qual reflita objetivos de justica social
e objetivos politicos.

= Os pragmaticos acreditam em um mundo externo independente da
mente, assim como daquele alojado na mente. No entanto, acre-
ditam que precisamos parar de formular questdes sobre a realida-
de e as leis da natureza (Cherryholmes, 1992), “Fles simplesmen-
te gostariam de mudar o tema” (Rorty, 1983, p. xiv).

= Por isso, para o pesquisador de métodos mistos, o pragmatismo
abre a porta para miiltiplos métodos, diferentes concepgdes e di-
ferentes suposicies, assim como para diferentes formas de coleta e
andlise dos dados.

Estratégias da investigacio

O pesquisador néio apenas seleciona um estudo qualitativo, quantita-
tivo ou de métodos mistos para conduzir, também decide sobre um tipo de
estudo dentro destas trés escolhas. As estratégias da investigacio
s80 o8 tipos de projetos ou modelos de métodos qualitatives, quantitativos
¢ mistos que proporcionam uma direcio especifica aos procedimentos em
um projeto de pesquisa, Outros as tém chamado de abordagens da investi-
gagde (Creswell, 2007) ou de metodologias da pesquisa (Mertens, 1998).
As estratégias disponiveis ao pesquisador aumentaram no correr dos anos,
4 medida que a tecnologia da computagio impulsionou nossa analise dog
dados e a capacidade para analisar modelos complexos e que os individuos
articularam novos procedimentos para conduzir a pesquisa nas ciéncias
sociais. A escolha dos tipos serd enfatizada nos Capitulos 8, 9 e 10, estra-




a6 John W, Creswell

tégias frequentemente utilizado nas ciéncias sociais. Introduzo aquiaquelas
que serdo discutidas mais adiante & que s80 citadas em exemplos emm todo
o livro. Uma visdo geral dessas estratégias estd mostrada no Quadro 1.2.

Quadro 1.2 Estratégias alrernativas da investigacio

» Sequencial
« Goncomitants
« Transformativa

s F'mjeiossxpertmenmls « Pesquisa narrativa
« Projetos nac grperimentais,  ° Fenomenalogia
mrrr)nsl.evanmenlus » Einografias
+ Estudos de tearla
{fundamentada
« Estuda de caso

B ==
e

Estratégias quantitatives

Durante o final do séeulo XX e todo 0 século XX, as estratégias da in-
vestgacho associadas & pesquisa quantitariva eram as que invocavam & con-
cepeio pds-positivista. Fstas inclufam experimentos reais e 05 experimentos
Ten0s Tigorosos, chamados de quase-experimentos € de estudos correlactonais
(Camphbell e Stanley, 1963), além de experimentos especificos de tema tinico
(Cooper, Heron & Heward, 1987; Neuman € MeCormick, 1695). Mais re-
centemente, as estratégias quantitativas ém envolvido experimentos com-
plexos, com muitas variaveis € tratamentos (p. 8X. projetos fatoriais & pro-
jetos de medigio repetida). Elas ambém tem incluido modelos de equacio
estrutural elaborados que incorporam caminhos causais € 2 identificacio da
“forea” coletiva de multplas yaridveis, Neste livro, concentro-me e duas
estratégias de investigagfo: levantamentos & experimentos.

« A pesquisa de levantamento proporeiona tma descrigin quanti-
tativa ou numérica de tendéncias, de atitudes ou de opinides de uma po-
pulacio, estudando uma amostra dessa popular;ﬁo, nclui esrudos ransver-
sais e longitudinais, utilizando questiondrios ou antrevistas estruturadas pa-
ra a coleta de dados, com & incengiio de generalizar 2 partir de uma amosTa
para uma populagio (Babbie, 1990).

. A pesquisa experimental busca determinar s¢ um tratamer-
1o especifico influencia um resultado. Bsse impacto & avaliado propor-
cionando-se Um fratamento especifico a um grupo € 0 negando a ouUTo; &
depois determinando como 03 dois grupos poptuaram enl um re.sultadfn.
Os experimentos incluem os experimentos verdadeiros, com a designagao
aleatdria dos individuos 35 condigBes de tratamento, & 05 qUASE-EXPE-

¥
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rimentos, 0§ quais utilizam projetos nio aleattrios (Keppel, 1991). Dentro
dos quase-experimentos estho incluidos os projeios de tema tnico.

Estratégias quolitativas

Na pesquisa qualicativa; 08 nfimeros e os tipos de abordagens também s&
tornaram mais claramente vistvels durante a década de 1990 e o inicio do
sdewlo XXL Os livros tén resumido os véries Hpos (como as 19 estratégias
idlendficadas por Wolcott, 2001), ¢ atualmente estio disponiveis procedi-
mentos completos sobre abordagens especificas de investigacio qualitadiva,
Por exemplo, Clandinin e Connely (2000} construfram um quadro sobre o que
fazemn os pesquisadores narrativos, Moustakas {1994) discutiu as doutrinas
Floséficas e os procedimentos do mémdo fenomenolégico, & Strauss & Corbin
(1990, 1998) identificaram 0s procedimentos da teoria fundamentada, Wolcott
(190G) resumiu 08 procedimentas emnogrificos, e Stake (1995) sugeriu pro-
cessos envolvidos na pesquisa de estudo de caso. Neste livro, 08 exemplos sio
haseados nas estratégias que S SERUE, reconhecendo que abordagens como
a pesquisa de agio participativa (Kemmis e Wilkinson, 1998), a analise do
discurso (Cheek, 2004) e oulras néo mencionadas (Ve Creswell, 2007b) séo
rambém maneiras viaveis para condugio de estudos qualitativos.

« Etnografia é uma estratégia de jnvestigacio em que 0 pesquisador
pstuda um grupo cultural intacto em um cendrio natural durante um periodo
de tempo prolongado, coletando  principalmente dados observacionais
e de enmevistas (Creswell, 2007). O processo de pesquisa € flexivel e se
desenvolve, tipicamente, de maneira contextual enm resposta as reatidades
vividas encontradas no ambiente de campe {LeCompte & Schensul, 1999).

» Teoria fundamentada’ é uma estratégia de investizgacio em
que O pesquisador deriva uma tecria geral, abstrata, de um processo,
acio ou interagdo fundamentada nos pontes de vista dos participantes.
Egse processo envolve o usa de muitos egtagios da coleta de dados e ©
refinamenta e & inter-relagio das categorias de informagio {Charmaz,
2006; Strauss e Corbin, 1990, 1998). Duas caracteristicas principals deste
modelo sdo a constante comparagio dos dados com as categorias emer-
gentes € a amostragem tedrica de diferentes grupos para maximizar as
semelhancas e diferengas entre as informagoes.

prme s o
+ M. de R Para detathes ver: CHARMAZ, K. A construgdn da teoria fundamentadd: guia
prético para anlise qualitativa. Porto Alegre: Artmed, 2009,
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« Estudos de caso s3o uma estratégia de investigagio em que o
pesquisador explora profundamente um programa, LM evento, uma ati-
vidade, um processo ou um ou mais individuos. Os cases so relacionados
pelo tempo ¢ pela atividade, e os pesquisadores coletam informagfes de-
talhadas usando vérios procedimentos de coleta de dados durante um pe-
riodo de tempo prolongado (Stake, 1995).

¢ Pesquisa fenomenoldgica ¢ uma estratégia de investigagéo em
que o pesquisador identifica a esséncia das experiéncias humanas, com
respeito a um fendmeno, descritas pelos participantes. O entendimento
das experiénicias vividas distingue a fenomenologia como uma filosofia
e também como um métada, & o procedimento envolve o estudo de um
pequeno nimero de individuos por meio de um engajamento extensivo
& prolongado para desenvolver padrdes e relaces significativas (Mous-
takas, 1994), Nesse processo, o pesquisador inclui ou pGe de lado suas
préprias experiéncias para entender aquelas dos participantes do estudo
(Mieswiadomy, 1993).

» Pesquisa narrativa é uma estratégia de investigacdo na qual o
pesquisador estuda as vidas dos individuos e pede a um ou mais indi-
viduos para contar histérias sobre suas vidas, Essas informagdes so, com
frequéncia, recontadas ou re-historiadas pelo pesquisador em uma crono-
logia narrativa. Mo fim, a narrativa combina visSes da vida do participante
com aquelas da vida do pesquisador em uma narrativa colaborativa
{Clandinin e Connely, 2000).

Estratégias de métodos mistos

As estratégias de métodos mistos ndo sio t&o conhecidas quanto as
abordagens quantitativas ou qualitativas, O conceito de misturar diferen-
tes métodas originou-se em 1959, quande Campbell e Fisk utilizaram muil-
tiplos métodos para estudar a validade de tragos psicoldgicos. Eles enco-
rajaram outros a empregar sua matriz de multiplos métodos para examinar
multiplas abordagens & coleta de dados. Isso estimulou outros a combi-
narem os métodos, e logo abordagens associadas ans métodos de campo,
como observaches e entrevistas (dados qualitativos), foram combinadas
ans levantamentos tradicionais (dados quantitativos; Sieber, 1973). Reco-
nhecendn que todos os métodos tém limitagbes, os pesquisadores acharam
que 0s vieses inerentes a qualquer método especifico poderiam neutralizar
ou canicelar os vieses de outros métodos, Nascia assim a triangulagio das
fontes de dadaos, um meio para a busca de convergéneia entre 0s méto-
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dos qualitatives e quantitativos (Jick, 1979). No inicio da década de 1990
a ideia da combinagio evoluiu da busca da convergéneia para a real inj
tegragéio, ou conexdo, dos dados quantitativos e qualitatives. Por exem-
plo, os resuitados de um método podem ajudar a identificar os partici-
pantes a serem estudados ou as perguntas a serem feitas pelo outro méto-
do (thsha]dwri e Teddlie, 1998). Como alternativa, os dados qualitativos e
quantitativos podem ser unidos em tm grande banco de dados ou os re-
sultados usados lado a lado para reforgar um ao outro (p. ex., citacbes
qualitativas corroboram resultados estatisticos; Creswell e Plano Clark
2007). Ou os métodos podem servir a um propdsito maior, rransformau‘vo’
para defender grupos marginalizados, come mulheres, minorias émicas/'
raciais, membros das comunidades gays e lésbicas, pessoas portadoras de
deficiéncias € pobres (Mertens, 2003).

Essas razfes para combinar os métodos levaram os eseritores do
mundo todo a desenvolver procedimentos para estratégias de investigagiio
qe métodos mistos, 0 que trouxe 05 NUMerosos termos encontrados na
literatura, tais como multimétodos, de convergéncia, integrados e com-
binados (Creswell e Plano Clark, 2007), e a moldar procedimentos para a
pesquisa (Tashakkori e Teddlie, 2003).

Em particular, trés estratégias gerais e umas tantas variacoes dentro
delas estéo ilustradas neste livro:

e Procedimentos de métodos mistos sequenciais sio aqueles
em que o pesquisador procura elaborar ou expandir os achados de um
método com os de outro método. Isso pode envelver iniciar com uma
entrevista qualitativa para propdsitos exploratérios e pr055éguir com um
método quantitativo, de levantamento com uma amostra ampla, para que
o pesquisador possa generalizar os resultados para uma populagio, Como
aliernativa, o estudo pode iniciar com um método quantitativo, no qual
uma teoria ou conceito é testado, seguido por um método qualitativo que
envolva uma exploracdo detalhada de alguns casos ou individuos,

¢ Procedimentos de métodos mistos concomitantes sio aque-
l:les em que o pesquisador converge ou mistura dados quantitativos e qua-
litativos para realizar uma andlise abrangente do problema da pesquisa.
Nesse modelo, o investigador coleta as duas formas de dades ao mesmo
tempo e depois integra as informagfes na interpretaciio dos resultados
gerais. Além disso, nesse modelo, o pesquisador pode incorporar uma
fc_'rma menor de dados com outra coleta de dados maior para analisar
diferentes tipos de questdes (o qualitativo & responsével pelo processo
enquanto o quantitativo € responsdvel pelos resultados).
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» Procedimentos de métodos mistos transformativos sio ague-
les em que o pesquisador utiliza um enfoque tedrico (ver Capitulo 3) como
uma perspectiva ampla em um projeto que contém tanto dados quanti-
tativos quanto qualitativos. Esse enfoque proporciona uma estrutura para
tépicos de interesse, métodos para coleta de dados e para os resultados
ou mudangas previstos pelo estudo. Dentro desse enfoque pode haver um
método de coleta de dados que envolva uma abordagem sequencial ou
concomitante.

Métodos de pesquisa

O terceiro elemento importante da estrutura sdo os métodos de pes-
quisa especificos que envolvem as formas de coleta, analise e interpretacio
dos dados que os pesquisadores propdem para seus estudos. Como mostra o
Quadro 1.3, convém considerar toda a série de possibilidades da coleta de
dados e organizar esses métodos, por exemplo, por seu grau de naturera
predeterminada, seu uso de questionamento fechado versus aberto e seu en-
foque na andlise de dados numeéricos versus dados ndo numéricos. Esses
métodes serfio mais desenvelvidos nos Capitulos 8 a 10.

Qua

= Predeterminado

®
13

Tanto métodos Metados emergentes

» Questbes baseadas no predaterminades quanto = Pargunlas abertas
instrumenta emergentes Dados de entrevistas,

» Dados de desempenho, - = Tanto questdes abertas dados de observagso,

dados da aiitudes, dados quanto fechadas dados da documsnios e

cheervacionals e dados + Formasz moltiplas de dades audiovisuais

de censo dados baseados am Andlise de laxto e

Andlise estatistica todas as possibilidades imagem

Interpretagio estatistica  « Andlise estatistica e de Interpretagio de temas

texto e de padroes

Por meio da interpratagso

dos bancos de dados

" a
. ]

0Os pesquisadores coletam dados sobre um instrumento ou teste (p.
ex., um conjunto de questéies sobre atitudes com relagiio 4 autoestima)
ou retinem informacées sobre uma lista de controle comportamental (p.
ex., ohservacio de um trabathador engajado em uma habilidade com-
plexa). Na outra extremidade do continuo, a coleta de dados pode envol-

-
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ver visitar um local de pesquisa e observar o comportamento dos indi-
viduos sem questdes predeterminadas ou conduzir uma entrevista em
que seja permitido ao individuo falar abertamente sobre wm tépico, em
grande parte sem o uso de perguntas especificas. A escolha dos métodos
vai depender de a intenc¢ao ser especificar o tipo de informag&o a ser co-
letada antes do estude ou permitir que ela surja dog participantes do
projeto. Além disso, o tipo de dados analisados pode ser informaces nu-
méricas reunidas em escalas de instrumentos ou informacées de texto
registrando e relatando a voz dos participantes. Os pesquisadares fazem
interpretacdes dos resultados estatisticos ou interpretam os temas ou os
padrdes que emergem dos dados. Em algumas formas de pesquisa, sio
coletados, analisados e interpretados tanto dados quantitativos guanto
qualitativos. Os dados coletados por instrumento podem ser ampliados
com observagdes abertas, ou os dados de censo podem ser acompanhados
de entrevistas exploratdrias detalhadas. Nesse caso dos mérodos mistos,
o pesquisador faz inferéncias tanto sobre o8 bancos de dados quantica-
tivos quanto sobre os bancos de dados qualitatdvos.

0$ PROJETOS DE PESQUISA - CONCEPCOES,
ESTRATEGIAS E METODOS

As concepgdes, as estratégias e os métodos, todos contribuem para
um projeto de pesquisa que tende a ser quantitativo, qualitative ou misto.
0 Quadro 1.4 cria distingdes quae podem seriiteis na escalha de uma abor-
dagem. Essa tabela também inclui praticas de todas as trés abordagens
que estiio enfatizadas nos capitulos restantes deste livio.

Os cendrios tipicos da pesquisa podem ilustrar como esses trés ele-
mentos 580 combinados em um projeto de pesquisa.

e Abordagem quantitativa — Concepgio pds-positivista, estratégia de
investigacio experimental e avaliaghes pré e pds-teste das atitudes

Nesse cendrio, o pesquisador testa uma teoria especificando hipd-
teses estritas e a coleta de dados para correborar ou para refutar as
hipdteses. E utilizado um projeto experimental em que as atitudes sdo
avaliadas tanto antes quanto depois de wm tratamento experimental.
Os dados s8o coletados em um instrumento que mede atitudes, e as
informacdes sfo analisadas por meio procedimentos estatisticos e da
testagem de hipdteses.
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Quadro 1.4 Abardagens qualitativas, quantitativas e de métodos mistos

Tande a ou ‘Abordagens | ' ‘Abordagens. Abordagens de -
tipicamente ... | qualitativas quantitativas | métodos mistog .
« Llzaeezas s Daclaraghos de » Dedaragies de = Declaragbes de

suponsigies conhecimenta conhecimants conhaclmant

filosificas oo i pis-postv F Ak
raivirdicaldias
participatérias
= Empréga eesas . togia, « L tos & -

pstralégias de tearts fundamantada, expeTaTIenlos concomitanios e

investigagia etnografia, sstudo da transformativas

casn & narrativa

« Emprega esses » Quesides abertas, « Quesides fechadas, « Tanto quealias
matadas abardagens abordagens abertas quanto
amergentas, dados da predelerminadas, fechadas, tanlo
textc ou imageam dedos numérleos sbardagens
Bmergentes quanto
predaterminadas,
o tanto dados
& analises
quantitativos
quanto qualiztivos
= Lsaessas + Posiciona-sa + Testa ou verifica = Coteta tanlo dados
praticas de « Colata significades des {eorkas ou quantitativos
pesgUisa & particlpantss sxplicagins quanto qualitativos
madida qua a « Concentra-ge am um v |dentifioa varidvei: a D vz Ume
pesquisador conceite ou ferdmeno para o estudo Justificativa para a
unlco = Ralecions as combinagao
+ Traz valores pessosala varldveis sm + Integra os dados de
para o esiudo guesties ou diferentes estégias
+ Estuda o contexts hiptlasas da investijacac
ou o amblents dos » Obsarva g avalia » Apressnis quadros
participantes as inflomacies visuais dos
« Valids & precrigfo dos {caments procedimentos do
résultadng = Usa abordagens estudo
s Faz interpretaches dos nie tendanciosas + Emprega as
dados = Empraga praficas tanto
« Cria uma agenda para procedimantas da pasquisa
mudangs ou reforma estalisticos qualitativa quanto
+ Colsbora com 08 da guantitativa

participanies

» Abordagem gualitathva —Concepgiio construtivista, modelo emogra-
fico e observagdo do compoltamento

Nessa situagio, o pesquisador procura estabelecer o significado de
um fendmeno a partir dos pontos de vista dos participantes. Isso significa
identificar o grupo que compartitha uma cultura e estudar como ele de-
senvolve padroes compartilhados de comportamento no decorrer do tem-
po (isso é, etnografia). Um dos principais elementos da coleta de dados
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dessa maneira ¢ observar os comportamentos dos participantes engajan-
dao-se eml suas atividades.

= Abordagem qualitativa— Concepgio participativa, modelo narrativo
e entrevista aberta
Para esse estudo, o investigador procura examinar uma questio rela-
cionada & opressio dos individuos. Sdo coletadas histdrias sobre a opressio
do individuo usando uma abordagem narrativa. Os individuos sio entre-
vistados com uma certa profundidade para determinar como experimen-
taram a opressdo pessoalmente.

« Abordagem de métodos mistos — Concepedo pragmética, coleta se-
quencial de dados quantitatives e qualitativos.

O pesquisador baseia a investigagio na suposigio de que a coleta de
diversos tipos de dados proporciona um melhor entendimento do pro-
blema da pesquisa. O estudo comeca com um levantamento amplo para
generalizar os resultados para uma populagio e depois, em uma segunda
fase, concentra-se em entrevistas qualitativas abertas visando a coletar
pontos de vista detalhados dos participantes.

CRITERIOS PARA A SELECAO DE UM PROJETO DE PESQUISA

Dada a possibilidade das abordagens qualitativas, quantitativas ou de
métodos mistos, quais fatores afetam a escolha de'uma abordagem sobre
outra para o projeto de uma proposta? Além da concepgéo, da estratégia
e dos métodos, estariam o problema de pesquisa, as experiéncias pessoais
do pesquisador e o(s) piiblico(s) para o qual o relatério serd redigido.

O problema de pesquisa

Um problema de pesquisa, mais detalhadamente diseutido no Capftulo
5, é uma questio ou uma preocupagio que precisa ser tratada (p. ex., a ques-
tdo da diseriminagéo racial). Alguns tipos de problemas de pesquisa social
requerem abordagens especificas. Por exemplo, se o problema requer (a) a
identificagao de fatores que influenciam um resultado, (b) a utilidade de wma
intervencio ou (¢) o entendimento des melhores preditores de resultados,
entfio uma abordagem quantitativa € melhor, Essa é também a melhor abor-
dagem a ser utilizada para testar uma teoria ou uma explicacfio.
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Por outro lado, se um conceito de fendmeno precisa ser entendido
porque pouca pesquisa foi realizada a respeito, entdo ele merece uma
abordagem qualitativa. A pesquisa qualitativa é exploratéria e conveniente
quando o pesquisador ndo conhece as varidvels importantes a serem
examinadas. Esse tipo de abordagem pode ser necesséria porque o tépico
€ novo, porque o tépico nunca foi tratado com uma determinada amostra
ou gripo de pessoas e porqite as teotias existentes nfo se aplicam & amas-
tra ou ao grupo particular que estd sendo estudado (Morse, 1991).

Um projeto de métodos mistos é 1itil quando a ahordagem quantitativa

ou qualitativa em si é inadequada para um bom entendimento de um
problema de pesquisa, ou quando os potenciais da pesquisa quantitativa
¢ da pesquisa quantitativa nio conseguem proporcionar o melhor enten-
dimento. Por exemplo, um pesquisador pode querer generalizar os re-
sultados para uma populacio e também degenvolver uma visdo detalhada
do significado de um fendmeno ou de um conceito para os individuos. Nessa
pesquisa, o investigador primeiro realiza uma exploragio geral para saber
quais varidveis estudar e depois estuda essas varidvels com uma amostra
maior de individuos. Como alternativa, os pesquisadores podem primeiro
levantar um grande ndmero de individuos e depois acompanhar alguns
participantes com o intuito de obter sua linguagem e suas expressbes es-
pecificas sobre o tdpico. Nessas situactes, maostra-se vantajoso coletar tanto
dados quantitativos fechados quanto dades qualitativos abertos.

Experiéncias pessoais

O treinamento e as experiéncias pessoais do préprio pesquisador
também influenciam sua escolha da abordagem. Um individuo treinado
em escrita téenica e cientifica, em estatistica e programas de estatistica
computadorizados e que também seja familiarizado com as publicagbes
de natureza quantitativa teria uma maior probabilidade de escolher um
projeto quantitative. Por outro lado, os individues que gostam de escrever
de uma maneira literdria ou de realizar entrevistas pessoais ou, ainda, de
realizar observacées de perto, podem preferir a abordagem qualitativa,
O pesquisador de métodos mistos € um individuo familiarizado com a
pesquisa quantitativa e com a pesquisa qualitativa. Além disso, também
tem o tempo e os recursos para coletar tanto dados quantitativos quanto
qualitativos, bem como os meios para a realizacéo de esmudos de métodos
mistos, 0s quais tendem a ter um amplo escopo.
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Como os estudos quantitatives sdo o modo tradicional de pesquisa,
existem para eles procedimentos e regras criteriosamente elaborados, Os
pesquisadores podem se sentir mais & vontade com os procedimentos ex-
tremamente sistemdticos da pesquisa quantitativa. Além disso, para alguns
individuos, pode ser desconfortavel desafiar as abordagens aceitas entre al-
guns docentes utilizando abordagens qualitativas e reivindicarérias/parti-
cipatérias para a investigacio. Por outro lade, as abordagens qualitativas
abrem espago para a inovagdo e para mabalhar mais dentro das estruturas
planejadas pelo pesquisador. Elas permitem uma escrita mais criativa, em
estilo literdrio, uma forma que os individuos, podem gostar de usar Para os
escritores que preferem a abordagem reivindicatéria/participatéria, ha, sem
diivida, um forte estimulo para escolher topicos de interesse pessoal — ques-
toes que se relacionem a pessoas marginalizadas e a um interesse em criar
uma melhor sociedade para elas e para tados.

Para o pesquisador de métodos mistos, o projeto vai requerer um tempo
extra, devide & necessidade de coletar e de analisar dados quantitativos e
qualitarivos, Isso se ajusta a uma pessoa que goste tanto da estritira da
pesquisa quantitativa quanto da flexibilidade da investigagio qualitativa,

Publico

Finalmente, os pesquisadores sio sensiveis ao piblico para quem
relatam sua pesquisa. Esse piiblico pode ser composto de editores de
periddicos, leitores de revistas, cornités de estudantes de pés-graduacio,
participantes de conferéncias ou colegas da sua drea. Os estudantes
devem considerar as abordagens normalmente preferidas e usadas por
seus orientadores, As experifncias desses priblicos com os estudos
quantitativos, qualitatives ou de métodoz mistos podem moldar a tomada
de decisfio em relacfo a essa escolha.

RESUMO

Ao planejar um projeto de pasquisa, os pesquisadores precisam iden-
tificar se empregardo um projeto qualitative, quantitative ou de métodos
mistos. Esse projeto se baseia em unir uma concepeéo ou as suposigfes
sobre pesquisa, as estratégias de investigacio especificas e os métodos
de pesquisa. As decisdes sobre a escolha de um projeto também sio
influenciadas pelo problema de pesquisa ou pela questio que estd sendo
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estudada, pelas experiéncias pessoais do pesquisador e pelo ptiblico para
4 qual o pesquisador escreve.

Exercicios de Redagdo

1. Identifique uma questdo de pesquisa em um artige de periddico e discuta
qual projeto seria o melhar para estudar a questao e por qué.

. Eszcolha um tépico que gostaria de estudar e, utllizando as guatro combi-
nagoes de concepcdes, estratégias de investigacio & metodos de pesguisa
apresentadas na Figura 1.1, discuta um projeto que relna concepgao, es-
iratéglas e métodos. |dentifique se essa seria uma pesquisa gquantitativa,
qualitativa ou de métodos mistos.

. 0 que distingue um estudo guantitativo de um estudao qualitative® Menclone
trés caracteristicas.

ra

o
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