& ¥ de papel cheio de café na ._.< o nonc E_:m_: o
_m e om , deixando ma mmoo:m:no vo_m Am.m

Objetivos do aprendizado:

. Depois de ler este capitulo vocé entendera...

S 1 Os estagios basicos do planejamento da pesquisa.

2 | Os v::nmummw n%ﬂ:?om do planejamento da pesquisa.

3 Os principais tipos de planejamento da vmmnc_mm.

@o m:m aconteceu em _.:s _cmm« e 30 acol

.'De novo, néo é essa a ncmﬂmo. Como entretenimento foi dante e m@m oosw_.__wEmamam com o lado esquerdo do cére-
So Mas era ciéncia de mé n:m_amam. Ela ndo tinha ncm_ncmq bro. >v6:a ¢ hora de voca se juntar & sua infinitamente
rametro para comparag&o. Gostaria de saber quantas pes- umn_m_:m esposa. <m_o vocé no café da manha.”
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-

O que é planejamento de pesquisa?

H4 muitas defini¢des de planejamento de pesquisa, mas nenhuma
delas engloba todos os aspectos importantes. Podemos citar diver-
sos exemplos de autores destacados:

O planej to de pesquisa constitui o pl to para coleta,
mensuragdo e andlise de dados. Auxilia o cientista na alocagdo de
seus recursos limitados ao 1 questoes cruciais: o planeja-
mento deve incluir experimentos, entrevistas, observagio, andlise
de registros, simulagiio ou alg binagdo dessas possibilida-
des. Os métodos de coleta de dados e a situagdo de pesquisa estio
altamente estruturados? Um estudo intensivo de uma pequena
amostragem seria mais eficaz do que um estudo menos intensivo
de uma amostragem maior? A andlise deve ser primariamente

quantitativa ou qualitativa?’

o «.S:m.\.aiewn,% pesquisa é o plano e a estrutura de investiga-
¢iio concebida de \w:.@.a obler respostas para as questées de pes-
quisa. O plano é o ma ou prog geral da pesquisa. Des-
taca o que o investigador vai fazer, desde o levantamento de hipg-
teses e suas implicagbes operacionais até a andlise final dos da-
dos. Uma estrutura é o esqueleto, a organizagiio ou a config

¢80 de (...) relagdes entre as varidveis de um estudo: Um planeja-
mento de pesquisa expressa tanto a estrutura do problema de pes-
quisa como o plano de investigagiio usado para obter provas empi-
ricas relacionadas ao problema.’

4

a:

Essas defini¢es diferem em alguns detalhes, mas juntas ddo os
principios basicos do planej to de p

1

® Eum plano baseado em atividade e tempo.
& E sempre baseado na questdo de pesquisa.
i Orienta a selegfio de fontes e tipos de informagGes.

4 Euma estrutura para especificar as relagdes entre as varis-
veis do estudo.

@ Destaca os procedimento para cada atividade de pesquisa.

Assim, o planejamento fornece respostas para questdes como:
Que técnicas serdio usada para reunir dados? Que tipo de amostra-
gem serd usado? Como lidaremos com as restriges de tempo e
custo?

Classificacdo dos planejamentos

No inicio de qualquer planejamento de pesquisa, a pessoa tem que
selecionar um planejamento especifico para usar. Existem diversos
modelos diferentes, mas, infelizmente, nenhum sistema de classi-
ficago tnico define todas as variages que devem ser considera-
das. A Figura 6.1 classifica o planejamento de pesquisa usando oi-
to descritores diferentes.” Uma breve discussio desses descritores
ilustra sua natureza e contribuigfio para a pesquisa.

Grau de cristalizagéo da questdo de pesquisa Um estudo pode
ser visto como exploratério ou formal. A diferenca essencial entre
essas duas opgdes € o grau de estrutura e o objetivo imediato do
estudo. .om estudos exploratérios tendem a | gerar estruturas soltas
noSooE.a:S

e descobrir futuras tarefas de pesquisa. O objeti-
/\.I\I\\I{xll"}\f\( .

vo imediato da exploragdo normalmente € desenvolver hipéteses
Ou questdes para pesquisa adicional. O estudo f lco -

CAPITULO 6 * ESTRATEGIAS DO PLANEJAMENTO Y

de pesquisa e envolve procedimentos precisos e especificaciio de 't
fontes de dados. O objetivo de um planejamento formal de pesqu
sa ¢ testar a hipdtese ou responder & questio de pesquisa.

de a exploragdo termina — comega com uma hip6tese ou Questiy. FIGURA 6.1 Descritores do planejamento da pesquisa

Oummom

i e Estudo exploratério
Vocé pode achar iitil revisitar a Figura 3.1 & medida que discuti. ,

: ¢ Estudo formal
mos esses Q@hh:nbﬁnh. Ml

A dicotomia estudo exploratério-formal ¢ menos precisa do que | 0 método de coleta de dados - * Monitoramento

algumas outras classificagdes. Todos os estudos tém elementos de
exploragdo e poucos sao completamente desestruturados. A se.
qiiéncia discutida no Capitulo 3 sugere que estudos mais formalj
zados contém pelo menos um elemento de exploragio antes da es.

colha final do planejamento. Considerages mais detalhadas de

e Interrogagio/comunicagio

0 uoam.q do pesquisador de produzir efeitos nas varidveis que o Experimental
¢ Ex post facto

o Descritivo

pesquisa exploratdria sio encontradas mais adiante neste capitulo, o Causal
_,\_m.saohnbpﬁml% dados Essa classificagdo faz a distingio en- ‘- A dimensfo de tempo ' e Transversal

tre os processos de monitoramento e interrogagio/comunicaciia,
O primeiro inclui estudos nos quais o pesquisador inspeciona as -
atividades de uma pessoa ou a natureza de algum material sem
tentar extrair qualquer resposta. Contagem de trafego em uma ]
terse¢do, placas de carro registradas no estacionamento de um res-
taurante, uma busca no acervo de uma biblioteca, a observagdo das
agBes de um grupo de tomadores de decisio — tudo isso & exemplo.
de monitoramento. Em todos os casos, o pesquisador observa e re-
gistra as informagGes disponiveis a partir da observagdo. O moni
toramento da MindWriter poderia incluir o “acompanhamento” de
um computador durante o processo de conserto, documentando |
cada atividade ou interag@o entre o CompleteCare, 0s funciondrios.
do call center e o laprop danificado.

¢ Longitudinal

0 n.wnowo do tépico — amplitude e profundidade — do estudo . o Caso
§ ¢ Estudo estatistico

| 0 ambiente de pesquisa . ) « Ambiente de campo
! * Pesquisa de laboratdrio

e Simulagdo

As percepgdes das pessoas sobre a atividade de pesquisa o Rotinareal
; * Rotina modificada

crime cometidos, a freqiiéncia, quando, onde e por quem. Em um
estudo causal, tentamos explicar as relagoes entre as varidveis —
por exemplo, por que o indice de criminalidade € mais alto na ci-
dade A do que na cidade B. No inicio, o projeto da MindWriter é
descritivo, embora os estudos subseqientes possam ser causais.

dadosa de sujeitos, de acordo com procedimentos estritos de
amostragem e por manipulagdo estatistica dos resultados. A Mind-
~ Writer estd planejando um planejamento ex post facto.

Usamos o termo comunicagéo para contrastar com monitoramen-
to porque a coleta de dados através de questionamento engloba
mais do que o método de survey.

O objetivo do estudo A diferenga essencial entre estudo descri-
livo e causal estd nos objetivos de cada um. Se a pesquisa preten-
de descobrir guem, o que, onde, quando ou quanto, entio o estudo
€ descritivo. Se a preocupago € saber por que — ou seja, como
- uma varidvel produz mudangas em outra — € um estudo causal. A
| pesquisa sobre o crime & descritiva quando mensura os tipos de

No estudo de interrogagéio/comunicagiio, o pesquisador questio-
N2 05 sujeitos e coleta as respostas  afravés de meios pessoais ou
E@;\wmwdm dados coletados podem resultar de (1) entrevistas
ou conversas telef6nicas, (2) instrumentos duto-administrados ou
auto-reportados enviados por correio, deixados em locais conve-
nientes ou transmitidos eletronicamente ou por outros meios ou
(3) instrumentos apresentados antes e/ou depois de um tratamento
ou condigdo de estimulo em um experimento. Myra e Jason propu-
seram um estudo de comunicago, usando um cartdo de resposta
inserido na embalagem de entrega dos laprops consertados no
CompleteCare.

A dimensé&o de tempo Os estudos transversais sdo feitos uma

vez e representam um instantineo de um determinado momento. Os
e e L X % >
estudos longitudinais sao realizados em um perfodo maior. A van-

tagem do estudo E:m::mmsa € que ele pode acompanhar mudangas

I John Deere and Co.: Avaliagao do cenério

PERFIL

cas rdpidas e emergentes nesse cendrio. Nas Ultimas trés déca-
das, essas mudangas incluiram agbes governamentais (o em-
bargo de gréos feito por Carter em 1979), mudangas sociode-
mogréficas (cuidar de fazendas deixou de ser uma carreira) e a
queda da economia (a recessao no inicio dos anos 90). As pra-
ticas de pesquisa envolvidas na avaliagdo do cendrio sao funda-
mentais para o sucesso continuo da John Deere e sua capaci-
dade de se recuperar de um desempenho fraco intermitente. A
John Deere, operando em mais de 150 paises, teve receitas su-
periores a US$ 239 milhdes em 1999. : -

Como em muitos segmentos indus-
triais, os fabricantes de equipamen-
tos agricolas e de construgao tém
maior contato com sua ampla ga-
ma de clientes durante as feiras.
“Em seus 160 anos de histéria, a
John Deere. coletou dados quanti-
tativos e qualitativos com seus re-
vendedores durante feiras de equipamentos. Essa proximidade
¢om o cliente é apenas parte do monitoramento continuo prati-
cado pela John Deere. Seu sucesso nos segmentos altamente
volateis da construgdo e agricultura deve-se & capacidade de
Mudar suas agdes estratégicas e taticas em vista das mudan-

Controle das varidveis pelo pesquisador Em termos de capaci
dade do pesquisador de manipular as varidveis, fazemos uma dife-
renciag@o entre planejamentos experimentais e ex post facto. Em
urp experimento, o pesquisador tenta controlar e/ou manipularas

e f S R R o SR Y
varidiveis no estudo. E suficiente se pudermos mudar as varidveis -

to experimental € apropriado quando desejamos descobrir se cer-
tas varidveis produzem efeitos em outras varidveis. A experimen-
tagio € a ferramenta mais poderosa para hipéteses de causa.

Com um planejamento ex post facto, os investigadores nio_

€m controle sobre as varidveis no sentido de poderem manipuld-

N0 sentido depoderem mar

Fonle: Biblioteca de video da McGraw-Hill: entrevista em video com Mark
Rostvold, vice-presidente sénior da John Deere; hitp:/www.deere.com.

_las. Eles podem apenas relatar o que aconteceu ou o que estd acon- -
tecendo. E importante que os pesquisadores que usam esse plane-
jamento ndo influenciem as varidveis; fazer isso gera viés. O pes-

quisador limita-se a manter os valores constantes pela selegiio ncm:%

:

www.deere.com
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com o decorrer do tempo. A proposta de Jason e Myra € para um es-
tudo longitudinal, com mensuragdo de satisfagdo feita continua-
mente durante diversos meses e reportada mensalmente.

Em estudos longitudinais como do tipo painel, 0 pesquisador
pode “estudar as mesmas pessoas atr tempo. Em marketing,
s paméis sdo formados para relatar dados de consumo sobre di-
versos produtos. Esses dados, coletados de amostras nacionais,
formam um grande banco de dados sobre participagdo de mercado
relativa, resposta dos consumidores a novos produtos e novos mé-

todos promocionais.

Outros estudos longitudinais, como os grupo de corte, usam
sujeitos diferentes para cada mensuragéo séqtiencial. O segmento
de servigos pode ter verificado as necessidades dos pertencentes a
geragdo baby boomers ao fazer uma amostragem de pessoas com
idade entre 40-45 anos, em 1990, e 50 e 55 anos, em 2000. Embo-
ra cada amostra seja diferente, o grupo de sobreviventes da popu-
lagdo de 1945 a 1950 continua 0 mesmo.

Algumas informagdes, depois de coletadas, ndo podem ser
coletadas uma segunda vez com a mesma pessoa sem o risco de
viés. O estudo da consciéncia piiblica de uma campanha publicitd-
ria em um periodo de seis meses exigiria diferentes amostragens
para cada mensuragao.

Emboraa \mamim longitudinal seja importante, as restricoes

—

_de orgamento e tempo impSem a necessidade de andlise transver-
_sal. Pode-se assegurar alguns beneficios de um estudo longitudinal

com um questionamento inteligente das atitudes passadas, histéri-

.mmago de caso bem planejado pode representar um desafio impor-
|ante para uma teoria e simultaneamente ser a fonte de novas hip6-
{eses € constructos. A descoberta de novas hipteses para corrigir
w%_uaum@mm pds-servicos seria a principal vantagem de acompa-
' phar um determinado niimero de laptops MindWriter danificados
planejamento de um estudo de caso.

co e expectativas futuras. Porém, as respostas a esse tipo de ques-
tdo devem sempre ser interpretadas com cuidado.

0 escopo do tépico O estudo estatistico € diferente do estudo de
caso em vérios pontos. Os estudos estatisticos sdo voltados para
amplitude e ndo para profundidade. Eles tentam captar as caracte-
risticas de uma populagéo ao fazer inferéncias das caracterfsticag
de uma amostra. As hipdteses sdo testadas quantitativamente, As
generalizagGes sobre resultados sdo apresentadas com base na re-
presentatividade da amostra e na validade do planejamento. A
MindWriter planeja um estudo estatistico.

Os estudos de caso colocam mais énfase em uma analise con-
textual completa de poucos fatos ou condigGes e suas inter-rela-
¢es. Embora as hipéteses sejam freqiientemente usadas, basear- -
se'apenas em dados qualitativos torna o suporte ou a rejeigéo mais
dificil. Uma &nfase em detalhes fornece informag@es valiosas pa-
ra solugfio de problemas, avaliagdo e estratégia. Esse detalhe € ob-
tido de fontes muiltiplas de informag@o. Permite que as provas se-
jam verificadas e evita a perda de dados. Vocé lembra o estudo de
monitoramento proposto para a MindWriter? Se a MindWriter
rastreasse um ou mais laptops, isso poderia servir como um estu-
do de caso para o programa CompleteCare.

Embora os estudos de caso tenham sido taxados de “cientifi- |
camente sem valor” porque ndo atendem s exigéncias minimas
do planejamento para ooB@mEmmou eles t8m um papel cientifico
importante. Sabe-se que “proposigdes cientificas importantes tém |
a forma de proposigdo universal e uma proposigao universal pode
ser falsificada por um tinico contra-argumento”.” Assim, um dinico -

través do

c=5m condigdes. Essas sio chamadas de condigdes de campo e
condigdes de laboratério, respectivamente.

Fazer uma simulag#o significa copiar a esséncia de um siste-
il ma ou Processo. As simulag@es sdo cada vez mais usadas em pes-
uisa, especialmente em pesquisa de operagGes. A principal carac-
eristica das vérias condigdes e telagGes nas situagdes reais sdo fre-
e_mamamza representadas em modelos matemticos. O desempe-
ho de papéis e outras atividades comportamentais também po-
lem ser vistas como simulagdes. Uma simulag@o para a MindWri-
ter poderia envolver qualquer laptop danificado que fosse acompa-

orando 0s resultados em cada estagio de trabalho. Outra simula-
o popularmente usada € o estudo de servigos de varejo envol-
endo “compradores misteriosos”.

PERFIL

Global Entrepreneurship Monitor: as politicas
mo<m3m3m3m_m noam_: influenciar os mav«mmzu_sm:ﬁo%

Os pesquisadores . do _Amcma,m:
Center for Entrepreneurial Leaders-
hip.(Babson College) e da London
Business School recentemente uni-

. paises para provar um relaciona-
‘mento causal entre fatores que afe-
tam as oportunidades de empreen-

dimento e o potencial para dindmica empresarial, crescimento

econdmico e bem-estar nacionais. O planejamento da pesquisa
compensou a falta de controle ao usar “uma série de palses
com diversidade nas condigdes estruturais, nos setores em-
preendedores, na dindmica empresarial e no crescimento eco-

némico”. O estudo longitudinal propunha-se a provar ou ndo um .

modelo conceitual de fatores culturais; econémicos, fisicos e
politicos para prever o crescimento econémico. Foram :mmaom
n_<maom métodos de coleta de am%m ooao

e Padronizagao nacional dos dados E_Sm:om oo“mnmqom
por cada equipe :mo_o:m_ de pesquisa.

¢ Duas séries de surveys por telefone com ‘adultos, com
pelo menos 1.000 adultos por pais (pessoalmente no
Japéo) para mensurar a atividade e a atitude empreen-

ram forgas com equipes de oito.

~Reino Unido, Estados Unidos). A Audience Selection, Ltd. (Lol

amaoﬁm completadas e nooam:mamm uoﬁ cam .manmm
internacional de survey.

« Entrevistas de uma hora com 4239 mmnm
mantes-chave) em cada pais. :

o Um questiondrio detalhado, de 12 paginas, respondido.
por cada um dos informantes-chave. ;

leta de dados em junho de 1998 (Canad4, Finlandia, Alemanh:

dres) conduziu a segunda série em marco de 1999 em dez pa
ses. Usando analise de regresséo, foi atribufdo um peso pa m
cada fator de influéncia. Os pesquisadores descobriram que a.
percepgdo de oportunidade (0,79) e duas medidas de uoﬁmzn_m_ e
empreendedor (capacidade: 0,64 e motivagéo: 0,93) estéo pos|

tivamente correlacionadas com o (ndice de criagao de empre:
sas. O estudo ainda estd em andamento, mas os pesquisadores

ja concluiram que “o suporte para o modelo no:nm;cm_ é enc
rajador, macoa ainda nao seja conclusiva”; -

Laxtt LLaM) Nk
¥, __ AR

_uo_.zm www.businesswire.com/cgi-bin/fheadline.cgi oam<o: mmomod mmE_nx
(Um novo esludo sobre empreendimentos revela que os EUA tém muito ca-
| para iniciar novas empresas: os relatori icam que a criagdo de no;

vas empresas esta mai _Emmm:_m do que se acreditava anlarlormente. v 5

vmmn_c_mmm que envolvem criangas exigem consideragdes especiais, como
8s Indicadas pela C&R Research neste antincio.
.Cr-research.com

wwwi.babson.edu/entrep/index.htmi
www.londaon.edu
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Hawthorne no final dos anos 20. Embora nfo haja provas das ten-
tativas de agradar aos pesquisadores através de hipteses bem-su-
cedidas ou provas da existéncia de sabotagem, quando as pessoas
acreditam que algo fora do comum est4 acontecendo, elas podem
se comportar de forma menos natural. Hé tr8s niveis de percepgo:

1. Os sujeitos néio percebem qualquer desvio da rotina diria.
2. Os sujeitos percebem o desvio mas ndo o relacionam ao
pesquisador.

3. Os m:.wmﬁom percebem que o desvio € induzido @.nwo pesqui-
sador.

Em todos os ambientes de pesquisa e situagdes de controle, os pes-
quisadores precisam estar atentos aos efeitos que podem alterar
suas conclusdes. As percepgdes dos sujeitos servem como um
lembrete para classificar um estudo por tipo, para examinar pontos
fortes e fracos da validagdo e para estar preparado para qualificar
os resultados de forma apropriada.

Estudos exploratdrios

A exploragdo € particularmente iitil quando os pesquisadores néo
t8m uma idéia clara dos problemas que vio enfrentar durante o es-
tudo. Através da explorag@o, os pesquisadores desenvolvem con-
nm_sm de forma mais clara, estabelecem prioridades, desenvolvem
definigSes operacionais e melhoram o planejamento final da pes-
quisa. A exploragdo também pode economizar tempo e dinheiro.
Se o problema néo for tdo importante como se pensou inicialmen-
te, o projeto da pesquisa pode ser cancelado.

A exploragdo também serve a outros objetivos. A 4rea de in-
vestigago pode ser tdo nova ou tdo vaga que o pesquisador preci-
sa fazer uma exploracéo a fim de saber algo sobre o problema en-
frentado pelo administrador. Varidveis importantes podem ndo ser
conhecidas ou no estar totalmente definidas. Podem ser necess4-
rias hipéteses para a pesquisa. Além disso, o pesquisador pode ex-
plorar para ter certeza de que & prético fazer um estudo naquela
drea. Um 6rgdo do governo federal, o Office of Industry Analysis,
propds uma pesquisa sobre como os executivos em um determina-
do segmento tomam decisdes relativas & compra de matéria-prima.
Foram feitas perguntas sobre como (e a que prego) uma matéria-
prima era substituida por outra em determinados produtos manu-
faturados. Uma exploragdo para descobrir se os executivos de um
segmento divulgariam adequadamente informagGes sobre suas to-
madas de decis@o nesse assunto era essencial para o sucesso do es-
tudo.

Apesar do valor 6bvio, os pesquisadores e maE_EmgacRm
ddo menos atengdo & exploragdo do que deveriam. Hd pressdes
fortes por respostas rapidas, Além disso, a exploragdo estd de al-

saocsagea
guma mozzm associada a antigos vieses de_pesquisa qualitativa:

€, Nao0- 8?80:3”::%% e planejamento néo-siste-

mitico. Uma visdo mais inteligente é que a exploragio economiza
tempo e dinheiro e nio deve ser menosprezada.

Técnicas qualitativas

Os objetivos da exploragfio podem ser atingidos com diferentes
técnicas. Tantos as técnicas qualitativas como as quantitativas sdo
aplicdveis, embora a exploragdo se baseie mais nas técnicas qua-
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litativas. Um autor cria uma figura de linguagem para diferenciar
as duas:

Qualidade é o cardter ou a natureza essencial de algumna coisa;
q idade ¢ a quantia. Qualidade é ‘o que’; quantidade é
‘quanto’. Qualitativo se refere ao significado, & definido, &

logia, ao modelo ou & tdfora caracterizando alguma coi-
sa, enquanto quantitativo assume o significado e refere-se a
uma medida dele... A diferenga estd na descrigiio que Steinbeck
[1941] fez do Sierra mexicano, um peixe do mar de Cortez. Po-
de-se contar as espinhas no dorso de um Sierra, 17 mais 15 mais
9. “Mas”, diz Steinbeck, “se o Sierra puxar muito a linha, ma-
chucando nossas maos, se o peixe lutar e quase escapar e final-
mente for pego, suas cores pulsando e sex rabo chicoteando o
ar, uma externalidade relaci nova passa a exis-
tir”. A pesquisa qualitativa definiria a aparéncia do peixe, o am-
biente de uma cidade, 0 humor de um cidaddo ou a tradigéo uni-
ficadora de um grupo.” ]

! total, 1,

Quando consideramos o escopo da pesquisa qualitativa, diversas
abordagens sdo adaptdveis das Questdes de administragdo para a
pesquisa exploratdria:

® Entrevistas detalhadas (normalmente co-
loquiais, e ndo-estruturadas).

. @ Observagio do participante. (para saber
em primeira mo o que os participantes
sentem).

@ Filmes, fotografias e videoteipe (para captar a vida do gru-

po sob estudo).

| it

@ Técnicas de projegio e testes psicoldgicos (como um teste
de percepgdo temdtica, medidas de projecio, jogos ou de-
sempenho de papéis). ;

¢ Estudos de caso (para uma andlise contextual profunda de
poucos fatos ou condigdes).

¥ Etnografia das ruas (para descobrir como um subgrupo
cultural descreve € estrutura seu mundo no nivel da rua).

@ Entrevistas com elite ou especialistas (para obter informa-
¢0es de pessoas influentes ou bem informadas em uma or-
ganizagiio ou comunidade).

@ Andlise de documentos (para avaliar registros histéricos ou
contemporaneos, confidenciais ou piiblicos, relatérios, do-
cumentos governamentais e opinides).

Proxémica e cinésia (estudo do uso do espago e estudo do
movimento corporal na comunicagéo, respectivamente).®

Quando essas abordagens sdo combinadas, surgem quatro técnicas
exploratdrias com muitas aplicagdes para o pesquisador adminis-
trativo: .

\ 1. Andlise de dados secundarios

f 2. Surveys de experiéncia
{ 3. Grupos de foco

| 4. Desenhos em dois estdgios

Anaélise de dados secundarios

O primeiro passo em um estudo exploratério é a busca de literatu-
ra secunddria. Estudos feitos por terceiros, com seus préprios ob-

Jetivos, representam dados secundérios. E ineficiente descobrir

novamente através da coleta de dados primarios ou de Pesquis -
original o que j4 foi feito e registrado em um nivel suficiente pary
que a diretoria tome uma decisdo. :
Na exploragio de dados secundarios, o pesquisador deve come.
car primeiro com os arquivos de dados da prépria organizago. Re.
latérios de estudos de pesquisas anteriores normalmente revelam
uma grande quantidade de dados histéricos ou modelos de tomad
de decisdo. Ao rever estudos anteriores, vocé pode identificar meto.
dologias que se mostraram eficientes ou ineficientes. Solugdes que
ndo receberam atengdo no passado devido a circunstancias ambien-
tais diferentes séo reveladas como potenciais pontos para estudos ‘41
adicionais. O pesquisador precisa evitar a duplicagfo nos casos em
que os dados previamente coletados podem fornecer informagges
suficientes para resolver o problema de tomada de decisio atual, |
Embora o programa CompleteCare da MindWriter tenha sido insti-
tuido recentemente, € possivel que um ou mais estudos de préticase
politicas de servigos anteriores tenham revelado atitudes dos clien-
tes nas quais a MindWriter baseou a estrutura do programa atual

Forneceremos uma descrigo detalhada de recursos de dados se-
cunddrios no Capitulo 10 e no Apéndice A.

A segunda fonte de dados secundirios consiste de documentos pu-
blicados, preparados por autores de fora da organizago patrocina-

dora. H4 milhares de periédicos e de livros sobre todos os aspec- £

tos de negécios. Dados de fontes secundarias nos ajudam a decidir
0 que precisa ser feito e podem ser uma rica fonte de hipéteses.
Catdlogos especiais, guias por assunto e fndices eletronicos — dis-
poniveis na maioria das bibliotecas — ajudarfio na busca. Em mui-
tos casos vocé pode fazer uma pesquisa secundria usando seu E
computador em casa ou no escritério, um Servigo on-line ou um
portal de Internet. Em relagao a MindWriter, milhares de artigos
foram escritos sobre servigos a clientes, e uma pesq
net usando como palavras-chaves servigos a clientes revelaria de

Se a pessoa for criativa, uma pesquisa de-fontes secunddrias
b g ST, . o .
vai fornecer uma excelente base de informacde: mo divgr-
[ el

EEE. Dessa forma, quando confinamos a investiga-
¢do a assuntos bvios nas fontes bibliograficas, normalmente per-
demos as melhores informagdes. Suponha que a Copper Industry
Association esteja interessada em estimar o panorama geral do se-
tor de cobre para os préximos dez anos. Poderfamos pesquisar na
literatura apropriada sob o titulo “producfio de cobre” ¢ “consumo .
de cobre”. Porém, uma busca restrita a esses dois tépicos deixaria
muito a desejar. Fazendo uma busca criativa do segmento de co-
bre, € possivel encontrar informacdes tteis sob os seguintes titu-
los: minas e minerais; metais ndo-ferrosos; previsdes; planejamen-
to; econometria; segmentos de consumo, como automotivo e co-
municagBes; paises nos quais o cobre & produzido, como Chile; e "
empresas de destaque no setor, como Anaconda e Kennecott.

Surveys de experiéncia

Embora os dados publicados sejam uma fonte valiosa, em geral
apenas uma parte do conhecimento existente em uma 4rea est4 do-
cumentado. Uma grande parte do que € sabido sobre um tépico,
quando existe por escrito, pode ser confidencial para uma organi-
zaglo e assim ndo estar disponivel para um pesquisador externo.
Além disso, arquivos de dados internos raramente sio bem organi- -

ificeis de localizar. Assim, seria il buscar informagGes com pes-
ientes na drea de estudo, extraindo essas informagdes de

oy ba e D baod LIOIMAG

Quando entrevistamos pessoas em uma survey de experién-

: cia, devemos buscar suas idéias em relagio a questdes ou aspectos
 jmportantes do assunto tratado e descobrir o que ¢ importante den-

tro do campo de conhecimento da pessoa. O formato investigativo
que usamos deve ser suficientemente flexivel para que possamos
explorar as vdrias possibilidades que surgem durante a entrevista.

e Quais sdos os elementos que geram mudanca na situagdo?

e O que tem sido feito?
¢ O que foi tentado no passado sem suces-
s0? E o que foi bem-sucedido?

e Como as coisas mudaram?

¢ Quem estd envolvido nas decisdes e que papéis cada pes-

soa desempenha? :
- Quais sdo as dreas problemticas e as barreiras que podem

ser vistas?

° Quais so os custos dos processos que estio sendo estuda-
dos?

o Com quem podemos contar para ajudar e/ou participar da
pesquisa?

¢ Quais sd0 as 4reas prioritdrias?’

As descobertas ficam mais ficeis se o pesquisador puder ana-
isar casos que fornegam informagdes especiais. Normalmente, em
uma exploragio, estamos menos interessados em obter uma mul-
lisseg@io representativa do que em Sbter informag@es de fontes que

- podem ser muito informativas. Suponha que sejamos chamados
. para estudar uma fébrica de montagem de automéveis da StarAu-

0. O histérico € de queda na produtividade, aumentos nos custos
€ crescimento no niimero de problemas de qualidade. As pessoas

- que podem fornecer informagdes importantes sio:

¢ Osrecém-chegados ao cendrio ~ funciondrios ou pessoas
que podem ter sido transferidos recentemente de outras f4-
bricas similares para essa.

* Pessoas marginais ou periféricas - pessoas cujos cargos
as mantenham & margem dos grupos que enfrentam o pro-
blema. Supervisores de primeira linha e chefes de traba-
lhadores normalmente néo participam da geréncia nem sio
trabalhadores de montagem, ficando em algum lugar entre
as duas posicoes.

® Pessoas em transi¢dio — funciondrios recém-promovidos
que foram transferidos para novos departamentos.

¢ Desviados ou isolados — aqueles em um determinado gru-
Po que tém posigdo diferente da maioria, como trabalhado-
res que estdo satisfeitos com a situagfo atual, departamen-
tos e trabalhadores altamente produtivos e os isolados de
um tipo ou de outro.
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¢ Casos “puros” — ou casos que mostrem exemplos extre-
mos das condigdes estudadas — os departamentos mais im-
produtivos, os trabalhadores mais antagdnicos e assim por
diante.

o Aqueles que se adaptam bem e os que néio se adaptam
- 0s trabalhadores que estdo bem estabelecidos em suas or-
ganizagBes versus aqueles que nfo estiio, s executivos que
refletem totalmente a visdo administrativa e os que ndo o
fazem.

¢ Aqueles que representam posi¢des diferentes no siste-
ma - trabalhadores no-especializados, montadores, supe-
rintendentes, etc.

Jason e Myra planejaram trés entrevistas durante a fase inicial de
sua pesquisa para a MindWriter: (1) com o gerente da unidade de

servicos, (2) com o call centere (3) com a empresa de transportes.
O interesse maior deles ndo deve estar apenas no que foi feito no
passado, mas também na descoberta dos parimetros de mudangas

vidveis. Eles podem querer expandir suas entrevistas para incluir
empregados mais antigos de vdrios departamentos, pois as visdes
deles podem ser diferentes das visSes dos diretores. Como os pro-
blemas de servigos pés-venda podem estar diretamente relaciona-
dos ao desenho do produto, também deve ser considerada a possi-
bilidade de pesquisar pessoas associadas 3s dreas de engenharia e
produgo.

Grupos de foco

Origindrios da sociologia, os grupos de foco comegaram a ser am-
plamente utilizados em pesquisa de marketing durante os anos
1980 e atualmente sdc usados para um niimero cada vez maior de
aplicagbes de pesquisa.'’ A aplicagdo mais comum de grupos de
foco em pesquisa continua a ser a drea de consumo. Porém, mui-
tas corporagdes estfio usando resultados obtidos para aplicagdes
exploratdrias diversas.

O objetivo principal de um grupo de foco € sempre um novo
produto ou conceito de produto. O resultado da sessdo & uma lista
de idéias e observagSes comportamentais, com recomendagdes
feitas pelo moderador. Esses resultados sdo sempre usados para
testes quantitativos posteriores. Como uma ferramenta de entrevis-
ta de grupo, esses grupos tém potencial de pesquisa aplicada para
outras dreas funcionais das empresas, especialmente naquelas em
que a geragdo e avaliagdo de idéias ou a avaliagiio de necessidades
sdo indispensdveis. Em pesquisa exploratdria, os dados qualitati-
vos que os grupos de foco produzem podem ser usados para enri-
quecer todos os niveis de questes de pesquisa e hipéteses e para
comparar a eficcia das opgdes de planejamento.

Um grupo de foco & um painel de pessoas, lideradas por um
moderador treinado, que se retine por um perfodo de 90 minutos a
duas horas. O facilitador ou moderador usa os principios de dina-
mica de grupo para focar ou guiar o grupo na troca de idéias, sen-
timentos e experiéncias em um tdpico especifico. Normalmente o
painel do grupo € composto de seis a dez respondentes. Grupos
muito pequenos ou muito grandes resultam em participagio me-
nos eficaz. O facilitador apresenta o t6pico e incentiva o grupo a
discutir o assunto entre si.

Depois do tema principal, 0 moderador conduz a discussao
para garantir que todas as informag®@es relevantes desejadas pelo
cliente sejam consideradas pelo grupo. O facilitador também evi-
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ta que individuos gregdrios dominem a conversagio, possibilitan-
do que todas as pessoas participem da discussdo. Em situagdes
ideais, as discussdes do grupo seguem sem interrupgao; porém, se
a discussdo comega a demorar-se, o facilitador d4 prosseguimento
a ela introduzido outra faceta do tépico que o grupo ainda nio te-
nha considerado. Em alguns casos, administra-se um questiondrio
aos participantes antes que o grupo comece a reunir dados adicio-
nais. Normalmente, um ou mais representantes do cliente sentam-
se atrds de um espelho para observar as interagdes verbais e néo-
verbais € as respostas dos participantes.

A MindWriter poderia usar grupos de foco formados por fun-
cionrios (dos departamentos de call center ¢ de servigos) para es-

" tabelecer mudangas e fornecer uma andlise das idéias de mudanga.

A empresa poderia formar grupos com clientes (tanto os satisfei-
tos como os insatisfeitos) para descobrir o que ocorreu nas suas di-
ferentes experiéncias. Em outras aplicagGes, quando uma grande
seguradora estava desenvolvendo um sistema de ajuda computa-
dorizada, foram compostos grupos de foco com os administrado-
res de suas filiais para descobrir suas preferéncias em relagdo a
distribuico de arquivos na intranet (uma rede confidencial da
empresa — por trés de uma “muralha” que limita o acesso apenas a
usuérios autorizados). Em outros casos, s&o usados os grupos de
foco em uma pequena faculdade usa grupos de discuss@o para de-
senvolver um plano para atrair mais calouros, ¢ em um banco de
sangue para conseguir mais doagdes de sangue."!

Homogeneidade no grupo de foco Dependendo do tépico, fre-
qiientemente §é preferfvel formar grupos de foco separados para-di-
ferentes subgrupos da populagdo. Por exemplo, um estudo sobre
conselhos nutricionais pode comegar com grupos separados de
consumidores e médicos para determinar a melhor forma de acon-
selhamento. Esse tipo de agrupamento homogéneo tende a promo-
ver discussdes mais intensas e inferagdo mais livre.”” Para grupos
de consumidores, também devem ser considerados fatores como
raga, cargo ocupado e educagiio. Em um estudo exploratério re-
cente para compradores de lojas que oferecem desconto, as atitu-

- s grupos de foco por telefone normalmente sdo mais baratos —

2 LnonmEmameEm até 40% — do que os grupos de foco face a face.

Fm contraste com os grupos face a face, os grupos telefonicos ho-

mogéneos podem ser produtivos. As pessoas em papéis tradicio-

ais de subordinado-chefe podem ser misturadas, desde que ndo

sejam da mesma cidade. Um grupo de foco por telefone tem me-
os possibilidade de ser eficaz nas seguintes condiges:

sear um produto.

o Quando o objeto de discussdo ndo pode
ser enviado por correio com antecedén-
cia.,

o Quando as sessdes duram muito tempo.
Essa instalagdo para grupos de foco na Maritz
Marketing Research, Inc. foi projetada para per-
mitir que o patracinador da pesquisa observe os
participantes e confira ou m_.cﬂm‘mm questdes de
mensuragao enquanto a pesquisa esta ocorren-
do.

www.maritz.com/mmri/

o Quando os participantes sdo criangas.

Grupos de foco on-line Uma técnica emergente para a pesquisa
 exploratéria € realizar essa dindmica de-grupo usando e-mail, si-
Jes, grupos de novidades Usenet ou uma sala de bate-papo na In-
ternet. A colocagio de questdes para grupos de novidades que te-
nham interesse no problema de pesquisa pode gerar discussdes
considerdveis. Porém, as discussdes on-line néo sdo confidenciais,
a ndo ser que ocorram em uma intranet. Embora os foruns de dis-
cussio on-line no reflitam a média dos participantes, eles podem
ser uma boa forma de manter contato com populagdes que tém in-
.68%.3 especiais (p. ex.: membros do clube BMW, treinadores da
liga infantil ou “usuérios de computadores poderosos”).

des sobre economia e finangas pessoais expressadas pelos respon-
dentes da Costa Leste e da Costa Oeste foram muito diferentes.
patrocinador pode usar essas informagdes para criar uma estraté- 3
gia de mercado especifica para cada drea mmom&mnm.:

Como a maioria dos grupos de foco € homogénea, a localiza-
cdo de respondentes normalmente € feita através de redes infor-
mais de colegas, 6rgdos comunitérios e o grupo-alvo. Algumas ve-
zes, os pesquisadores anunciam para atrair um leque de opinides
mais amplo."

Grupos de foco em videoconferéncia O terceiro tipo de grupo
de foco sem interag&o pessoal € o conduzido através de videocon-
mmnnmmomm. Muitos prevéem o crescimento desse meio. Assim como
nos grupos de foco por telefone, a videoconferéncia permite uma
conomia significativa. Reduzir o tempo de viagem para o facili-
‘(adlor ¢ para o cliente significa que se pode compor mais grupos de
foco em menos tempo. Porém, a videoconferéncia retém a barrei-
ra entre 0 moderador e os participantes, embora menos do que nos
‘grupos de foco por telefone. Como grande parte das corporagdes e
" universidades costuma ter seus préprios equipamentos de video-
conferéncia, a maioria dos grupos de foco em videoconferéncia
ocorre nesse ambiente.

Grupos de foco por telefone Os participantes dos grupos de fo ;
co tradicionais se encontram, normalmente em locais especiais
que permitem aos respondentes interagir em um ambiente confor-
tavel, enquanto sdo observados pelo cliente patrocinador. Porém,
freqiientemente hé necessidade de alcangar pessoas que 0s grupos
de foco tradicionais ndo conseguem atrair. Com a moderna tecno-
Jogia de teleconferéncia, os grupos de foco por telefone podem ser
muito eficazes nas seguintes situacges:

o Quando € diffcil recrutar os participantes
desejados — membros de grupos de elite €

e Quando os participantes precisam manu-

foc
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Registro, analise e relatério Nos ambientes face a face, alguns
moderadores usam grandes folhas de papel para registrar as ten-
déncias nas paredes das salas onde ocorrem os grupos de foco;
outros usam um bloco de anotagBes pessoal. Os gerentes das ins-
talagdes fornecem gravagdes em 4udio e video, possibilitando
uma andlise completa da entrevista. As conversas gravadas e as
anotagdes do moderador s&o resumidas para as diversas sessdes
de grupos de foco usando a andlise de contetido. Essa anélise for-
nece ao patrocinador da pesquisa uma imagem qualitativa das
preocupagdes, das idéias, das atitudes e dos sentimeitos dos res-
pondentes.

Disgutiremos andlise de contetido no Capitulo I5.

Qmo uma mawmm_.dmh.mm,/%mwmm:.m@‘nmmomwazu é a capacida-
de de ir as principais questSes de um tdpico de forma rdpida

Vantagens e desvantagens, A vantagem principal dos grupos de \ a\

¢ barata. Os grupos de foco sfo breves, relativamente baratos e ex-
tremamente flexiveis. Eles ddo ao administrador, ao pesquisador
ou ao cliente a chance de observar reagdes a suas questdes de pes-
quisa em um ambiente aberto. Os participantes respondem com
suas proprias palavras, em vez de serem forgados a se adaptar a
um método formalizado. Como podem reagir liviemente as res-
postas dos outros, freqiientemente ocorrem coisas inesperadas.
0Os grupos de foco facilitam muito a exploragéo de informa-
¢des surpreendentes e novas idéias. As agendas podem ser modifi-
cadas 2 medida que a equipe de pesquisa passa para o préximo
grupo. Mesmo nos grupos atuais, o facilitador pode trabalhar com
idéias e informagdes de grupos anteriores, chegando a um nivel
mais profundo de compreensdo. Porém, como sfo instrumentos
qualitativos, com acuidade de amostragem limitada, os resultados
dos grupos de foco ndo podem substituir andlises quantitativas.

Desenho em dois estdgios

Uma maneira titil de planejar um estudo de pesquisa € fazendo um
desenho em dois estagios. Com essa abordagem, a exploragfo
passa a ser um primeiro estdgio separado, com objetivos limitados:
(1) definir claramente a questdo de pesquisa e (2) desenvolver o
desenho da pesquisa.

respondentes dificeis de encontrar como
especialistas, profissionais, médicos es
pecializados, executivos de alto nivel €
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‘Informagdes em tempo real

e B

donos de loja. niay
S de 10j Historicame!

» Quando os membros do grupo-alvo sdo raros, t&m “baixa
incidéncia” ou sdo muito dispersos geograficamente — di
retores de uma clinica médica, celebridades, adotantes ini-
ciais e profissionais rurais. ;

. ges sobre desempenh

o Quando os assuntos sio tdo confidenciais que o anonima-
to é necessério mas os respondentes devem ser de uma am- :
pla drea geografica — pessoas que sofrem de uma doeng?
contagiosa, pessoas que usam produtos incomuns, pessoas
de alta renda, concorrentes.

ntrevis is, tradiicionais, qu
eram caras. Recentemente a HP juntou-se a Decisive Techno

.

o Quando vocé quer conduzir apenas dois grupos de foco
mas necessita de representagdo nacional.

Packard (HP) precisava de informa- -

logy, uma empresa que projeta e implementa solugdes basea:

das na

FERAL

www.decisive.com
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Melhorando a produtividade dos trabalhadores portuérios -

PERFIL

sua politica de recrutamento. Usando entrevistas minuciosas
com os funcionarios atuais e candidatos, a Rubinstein identi
ou um potencial problema e a oportunidade decorrente. Os tra-
balhadores mais velhos e os iniciantes esperavam um emprego
para toda vida, .ndo-invasivo. Os trabalhadores mais jovens
eram mais dedicados; eles ndo viam o emprego como um com-.
promisso para a vida toda. Os dados das entrevistas levaram a
Rubinstein a recomendar uma estratégia alternativa de recruta:

mento: preferir trabalhadores mais jovens, que estdo terminan-
do o servigo militar obrigatério e que querem ganhar altos sal4-
rios como uma estratégia para juntar as economias necessarias |
para continuar seus estudos.

Um chefe portudrio na Finlandia
estava tendo dificuldades para ob-
ter mais produtividade dos traba-
lhadores que atuavam no porto ha
longo tempo. Quando o turno termi-
nava, esses trabalhadores abando-
navam seus postos, deixando ferra-
mentas e equipamentos onde quer
que estivessem, esperando que alguém pusesse esses equipa-
mentos t&o valiosos no seu devido lugar. Os trabalhadores por-
tuérios eram atraidos para a empresa devido &os altos saldrios,
mas a natureza repetitiva das fungdes no gerava fidelidade,
Com a tecnologia cada vez mais exigindo novas habilidades
desses trabalhadores, o trabalho, que no passado exigira mais  Fonte: Entrevista com Amiel Rubinsteln, assistente de projelo, 5 de dezem-
misculos, hoje exige mais cérebro. O chefe portuario contratoy  bro de 1999.

a Rubinstein Consulting, de Helsin

www.rubinsteinconsulting.fi/

Ao solicitar uma abordagem em dois estdgios, reconhecemos
que no se sabe muito sobre o problema, mas que devemos saber
antes de comprometer esforgos e recursos. Nessas circunstancias,
a pessoa estd operando em dreas desconhecidas, nas quais € dificil
prever os problemas e os custos do estudo. As propostas que reco-
nhecem a praticidade dessa abordagem sfio particularmente titeis
quando o orgamento de pesquisa € inflexivel, Uma exploraco li-
mitada por um custo especifico e modesto traz poucos riscos para
0 patrocinador e para o pesquisador e freqiientemente revela infor- 3.
mag0es que reduzem o custo total de pesquisa. 4

Um estudo exploratério termina quando os pesquisadores j4
conseguiram o seguinte:

vas claramente declaradas. Os estudos formais atendem a diversos
objetivos de pesquisa:

1

Descri¢8es de fendmenos ou caracterfsticas associadas com
a populagdo-alvo (o quem, que, quando, onde e como de um
tépico).

Estimativa das proporgdes de uma populagiio que tenha es-
sas caracteristicas.

Descoberta de associagdes entre as diferentes varidveis.

Descoberta e mensurago de relages de causa & efeito en-
tre as varidveis.

Os trés primeiros objetivos de um estudo formal sio normalmente
associados aos estudos descritivos, enquanto que o quarto objeti-
vo leva a estudos de relagGes causais.

_Um estudo descriti de ser simples ou complexo; pode-ser
feito em diversos ambil . Nio importa a forma, um estudo des-
critivo pode exigir tantas habilidades de pesquisa quanto um estu-
do causal, e devemos insistir nos mesmos altos padrdes de plane-
Jamento e-execugio.

O estudo descritivo mais simples se refere a uma questdo ou
hipBtese com Imavariagdo na qual perguntamos ou declaramos

“algo a respeito de tamanho, forma, distribui¢do ou existéncia de.

“uma varidvel. Na andlise de contas do BankChoice, poderfamos
estar interessados em desenvolver um perfil dos poupadores. Po-
demos querer primeiro localizd-los em relagio 4 agéncia principal.
A questdo poderia ser: “Que percentual de poupadores vive dentro
de um raio de tiés quildmetros da agéncia?”. Usando o formato de
hipétese, poderfamos prever que “60% ou mais dos poupadores

vivem em um raio de tiés quildmetros da agéncia”.

o Estabelecer as principais dimensdes da
tarefa de pesquisa.

e Definir um conjunto de questdes investi-
gativas subsididrias que podem ser usadas
coma guia para um planejamento de pes-
quisa detalhado.

Desenvolver diversas hipéteses sobre as possiveis causas
de um problema de administragdo.

e Descobrir que determinadas hipéteses sio possibilidades
tdo remotas-que certamente podem ser ignoradas em qual-
quer estudo subseqiiente.

Concluir que ndo € necessario ou nio & vidvel fazer pesqui-
sa adicional.

Estudos descritivos

O exemplo do BankChoice foi mencionado anteriormente no Ca-
Em contraste com os estudos exploratérios, os estudos formais sio pitulo 3.

normalmente estruturados com hipéteses ou questdes investigati-

- Dbreoutras varidveis, como as relativas ao tamanho das contas, ao
. imero de contas para menores de idade, a0 nimero de contas
abertas nos dltimos seis meses e a0 movimento (niimero de depé-
sitos e saques por ano) nas contas. Os dados de cada uma dessas
varidveis, por si mesmos, podem ter um alto valor para as decisGes
mﬂm:amam. As relagBes bivaridveis entre essas ou outras varidveis
podem ser até de maior interesse. As tabulagBes cruzadas entre a

- até aagéneia e a atividade da conta podem sugerir que diferentes
~ (ndices de atividade estio relacionados 2 localizagdo do titular da
. conta. Uma tabulagdo cruzada do tamanho da conta e do sexo do
titular da conta também podem mostrar inter-relagdo. Tais relagdes
correlativas ndo significam necessariamente um relacionamento
. causal.
Os estudos descritivos sio fregiientemente muito mais com-
 plexos do que esse exemplo. Um estudo de poupadores comegou
como descrito e entdo se tornou muito mais profundo. Parte do es-
- wdo inclufa uma observagio dos registros da conta que revelaram
‘w,__am concentragdo de poupadores n&iaom. Suas contas normal-
mente eram maiores e mais ativas do que a das pessoas que mora-
vam mais longe. Uma amostragem de pesquisa com os poupado-
" res forneceu informagBes sobre os estdgios do ciclo de vida fami-
ar, atitudes em relagdo & poupanga, niveis de renda familiar e ou-
Iras questdes. A correlago entre essas informag@es e os dados co-
- nhecidos sobre poupanga mostrou que as mulheres tém contas
"~ maiores. Investigagdes adicionais sugeriram que as mulheres com
- contas maiores s@o normalmente vitivas ou mulheres solteiras que
g .,._ag;ma e sfio mais velhas do que a média das titulares de con-
tas. As informagdes sobre suas atitudes e hdbitos de poupanga ge-
. ram novas estratégias de negdcios para o banco.
* Algumas provas coletadas sugerem relacionamentos causais.
A correlag@io entre a proximidade da agéncia e a probabilidade de
ler uma conta naquela agéncia sugeria a questdio “Por que as pes-
$0as que moram mais longe da agéncia teriam conta 147", Nesse ti-

e Os poupadores distantes (operacionalmente definidos co-
mo aqueles que estdo a mais de 3 quildmetros da agéncia)
t&m conta naquela agéncia porque antes moravam perto;

ta foi tomada.

¢ Os poupadores distantes na verdade moram perto da agén-
cia, mas o enderego que consta na conta estd fora do raio
de trés quilometros; eles estdo “préximos”, mas os regis-
tros ndo mostram isso.

° Os poupadores distantes trabalham perto da agéncia; eles
estdo “préximos” devido 4 localizagio de seu trabalho.

° Os poupadores distantes nfio estdo normalmente préximos
da agéncia, mas responderam a uma promogfo que incen-
tivava os poupadores a movimentar a conta via computa-
dor; essa € outra forma de “proximidade” na qual esse con-
ceito € transformado em “conveniéncia”.

- Quando essas hipéteses foram testadas, soube-se que uma parcela
substancial de poupadores distantes poderia ser encaixada nas hi-
- Poteses [ e 3. A conclusdo: a localizagfio estd muito relacionada a

distincia da residéncia ou do local de trabalho do titular da conta -

eles estavam “préximos” quando a decisio de abrir a con-
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poupanga em uma determinada associagiio. A determinagiio de
causa ndo € tio simples, porém, e esses resultados ainda se encai-

xam na defini¢do de um estudo descritivo.

A MindWriter poderia se beneficiar de um estudo descritivo
que identificasse clientes satisfeitos com o servigo e clientes insa-
tisfeitos. As caracterfsticas de servigos a clientes poderiam entdo
ser associadas com tipos especificos de problemas, o que poderia
levar & identificagdo de mudangas no plancjamento do produto ou
nas politicas de servigos a clientes.

Estudos causais

A correlagio entre localizagio e possibilidade de ter uma conta no
BankChoice parece uma prova forte para muitos, mas um pesqui-
sador com treinamento cientifico vai argumentar que a correlagio
nfo € a causa. Quem estd certo? A esséncia da discordancia pare-
ce estar no conceito de causa.

O conceito de causa

Um escritor afirma: “Parece haver uma lacuna inerente entre a lin-
guagem de teoria e de pesquisa, que nunca pode ser resolvida de
forma completamente satisfatéria. Uma pensa em termos de lin-
guagem tedrica, que contém nogdes como causas, forgas, sistemas
e propriedades. Mas os testes sio feitos em termos de covariin-
cias, operagdes e leituras apontadas™.” O elemento essencial da
causa € que A “produz” B ou A “forga” B a acontecer. Mas isso é
um artificio de linguagem, néio o que acontece. Empiricamente,
nunca podemos demostrar uma causalidade entre A e B com certe-
za. Isso porque ndo “demonstramos” tal associagiio causal de for-
ma dedutiva nem usamos a forma ou validago das premissas que
a dedugdio exige para ser conclusiva. Ao contrdrio dos silogismos
dedutivos, as conclusdes empfricas so inferéncias — conclusdes
indutivas. Como tal, provavelmente sio declarages baseadas no
que observamos e mensuramos. Mas niio podemos observar e
mensurar todos os processos que podem responder pela relagio
entreAe B.

No Capitulo 2, discutimos o exemplo de vendas que nio au-
mentam durante uma promogio. Tendo exclufdo outras causas pa-
ra as vendas baixas, ficamos com uma inferéncia que era provavel-
mente, mas ndo certamente, a causa: uma promogiio malfeita.

Pode ser importante para vocé olhar a Figura 2-2 enquanto 6 esta
segdio.

Encontrar o padrio ideal de causa exige que uma varidvel sempre
cause a outra e que nenhuma varidvel tenha o mesmo efeito causal.
O método de concorddncia, proposto por John Stuart Mill no sé-
culo XIX, declara: “Quando um ou mais casos de um determina-
do fendmeno tém uma, e apenas uma, condigdio em comum, entdo
essa condicdo pode ser considerada como causa (ou efeito) do fe-
némeno M Assim, se pudermos encontrar Z, e apenas Z, em todos
0s casos em que encontramos C, e nada mais (A, B, D ou E) é en-
contrado em Z, entéio podemos concluir que C e Z t&m uma rela-
¢do causal. A Figura 6.2 ilustra esse método.

Um exemplo do método de concordéncia pode ser o problema
do alto indice de faltas em uma fibrica as segundas-feiras. Um es-
tudo de dois grupos com alto indice de faltas (No. | e No. 2 na Fi-
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gura 6.2) mostra que ndo hd trabalho, departamento, demografia
ou caracterfsticas pessoais em comum (A, B, D e E). Porém, a as-
sociagdo a um clube de campo (C) é comum aos dois grupos. A
conclusio € que a associagio a0 clube esté relacionada com o alto
indice de faltas (Z).

0 método de concordéncia ajuda a excluir algumas varidveis
irrelevantes. Na Figura 6.2, A, B, D e E provavelmente ndo so as
causas de Z. Porém, hd uma pressuposigio implicita de que néo hd
outras varidveis a considerar além de A, B, C, D e E. Néo podemos
aceitar essa premissa com certeza porque 0 nimero de potenciais
varidveis & infinito. Além disso, embora C possa ser a causa, ela
pode funcionar apenas na presenca de alguma outra varidvel ndo-
inclufda.

A lei de concorddncia negativa diz que, se a auséncia de C for
associada 2 auséncia de Z, hé provas de uma relagdo causal entre
C e Z. Junto com o método de concordancia, isso forma a base pa-
ra 0 método da diferenga: “Se houver dois ou mais casos, e em um
deles a observagio de Z puder ser feita e ndo puder ser feita no ou-
tro; e se a varidvel C ocorrer quando Z € observado, e ndo ocorrer
quando Z nfo ¢ observado; entdo pode-se afirmar que hd uma re-
Jagdo causal entre Ce 2.

Usando o exemplo da MindWriter, se Jason e Myra desco-
brissem que um determinado problema de servico ocorreu repeti-
damente quando um Gnico funciondrio estava envolvido no aten-
dimento dos laptops dos clientes e nunca quando esse funciondrio
estava ausente, poderia ser feita uma pressuposigdo de causa. O
método de diferenca € ilustrado na Figura 6.3. Embora esses mé-
todos ndo assegurem a descoberta de todas as varidveis relevantes

Fatores descritivos

Portanto,

FIGURA 6.2 Método de concordancia de Mill.

nem fornegam provas certas de causa, eles ajudam a antecipar nos
so entendimento de causalidade ao eliminar os argumentos causajs
538:38.; ; i
Um modelo de causa e efeito mais refinado propde que as va.
ridveis individuais ndo sdo a causa de efeitos omnmn_\mn.oy mas que
0s processos sdo a causa dos processos.'” As provas dessa noaﬁa. i
sio mostradas na Figura 6.4 e vdrias relages de causa e efeito en-
tre desempenho de vendas e retorno esclarecem as diferengas en-
tre nogdes de causalidade simples e mais complexas.” ,
No modelo A, afirmamos que 0 retorno causa um aumento no
desempenho de vendas. Uma explicagdo igualmente plausivel ¢
mostrada no modelo B: a melhoria no desempenho de vendas faz
com que o vendedor se comporte de maneira proativa, buscandg &
maior retorno para aplicar em sua préxima experiéncia. O modelo "
C sugere que o histdrico de reforgo do vendedor ¢é a causa da inj
ciagdo de retorno auto-administrado e de mais trabalho para me-
Jhorar o desempenho. No modelo D sugerimos que processos
complexos contribuem para mudangas no retorno € no desempe-
nho. Eles estio no ambiente do vendedor e sdo préprios de cada
pessoa. Outips exemplos podem mostrar cOmO 0s reforgos positi-:
vos e negatios podem criar seqiiéncias positivas ou negativas que
afetam o retorno e o desempenho. Contudo, todas fazem previsdes
sobre relagdes causais entre as varidveis. Autores contemporneos.
descrevem a forma como os pesquisadores substituem “previsao’
por “causa”. Quando os cientistas falam de “causa”, eles estdo.
normalmente se referindo a um tipo de previsdo. Podemos consi
derar que as previsdes refletem a causa apenas quando todas as in
formagdes importantes sao consideradas. Evidentemente, pode-

i

Resultado

i

Fatores descritivos Resultado -

i

Portanto,

—a

FIGURA 6.3 Método de diferenca de Mill.

..ﬂ.o
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FIGURA 6.4 Possiveis modelos causais de melhor desempenho de vendas e retorno

A. O retorno
melhora o desempenho
de vendas 5

B. Melhor desempenho
de vendas gera,
* “retorno

C. Motivos (histérico
de reforgo) causam
melhor desempenho
de vendas e retorno

D. Processos complexos
contribuem para melhorar
. vendas ¢ retorno

s ndo saber jamais todas as informagdes relevantes, de forma
‘gue nossas previsdes sdo consegiientemente suposi¢des. Por isso,
| adesilusFo da ciéncia com o conceito de causa. Os cientistas usam
n palavra “causa” de vez em quando, mas néo se deixe enganar
* achando que eles querem dizer “causa” no sentido absoluto da pa-
lavra®
~ Inferéncias causais serdo feitas. Embora elas néo sejam per-
anentes nem universais, permitem a construgéio de conhecimen-
10 de causas presumidas com o correr do tempo. Tais conclusdes
mpiricas nos levam a aproximagdes sucessivas da verdade. Reco-
hecendo essa restrigio, vamos analisar melhor os tipos de rela-

0ss0 problema nas anélises causais € saber como uma varidvel
feta ou ¢ “responsével por” mudangas em outra varidvel. A inter-
retagio mais estrita am, causa, encontrada na experimentagdo, €
lgum fator externo “produz” uma mudanga na varidvel de-
endente. Na pesquisa em administragio, normalmente achamos

Retorno ]I!I.III.Y " Melhor %mnans_:o
- ; de vendas

Melhor desempenho ————————> Retorno

de vendas
Retorno
Motivos
s Melhor d p
de vendas

Melhor
desempenho
de vendas

Retorno

Se considerarmos as possiveis relagdes que podem ocorrer
entre duas varidveis, podemos concluir que hd trés possibilidades.
As relagdes podem ser:

e simétricas,
e reciprocas, ou

o assimétricas.”

Uma relacéio simétrica é aquela na qual duas varidveis flutuam
juntas, mas assumimos que as mudangas em qualquer uma das va-
ridveis se devem a mudangas na outra. As condigdes simétricas sio
encontradas com mais fregiiéncia quando duas varidveis sio indi-
cadores alternados de outra causa ou varidvel interdependente. Po-
demos concluir que a correlagio entre o baixo comparecimento a0
trabalho e a participago ativa em um clube de campo € o resulta-
do de (depende de) outro fator, como preferéncia de estilo de vida.

Uma relagfio reciproca existe quando duas varidveis mutua-
mente se influenciam ou reforgam uma a outra. Isso pode ocorrer
se a leitura de um antincio levar ao uso de uma marca ou produto.
A utilizagdio, por outro lado, sensibiliza a pessoa a perceber e ler
mais propaganda daquela determinada marca.

A maioria dos analistas de pesquisa busca as relages assi-
métricas. Com elas podemos alegar que mudangas em uma varid-
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vel (a varidvel independente, ou VI) silo responsdveis pelas mu-
dangas na outra varidvel (a varidvel dependente, ou VD). A identi-
ficagiio de VI e VD normalmente € 6bvia, mas alguma vezes a es-
colha ndo € clara. Nesse tltimo caso avaliamos a independéncia e
a dependéncia com base:

1. No grau em que cada varidvel pode ser alterada. A varidvel
relativamente inalterdvel € a varidvel independente (VI).
(Ex.: idade, posigio social, tecnologia de fabricagfio atual).

2. Naordem de tempo entre as varidveis. A varidvel indepen-
dente (VI) precede a varidvel dependente (VD).

A Figura 6.5 descreve os quatro tipos de relagdes assimétricas: es-
timulo-resposta, propriedade-disposig@o, disposi¢Ao-comporta-
mento e propriedade-comportamento. Os experimentos normal-
mente envolvem relagdes de estimulo-resposta. As relagdes pro-
priedade-disposicdo sdo freqiientemente estudadas em pesquisa
empresarial e de ciéncias sociais. A maior parte das pesquisas ex
post facto envolve relagdes entre propriedades, disposigdes e com-
portamentos.

Testando as hipéteses causais

Embora ninguém possa ter certeza de que a va-
ridvel A faz a varidvel B ocorrer, podemos reunir
algumas provas que aumentem a crenga de que A
leva a B. Ao testar as hipéteses causais, busca-
mos trés tipos de provas:

1. Covarianciaentre A e B

e Acreditamos que A e B ocorrem juntos da forma sugerida na
hip6tese?

FIGURA 6.5 Quatro tipos de relacdes assimétricas causais

Tipo de relacéo Natureza da relagéo

Est{mulo-resposta
resposta de algum objeto

Um fato ou mudanga resulta em uma

¢ Quando A ndo ocorre, B também deixa de ocorrer?  recebe 0 apelo emocional e o outro recebe o apelo I6gico. O tercei-
10 grupo € o grupo de controle e nio recebe apelo algum.

A covaridincia nesse caso € expressa pelo percentual de ex-
. alunos que respondem em relagdo ao apelo usado. Suponha que
2509 daqueles que receberam o apelo emocional respondam, con-
ira apenas 35% daqueles que receberam o apelo 16gico. Os mem-
bros do grupo de controle, sem saber do experimento, tém uma ta-

e Quando hd mais ou menos de A, hd também mais ou menog
de B?

™

Ordem de tempo dos eventos se movendo na diregdo da hj-
pétese.
e A ocorre antes de B?

@

Nenhuma outra causa possivel de B. ] :
§ emocional aumenta a probabilidade de respostas.

A seqiiéncia de tempo dos fatos néo era um problema. Nio
haveria chance de que o apoio dos ex-alunos levasse ao envio da

Podemos determinar que C, D e E ndo se relacionam com
B de forma que se possa m:mmE possiveis conexdes cau-
sais? .

esultados? Algum outro fator, além do apelo, poderia produzir os

Causa e planejamento experimental Além dessas trés condi- 1
mesmos resultados? Seria possivel antecipar que certos fatores

¢Oes, as inferéncias bem-sucedidas de planejamentos experimen-
tais devem atender a duas outras exigéncias. A primeira é chama-
da de controle. Todos os fatores, com exceg¢do da varidvel inde-
pendente, devem ser mantidos constantes e ndo devem ser confun-
didos com outra varidvel que ndo seja parte do estudo. Segundo,
todas as pessoas no estudo devem ter a mesma chance de expos
¢lo a todos os niveis da varidvel independente. Isso é atribuicio
aleatdria de sujeitos para grupos. ;

Segue-se uma demonstragdo de como esses fatores sdo usados
para detectar causa. Suponha que vocé queira conduzir uma sur-
vey dos ex-alunos do York College para pedir o apoio deles para -
um novo programa. H4 dois apelos diferentes, um mais emocional
€ 0 outro muito mais légico. Antes de enviar carta aos 50.000 ex-
alunos, vocé decide conduzir um experimento para saber qual dos -
dois apelos vai gerar um fndice de resposta melhor: o apelo emo-
cional ou o racional. Vocg escolhe uma amostragem de 300 nomes -
da lista de ex-alunos e divide-os em trés grupos de 100 cada. Dois
desses grupos sdo classificados como grupos experimentais. Um

guns desses fatores para assegurar que ndo tenham esse efeito de
- confundir. Se a questdo estudada se referir apenas aos ex-alunos
n:m freqiientaram a universidade como pés-graduados, aqueles
ue fizeram apenas curso de graduag@io ndo serdo envolvidos. As-
sim, vocé pode querer assegurar que as respostas desse tltimo gru-
“po nio distorgam os resultados. O conthole seria atingido ao ex-
_cluir os estudantes de graduag@o.
- Umasegunda abordagem de controle usa a comparagao. De-
‘ve haver uma razfio para acreditar que indices diferentes de apoio
‘dos ex-alunos resultardio dos diversos grupos de faixa etdria dife-
rente. Para controlar por aproximag#o precisamos ter certeza de
a_cm a distribuigo por idade dos ex-alunos é a mesma em todos os
++ grupos. De forma similar, o controle poderia ser atingido ao com-
 parar os ex-alunos de engenharia, artes liberais, administragio de
Mpresas € outros Cursos.

Porém, mesmo depois de usar tais controles, néo € possivel

A aleatorizaciio

€ o método bdsico n@ o0 qual se determina a
equivaléncia entre o grupo experimental e o de controle. Os gru-
pos experimental e de controle devem ser estabelecidos de forma
_que sejam iguais. Comparag@o e controle sdo tteis, mas néo res-
pondem por todos os fatos desconhecidos. E melhor escolher as
. pessoas para o grupo experimental ou de controle de forma aleatd-

Exemplos

Uma mudanga nas regras do trabalho leva a um
fndice mais alto de resultado dos trabalhadores.

Uma mudanga na politica econdmica do

governo restringe as decises financeiras corporativas.
Um aumento de prego resulta em menos unidades
vendidas. y

atribuigdo for feita aleatoriamente, cada grupo deve receber sua

Propriedade-disposigdo Uma propriedade existente cansa

uma disposi¢do

Justa seriam aqueles resultantes da varidncia aleatéria (sorte no
- sorteio). O possivel impacto dessas varidveis estranhas desconhe-
cidas sobre as varidveis dependentes também iria variar aleatoria-

Idade e atitudes em relagfio A poupanga.
Sexo e atitudes em relagiio a questdes sociais.
“Classe social e opinides sobre impostos.

Uma disposig#o causa um

Disposigdo-comportamento
: : : comportarnento especifico

/mente. O pesquisador, usando testes de significincia estatistica,
+ pode estimar o efeito provével dessas possiveis varidncias na VD e

Qpinides sobre uma marca e a compra dessa marca.
Satisfagéio no trabalho e resultado do trabalho.
Valores morais e sonegagio de impostos.

Propriedade-comportamento  Uma propriedade existente causa

ma sob certas circunstincias (e

Estdgio do ciclo de vida familiar e compra de méveis.

xa de resposta de 5%. Poderfamos concluir que o uso de apelo

arcela justa de diferentes fatores. Os tinicos desvios dessa divisio.
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FIGURA 6.6 Dados sobre absenteismo dos funciondrios

Membros do clube de em.stm :

indice de faltas
Alto 40 70

Baixo 10 280

pode entfio comparar esse efeito estimado da variincia estranha
com a diferenga real encontrada em VD nos grupos experimentais
e de controle

Enfatizamos que a atribuigio aleatdria de pessoas para os gru-
pos experimental e de controle € a técnica besica pela qual os dois
grupos podem se tornar equivalentes. A comparagdo e outras for-
mas de controle sio formas complementares de melhorar a quali-
dade da mensuragdo. Em um sentido, a comparag@o e os controles
reduzem os “rufdos” estranhos no sistema de mensuragéo, e assim
melhoram a sensibilidade de mensuragdo da relagdo hipotética.

Causa e planejamento ex post facto A maioria dos estudos de
pesquisa ndo pode ser realizado de forma experimental a0 mani-
pular as varidveis. Contudo, ainda estamos interessados na questdo
de causa. Em vez de manipular e/ou controlar a exposi¢io a uma
varidvel experimental, estudamos sujeitos que foram expostos ao
fator independente e os que ndo foram.

Considere a situagdo na qual diversos trabalhadores em uma
fdbrica desenvolveram um padrdo de auséncia as segundas-feiras.
Ao procurar hipéteses para explicar esse fendmeno, descobrimos
que alguns desses trabalhadores sdo membros de um clube de
campo criado hd poucos meses. Seria possivel que a associagio ao
clube elevasse o absentefsmo? Nio seria prdtico conduzir um ex-
perimento. Isso exigiria ter pessoas que se associassem ao clube e
entdio determinar se isso afetaria seu comparecimento ao trabalho.

A melhor abordagem seria conseguir a lista dos membros do
clube e rever o registro de auséncia dos trabalhadores, concentran-
do-se nos registros de comparecimento ao trabalho as segundas-
feiras ap6s um fim de semana no clube. Pegarfamos também uma
amostra de empregados que ndo s@o membros do clube e calcula-
rfamos seus fndices de auséncias as segundas-feiras. Os resultados
devem ser parecidos com aqueles mostrados na Figura 6.6. Os da-
dos sugerem que a associagio ao clube de campo pode ser a causa
de um fndice mais alto de auséncia as segundas-feiras. Certamen-
te a prova de covarifincia € consistente com essa concluso. Mas
que outra prova nds dd maior confianga em nossa conclusio?

Gostarfamos de ter alguma prova de ordem de tempo dos fa-
tos. F 16gico esperar que, se a associagdo ao clube gera um fndice
mais alto de faltas, hd uma relagdio temporal. Se o indice mais alto

FIGURA 6.7 Dados cruzados sobre absenteismo dos funciondrios

um comportamento especifico o Classe monE e modelos de poupanga familiar. Membro do clube Nzo-membro do clube
¢ Idade e participagdo em esportes. - e 5 — - -
A . Indice alto _ Indice baixo Indice alto  Indice baixo

Definigdes: Estimulo & um evento ou forga (ex.: queda da temperatura, quebra do mercado de ag8es, substituigio de um produto ou explosio em uma fd- ; ¥

M_Ec amwﬂas €uma nwommmo ou reagdo. .Gmn:m&&m € uma n.:émn%:nm aE.ma.oE\m .ﬂ_o EEW vomm.om ewn nio a%m_aw de circunstincias para sua ativa Medos de30 anes 16 6 30 48
¢o (ex.: idade, sexo, posigo familiar, afiliagio religiosa, grupo étnico ou condigio fisica). Disposigdo € uma tendéncia a responder de determinada for-

titudes, opinides, habitos, valores e diregdes). Comportamento € uma agdo (ex.: priticas de consumo, desempenho 30 a 45 anos 4 4 35 17

Acima de 45 anos 0 5 115

profissional, agdes interpessoais e outros fipos de desempenho).
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de faltas € encontrado apenas nas segundas-feiras imediatamente
apds um fim de semana no clube, isso poderia ser uma boa prova
para dar suporte & n0ssa hip6tese. Se a auséncia do trabalho ocor-
rer antes da viagem ao clube, a ordem de tempo ndo dé suporte &
nossa hipétese.

Evidentemente, muitos outros fatores poderiam causar o alto
indice de faltas entre os membros do clube. Novamente, 0 uso de
téenicas de controle vai melhorar nossa capacidade de tirar con-
clusdes consistentes. Primeiro, a0 extrair uma amostra de ndo-
membros do clube, podemos escother uma amostragem aleatéria
no arquivo de todos os funciondrios. Dessa forma, podemos ter
mais certeza de uma representagdo justa da média de ocorréncia
de faltas dos trabalhadores.

Nio podemos usar a atribui¢do de pessoas em uma pesquisa
ex post facto como fizemos na experimentagéo. Porém, podemos
reunir informagdes sobre fatores que potencialmente geram confu-
s70 e usar esses dados para fazer comparagdes de classificagdes
cruzadas; dessa forma podemos determinar se hd relagdo entre as-
sociago ao clube, faltas e outros fatores. Suponha que também
reunamos dados sobre idade dos funciondrios que estao sendo es-
tudados e langamos isso como uma varidvel de classificagdo cru-
zada; os resultados podem ser parecidos com aqueles mostrados
na Figura 6.7. Esses dados sugerem que a idade também € um fa-
tor, Pessoas mais jovens tém mais tendéncia a estar entre os que
faltam mais. Parte do alto indice de faltas entre os membros do
clube parece estar associada 2o fato de que a maioria deles tem

Resumo

-

Se a diregdo de um projeto de pesquisa ndo for clara, éim-
portante seguir um procedimento de pesquisa em dois estd-
gios. O primeiro estégio ¢ exploratdrio, visando a formular
hipéteses e desenvolver o planejamento especifico da pes-
quisa. O processo geral de pesquisa contém trés estdgios
principais: (1) exploragdo da situagdo, (2) coleta de dados e
(3) andlise ¢ interpretagdo de resultados.

2. Um planejamento de pesquisa € a estratégia para um estudo
¢ o plano através do qual a estratégia deve ser desenvolvida,
Ele especifica os métodos e procedimentos para coleta,
mensuragio ¢ andlise de dados. Infelizmente, ndo hd uma
classificagdo simples de planejamentos de pesquisa que cu-
bra as variagdes encontradas na prética. Alguns dos princi-
pais descritores sdo: i

» Expl versus formal

» Observacional versus interrogagao/comunicagao
» Experimentagdo versus ex post facto

s Descritivo versus causal

» Transversal versus longitudinal

» Caso versus estatistica

» De campo versus de laboratério versus simulagdo

» Os sujeitos ndio percebem qualquer desvio, percebem al-
gum desvio ou desvios induzidos pelo pesquisador.

menos de 30 anos. Dentro de cada faixa etdria, também fica evi:
dente que os membros do clube t&m uma'incidéncia-mais alta de
faltas excessivas do que os ndo-membros.

Falaremos mais sobre a andlise de tabulagdo cruzada e interpre-
tagdo de relagdes no Capitulo 16.

A falacia post hoc Embora os pesquisadores devam necessaria-

com questdes causais, gostarfamos de fazer um alerta. A associa-
¢do ao clube entre as pessoas com alto indice de faltas é uma fra-
ca evidéncia para alegar uma relagdo causal. De forma similar, a
covaridncia encontrada entre as varidveis deve ser interpretada cui-
dadosamente quando a relagdo for baseada em andlise ex post fuc-
to. A expressao faldcia post hoc tem sido usada para descrever es-
sas conclusdes fregiientemente ndo garantidas.

O planejamento ex post facto € muito usado na pesquisa em
administragdo e com freqiiéncia € a tnica abordagem vidvel. Em
particular, buscamos explicagdes causais entre varidveis que sio
impossiveis de manipular, Ndo apenas as varidveis ndo podem ser
manipuladas como também os sujeitos normalmente nao podem’
ser atribuidos a tratamentos e grupos de controle antecipadamen-
te. Em geral descobrimos que existem causas multiplas e ndo ape-
nas uma. Tenha cuidado ao usé-lo com o raciocinio causal. Testes
completos, validagdo de hipdteses mdltiplas e controle de varid-
veis de confusdo sdo essenciais.

aleatorizagdo
Latribuigdo aleatdria

condigdes de campo'
* condigdes de laboratdrio

3. A pesquisa exploratéria é apropriada para o estudo total nas
4reas em que os dados desenvolvidos sdo limitados. Na -
maioria dos outros estudos, a exploragio € o primeiro estd-
gio de um projeto e € usada para orientar o pesquisador e 0
estudo. O objetivo da exploragio € desenvolver hipdteses, €
ndo testar.

Os estudos formalizados, inclusive descritivos e cau-
sais, sdo aqueles com estrutura substancial, hipSteses espe-
cificas a serem testadas ou questdes de pesquisa a serem res-
pondidas. Os estudos descritivos sdo aqueles usados para

descrever os fendmenos associados a uma populagdo ou pa-

Decisive Technology

risticas.
Os estudos causais visam a descobrir o efeito que uma
varidvel tem em outra (ou outras) ou por que certos resulta-
dos sio obtidos. O conceito de causalidade € baseado na 16-
gica do teste de hipdteses que, por sua vez, produz conclu-
sGes indutivas. Tais conclusdes sao apenas probabilidadese |
néo podem ser demonstradas com certeza. As idéias atua
sobre causalidade como processo complexo melhoram nos-
so entendimento sobre as leis de Mill, embora nunca possa-
mos ter todas as informagdes relevantes necessdrias para
provar a associagdo causal que vai além daddvida.

MindWriter*

Rubinstein Consulting

4

As relagdes que ocorrem entre duas varidveis podem ser si-
métricas, recfprocas ou assimétricas. As relagdes assimétri-

cas sio as de maior interesse para o analista de pesquisa e
podem ser classificadas em um dos seguintes tipos:

o Estimuld-resposta
o Propriedade-disposicao
e Disposi¢ido-comportamento

o Propriedade-comportamento

Para testar hip6teses causais fazemos trés coisas: (1) medi- -
mos a covaridncia entre as varidveis, (2) determinamos as

Copper Industry Association™

Office of Industry Analysis*

CapituLo 6 + EsTRATEGIAS DO PLanesavento 143

relagdes de ordem de tempo entre as varidveis e (3) assegu-
ramo-nos que outros fatores ndo confundem as relagdes ex-
plicativas.

Os problemas em atingir esses objetivos sio de alguma
forma diferentes nos estudos experimental e ex post facto.
Sempre que possivel, tentamos atingir o ideal de planejamen-
to experimental com atribuigfio aleatdria de sujeitos, compa-
ragdo de caracterfsticas pessoais e manipulag@o e controle de
varidveis. Usando esses métodos e técnicas, mensuramos as
relagdes da forma mais acurada e objetiva uomm?m_.. o

estudo de caso intranet
estudo de interrogagéo/comunicago monitoramento
estudo descritivo percepgdes dos sujeitos

estudo estatfstico
estudo exploratério (explorago)

planejamento de pesquisa
planejamento ex post facto

estudo formal relagfio recfproca
estudo longitudinal relago simétrica
estudo transversal relagdes assimétricas
experimento simulagSes

grupo de controle survey de experiéncia
grupo de foco técnicas qualitativas

Cendrio Pégina
Conduziu a segunda série de entrevistas telefonicas no estudo da Global 130
Entrepreneurship Monitor.

Um estudo descritivo da atividade dos titulares de contas para desenvolver 136
novas estratégias visando a contas grandes e ativas.

Um estudo da expectativa da inddstria de cobre para os proximos dez anos. 132
Desenvolveu o software MarketView, que permite a Hewlett-Packard avaliar 135
seus produtos on-line, de forma rdpida e barata.

Um estudo causal para identificar politicas governamentais que incentivam 130
empreendimentos.

Como o software on-line da Decisive Technology fornece avaliagdio mais 135
répida € mais barata de novos produtos.

Um fabricante de equipamentos agricolas e para construg@o fazendo 129
estudos quantitativos e qualitativos para entender seu ambiente de negdcios.

Conduziu a primeira fase de entrevistas telefonicas da Global 130

Entrepreneurship Monitor.
Um projeto de estudo para avaliar a satisfagdo com o CompleteCare. em todo o livro

Unm estudo para determinar se os executivos revelariam critérios usados 131
quando uma matéria-prima € substitufda por outra na produgdo.

Um estudo para ajudar no projeto de um novo programa de recrutamento 136
para os trabalhadores portudrios na Finlandia.
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apelo racional em contribuigdes financeiras para um novo programa.

Questoes para discusséo

Revisdo de termos

1. Déadiferenga entre:

a. Estudo exploratéric’e estudo formal.

b. Planejamento de pesquisa experimental e planejamento ex
post facto.

c. Estudo descritivo e estudo causal.

b

Estabelecer causalidade é dificil, ndo importando se as con-
clusdes foram tiradas de forma indutiva ou dedutiva.
a. Explique e elabore as implicacdes dessa declaragdo.

b. Por que a atribuigdo de causalidade & mais dificil quando
as conclusdes foram tiradas através de indugéo?

c. Correlagdo ndo implica causa. Ilustre esse ponto com
exemplos empresariais.

Usando .<oom mesmo como a pessoa estudada, d& um exem-
plo de cada das seguintes relagGes assimétricas:

a. Estimulo-resposta

b. Propriedade-disposigdo

c. Disposi¢do-comportamento

d. Propriedade-comportamento

Por que ndo usar mais varidveis de controle, em vez de de-

pender da aleatorizagio como meio de controlar varidveis
estranhas?

Os pesquisadores buscam relagdes causais com planejamen-
to de pesquisa experimental ou ex post facto.

a. De que forma essas duas abordagens so similares?
b. De que forma elas s#o diferentes?

Tomada de decisdo em pesquisa

Dando vida a pesquisa

Exercicios na Internet

StarAuto* Unm estudo exploratério para determinar fontes de queda de produtividade 1330
e qualidade.
York College* Um estudo causal para determinar o poder de %n_o. emocional versus g 140

#Devido A natureza confidencial da maioria das pesquisas, os nomes de algumas empresas foram substitufdos.
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poragdes se preparam para negociagdes sindicais. Jd que sa-

be relativamente pouco sobre o assunto, como vocé faria pa- -

ra saber mais? Seja o mais especifico possivel.

7. Vocé é o assistente administrativo de uma das principais di
visBes de uma grande organizagdo. Vocé e o chefe da divisiio
acabaram de chegar da sala do gerente, onde foram informa-
dos que o desempenho dos montadores € insatisfatério. Vo-
cé percebeu tenséo entre os trabalhadores mas no conside-
rou isso anormal. O chefe da diviséio o chama em sua sala

depois da reunifio e pede que vocé investigue. Sugira pelo

menos trés tipos diferentes de pesquisa que seriam apropria-

dos para essa situacio. .

8. Proponha uma ou mais hip6teses para cada um dos pares de

varidveis seguintes, especificando qual é a VI e qual éa VD,

Depois elabore a hip6tese basica para incluir pelo menos:

uma varidvel moderadora ou varidvel interveniente.
a. 0 Indice de Confianga do Consumidor e o ciclo de negé-
cios. ’
b. O nivel de resultados do trabalhador e a proximidade do
supervisor.

¢. O grau de amizade entre o cliente ¢ o vendedor e a fre-
qiiéncia de visitas aquele cliente.

9. Usando gs oito descritores de planejamento, identifique 0 -

estudo de satisfagio com o CompleteCare da MindWriter
conforme descrito neste capitulo e nos capitulos anteriores.

Visite nosso site na Internet para ver os exercicios relacionados a
este capitulo: www.mhhe.com/business/cooper7.

Foi solicitado que vocé determinasse como as grandes cor-

‘ #o%m os casos indicados co

o
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A complexidade do planejamento da pesquisa tende a con-
fundir os alunos e também os escritores. Os tltimos respon-
dem forgando a ordem no vasto leque dé tipos de planeja-

" mento através do uso de esquemas de classificagéo ou taxo-

nomia. Geralmente isso ajuda, mas, como o mundo desafia
as categorias simples, esses esquemas, como 0s demais, po-
dem incluir ou excluir muita coisa.
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CAPITULO 6 » ESTRATEGIAS DO PLANEJAMEN

QUEREMOS SABER SUA OPINIAO - AGORA

UM ESTUDO DA GEM

m o fcone de um CD oferecem um conjunto de dados que pode ser encontrado no CD que acompanha o li-
vr0. Os casos sem fcone sio apresentados na se¢ao de casos no final do livro.

cial Relations, 3rd. ed. (New York: Holt, Rinehart & Wins-
ton, 1976), pp. 99-101.

Uma apresentagdo ampla e detalhada pode ser encontrada
em Richard A. Krueger, Focus Groups: A Practical Guide
for Applied Research, 2nd ed. (Thousand Oaks, CA: Sage
Publications, 1994); and David L. Morgan, Successful Focus
Groups: Advancing the State of the Art (Thousand Oaks,
CA: Sage Publications, 1993). Ver também Thomas L.
Greenbaum, “Focus Group Spurt Predicted for the ‘90s”,
Marketing News 24, no. 1 (January 8, 1990), pp. 21-22.

“How Nonprofits Are Using Focus Groups”, Nonprofit
World 14, no. 5 (September/Ocboter 1996), p. 37.

P. Hawe, D. Degeling and J. Hall, Evaluating Health Pro-
motion: A Health Worker’s Guide (Artarmon, N.S.W.: Ma-
cLennan & Petty, 1990).

“Shoppers Speak Out in Focus Groups”, Discount Store
News 36, no. 5 (March 3, 1997), pp. 23-26.

Hawe, Degeling and Hall, Evaluating Health Promotion, p.
176.

Hubert M. Blalock, Jr., Causal Inferences in Nonexperimen-
tal Research (Chapel Hill: University of North Carolina
Press, 1964), p. 5.

Como declarado em William J. Goode and Paul K. Hatt,
Methods in Social Research (New York: McGraw-Hill,
1952),p. 75.

De Methods in Social Research por William J. Goode e Paul
K. Hatt. Copyright © 1952, McGraw-Hill Book Company.
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