CAP

]

uLo

4

enha conhecer Robert Buffet” O uwﬂmem:ﬁm.,,%
- Conselho de Desenvolvimento Econdmico condu-
ziu ~<_<B Wines até a sala de _mzam_‘ onde mm»m<m

A proposta de pesquisa

- O objetivo da _o_.o_ooﬂm e como ela é usada pelo pesquisador e _om_o

Objetivos do mnqm:&Nmno“

Depois de ler este capitulo vocé entendera...

tomador de decis6es em mQE_:_m:mmmo.
Os z_oow”.nm propostae o contetido de omnm uma.

Os dois n_.OQmmmOm um«m avaliar a n:m_amam das propostas e quando
cada um é usado.

CapiTuLo 4 = A PROPOSTA DE PEsquisa 91

: n:mnmo de om@om e oc:mm questoes relacionadas, muammama- :
~ do um rel t6rio mﬁm hassee”

% _<_<,,E umﬂm::joc ‘Estou certa em pensar que o ©o<m3.mac_\

estd ,uzwoa%mao 83 o fato de que essas empresas estdo in-




92

Parte | ¢ INTRODUGAO A PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

Obijetivo da proposta de pesquisa

Uma proposta € a oferta de uma pessoa ou de uma empresa para
produzir um produto ou prestar um servigo para um potencial
comprador ou patrocinador. O objetivo da proposta de pesquisa é:

1. Apresentar a_questéio de administragdo a ser pesquisada e

‘relatar sua importancia.
2. Discutir os esforgos de pesquisa de outros que trabalharam

emg uestdes de administrago relacionadas.

3. w:moE os dados necessdrios para resolver a questéo de ad-

Es_m:mmmo e sugerir como os dados devem ser coletados,

‘ratados e interpretados.”
St Sl e

Além disso, uma proposta de pesquisa deve apresentar o plano, os
servigos e as credenciais do pesquisador da melhor forma possivel
para encorajar a sele¢do daquela proposta, e néio das propostas
concorrentes. Na drea de pesquisa, a sobrevivéncia das empresas
depende de sua capacidade de desenvolver propostas vencedoras.'
A proposta também € conhecida como plano am trabalho, pros-

_uon o, esboco, declara¢do de inten¢do ou minuta.” i proposta nos
diz o que, por que, como, quando e para quem a pesquisa ser4 fei-

ta. Ela também deve informar o beneficio resultante da pesquisa.’

Muitos alunos e pesquisadores iniciantes véem a proposta co-
mo um trabalho desnecessdrio. Na verdade, quanto mais inexpe-
riente o pesquisador, mais importante € fazer uma proposta bem
planejada e adequadamente documentada. A proposta de pesquisa
€ essencialmente um mapa rodovidrio, mostrando claramente o
ponto de partida de uma jornada, o destino a ser alcangado e 0 mé-
todo para chegar 14. Propostas bem preparadas incluem potenciais
problemas que podem ser encontrados durante o caminho e méto-
dos para evitar ou solucionar esses problemas, da mesma forma
que um mapa rodovidrio indica rotas alternativas para um desvio.

Utilizacdo de patrocinador

Toda pesquisa tem um patrocinador, de uma forma ou de outra. O
estudante pesquisador estd subordinado ao professor. Em um am-
biente corporativo, se a pesquisa estd sendo feita internamente por
um departamento de pesquisa ou, sob contrato, com uma empresa
externa de pesquisa, a administragéio patrocina a pesquisa. Pesqui-
sas patrocinadas por universidades, governo ou corporagdes usam
comités para avaliar o trabalho.

Uma proposta de pesquisa ua:::n a0 patrocinador avaliar a

msoo:ammo do oEnzé dop > pes

—————

Emmaoﬁ a clareza n_o planejamen-

tiddo para mmm__EwBFE. Dependendo do tipo de pesquisa e do

patrocinador, vérios aspectos de um planejamento de proposta pa-
drdio sfo enfatizados. A proposta mostra a disciplina, a organiza-
¢élo e a I6gica do pesquisador. Permite que o patrocinador da pes-
quisa avalie tanto o pesquisador como o planejamento proposto,
comparando-0s com as propostas concorrentes em relagio as ne-
cessidades organizacionais, escolares ou cientificas e fazendo a
melhor selegfo para o projeto.

Uma proposta mal planejada,
Judica mais a reputacéo do pesq
apresentar uma proposta.

l-escrita ou mal-org
isador do que a d

pre-
de néio

A comparagio dos resultados do projeto de pesquisa com a pro-
posta também € o primeiro passo para o processo de avaliagdo ge-
ral da pesquisa. Ao comparar o produto final com os objetivos de-
clarados, é ficil para o patrocinador decidir se o objetivo da pes-
quisa — uma melhor decis@io em relagéio & questdo de administra-
¢do — foi alcangado.

Outro beneficio da prop

O administrador
descreve o problema e
declara a questio de
administragfo.

it ionetsosaci e Fm e

1e ela garante a0
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Eles discordam

atrocinador. Muitos administradores, ao solicitar uma pesqui ’ A I
m ﬁfm el - f d eoduisa O pesquisador traduz a O pesquisador Q administrador e 0
interna ao departamento responsdvel, ndo definem a ma:m@m:ﬁ:. questdo de administragdo [{--=-| explora pesquisador discutem a
te o problema do qual estdo tratando. A proposta de pesquisa age em questdo de pesquisa. abordagens proposta, esclarecendo e H
como um catalisador para a discussdo entre a pessoa que faz a pes- aliernativas. EEE&% o problema ¢ 05
quisa e 0 administrador. O pesquisador traduz a questéo de admi- = 4 B w
nistracéo, como descrita pelo administrador, em uma questio de h S e .
pesquisa e destaca os objetivos do estudo. Depois da revisao, o ad- ;
ministrador pode descobrir que a interpretagio do problema niio O pesquisador
engloba todos os sintomas originais. Assim, a proposta atua como - amzu.p : Eles Néo aceita
uma base para discusses adicionais entre o administrador e o pes-- wmmww v concordant
quisador até que todos os aspectos da questdo de administrago se-
s g = s i 2 Aceita
jam entendidos. Partes da questdo de administragdo podem ndo ser
pesquisdveis, ou pelo menos ndo estarem sujeitas a estudo empiri-
co. Pode ser necessdrio propor um projeto alternativo, como um 0 pesquisador transforma 0 ) 0 #
estudo qualitativo ou andlise de politicas. Depois de finalizar as a questdo de pesquisa pesquisador administrador administrador
discussdes, o patrocinador e o pesquisador devem redigir cuidado- em questao(Ges) Hietes SR, SPIove S
investigativa(s). projeto. 1

-~ . . roposta.
samente uma questiio de pesquisa. Como revela a Figura4.1, o de- e

proposta.

senvolvimento da proposta pode processar-se de forma interativa
até que o patrocinador autorize a execugdo da pesquisa.

Para um contrato externo de pesquisa, o processo € diferente.
As propostas normalmente sao submetidas em resposta a uma so-
licitagdo de cotagdo, ou solicita¢do de proposta. Os pesquisado-
res podem querer convencer o patrocinador de que seu enfoque da
questio de pesquisa € diferente daquele indicado pela questdo de
administragdo especificada na solicitagdo de proposta inicial. Des-
sa forma, o pesquisador pode mostrar compreensao superior do
problema de administragio em comparagiio com outros pesquisa- -
dores que estdo submetendo suas propostas.

FIGURA 4.1 Desenvolvimento da proposta.

gicos da pesquisa, similar ao grdfico mostrado na Figura 3.6 do
Capitulo 3, como documento de trabalho.

_o::am Como muitas mzs%amm mmwoemm_mm acusto estdo 85061
- nadas a tempo, uma proposta d4 vantagens ao pesquisador quando’
forga uma estimativa de tempo para o projeto. Essas estimativas de
lempo e custo encorajam o pesquisador a planejar o projeto de for-
ma que o trabalho progrida disciplinadamente em diregao ao pra-
o - 20estabelecido. Considerando que muitas pessoas tém tendéncia
‘1 adiar as coisas, o fato de ter uma programagio as ajuda a traba-
: =3_‘ metodicamente até a finalizag&o do projeto.

O Apéndice C fornece mais informagaes sobre solicitagdo de pro-
posta.

Beneficios para o pesquisador

Uma proposta traz mais beneficios para o pesquisador do que p:
rao mm:on_:waoﬁ O anmmmo de preparar uma pr mBhbth..Pc

mm comn:_mm_ literatura em administragdo e de pesquisa relacionad Ti pos de proposta de pesquisa
ao tema para desenvolver a proposta. Essa revisio leva o pesquisa-
dor a avaliar abordagens anteriores e questdes de administragdo si-
milares, revisando o plano de pesquisa adequadamente. Além dis- -
50, 0 desenvolvimento da proposta oferece a oportunidade de ob-
servar falhas na 16gica, erros nas suposi¢des ou até mesmo ques-
tdes de administragéio que ndo estejam sendo adequadamente :
abordadas pelos objetivos e pelo planejamento.

O pesquisador interno ou contratado usa a proposta de pesqui
sa aprovada como um guia durante toda a investigagio. Pode-s¢.
monitorar o progresso e observar os fatos importantes. No m:u_ a8
proposta fornece um guia para o relatério final de nmma:_mg

“Em geral, as propostas de pesquisa podem ser divididas entre
“2quelas geradas para publicos internos e externos. Uma proposta

Interna € feita por uma equipe de especialistas na drea ou pelo de-
;vSSSa:S de pesquisa da empresa. As propostas externas, patro-
Ctinadas por universidades, 6rgfios governamentais, contratantes
- over namentais, organizagdes sem fins lucrativos ou corporagdes,
odem ser classificadas como solicitadas ou néio-solicitadas. Com
~Poucas excegBes, quanto maior o projeto, mais complicada a pro-

£, Ticit

Ao elaborar res; para as ¢oes de proposta, os pesqul-
sadores freqilentemente desenvolvem grificos Gantt de passos I6-

Ha4 trés niveis gerais de complexidade: estudos exploratdrios,
estudos em pequena escala e estudos em grande escala. Esses ni-
veis sdo mostrados na Figura 4.2. O estudo exploratério gera a
proposta de pesquisa mais simples. O estudo em pequena escala
- seja um estudo interno ou um projeto de contrato externo — €
mais complexo e mais comum nas empresas. O estudo profissio-
nal em larga escala, que pode custar muitos milhdes de délares, €
o tipo mais complexo de proposta com a qual lidamos aqui. As
solicitagBes de proposta para projetos de larga escala dos érgdos
governamentais normalmente geram propostas de centenas de pd-
ginas e usam os mesmos médulos discutidos a seguir. Porém, ca-
da drgdo tem exigéncias tnicas, e a cobertura generalizada de tu-
do vai além do escopo deste livro.

A Figura 4.3 mostra um conjunto de médulos para fazer
uma proposta. A ordem desses médulos pode representar um
guia para a proposta. Com base no tipo de proposta que vocé es-
td fazendo, é possivel escolher os médulos apropriados para in-
clusdo. Isso € um guia geral e algumas vezes pode ser necessdrio
mais ou menos do que mostramos aqui para uma finalidade espe-
cifica. Por exemplo, a maioria dos estudos em pequena escala
nio exige um glossério. Os termos sdo definidos no corpo da
proposta. Porém, se a proposta lidar com uma questao esoté
que ndo seja familiar & diretoria, € apropriado acrescentar um
glossdrio. Para cada estudo solicitado, a solicitagfio de proposta
indica os médulos necessdrios e sua ordem.

Dedique algum tempo & revisdo da Figura 4.3. Compare os médu-
los de proposta sugeridos para cada tipo de estudo. Vocé entende-
rd melhor as propostas.
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Menos

Complexidade

Tipo :

Propostas empresariais

Internas

Externas Contrato de pesquisa exploratéria

Patrocinadas pelo governo

Propostas académicas ~ Trabalho de pesquisa

Estudo exploratério  Estudo em pequena escala

Contrato de pesquisa em pequena escala _

Dissertagao

Estudo em larga escala

b

Contrato de pesquisa em larga escala

_ |

* Contrato de pesquisa em

Tese de doutorado

FIGURA 4.2 Complexidade da proposta.

Propostas internas

As propostas internas sdo mais sucintas do que as externas. Na
parte menos complexa da linha mostrada na Figura 4.2, um me-
morando de uma a trés paginas, do pesquisador para a diretoria,
informando a declaragdo do problema, os objetivos do estudo, 0
planejamento da pesquisa e a programagio é suficiente para iniciar
um estudo exploratdrio. Empresas privadas e piblicas se preocu-
pam com a forma de resolver um determinado problema, tomar
uma decisdio ou melhorar um aspecto de seu negdcio. Raramente
as empresas fazem estudos de pesquisa por outras razdes. Inde-
pendentemente de qual seja o piiblico-alvo, na proposta em peque-
na escala, a reviso de literatura e a bibliografia ndo séo tdo impor-
tantes e podem sempre ser declaradas de forma breve no planeja-
mento da pesquisa. Como a administragéo insiste em brevidade,
um sumério executivo € obrigatério para todas as propostas, exce-
to as muito simples (projetos que podem ser propostos em um me-
morando de duas paginas nio precisam de sumdrio executivo). Pa-
ra conseguir comprometimento de fundos, € necessdrio fazer pro-
gramagdio e orgamento. Para os projetos em menor escala, ndo sao
necessérias descrigdes de instalagdes e recursos especiais, nem
glossério. Se os projetos pequenos forem patrocinados por admi-
nistradores familiarizados com o problema, o jargéo associado, as
exigéncias ¢ as definigdes podem ser inclufdos diretamente no tex-
to. Além disso, ndo se exige instrumentos de mensuragdo e médu-
los de gerenciamento do projeto. Os administradores normalmen-
te deixam esses detalhes para os pesquisadores.

Propostas externas

Uma proposta externa pode ser solicitada ou ndo-solicitada. Uma
proposta solicitada é normalmente uma resposta a uma solicitagéo
de proposta. Provavelmente essa proposta concorra com varias ou-
tras por um contrato. Uma proposta nao-solicitada representa a
sugestdo de um pesquisador externo para fazer uma pesquisa. Um
exemplo disso pode ser uma empresa de consultoria propondo um
projeto de pesquisa a um cliente que contratou a consultoria por ou-
tras razdes. Outro exemplo de proposta nfo-solicitada poderia ser
uma empresa de pesquisa que propde um estudo geral a uma asso-
ciagdio comercial para resolver problemas resultantes de mudangas

no ambiente cultural ou politico-legal. As propostas néo-solicitadas
tém a vantagem de niio concorrer com outras, mas tém a desvanta-
gem de ter que especular nas ramificagdes do problema de admi-
nistragdo enfrentado pela diretoria da empresa. Além de ser uma
pessoa de fora avaliando um problema interno, o autorde uma pro- i
posta nio-solicitada deve decidir para quem o documento deve ser
enviado. Tais propostas s@o normalmente sensfveis ao tempo, de
forma que uma oportunidade pode ser perdida antes que uma pro-
posta redirecionada encontre o destinatdrio correto. 5

As se¢Bes mais importantes da proposta externa sdo objetivos,
planejamento, qualificagdes, programacio e orgamento. Na pes-
quisa por contrato, as segdes de resultados e objetivos sdo os pa-
drdes de avaliagiio com os quais o projeto concluido € comparado
O sumdrio executivo de uma proposta externa pode ser inclufdo na
carta de acompanhamento. Quanto maior a complexidade do pro;
jeto, maior a necessidade de informagdes sobre gerenciamento do
projeto, instalages e recursos especiais. Nas propostas patrocina-
das pelo governo, € preciso dedicar atengdio especial a cada uma
das especificagdes na solicitagdo de proposta. Ignorar ou ndo aten-
der a qualquer especificagdo significa desqualificar automatica-
mente sua proposta.”

Estruturando a proposta de pesquisa

Analise novamente a Figura 4.2. Usando essa referéncia, vocé po-
de montar um conjunto de médulos que atendam as necessidades
de proposta de seu publico-alvo. Os médulos que se seguem sio
flexiveis, de forma que seu conteido e tamanho podem ser adap-
tados de acordo com necessidades especificas. o

*—?E

G

Sumaério executivo
0 sumdrio executivo permite a um administrador ou patrocinador

ocupado entender rapidamente o escopo da proposta. E um docu-
mento essencialmente informativo, dando aos executivos a chance
de entender os principais pontos da proposta sem ter que ler 0s de-
talhes.’ O objetivo do sumdrio € assegurar uma avaliagdo positiva
do executivo que vai passar a proposta para seus assistentes pard
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Tipos de
proposta

Médulos
da proposta

Empresarial
Governa- Estiidantes

Interna Externa mental s Loy

Estudo | Estudo Contrato
Estudo Estudo Contrato | Contrato
explora- i L explora- & em larga | em larga Dissertagi fIese de

trio | Pequena grande trio | Peduena ) 5 SN0 doutorado
escala | escala escala | €01 escala

Sumdrio executivo

v

v

v

S
AN

Declaragio do

AN

v

problema v 4 V4 v
Objetivos de

pesquisa p\ G\ 0\ -\ O\ c\
Revisiode | :

literatura -\

ficios do estudo

Importancia/Bene-

AN

Planejamento de
pesquisa

AN AN A AN

AN

AN

Aniilise de dados

Natureza e formato
dos resultados

AN

NSNS PN IS (S

Qualificagdo dos
pesquisadores

Orgamento

Programagiio

AN

InstalagGes e
Tecursos espec

AN AN AN IAN

S NSNS |S

AN
S

Gerenciamento do
projeto

Bibliografia

Apéndices/
glossdrio

AN AN RN AN

bl X B R O U G 6 8 A S |
SN S ERUSINTS NN R S NS AN

Instrumento de
mensuragdo

v

S
NoleSe i

v | V

FIGURA 4.3 Moédulos para inclusfio nas Eom_cm?m" uma comparacfio entre propostas empresariais e
propostas de estudantes.

avaliagdo completa. Dessa forma, o sumdrio executivo deve
Incluir declaragdes resumidas do problema de administragéo e da
flestdao de administragdo, os objetivos da pesquisa, a questdo, ou
5 questdes de pesquisa e os beneficios de seu enfoque. Se a pro-
* Posta ndio foi solicitada; também € recomendével fazer uma descri-
10 breve de suas qualificagdes. )

Vocé pode achar importante rever a hierarquia da questao de ad-
ministragéo de pesquisa e 0 modelo do processo de pesquisa no
Capitulo 3 antes de ler esta segio.

Declaragéo do problema

Esta secéo precisa convencer o patrocinador a continuar lendo a
proposta. Vocg deve prender a atencéo do leitor ao declarar o pro-
blema de administragdo, seu histérico, suas consegiiéncias € a
questdo de administragdo resultante. Deve-se enfatizar a importén-
cia de resolver a questdo de administragio aqui, caso nio haja um
mddulo separado sobre importancia/beneticios do estudo. Além
disso, esta secéio deve incluir quaisquer restrigdes ou dreas da
questdo de administragéio que néo serdo abordadas.

As declarac@es de problemas definidas de forma muito ampla
niéio podem ser abordadas adequadamente em um estudo. E impor-
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tante que a questdo de administragdo faga claramente uma distin-

¢iio entre o problema primdrio e outros problemas relacionados.

Assegure-se de que sua declaragéio de problema seja clara, sem o

uso de expressdes ou clichés. Depois de ler essa segdo, o potencial

‘patrocinador deve conhecer o problema e a questdo de administra-
_cllo e sua importéncia, e saber por que algo deve ser feito para mu-
., dar a situagfio.

"' Objetivos da pesquisa

.+« Esse médulo aborda o objetivo da investigagio. E aqui que vocé
. informa exatamente o que estd sendo planejado para a pesquisa
i proposta. Em um estudo descritivo, os objetivos podem ser decla-
rados como a questdo de pesquisa. Lembre-se que a questdo de
pesquisa pode ser desdobrada em questdes investigativas. Se a
proposta for para um estudo causal, entdo os objetivos podem ser
redefinidos como uma hipétese.

O médulo de objetivos parte naturalmente da declaragdo do
problema, dando ao patrocinador metas especificas, concretas e
possiveis de serem atingidas. E bom listar os objetivos, seja em or-
dem de importincia ou comegando com termos gerais, passando

.- depois para termos especificos (ou seja, questdo de pesquisa se-
- guida pelas questdes investigativas). A questdio, ou questdes, de
pesquisa (ou hipétese, se apropriado) deve estar em-destaque no
texto para ser rapidamente identificada.

A secio de objetivos da pesquisa & a base para julgar o restan-
t€ da proposta e o relatério final. Verifique a consisténcia da pro-
" posta analisando se cada um dos objetivos & discutido nas se¢des

de processo de pesquisa, andlise de dados e resultados.”

Revisao de literatura

A secdo de revisdo de literatura examina estu-
dos de pesquisa recentes (ou historicamente im-
portantes), dados da empresa ou relatérios do
segmento que atuam como base para o estudo
proposto. Inicie sua discussio sobre literatura re-
lacionada e dados secunddrios relevantes a partir de uma perspec-
_tiva ampla, passando para estudos mais especificos, associados ao
seu problema. Se o problema tiver uma origem histérica, comece
com as referéncias anteriores.

Evite os detalhes irrelevantes da literatura; faga uma breve re-
visdo das informagdes, néio um relatério amplo. Mencione sempre
a fonte original. Se encontrar algo interessante em uma citago,
procure a publicagdo original e certifique-se de que entendeu a ci-

| . tagdo. Dessa forma, vocé evitard erros de interpretagio ou transcri-
¢ao. Enfatize os resultados importantes e as conclusdes de outros
estudos, os dados significativos e as tendéncias de pesquisas pré-
vias e determinados métodos ou planejamentos que poderiam ser
copiados ou evitados. Discuta como a literatura se aplica ao estu-
do que vocé estd propondo; mostre os pontos fracos ou falhas no
planejamento propondo como vocé evitaria problemas similares.
Se sua proposta lidar apenas com dados secunddérios, discuta a im-
portancia dos dados e os vieses ou falta de vieses inerentes.

A revisio de literatura também pode explicar a necessidade
de que o trabalho proposto avalie as deficiéncias ou falhas de in-
formagdo nas fontes de dados secunddrios. Essa andlise pode ir
além da simples avaliagdo da disponibilidade ou conclusdes de es-
tudos passados em seus dados, examinando a acuidade de fontes

secunddrias, a credibilidade dessas fontes e sua adequago para og
estudos anteriores.

Uma revisio da literatura pode revelar que o patrocinador pode
responder & questdo de administragdo com uma busca nos dados
secunddrios e ndio com a coleta de dados primdrios. Discutiremos
esse assunto mais detalhadamente no Capitulo 10.

Encerre a segio de revisio de literatura sintetizando os aspectos
importantes da literatura e interpretando-os nos termos de seu pro-
blema. Refine o problema conforme necessdrio 2 luz de suas des-
cobertas.

Importancia/beneficios do estudo

Nesta segio vocg descreve beneficios explicitos que véo resultar do
estudo. A importéncia de “fazer o estudo agora” deve ser enfatizadu
Normalmente essa se¢do ndo representa mais do que alguns pari-
grafos. Se tiver dificuldade para escrever, vocg provavelmente nio
esclareceu o problema de administragéo. Volte a andlise do proble-
ma e assegure-se, através de discussdes adicionais com seu patroci-
nador ou com sua equipe de pesquisa, ou ainda através de um reexa-
me da literatura, que vocé entendeu a esséncia do problema.

Essa se¢do também exige que vocé entenda o que traz mais -

problemas para o seu patrocinador. Se for uma potencial atividade
de sindicalizagfio, vocé ndo pode prometer que uma pesquisa com
os empregados vai evitar a sindicalizagdo. Porém, vocé pode mos-
trar a importéncia dessa informagdo e suas implicagdes. Esse be-
neficio pode permitir que a administragdo responda as preocupa-
¢Ges dos empregados, criando uma ligagfo entre essas preocupa-
¢Bes e a sindicalizago.

A secdo importancia/beneficios € especialmente mB_uo_.B:ﬁm pa-
ra propostas externas nao-solicitadas. Vocé deve convencer 0 patro-
cinador de que seu plano atende as necessidades da organizagdo.

Planejamento de pesquisa

Até agora vocé disse ao patrocinador qual € o problema, quais séo
os objetivos de seu estudo e por que & importante que vocé faga 0
estudo. A proposta apresentou o valor e os beneficios do estudo. O
médulo do planejamento descreve o que vocé vai fazer em termos
técnicos e deve incluir quantas subsegdes forem necessarias para
mostrar as fases do projeto. No planejamento proposto, vocé deve
fornecer informagdes sobre tarefas, como selegéio e tamanho da
amostragem, método de coleta de dados, instrumentagdo, procedi-
mentos e exigéncias éticas. Quando houver mais de uma forma de
abordagem, discuta os métodos que voce rejeitou e diga por que a
abordagem selecionada € melhor.

No Capitulo 6, discutiremos as estratégias do planejamento.

Andlise de dados

Uma breve se¢do sobre 0s métodos utilizados
para anlise de dados & apropriada para projetos
de pesquisa em larga escala e teses de doutorado.
" Com projetos menores, deve-se incluir uma pro-
posta de anélise de dados na segdo de planeja-
mento de pesquisa. E nesta secio que vocé descreve a forma como
pretende manusear os dados e a base teérica para usar as técnicas

selecionadas. O objetivo dessa segdo € assegurar ao patrocinador
que yocé esté seguindo suposigdes corretas e usando procedimen-

' {os de andlise de dados teoricamente 1égicos.

Quando néo hd especialistas estatisticos ou analiticos na empre-
sa, os patrocinadores tendem a contratar ajuda pr e\ES::NmnE
interpretar a logica dessa questdo.

Esse médulo normalmente € dificil de redigir. Vocé pode facilitar
4 redaciio, a leitura e a compreensdo de sua andlise de dados ao
usar graficos de amostragem e tabelas com dados “simulados”

A secdo de andlise de dados € tdo importante para avaliar as
propostas de pesquisa que 0 pesquisador deve contatar um espe-
cialista para rever as tltimas técnicas disponfveis para uso em de-
terminado estudo de pesquisa e comparar essas técnicas aquelas
que estdo sendo propostas.

Natureza e forma dos resultados

Depois de ler esta se¢o, o patrocinador deve ser capaz de voltar
declaragio da questdo de administragfo e aos objetivos de pesqui-

" sae descobrir que cada objetivo do estudo foi coberto. Os tipos de

dados a serem obtidos e as interpretagdes que serdo feitas na anéd-
lise também devem ser especificados. Se os dados tiverem que ser
devolvidos ao patrocinador por razdes de confidencialidade, asse-
gure-se de que isso esteja claro. Ou entdo, se o relatdrio tiver que

- ser enviado a mais de um patrocinador, isso deve ser destacado.

Essa segdo também contém a declaragdo contratual dizendo
40 patrocinador exatamente os tipos de informagGes que serdo re-

. cebidas. Conclusdes estatisticas, resultados aplicados, recomenda-

¢des, planos de agéo, modelos, planos estratégicos, etc. sdo exem-
plos de formato de resultados.

Qualificagao dos pesquisadores
Bsta seciio deve comegar com o principal investigador e entdo for-
necer informagdes similares sobre todas as pessoas envolvidas no
projeto. Dois elementos sdo fundamentais:

1. Competéncia profissional (experiéncia relevante em pesqui-
sa, 0 mais alto grau académico alcangado e filiagdo a socie-
dades comerciais e técnicas).

CarituLo 4 < A PROPGSTA DE PESQUISA

e o Ao 3
2. Experiéncia administrativa importante.

Procure por esses elementos em uma proposta quando contratar
uma empresa de pesquisa.

Com tantas pessoas, empresas especializadas e consultorias gerais
fornecendo servigos de pesquisa, 0 patrocinador precisa ter certe-
za que o pesquisador € profissionalmente competente. A experién-
cia anterior com pesquisa € o melhor bardmetro de competéncia,
seguida pelo mais alto grau académico alcangado. Para documen-
tar a experiéncia de pesquisa relevante, o pesquisador fornece des-
crigdes concisas de projetos similares. O grau mais alto alcangado
normalmente vem depois do nome da pessoa (p. ex.: S. Pesquisa-
dor, Ph.D. em Estatistica). A filiagdo a sociedades fornece algu-
mas provas de que o pesquisador estd por dentro das dltimas me-
todologias e técnicas. Essas informag8es vém depois da experién-
cia em pesquisa em forma de uma lista de itens, com o nome das
organizagdes seguido pelo termo de filiagio e as posi¢des de lide-
ranga importantes.

Cada vez mais os pesquisadores fornecem consultoria, e néo
apenas servigos de pesquisa. E as empresas estdo buscando con-
sultoria de qualidade. Comparativamente, o pesquisador que de-
monstra experiéncia administrativa ou no segmento tem mais
chance de ter sua proposta aprovada. Essa informagio deve ser
mostrada, da mesma forma que as informagdes referentes a expe-
riéncia relevante em pesquisa. O curriculim vitae completo de ca-
da pesquisador ndo precisa ser incluido, a ndo ser que seja solici-
tado pela solicitagdo de proposta. Porém, os pesquisadores sempre
colocam seus dados completos em um anexo para que 0s patroci-
nadores interessados possam consultd-los.

As empresas de pesquisa normalmente subcontratam ativi-
dades especificas de pesquisa com empresas ou pessoas especia-
lizadas ou oferecem recursos e instalagdes especificas. Isso € es-
pecialmente verdadeiro nos estudos que envolvem técnicas de
pesquisa qualitativa, como entrevistas pessoais detalhadas e gru-
pos de discussdo. Normalmente, os perfis resumidos dessas em-
presas s6 sdo fornecidos nesta se¢fo se sua inclusio aumentar a
credibilidade do pesquisador. Caso contrdrio, o perfil desses sub-
contratados € incluido em um apéndice do relatério final e ndo
na proposta.

Pebble Beach: o /ink para servigos excepcionais

A Pebble Beach Company é a hol-
ding de varios hotéis, incluindo o
Inn em Spanish Bay, que ganhou o
prémio mundial 5 Estrelas Mobile
em janeiro-de 1999. Guiada por
uma misséo que reforga sete prin-
cipios basicos, a diretoria da Peb-
ble Beach acredita que contratar
ummmowm excepcionais e manté-las satisfeitas e motivadas € a
Unica forma de prestar servigos excepcionais para o cliente. Co-
mo resultado dessa filosofia, a Pebble Beach usa pesquisa qua-

litativa e quantitativa para acompanhar preocupagdes, desem-
penho e atitudes dos funcionarios. Qualitativamente, a Pebble
Beach usa “reunides internas”, estruturadas como sessdes de
discussdo. Quantitativamente, usa questionarios para os em-
pregados, acompanhamento de respostas de forma longitudinal
e a associagio dessas respostas a mudangas em medidas cri-
ticas de desempenho. Visite o site da Pebble Beach e veja o que
os funciondrios tém a dizer sobre a empresa para a qual traba-,
lham:

Fonte: biblioleca de video da McGraw-Hill; www.pebblebeach.com

b Ess\%ng\mumnm?noi;
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Orcamento

O orgamento deve ser apresentado na forma solicitada pelo patro-
cinador. Por exemplo, algumas organizagdes exigem que o traba-
"Tho das secretdrias seja orgado separadamente, enquanto que ou-
tras insistem que esse valor seja incluido no valor cobrado pelo di-
retor ou nas despesas gerais da operagdo. Além disso, as limita-
coes de viagens, despesas didrias ou compra de equipamentos de
capital podem alterar a forma de preparar um orgamento.

Normalmente, o orgamento nao deve ter mais que uma ou
duas péginas. A Figura 4.4 mostra uma forma que pode ser usada
para pequenos projetos de pesquisa. Informagdes adicionais, deta-
lhes de cépia, cotagdes de vendedores, valores de hora e cdlculos
de pagamentos devem ser colocados em um anexo, se necessdrio,
ou mantidos no arquivo do pesquisador para referéncia futura.

O orgamento de uma proposta de pesquisa interna & baseado
em custos de funciondrios e despesas gerais. O orgamento apre-
sentado por uma organizagdo externa de pesquisa inclui ndo ape-
nas os saldrios de seus funciondrios, mas também os pregos por
hora, por pessoa, cobrados pela empresa.

Os detalhes apresentados pelo pesquisador podem variar de
acordo com as exigéncias do patrocinador e da politica da empre-
sa contratante. Algumas empresas de pesquisa, nmw.mowa_.:mmg nas
dreas de banco de dados e andlise computadorizada, fazem cota-
¢des com base nas “horas homem-méquina” envolvidas no proje-
to. A hora homem-maquina € o valor por hora cobrado por uma
pessoa usando um computador e recursos organizacionais. Aqui,
em vez de separar os “outros custos” da Figura 4.4, esses custos
sao reunidos em um valor combinado.

Uma razdo pela qual as agéncias externas evitam fazer orga-
mentos detalhados € a possibilidade de que a revelagdo de suas pré-
ticas de custo torne seus célculos piiblicos, reduzindo sua flexibili-
dade de negociagdo. Como o orgamento incorpora um trabalho de
estratégia mostrado em termos financeiros, que poderia ser usado
pelo recebedor da proposta para desenvolver uma cépia do plano
de pesquisa, os vendedores normalmente sdo muito cuidadosos.

A segiio de orgamento de uma proposta externa de pesquisa
informa o valor total a ser pago pelo trabalho. Se houver uma pro-
gramagio de pagamento proposta, isso normalmente ¢ mostrado
no pedido de compras. Assim como outros grandes servigos que
sdo prestados em partes (p. ex.: a construgdo de uma casa), s pa-
gamentos podem ser feitos & medida que os estdgios sdo comple-

tados. Algumas vezes o fornecedor é pago no comego do contrato, |

depois recebe um valor em um estdgio intermediério e o saldo ao
completar o trabalho.

E muito importante que vocé mantenha todas as

\ i " informag@es usadas para gerar o orgamento. Se

/O\U% . vocg usou cotagdes de fornecedores externos,

% »#~" mantenha uma c6pia da proposta em seu arqui-

vo. Se estimou tempo para as entrevistas, anote

claramente como foi feita a estimativa. Quando chegar a hora de

fazer o trabalho, vocé saberd exatamente quanto dinheiro estd or-
¢ado para cada tarefa em particular.’

Alguns custos sdo mais complicados do que outros. Ndo se
esquega de montar o custo da proposta estabelecendo seus hono-
rérios. A publicagiio e entrega do relatério final pode representar
uma despesa de tltima hora facilmente ignorada nos orgamentos
preliminares. .

Programagao R i _

Sua programagdo deve incluir as principais fases do projeto, as ta-
belas e os marcos que representam o final de cada fase. Por exem-
plo, as principais fases podem ser (1) entrevistas exploratdrias, (2)

proposta final de pesquisa, (3) revisdo do questiondrio, (4) entre-
“Vistas de campo, (5) edigdo e codificagio, (6) analise de dados e

(7) geragdo de relatorio. Cada uma dessas fases deve ter uma pro-

gramagao de tempo estimada e informar quem fard o trabalho.
Pode ser ttil para vocé e seu patrocinador se for feito um gri-

fico da programagdo. Vocé pode usar um gréafico Gantt, mostrado

no Capitulo 3, Figura 3.6. Ou ento, se o projeto for grande e com-

Compreender as preocupagdes or-
¢amentdrias é um fator fundamental
para um especialista em pesquisa
como a Scientific Telephone Sam-
ples (STS), que fornece nimeros
listados aleatdrios e amostras de
empresas para quem faz pesquisas really add up to big saving
telefonicas. 68%
www.stssamples.com

If you buy random

HOW MUCH CAN YOU SAVE
AT A NICKEL A NUMBER?

digit samples, our
standard price of a nicke! a number can

over your current sampling supplier. Free record coding and samp mm reports.
The best part is there's no sacrifice of ~scignTric,  INO contracls to sign. Even an 800 number.
quality or service. Ask around. We even TELEPHONE Call STS now at 1-800-944-4-STS.
SAMPLES

PLENTY.

remember litle niceties. Like a 100%

guarantee. Professional advice. 24 hour

ike 37%_ to service. An aggressive discount policy..

Itens .do or¢camento

A. Saldrios
1. Diretor de pesquisa, Jason Henry
2. Associado
3. Assistentes de pesquisa (2)
4. Secretdria (1)
Subtotal
B. Outros custos
5. Servigos e beneficios de funciondrios
6. Viagens
7. Material de escrit6rio
8. A,M.io:o
9. Aluguel
10. Outros equipamentos
11. Publicagdes e custos de armazenagem
Subtotal
C. Total dos custos diretos
D. Despesas gerais de suporte

E. Total geral necessario

plexo, pode-se incluir um método do caminho critico (CPM —
 critical path method) de programago.'® Em um gréfico CPM, as
intersegBes representam os principais pontos e as setas sugerem o
. rabatho necessdrio para chegar a esses pontos. Mais de uma seta
~apontando para uma intersegio indica que todas as tarefas devem
- ser completadas antes que o resultado seja atingido. Normalmen-
e coloca-se um ndmero junto & seta mostrando o nimero de dias
o0u semanas necesséario para que a tarefa seja executada. O-ponto
que leva mais tempo para ser completado, do comego ao fim, é
chamado, de ponto critico, pois qualquer atraso nessa atividade
Alrasard todo o projeto. Um exemplo de grdfico CPM € mostrado
na Figura 4.5. Programas de computador planejados para geren-

paro de graficos. A maioria desses programas pode ser usada em
computadores pessoais.

Instalages e recursos especiais

Normalmente os projetos exigem instalagdes ou recursos especiais
que devem ser descritos detalhadamente. Por exemplo, um estudo
exploratério pode precisar de instalagdes especializadas para ses-

,_aOmmo noS@cSaoﬂoccEBmEms_mmmmm_uu_AmnzzmSmSm.O:n:.
0, a andlise de dados proposta pode exigir algoritmos computa-

dorizados sofisticados e, dessa forma, vocé pode precisar de um
“ sistema adequado. Essas exigéncias variam de um estudo para ou-
ro. Os custos para uso dessas instalagdes devem ser detalhados no

FIGURA 4.4 Exemplo de orgamento proposto para um programa de pesquisa

Valor

ciamento de projeto simplificam as tarefas de programagio e pre- -
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Total de horas

Valor total
US$/hora ;

(Uss)

200

100
20
12

20 horas
10 horas
300 horas
100 horas

4.000
1.000
6.000
1200

12.200 g

2.500
100
800

100
73,500
15.700

5.480
21180

Gerenciamento de projeto

O objetivo da secfo de gerenciamento de projeto € mostrar ao

patrocinador que a equipe de pesquisa € organizada de forma a tor-

nar o projeto Emmm eficiente. E necessdrio um plano-mestre para

projetos complexos, mostrando como as fases serfio reunidas. O
plano inclui:

e A organizagdo da equipe de pesquisa.

e Procedimentos e controles gerenciais para executar o pla-
no de pesquisa.

* Exemplos de relatérios gerenciais e técnicos.
® A relagdo da equipe de pesquisa com o patrocinador.
e Responsabilidade financeira e jurfdica.

o Competéncia de gerenciamento.

Tabelas e graficos sio muito tteis na apresentagfio do plano-mes-
tre. A relagdo entre os pesquisadores e seus assistentes precisa ser
mostrada quando h4 vdrios pesquisadores participando da equipe.
*Os patrocinadores devem saber que o diretor € uma pessoa capaz
de liderar a equipe e agir como um facilitador ttil para o patroci-
nador. Além disso, os procedimentos para processamento de infor-
magdes, controle de registros e controle de despesas sdo funda-
mentais para as grandes operagdes e devem ser mostrados como
parte dos procedimentos de gerenciamento.

Deve-se especificar o tipo e a freqiiéncia dos relatérios de
progresso, pois assim o patrocinador sabe quando receber4 atuali-
zagdes e o pesquisador pode ser deixado em paz para trabalhar. Os
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Condugio de
entrevistas

Verificagdo final de registros anteriores

Entrevistas e y

com clientes @ e : Codificagdo e Reunido
Completar Entrevista e andlise de - Redigir com
questiondrio  decampo  dados relatério cliente

Revisdo de Ooam_nnmﬁ
literatura Desenvolver questiondrio
proposta 3\ executivo

@——

Organizar reuniGes
com executivos

Pontos principais:

3 Aprovagio da proposta

7 Finalizagdo das entrevistas

9 Finalizagdo do relatério final

Caminho critico: I-1-3-4-7-8-9-F

Tempo para completar: 40 dias iteis

FIGURA 4.5 Gréfico CPM.

3 @m ‘@vm

@

9 [ Entrevistas com
executivos

limites do patrocinador sobre o controle durante o processo tam-
bém devem ser definidos.

Essa segfio também discute detalhes, como instalagBes para
impressdo, servigos administrativo ou capacidades de processa-
mento de informag@es, a serem fornecidos pelo patrocinador, e
néo pelo pesquisador. Além disso, devem ser incluidas informa-
¢Bes a respeito de direitos sobre dados e resultados, além de auto-
ridade para falar em nome do pesquisador e do patrocinador.

A freqiiéncia de pagamento também € coberta pelo plano-
mestre. Finalmente, s&o fornecidas provas de responsabilidade fi-
nanceira e competéncia administrativa geral.

Bibliografia

Todos os projetos que exijam uma reviso de literatura precisam
de uma bibliografia. Use o formato bibliogréfico exigido pelo pa-
trocinador. Se ndo for especificado nenhum formato, um manual
de estilo- nmn:.wo fornecera os detalhes necessdrios para preparar a
bibliografia." Muitas dessas fontes também oferecem sugestdes
para redigir a proposta.

Empresas de servigos completos de pesquisa, como a Com-
pass Research, oferecem um amplo leque de instalages e-
servigos que se adaptam a diversos projetos de pesquisa.
WWW.Cmrcompass.com

Compass Marketing Research

Discover the TRUE Course in Data Collection
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Apéndices

Glossério O pesquisador deve incluir um glossédrio sempre que
houver palavras especificas do tépico da pesquisa que néo sejam
compreendidas pela publico em geral. Essa € uma segfio simples,
_ consistindo de termos e defini¢des, com formato similar ao do
; .m_ommw:._o apresentado neste livro. Além disso, o pesquisador deve
" definir qualquer acrénimo usado, mesmo quando eles sdo defini-

5]

por computador).

Instrumentos de mensuragéo Para projetos grandes, € apropria-
do incluir amostras dos instrumentos de mensuragio se elas esti-
: verem disponiveis no preparo da proposta. Isso permite ao patro-
cinador discutir determinadas mudangas em um ou mais instru-
mentos. Se a proposta incluir o desenvolvimento de um instrumen-
_o de mensuragio sob medida, omita esse apéndice.

* outros Qualquer detalhe que reforce a proposta pode ser coloca-
' ‘do como anexo. Isso inclui dados do pesquisador, perfil das em-
. presas ou das pessoas cujos trabalhos serdo subcontratados, deta-
es de orgamento e descrigdes detalhadas de instalagdes ou recur-
sos especiais.

...,><m=m:n_o a proposta de pesquisa

- As propostas estdo sujeiras a revisdes formais ou informais. As re-
- visoes formais sio feitas regularmente para as propostas solicita-
%_m O processo de revisdo formal varia, mas normalmente inclui:

¢ Desenvolvimento dos critérios de revisao usando as dire-
trizes da solicitagdo de proposta.

Atribuigéio de pontos para cada critério usando uma escala
universal.

e Atribuigdo de peso para cada critério com base na impor-
téncia de cada um.

¢ Geragio de um escore para cada proposta, representando a
soma de todos os pontos dos critérios avaliados.

O patrocinador deve assinalar os critérios, os pesos e a escala a ser

- posta entdo deve ser avaliada com essa lista de critérios em maos.
Alribui-se pontos para cada critério refletindo a avaliagdo do pa-
lrocinador sobre como a proposta atende s necessidades da em-
presa em relag@o aquele critério (p. ex.: de 1 a 10, com 10 sendo a
. nota mais alta para um determinado critério). Depois da revisdo, as
‘notas dos critérios avaliados sio somadas para gerar um total cu-
~ mulativo. A proposta com o nimero mais alto de pontos ganha o
. contrato,

Propostas longas e complexas normalmente sfo revistas por
S<2mum pessoas, cada uma delas podendo trabalhar em uma deter-
minada se¢do. O método formal tem mais probabilidade de ser

+ dos no texto (p. ex.: CAT* para entrevistas telefonicas assistidas
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usado para concorréncias do governo, umversidades ou setor pi
blico e também para contratos em larga escala.

Contratos em pequena escala sdo mais propensos a avaliagdo
informal. Em uma revis@o informal, as necessidades do projeto e
também seus critérios sdo bem compreendidos, mas normalmente
ndo séio bem documentados. Em comparagdio com o método for-
mal, ndo se usa um sistema de pontos, e os critérios néo sao clas-
sificados. O processo € mais qualitativo e impressionista. A Figu-
ra 4.6 mostra a revisdo informal que Myra Wines ‘oN da proposta
discutida na vinheta de abertura.

Na prética, muitos fatores contribuem para a aceitagio e o
custeio de uma proposta. Primeiramente, o contetido discutido an-
teriormente pode ser incluido conforme os detalhes exigidos pela
solicitag@io de proposta do patrocinador. Além dos médulos sol
tados, outros fatores podem rapidamente fazer com que uma pro-
posta nfo seja considerada ou podem melhorar a recepgio do pa-
trocinador a proposta, entre 0s quais:

¢ Clareza.
e Organizagio, em termos de I6gica e ficil compreensao.

o Total atendimento das especificagdes da solicitagdo de pro-
posta, incluindo orgamento e programagao.

o Estilo de redagdo apropriado.
@ Submissdo dentro do prazo da solicitagdo de proposta.

Embora uma proposta feita em um processador de texto e encader-
nada com uma capa cara ndo esconda deficiéncias de planejamen-
to ou de andlise, uma proposta mal apresentada, sem clareza ou
desorganizada ndo consegue prender a ateng@o do patrocinador.
Considerando que diversos revisores podem avaliar apenas deter-
minadas segdes, o revisor deve ser capaz de encontrar rapidamen-
te a se¢do de seu interesse.

Em termos de estilo técnico de redagéo da proposta, o patro-
cinador deve ser capaz de entender a declaragdo do problema, o
desenho de pesquisa e a metodologia. O patrocinador deve enten-
der claramente por que a pesquisa proposta deve ser feita e os ob-
jetivos exatos e resultados concretos do estudo.

A proposta também deve atender a diretrizes especificas da
solicitagdo de proposta estabelecidas pela empresa ou agéncia pa-
trocinadora; incluindo restrigio orgamentdrias e prazos de progra-
magdo. Uma programagao que ndo atenda aos prazos desqualifica
a proposta. Um orgamento muito alto para os fundos alocados se-
ré rejeitado. Por outro lado, um or¢amento muito baixo, em com-
paragdo as propostas concorrentes, sugere que alguma coisa estd
faltando ou que hd alguma coisa errada com os pesquisadores.

Finalmente, uma proposta entregue fora do prazo nio serd re-
vista. Embora a desqualificag@o para o projeto atual devido a atra-
so parega ser o pior resultado aqui, hd um possivel efeito de longo
prazo. O atraso transmite um nivel de de respeito ao patrocinador
—de que a programagfo do pesquisador € mais importante do que
o patrocinador. Uma proposta fora do prazo também mostra um
ponto fraco no gerenciamento do projeto, que levanta a questdo da
competéncia profissional. Essa preocupagao com competéncia po-
de continuar a perseguir o pesquisador durante revisdes de propos-
tas para futuros projetos.
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FIGURA 4.6 Revisio informal de proposta

Myra Wines
200 ShellPoint Tower -
Palm Beach, Florida 33480

Sr. Harry Shipley

Presidente do Conselho de Desenvolvimento Econdmico
1800 ShellPoint Tower

Palm Beach, Florida 33480

Prezado Harry,

Revisei a proposta de Robert Buffet relativa a uma investigagdo sobre a geragdo de empregos por parte das empresas locais e, resumin-
do, estou muito preocupada com diversos aspectos da “proposta”. Na verdade, o documento no pode ser considerado uma proposta de-
vido a-falta de detalhes. y .

Primeiramente, cu gostaria de mencionar que analisei a proposta de Buffet junto com o Sr. Jason Henry, um consultor independen-
te de pesquisa que trabalha comigo em um projeto da MindWriter. O Sr. Buffet e sua organizag@o podem um dia vir a ser concorrentes
do Sr. Henry, e vocé deve estar ciente de um provével conflito de interesses e talvez desconsiderar a opinido aqui exposta. Como estou
enviando esta carta em dois dias, e ndo em duas semanas como vocé havia solicitado, talvez vocé queira discutir meus comentarios com
outras pessoas. :

O que me foi entregue por vocé e pelo Sr. Buffet foi um plano de pesquisa resumido para nosso municipio, mas, como faltavam di-
versas informagdes encontradas em uma proposta ampla, percebi imediatamente que essa ndo era a proposta completa solicitada pelo
secretdrio estadual de Coméreio. Liguei para a Tallahassee e falei com uma jovem que lesitou, gaguejou e recusou-se a dizer se estava
autorizada a me enviar uma cépia da proposta completa, Finalmente, desisti de discutir e dei a ela o seu m:nm.\nmo Sanao que ela po-
deria enviar para vocg, caso tivesse autorizagdo para fazer isso.

Depois disso fiz diversas ligagGes para outras pessoas na Tallahassee, que eu conheti quando trabalhava nd TV. Vocg sabia que a
idéia dessa pesquisa foi levantada por nosso senador sénior, que estd doido para prejudicar o plano de incentivo de impostos do presi-
dente? O senador comentou a respeito com o governador; e o governador falou com o secretdrio de coméreio, e aqui estamos nés.

A declaragao do problema € muito Jonga e confusa, mas, em resumo, levanta as seguintes questoes: “As empresas de alta tecnolo-
gia estdo gerando postos de trabalho para os residentes de nosso municipio? Ou estdo trazendo trabalhadores técnicos e de produgio de
outros estados, ignorando a forga de trabalho Jocal? Ou estdo pesquisando as empresas com nfvel baixo de criagio de postos de trabalho
na produgiio? Ou estao investindo em equipamentos de capital :.H:wﬂ:% que ndo criam novos postos de trabalho?”. Se vocé enten-
der a verborragia, acho que poderd ver que o projeto ndo tem condigdes de Eommma:q com essas perguntas.

A segilo de objetivos da pesquisa € bastante direta. Os funcionrios de Buffet-vio identificar todas as empresas nesse municipio
com cédigo SIC associado 2 “alta tecnologia™ e coletar informagdes sobre o niimero de nBE‘nmmaom SEEBQS localmente nas diver-
sas categorias, especialmente na produgdo, e também vio coletar dados sobre investimentos ém 26:2 n_mESm e outros dados financei-
ros que, segundo o Sr. Henry, sdo importantes ¢ faceis de serem coletados.

Hé uma segdo chamada Importancia do Estudo, que estd repleta de chavdes e ndo deixa de mencionar a legislagdo pendente sobre
impostos. Mas pelo menos os chavdes sdo curtos. n

Fiquei irritada com a segdo Planejamento. Essa se¢@o afirma que o grupo do Sr. Buffet, aa<n ir ao local com uma ma:_,@m: e condu-
zir entrevistas detalhadas com o presidente, o tesoureiro e o controller de cada empresa, colocando os dados em uma planilha. Verifi- .
quei com o Sr. Henry ¢ também com um amigo banqueiro, e ambos afirmaram que bastaria enviar um questiondrio simples para o presi-
dente. Ndo hé necessidade de enviar uma equipe para fazer entrevistas abertas. Embora possa haver um problema de niio-concordancia
associado ao preenchimento do formuldrio, isso pode ser resolvido ao mencionar os patrocinadores — o secretério estadual de Comércio
e 0 Conselho de Desenvolvimento Econmico — deixando a solicitagéo de entrevista como iltimo recurso.

A proposta ndo possui orgamento nem uma lista dos pesquisadores que comporiam a equipe. A empresa teria carta- branca para co-
locar qualquer pessoa em sua folha de pagamento e tentar induzir as pessoas a ultrapassar os objetivos declarados da pesquisa para falar
sobre qualquer coisa. Obviamente tal licenga seria uma ferramenta de marketing e deveria permitir aos pesquisadores coletar uma lista
de problemas pesquisdveis ndo-relacionados as necessidades do secretdrio, como informado na segdo de declarag@o do EoEoEP

Decididamente, recomendo que vocé diga ao Sr. Buffet para coletar as informagdes através de uma pesquisa simples, pelo correio.
Oferega-se para enviar a pesquisa no papel timbrado do Conselho, ou veja se vocé consegue que o escritério'de comércio ou mesmo o
escritério do governador a enviem, Mas ndo submeta sua comunidade empresarial local a visitas ndo-estruturadas, sem no::oﬂm‘ que,
cvidentemente, ndo podem ser justificadas pelos objetivos de pesquisa.

Alenciosamente,

Myra Wines

amos pela tltima vez, Myra e Jason
estavam canma:ao uma nauomﬂm para Gracie

Z_Sm decidiu excluir o sumario executivo por n_:mm razdes: a
oposta é pequena e os pontos principais serdo mencionados na
carta de mooaﬁm::mamsa A proposta segue os componentes dis-
anw neste capitulo. E uma wamEmamo mnsu:mam de um mmEQo

Proposta de Satisfagdo com o Processo
de Consertos do Programa CompleteCare
da MindWriter Corporation

i .<_no,m e consertos, o CompleteCare, para seus computadores por-
S.o_m \mnwotm e notebooks. Esse programa anma fornecer uma

e _.:mn:_zmm.

- essas reclamagdes sdo representativas e que implicagdes elas po-
dem ter na satisfagdo com os produtos MindWriter.

O objetivo desta pesquisa é descobrir o nivel.de satisfagao com o
programa CompleteCare. Especificamente, pretendemos identificar
0 componente e os niveis gerais de satisfagdo com o CompleteCa-
re. Os componentes do processo de conserto séo alvos importan-
les da investigagao porque revelam: (1) como os niveis de toleran-
ente em relagdo ao desempenho do conserto afetam a sa-
sfagéo geral e (2) que componentes do processo devem ser ime-
diatamente melhorados para elevar a satisfagéo geral dos clientes
da MindWriter que t&ém problemas com defeitos nos produtos. :
Também vamos descobrir a importancia dos.tipos de defeitos
no produto para os hiveis de mmn_mwmmmo do cliente.

.:\w

_Evozm:n.m\mm:mzo_om

'~ Altos niveis.de satisfagéo do usuario se traduzem em aval positivo
. Na propaganda boca-a-boca do produto. Esses avais influenciam
0s resultados de compra para (1) amigos e parentes e (2) empre-
g sas associadas. e
i Incidentes importantes, como defeitos de produto, tém o po-
3 m tencial de minar os niveis atuais de salisfagdo ou de preservar ou
qia até aumentar os niveis resultantes de satisfagéo com o produto. O
.. Tesultado do episddio amum:om da ncm_amam da resposta do fabri-

Alguns registros recentes de ligagdes para o call center mos-.

A diretoria deseja informagdes sobre a eficacia do programa e

* cos dias sa0: aluguel de caixa postal, autorizagdo e pri
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""Uma resposta extraordindria do fabricante a tais incidentes

_ preserva e aumenta os niveis de satisfagdo do usudrio até o ponto

que beneficios diretos e indiretos de tais programas justifiquem seu
custo.

Esta pesquisa tem o potencial de conectar-se aos programas

. atuais de satisfagéo do cliente da MindWriter e avaliar os efeitos de

longo prazo do CompleteCare (e dos inciderites de defeitos no pro-
duto) na satisfagdo do cliente.

Projeto de pesquisa

Exploragéo: Qualitativa Vamos aumentar hosso conhecimento
sobre o CompleteCare entrevistando o gerente de servigo, o ge-
rente do call center e um executivo de coritas da empresa de em-
balagem. Com base em um inventério cuidadoso dos processos in-
ternos e exlernos do CompleteCare, propomos desenvolver uma
survey por correio.

Elaboragéo do questionario Um questionario auto-aplicavel
(do tamanho de um cartdo postal) é o método com custo mais efi-
caz para assegurar retorno sobre a eficacia do CompleteCare. O
langamenta do cartdo serd uma variagdo da atual campanha publi-

-+ citaria da MindWriter.

Algumas perguntas desse instrumento serdo baseadas nas
questdes investigativas apresentadas anteriormente, e outras se-
réo baseadas nas entrevistas com os executivos. Antecipamos um
maximo de dez perguntas. Estamos projetando uma nova escala
de expectativa de cinco pontos, compativel com a escala de satis-
fa¢ao de clientes ja existente.

Embora héo estejamos convencidos de que questdes mcm:mw
sejam apropriadas para questionarios em formato de cartdo, en-
tendemos a V. Sas e o Sr. Malraison gostariam de usa-las. Serd in-
cluida uma questao para comentarios/sugestdes. Além disso, en-
contraremos um c6digo gue informe o niimero de referéncia do call

_center,'0 Boam_o e o item consertado. :

. Logistica As nSSam:Qmm postais a serem ﬁoﬁ:mamm em pou-

“resposta comercial”. A aprovagéo de uma tarifa postal reduzida
deve levar uma ou a:mm semanas. A mmomo de oﬂmam:.o descre-
ve esses custos.

: Teste-piloto Vamos testar o questiondrio com uma pequena
amostragem de clientes que esteja usando os operadores da linha
técnica. Isso vai reduzir os custos. Vamos entéo revisar as ques-
toes e envia-las para a gréfica para impresséo. O instrumento serd
submetido a V.Sas. para aprovagao final.

Avaliagdo de' 'viés de ndo-resposta Separaremos- uma
amostrager aleatéria de 100 nomes da lista de clientes que nédo
retornarem o questiondrio. Os registros do call center serdo usados
para estabelecer a estrutura da amostra. Aqueles que néo respon-
derem serdo m::m<_2mgom por telefone e suas. respostas serao

5 2]
ooanm—mamm mﬂmzm:om:_m:ﬁm 83 as am ncma Emno:amc

Andlise de Umaom S
mm<_mm_,mSow 0s om:omm recebidos e enviaremos um relatério se-
manal mﬁmsao os clieftes que nao estéo satisfeitos (nota “1” ou “2")
com qualquer item do questionario ou que fizeram algum comenta-
rio.negativo. Isso vai ajudé-los a diminuir o prazo de atendimento
das reclamagdes de clientes. A cada més, enviaremos um relatério
consistindo de percentuais de freqiiéncia e categoria para cada
pergunta. Os dados poderao ser visualizados em graficos em bar-
ras/histogramas. Propomos incluir pelo menos uma pergunta sobre

-salisfagéo geral (com o CompleteCare efou com a MindWriter). Es-
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sa questdo geral seria revertida aos itens individuais para determi-
nar a importancia de cada item. Uma grade de desempenho iden-
lifica os itens que precisam de melhoria com uma avaliagé@o de

. prioridade. Outras andlises podem ser preparadas com base em
tempo e materiais.

[ee]

As guestOes abertas serao resumidas e registradas de forma
cada. Se desejarem, podemos fornecer também uma andlise

de conteddo para essas questdes.

Resultados

s

Desenvolvimento e produgao de uma pesquisa em forma de
cartao postal. Os funcionérios da MindWriter vao colocar o
questionario junto com o produto a ser devolvido para o
cliente.

2. Relatdrios de excegdo semanal (transmitidos eletronicamen-
te) listando os clientes que atendem aos critérios de insatis-
fagdo.

3. Relatérios mensais conforme descrito na segao andlise de
dados.

4. Um disquete com os dados mensais sera enviado para Aus-
tin até o quinto dia Util de cada més.

Orgamento

Leiaute e impress@o do cartdo Com base em sua estimativa,
nossa gréfica vai produzir e imprimir 2.000 cartdes na primeira eta-
pa (US$ 500). As especificagdes sdo: 7 pontos de descolamento

Resumo

Williamsburg, carga alta com tinta preta tom sobre tom. Uma cama.
da em escala cinza com o logotipo da MindWriter ou do Complete-
Care serd posicionada sob o material impresso em uma imputagag
nominal. Os cartdes impressos dos dois lados medem 12 cm x 15

cm.

Resumo dos cusios

Entrevistas 1.5650,00
Despesas de viagem 2.500,00
Desenvolvimento do questionario 1.850,00
Equipamentos/suprimentos 1.325,00
Projeto gréfico 800,00
Taxa de licenga (anual) 75,00
Taxa de resposta comercial (anual) 185,00
Aluguel de caixa postal (anual) 35,00
Custos de impressdo 500,00
Entrada de dados (mensal) 430,00
Arquivo de dados mensal (cada) 50,00
Relatérios mensais (cada) 1.850,00

Total dos custos iniciais 11.150,00

Custos mensais de execugéo 1.030,00*

* O correlo cobrara uma taxa adicional de US$ 0,21 por cartéo para a postagem
de resposta comercial. Com uma laxa de retorno de aproximadamente 30%

Isso nos permite imprimir quatro cartdes por pégina. O <ma,o
teré o logotipo de resposta comercial, 0 simbolo de porte pago e o
enderego.

timamos um custo mensal inferior a US$ 50,00.

1.

et

Uma proposta é uma oferta de produzir uma pesquisa ou
prestar servigos a um potencial comprador ou patrocinador,
A proposta de pesquisa apresenta um problema, discute os
esforgos de pesquisa relacionados, destaca os dados neces-
sdrios para resolver o problema e mostra o planejamento
usado para reunir e analisar os dados.

As propostas sdo importantes tanto para o patrocinador
da pesquisa como para o pesquisador. O patrocinador usa a
proposta para avaliar a idéia da pesquisa. A proposta tam-
bém € uma ferramenta ttil para assegurar que o patrocinador
e o investigador estdo de acordo em relagdo & questdio de
pesquisa. Para o pesquisador iniciante, a proposta permite
aprender com outros pesquisadores. Além disso, uma pro-
posta completa € um guia 1gico para a investigagio. i

Discutimos dois tipos de proposta: interna e externa. As
propostas interna e externa siio voltadas para a solugio de
problemas. Os funciondrios de uma empresa geram a pro-
posta interna. As propostas externas sio preparadas por

o

uma empresa externa para fechar um contrato de pesquisa.
As propostas externas enfatizam qualificagGes do pesqui-
sador, instalagGes e recursos especiais e aspectos de geren-
ciamento do projeto, como orgamento e programagio.
Dentro de cada tipo de proposta existem graus variados de
complexidade; uma proposta pode variar em tamanho, des-
de um memorando de duas paginas até mais de 100 pagi-
nas, ou de uma conversa telefénica até uma apresentagio
multimidia.

As propostas podem ser redigidas em se¢des ou médu-
los. A diferenga no tipo de proposta e no nivel de complexi-
dade do projeto determina que médulos devem ser inclui-
dos.

As propostas podem ser avaliadas formal ou informalmente.
O processo formal usa uma lista de critérios e uma escala as-
sociada de pontos. O processo informal ¢ mais qualitativo.
Os aspectos importantes, além do contetido, incluem estilo
de apresentagfio, adequago e credibilidade. )

e

, 88+

. Pebble Beach Company

*Devido & natureza confidencial da maioria das pesquisas, os nomes de algumas empresas foram subst

2
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“ 1 Questoes para discussio

rmos-chave

gerenciamento de projeto proposta
método do caminho ndo-solicitada
critico (CPM) solicitada

Reviséo de termos

1. Quais so as diferengas, se existe alguma, entre propostas

solicitadas e ndo-solicitadas?

Tomada de decisdo em pesquisa

Vocé € o novo gerente de informagdes de mercado em uma
empresa de software que estd crescendo rapidamente. Mui-
tos gerentes de produtos e executivos corporativos solicita-
ram que voce fizesse pesquisa de mercado para vérios pro-
dutos. Crie um formato de proposta de pesquisa que possa
ser facilmente preenchido por seus subordinados e pelo ge-
rente interessado. Discuta como esse formato melhora a co-
municagdo dos objetivos de pesquisa entre o gerente € o pes-
quisador. ;

Considere as novas tendéncias em publicagdes sobre com-
putador, textos sobre computadores multimidia e capacida-
des do monitor, e as possibilidades baratas de gravagio e
playback. Como isso poderia ser usado para melhorar as
propostas de pesquisa? Dé diversos exemplos de uso apro-
priado.

Vocé € o gerente da drea de pesquisa de uma grande cadeia
de lojas de departamento. Desenvolva uma lista de critérios
para avaliar os tipos de atividades de pesquisa listados a se-
guir. Inclua uma escala de pontos e um algoritmo de peso.
a. Pesquisa de mercado

b. Eficicia de propaganda

c. Surveys de opinido entre os funciondrios

d. Operagdes com cartdes de crédito

e. Eficdcia dos servigos de computador em cada loja

e —
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revisdo de literatura
sumdrio executivo
solicitagdo de proposta

Cendrio Pdgina
Consideragdes sobre a proposta de um estudo para avaliar a geragio de empregos 102
Econdmico de Palm Beach®* entre as empresas locais.
MindWriter® Proposta para avaliar o programa CompleteCare. Vinheta de
abertura
Pesquisa com os funciondrios para avaliar servigos a clientes. 97

Da teoria a pratica -

5.

Selecione um relatério de pesquisa de uma publicagfio em-
presarial. Escolha uma proposta de pesquisa como se ela
ainda nio tivesse sido feita. Faga estimativas de terpo e de
custos. Gere uma programagdo CPM para o projeto seguin-
do o formato mostrado na Figura 4.5.

Usando a Figura 4.3 como guia, que mddulos vocé sugeriria
que fossem inclusos em uma proposta para cada um dos ca-

$0s a seguir?

a. O presidente de sua enipresa pediu um estudo sobre o pla-
no de satide da empresa e uma comparagéio com o plano
oferecido por outras empresas.

b. Vocé estd concorrendo com alunos séniores e graduados
por uma pesquisa patrocinada por uma universidade.

c. Um banco estd interessado em entender as tendéncias da
populagdo por localizagdo, de forma a poder planejar a lo-
calizagdo de suas agéncias nos préximos cinco anos. Eles
lhe contataram para apresentar uma proposta.

d. Vocg deseja langar um novo servigo de pesquisa, forne-
cendo informagdes mensais sobre o uso de materiais reci-
cldveis em seu estado. A proposta nio-solicitada serd en-
viada para as agéncias de planejamento de vdrias cidades,
para fornecedores independentes de servigos de coleta de
lixo e fornecedores independentes e governamentais de
aterros.

Exercicios na Internet

Visite nosso sife na Internet para exercicios relacionados a este ca-
pitulo:www.mhhe.com/business/cooper7.



