CAPITULO

2

Resolvendo problemas

de administracao com o
pensamento cientifico

Objetivos do aprendizado:
Depois de ler este capitulo vocé entendera...

As diferengas entre as diversas abordagens (estilos de pensamento)
para a solugdo de problemas.

A terminologia empregada ﬁm_om nmmn:_wmaoqmw profissionais que usam
o pensamento cientifico.

0 que é necessario para formular uma hipétese sélida de pesquisa.

h, h yra, vocé ja teve alguma experiéncia com for-
i necedores de pesquisa?”, perguntou Jason.

“Como a sua, néo. Mas tive quando servi o
mxma;o a_mmm _<_<E ..m_mm nunca sabiam o que ﬂmqu 83_@9

orgulho am cavar e produzir. A cidade ‘mais préxima foi tao du-
amente H_:mam que, pelos poucos e insignificantes trabalthos
que geravamos, as pessoas nos davam as boas-vindas por ati-
rar em seus quintais..

O canhzo que estdvamos testando era impressionante.
Nés o carregdvamos com coacmm de oito oma_\amzom coloca-

an_o lado. Ficavamos felizes por n&o estar perto do alvo. Quan-
do famos verificar o _oom_ m:oo::m<m30m uma imensa Qm@m

No vmum_ isso ndo am<m:m ser um problema. O amumnm.
iento de armas Bm:aoc um solicito moo:zao »@:mam e ele

~ deria fazé-las explodir era atirar outra coacm nelas.
“Infelizmente, isso nédo era verdade. No meio da noite, nés
o:SmBow uma dessas ormamamm ‘bombas inertes’ mxv_oa:ma
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Entdo eu comecei a investigar. Uma noite, sentei em uma
colina de onde podia avistar o alvo e vi pessoas'com lanternas
se movendo porla.

Qs habitantes locais vinham & noite com a intengéo de
abrir as bombas e procurar por fios de cobre ou qualquer outra
coisa que eles considerassem valiosa. Era evidente que a a¢éo
deles detonara uma daquelas belezas, apagando qualquer pro-
va do crime cometido ao vaporizar os culpados.

Entdo eu comecei a falar com os habitantes locais. Eles se
envolviam em todo tipo de esporte arriscado. Ndo era incomum
ver uma corrida de automdveis de 80 quilémetros, com quatro
ambulancias a postos para levar os caddveres para o hospital
cirtirgico na cidade mais préxima. Eu vi homens entrarem em
carros com pneus omqmomm. diregao solta, freios desregulados,
deixando um rastro de fluido de freio e fluido de transmissado
pelo caminho. Ninguém falava nada sobre isso. Se eu pergun-
tava, a resposta era: ‘Vou morrer quando chegar a minha hora’,
ou ‘Nao estd nas minhas maos’.

'Esses caras tinham perdido todo o senso de causa e efei-
to. Eles podiam sair com um carro que tinha o pneu téo fino co-
mo um lengo e papel e, se o pneu estourasse e eles fossem pa-
rar no hospital, a reagéo deles era: ‘Em alguns dias vocé ga-
nha, em outros vocé perde’. ¢

A atitude n&o-cientifica deles fazia sentido de um ponto de
<_m~m,o.:=5m_ e econdmico. Era isso que tinha feito os homens
entrarem nas minas por anos e anos. Eu implorei ao xerife que
0s w.&mmmmms para ficarem longe de nosso alvo. ‘Qual é o pro-
blema, Capitao Wines?’, ele perguntou. ‘Eles vao se matar’, eu
disse. ‘Eles <mo.:a:9 de qualquer jeito’, ele disse. ‘Todos nds
vamos morref. Pessoas que nunca foram até o alvo morrem to-
dos os ineses!

Nao .a.m para lidar com esse tipo de pensamento usando a
légica. mm&o_ mudamos nosso procedimento. Atirdvamos na
parte da manha e passdvamos a tarde buscando as bombas
n&o-detonadas, nas quais colocdvamos lanternas de querose-
ne. A noite, um bombardeiro sobrevoava a drea e atirava nas
lanternas, reduzindo as bombas a um estado molecular. Era
simples ¢ deu certo” nl




46 . ParTel ° INTRODUGAO A PESQUISA EM ADMINISTRAGAO

Estilos de pensamento

No micleo de todos os cursos de pesquisa estd a questéo da pers-
pectiva. A forma como uma pessoa vé o mundo afeta o tipo de per-

gunta que ela faz e o que ela aceita como explicagio. A capitd de

“Teserva do exdrcito ¢ jornalista-Wines fazia perguntas diferentes
daquelas feitas pelos oficiais do exército. Myra perguntou “O que
leva uma bomba inerte a explodir horas depois de seu langamen-
to?”. O exército perguntava “Que velocidade de impacto faria a
bomba inerte explodir?”. Das centenas de perguntas sobre organi-
zagdes, ou finangas, ou marketing que poderiam ser feitas, cada
uma pressupde uma “perspectiva normativa” para aquela determi-
nada pergunta. Algumas perguntas serdo mais produtivas do que
outras para obter respostas, especialmente aquelas em que o entre-
vistador assume corretamente a perspectiva do respondente.

Devido a percepgio seletiva e ao condicionamento, as pessoas
analisam os problemas de forma diferente. Neste capitulo, a inves-
tigagdo cientifica, o método preferido pelos pesquisadores para
analisar problemas, € comparada com outros estilos de pensamen-
to— inducéo e dedugdo. Os dois tiltimos estilos sdo necessérios pa-
1a o raciocinio durante o processo de pesquisa. Também se explo-
ra o papel da atitude cientffica na energizagéo da condugéo de pes-
quisa. Finalmente, descrevemos como a terminologia da ciéncia
tornou-se a linguagem especializada da pesquisa. Nessa se¢fio sdo
definidos e explicados os blocos de construgdio para montar a teo-
ria e planejar estudos de pesquisa.

Fontes de conhecimento

As fontes de conhecimento véo desde opinides nao-testadas até es-
tilos de pensamento altamente sistemdticos. Em relagiio 4 nossa
vida didria, raramente pensamos em como “sabemos” alguma coi-
sa ou onde esse conhecimento teve origem. Desde os tempos anti-
gos até hoje, os pesquisadores tentam descobrir como sabemos.
No processo dessa descoberta, eles dependem da capacidade de
discernir entre as fontes de informag#o. Dessa forma, os pesquisa-
dores devem identificar as fontes de alta qualidade e alto valor que
vio produzir os melhores resultados para uma determinada situa-
¢fo ou decisdo enfrentada pela geréncia.

Ofer insights para aval,
rios externos no Capitulo 10.

iagdo de fontes de dados secundd-

A filosofia da ciéncia fornece classificagdes que nos ajudam nessa
tarefa. Os estilos de pensamento associados ao método cientifico
sdo geralmente mencionados como meios importantes para asse-
gurar a verdade, embora essa “verdade” possa néio ser permanente
nem duradoura. Mas o método cientifico ndo € a tinica fonte de co-
nhecimento, como explica esta se¢éo.

A Figura 2.1 classifica seis estilos de pensamento e localiza
cada um do ponto de vista da 16gica.’

o Opinido ndo-testada
o Verdade auto-evidente
o Maétodo da autoridade
e Literdrio

e Meétodo cientifico

e Postulacional

— e s

* preensio da realidade, muito embora a natureza humana indique

Os eixos que terminam em empirismo e racionalismo nos orien- 4
tam. Os eixos horizontais vdo de uma interpretagdo altamente
idealista, de um lado, até uma interpretacao empirica, de outro la-
do. Diz-se que o empirismo “denota observagdes e E.onommnmmm&

pg— 0 o e ——————" L ———
baseadas na expefiéncia sensorial e/ou derivadas de tais experién-
cias por métodos de indugfio 16gica, incluindo matemdtica ¢ esta-
m\.wﬁmﬂwd emp ;Eo\mnwm.m.m\wﬁwmn.ﬁ mww_mhm_.ln\@mﬁ\m_‘\mﬁwpn.
com base em informagdes obtidas através da observacio. Este li-

Vro & fundamentalmente preocupadd ¢om o empirismo — com 0
modelo de procedimento para coletar informag@es factuais sobre
relacionamentos hipotéticos que podem ser usados para decidir se
uma determinada compreensdo de um problema e sua possivel so-’
Iugdo estdo corretas.

Na.Figura 2.1, o eixo vertical € usado para representar o co-
nhecimento obtido através de abordagens de indugdo, empiricas,
ou através de meios tedricos baseados em raciocinio dedutivo. Nu-

—

ma extremidade do eixo vertical estd o racionalismo, cujas fontes

primdrias de conhecimento s#o o raciocinio ou o julgamento apli- :

CLTCTN

—— 2=
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cado. O racionalismo difere do empirismo pelo fato de que 0s Tag i

cionalistas acreditam que todo conhecimento pode ser deduzido

as leis conhecidas ou das verdades bésicas da natureza, (por

exemplo, a masaﬂaﬂv. Alega-se que isso € possivel por causa das E
leis implicitas que estruturam o mundo de forma Iégica. Desde a ]
época de Sir Francis Bacon até hoje, os adeptos do racionalismo
afirmam que os problemas sio melhor ccmpreendidos e resolvi-
dos através da 16gica formal ou da matemtica. E evidente que tais
esforgos operam independentemente da observagio e da coletade .
dados. i

Opinides ndo-testadas As pessoas aderem as opinides ndo-tes-
tadas apesar das provas em contrério. Nos programas de doutrina-
¢do das organiza¢Ses menos esclarecidas, nio € incomum que 0s :
novos empregados ougam “Essa € a forma como sempre fizemos i
iss0 aqui” — uma observag6 que confunde costume e habito com ]
eficiéncia. A maioria das familias tem um parente mais velho que 4
tem uma fé inabaldvel em uma teoria de conspiragio para um

evento mundial memordvel, apesar das esmagadoras provas em

contrério. As conclusdes ilégicas da opinido ndo-testada sio cap- 1

turadas pela experiéncia de Myra com os habitantes locais no cam- 4

po de tiro. Apesar das repetidas mortes de parentes ou amigos,
aquelas pessoas acreditavam que podiam recuperar materiais va-
liosos de bombas hipoteticamente inertes. Historicamente, mito,
supersti¢do e intui¢fo sempre foram sérios concorrentes para o
pensamento cientifico. Um escritor observa que antes que um fato
ocorra —um fato que alguém estd tentando prever ou controlar —
mito, supersti¢io e intuigdo oferecem “a reafirmagio do sentimen- i
to de om:on:,.d embora raramente esse sentimento de certeza per-
sista depois que o fato ja ocorren. Os administradores niio podem
contar muito com a opinido ndo-testada para melhorar sua com-

que eles devem estar preparados para competir com seu uso pelos
contemporaneos ao buscar solugdes para problemas administrati-
vos. ) i

Verdade auto-evidente O xerife da vinheta de abertura ilustra . :
uma forma de conhecimento normalmente chamada de método de
verdade auto-evidente. E evidente para ele que as pessoas vio
morrer, independentemente das precaugdes que sejam tomadas em
relagdo ao alvo de tiros do exército. Se as pessoas ndo morrerem
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Racionalismo

(provas formais estruturadas)

Postulacional ¥2!

Verdade auto-evidente
7

Meétodo da autoridade
Tdealismo i

(idéias altamente =

Meétodo cientifico

Empi
(dados

interpretativas)

Literdrio £-

{1 Opinidio nio-testada

concretos,
observéveis)

Exisiencialismo
(processo informal)

FIGURA 2.1 Estilos de pensamento.

14, morrerdo como resultado de alguma outra coisa. A morte € ine-
vitdvel; ela pode ser deduzida a partir das leis conhecidas da natu-
reza. Mas o que dizer de proposigdes que parecem razodveis para
uma pessoa ou mesmo para muitas pessoas, em uma determinada
época, mas nio sio verdadeiras? Por exemplo, “Todos dirigem do

lado direito da estrada”. Essa “verdade” € evidente apenas para al-
guns motoristas do mundo. Outras proposi¢des que ja foram con-

sideradas razodveis incluem: “As mulheres néo sdo boas adminis-
tradoras”; “Os homens de origem nobre sdo lideres naturais™; e
“As préticas de qualidade japonesas sdo universalmente aplicdveis
para os problemas de produtividade dos Estados Unidos”. Hoje re-
pudiamos essas proposi¢des, que j4 foram auto-evidentes.

.Método da autoridade J4 que nem todas as proposi¢des ou supo-
«7  sicdes sdo auto-evidentes, baseamo-nos em pessoas com autorida-
/ de para aumentar a confianga em nosso conhecimento. As autori-
W, _dades atuam como fontes-importantes de conhecimento, mas de-

vem ser julgadas pela integridade, pela qualidade das provas que

apresentam e por sua disposigdo de apresentar um caso aberto ¢
equilibrado. Com freqiiéncia, a autoridade pode depender mais da
posi¢io do que da especialidade da pessoa. Tais autoridades céle-
bres, quando agem fora de sua 4rea de especializagfio, normalmen-
te erram. ¥ uma atitude inteligente aceitar com cautela a visio des-

sas fontes. Mesmo autoridades que atendam aos padrGes de inte-

~_g&ridade, prova de qualidade e equilfbrio podem ter seu conheci-

-mento mal aplicado. O best-seller eterno de Stephen R. Covey, Os

7 hdbitos das pessoas altamente eficazes, posiciona Covey como

uma “autoridade” em reconhecer o que faz algumas pessoas serem
bem-sucedidas e outras falharem. Mas quando a prevista fusdo en-
tre a FranklinQuest (o império de gerenciamento de tempo), de
Hyrum Smith, e a Covey International ndo pds em prética os ensi-
namentos que dfio suporte aos sete hdbitos, Covey e Smith foram
duramente criticados por nfio serem administradores excepcio-
nais.* Reconhecer os principios de lideranga e administrar uma fu-
sdo exigem habilidades muito diferentes. Embora a fusdo possa ter
tirado Smith e Covey totalmente fora de sua zona de conforto, is-
so nio torna os sete hébitos falsos ou diminui a importancia desses
homens em suas respectivas dreas de autoridade.

Estilo literdrio Esse enfoque de solugio de problemas ocupa um
muﬂ_..mmm\my«wmg em direcdo ao centro da Figura 2.1. O estilo literd-
rio de pensamento € usado em muitos estudos de caso cldssicos
nas ciéncias sociais. Os estudos de caso dzsempenham um papel
importante no desenvolvimento do conhecimento empresarial; 0s
melhores programas de graduagio em administragdo nos Estados
Unidos usam muito os estudos de caso. Partes da antropologia,
psiquiatria e sociologia clinica também t&m suas raizes nessa ori-
gem. A teoria de motivagdo de Abraham Maslow € um exemplo da
psicologia que é muito conhecido na drea empresarial. A perspec-
tiva literdria diz que “uma pessoa, um movimento ou toda uma
cultura podem ser interpretados, mas muito mais em termos e pro-
pésitos especificos e perspectivas dos atores do que em termos de
categorias abstratas e gerais do esquema auto-explanatdrio dos

cientistas”.” Como € dificil generalizar a partir de estudos de casos
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o estilo literdrio de pensamento restringe nossa capa-
cidade de derivar conhecimento ou verdades geralmente aplicéd-

.@.an%émo .> Figura \MA._ nomwo.mo:m o.Bquo Qo:a\mn\o
proximo da extremidade empirica do eixo horizontal. Os princi-
pios.essenciais da ciéncia sio:

Observagao direta do fendmeno

Varidveis, métodos e procedimentos claramente definidos

/ * Hipdteses empiricamente testdveis

A e Capacidade de excluir hipdteses contrérias

 Justificativa das conclusdes de forma estatfstica, e ndo lin-
giifstica

» Processo de autocorregéo

Um autor observa que “os métodos cientificos atuais une os me-
ores aspectos da iégica da abordagem racional com os aspectos
observacionais da orientagdo empirica em uma perspectiva coesa
¢ sistematica”.® A aplicagio de procedimentos previamente testa-
dos e verificados — a capacidade de detonar bombas inertes com
bombas ativas atiradas de avides de caga — resolveu o problema de
Myra das bombas niio-detonadas.

O exemplo do York College do capitulo 1 ilustra a pesquisa em ad-
ministragdo que utiliza o método cientifico.

Estilo postulacional Diferentes estilos de pensamento influen-
ciam a dire¢do da pesquisa nas empresas, como acontece nas cién-
cias sociais e comportamentais. O estilo postulacional pode ser
encontrado na parte superior da Figura 2.1. As pesquisas na drea
de operagdes ¢ marketing sdo freqlientemente postulacionais. Por
exemplo, muitas empresas fazem simulagdes computadorizadas
de seus mercados antes do langamento de um produto. Essas simu-
lagdes podem examinar diferentes niveis de preco ou niveis de
produgdo planejados para otimizar a lucratividade. O objetivo des-
sa perspectiva é reduzir o objeto de estudo a termos matematicos e
formais. Esses termos, chamados postulados, sdo usados para ge-

rar teoremas que representam provas légicas. O objetivo € gerar

o que tenha uma forma similar.

Nio hd uma perspectiva que seja a melhor, apenas perspecti-
~fericdas a partir das quais podemos ver a realidade ou fazer
A gama de estilos de pensamentos disponivel oferece
turas para confrontar os diversos problemas empresa-
riais. Hd muito conhecimento ttil; a pessoa precisa apenas conhe-
cer o ponto de vantagem selecionado para encontrar a informago
e 0s pontos fortes ¢ fracos daquela posigdo.

O processo de pensamento:
raciocinio

7

A investigagio cientifica foi descrita como um quebra-cabegas.
Para o pesquisador, quebra-cabegas 50 problemas soluciondve
que podem ser esclarec ou resolvidos através do raciocinio.

ra de The Sign of the Four, Sir Arthur Conan

Na cena de abet

Doyle usa uma conversa entre Sherlock Holmes e Dr. Watson pa-
ra demonstrar a importancia do raciocinio preciso e da observagio
cuidadosa na solugdo de quebra-cabegas e mistérios néo-revela-
dos. Watson faz o teste ao apresentar um relégio a Holmes e per-
guntar a ele sua opinido sobre o cardter ou os hédbitos do antigo do-
no. Os fas de Sherlock Holmes néo se desapontam com o resulta-
do. Depois de examinar o reldgio por alguns minutos, Holmes in-
fere corretamente que o reldgio pertenceu ao irmao mais velho de
Watson, descuidado e desorganizado, um homem que herdou ri-
queza, tratou suas pretendentes de forma tola e morreu como um
bébado. A rapidez da conclusdo € surpreendente, mas o trago de
seu processo de raciocinio, partindo de pequenos fatos para inda-
cdes e conclusdes, que ele confirma com Watson, € um processo
comum de pensamento para detetives, cientistas e solucionadores
de quebra-cabegas.

Todos os dias raciocinamos com variados graus de sucesso e
comunicamos nossa mensagem, chamada significado, em lingua-
gem comum ou, em casos especiais, de forma simbdlica, 16gica.
Nossos significados sdo transmitidos através de um dos dois tipos
de discurso: exposi¢do ou argumento. A exposi¢do consiste de de-
claragGes que descrevem sem tentar explicar. O argumento nos
permite explicar, interpretar, defender, desafiar e explorar o signi-
ficado. Dois tipos de argumentos de grande importancia para a
pesquisa sdo a dedugdo e a indugdo.

Dedugéo

A deducdo € uma forma de inferéncia que parece ser conclusiva —

a conclusio deve necessartamente partir das razdes dadas. Diz-se
que essas razdes implicam a conclusdo e representam uma prova.
Isso é um lago muito mais forte e diferente entre razdes e conclu-

sdes do que aquele encontrado na indugdo. Para que uma dedugéo-

seja correta ela deve ser verdadeira e vdlida:

@® As premissas (razdes) dadas para a conclusdo devem con-
cordar com o mundo real (verdadeira).

@ A conclusdio deve necessariamente partir das premissas
(vélida).

Uma dedugdo € vilida desde que seja impossivel que a conclusdo
seja falsa se as premissas forem verdadeiras. Os 16gicos estabele-
ceram regras através das quais alguém pode julgar se uma dedugdo
¢ vilida. As conclusdes ndo sdo logicamente justificadas se uma
ou mais premissas forem falsas ou se a forma do argumento for in-
vélida. Uma conclusdo ainda pode ser uma declarag@o verdadeira,
mas por outras razdes além daquelas dadas. Por exemplo, conside-
re as seguintes deducdes simples:

Pode-se acreditar que todos os (premissa 1)
empregados regulares ndo roubam.

John é um empregado regular. :s.m::,mmm 2)

Pode-se acreditar que John nédo rouba. (conclusio)

Se acreditarmos que podemos confiar em John, podemos pensar
que essa é uma deducdo 16gica. Mas essa conclusdo ndo pode ser
aceita como uma dedugdo I6gica a ndo ser que a forma de argu-

mento seja valida e as premissas sejam verdadeiras. Nesse caso, a |

forma € vdlida e a premissa 2 pode ser facilmente confirmada. Po-
rém, muitos podem duvidar da premissa geral que afirma que “Po-
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de-se acreditar que todos os empregados regulares ndo roubam”.
Embora possamos acreditar que John ndo vd roubar, tal conclusio
6 6 uma deducio I6gica se ambas as premissas forem aceitas co-
mo verdadeiras. Se uma delas ndo passar pelo teste de aceitagiio,
entdo a conclusdo ndo € uma dedugio 16gica. Isso € verdadeiro
mesmo que tenhamos ‘uma grande confianga na honestidade de
John. Nossa conclusdo, nesse caso, deve ser baseada em nossa

confianga em John como individuo e ndo em uma premissa geral

de que todos os empregados regulares sdo honestos.

Como pesquisadores, podemos néo reconhecer o quanto usa-
mos a dedugdo para racionalizar as implicagdes dos vérios atos e
situagOes. Por exemplo, ao planejar uma pesquisa, podemos racio-
cinar da seguinte forma:

Entrevistas com familias da periferia (premissa 1)
sdo especialmente dificeis e caras.
Este survey envolve um ntimero (premissa 2)

substancial de entrevistas. :

As entrevistas neste survey serio
especialmente dificeis e caras.

(concluséo)

Como reflexo, deve ser evidente que a conclusdo resultante da de-
dugiio j4 estd, em certo sentido, “contida” nas premissas.®

Indugdo

O argumento indutivo € radicalmente diferente, Néo hi tal forga

de relacionamento entre razdes e conclusdes na indugdo. Induzir
¢ tirar uma concluséo a partir de um ou mais fatos em particular ou

mm %53_@:8& Eomww‘ >oo:&:mmowxn:om%EEmmOm?Sm
dao suporte & conclusdo. Para exemplificar, suponha que sua em-
presa gaste US$ 1 milhdo em uma campanha promocional regio-
nal e as vendas ndo aumentem. Isso € um fato — as vendas no au-
mentaram durante ou apds a campanha promocional. Sob tais cir-
cunstancias, perguntamos “Por que as vendas niio aumentaram?”’.

Uma resposta provével a essa pergunta é a concluséo de quea
campanha promocional foi malfeita. Essa conclusdo é uma indu-
¢, pois sabemos através da experiéncia que as vendas regionais
deveriam aumentar durante um evento promocional. Sabemos
lambém que se a promogdo for malfeita, as vendas ndo vdo au-
mentar. Porém, a natureza da indugéio é que a concluso : seja ape-

nas uma hipétese. E uma explicagiio, mas h4 outras que também se
ajustam ao fato. Por exemplo, cada uma das hipéteses abaixo po-

deria explicar por que as Vendas néio aumentaram.

® Os varejistas regionais néo tinham estoque suficiente para
atender a demanda dos clientes durante o perfodo promo-
cional.

° Uma greve de funciondrios de nossa transportadora impe-
diu que as entregas fossem feitas a tempo para a promogio.

° A passagem de um furacdo fechou todas as lojas da regido
por dez dias durante o perfodo da promogo.

Nesse exemplo, vemos a natureza essencial do raciocinio indutivo.
A concluso indutiva é uma concordancia inferencial além da pro-
Va apresentada — ou seja, embora uma concluséo explique o fato
de ndo ter havido aumento nas vendas, outras conclusdes também
podem explicar esse fato. Pode ser ainda que nenhuma das conclu-

ses que antecipamos explique corretamente o fato de nio ter ha-
vido aumento nas vendas. Usando a indugio, Myra Wines nfo es-
tava convencida que as bombas “inertes” que nio explodiam eram
inofensivas. Embora a concluséio do exéicito fosse plausivel, cer-
tamente pelo menos uma outra concluséo era vélida mediante con-
firmagio — de que as bombas niio-detonadas apresentavam um
atraso e iriam explodir com manuseio adicional.

Para mais um exemplo, vamos considerar a situagdo de Tracy
Nelson, uma vendedora da Square Box Company. Tracy tem um
dos mais baixos fndices de vendas da empresa. Seu desempenho
insatisfatdrio nos leva a perguntar “Por que seu desempenho ¢ tio
ruim?”. Com nosso conhecimento sobre as préiticas de vendas de
Tracy, a natureza da venda de caixas e o mercado, podemos con-
cluir (hipoteticamente) que o problema é que ela faz poucas visi-
tas por dia para gerar um bom resultado de vendas. Outras | pote-
ses poderiam surgir corn base nas provas disponiveis. Entre essas
hipéteses, estio:

e O territério de Tracy nio tem o potencial de mercado dos
outros territérios.

* A capacidade de Tracy de gerar vendas € tio mal desenvol-
vida que ela ndo é capaz de fechar vendas de forma eficaz.

° Tracy ndo tem autoridade para reduzir os pregos e seu ter-
ritério tem sido cendrio de uma intensa redugdo de prego
por parte de outros fabricantes, levando-a a perder muitas
vendas para os concorrentes.

® Algumas pessoas simplesmente niio conseguem vender
caixas, e Tracy & uma dessas pessoas.

Cada uma das hipéteses acima € uma indugio que devemos basear
na prova dos fracos registros de vendas de Tracy, além de algumas
suposicGes ou crengas que temos sobre ela e sobre a venda de cai-
xas. Todas tém alguma chance de ser verdadeiras, mas provavel-
mente temos mais confianga em algumas do que em outras. Todas
exigem confirmagdes adicionais antes de conseguirem nossa con-
fianga. As confirmagBes vém com mais provas. A tarefa da pesqui-
sa € em grande parte (1) determinar a natureza das provas necessa-
rias para confirmar ou rejeitar as hip6teses e (2) desi gnar métodos
pelos quais descobrir e medir essa outra prova.

Combinando indugéo e dedugéo :

Indugfio e dedugfio sdo usadas no raciocinio de pesquisa de uma
maneira seqiiencial. John Dewey descreve esse processo como o
movimento duplo do pensamento reflexivo.” A inducdo ocorre
quando observamos um f: ue i8so aconte-
.\o%:‘ Em resposta a essa pergunta, anteci una tentativa de
explicagdo (hipétese). A hipétese € plausivel se explicar o evento
ou condigdo (fato) que gerou a questdo, A dedugdio & $ 0 processo

L et A

pelo qual testamos se a hipGtese é capaz de explicar o fato. O pro-
. s . e — 2
cesso & ilustrado na Figura 2.2:

1. Vocé promove um produto, mas as vendas ndo aumentam.
- (fato)

2. Voce faz a pergunta “Por que as vendas ndo aumentaram?”,
(indugdo)
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3. Vocé infere uma concluséo (hipdtese) para responder a per-
gunta: A promogdo foi malfeita. (hipdtese)

4. Vocé usa essa hipétese para concluir (deduzir) que as ven-
das nfio aumentarfio durante uma promogao malfeita. Vocé
sabe, a partir da experiéncia, que promogdes ineficazes ndo
aumentam as vendas. (dedugdo,)

Esse exemplo, um exercicio de raciocinio circular, nfo destaca que
a pessoa deve ser capaz de deduzir o fato iniciante a partir da hipd-
‘tese antes de explicar o fato. Um segundo ponto critico também €
mostrado nessa figura: para testar uma hipétese, a pessoa deve ser
capaz de deduzir dela outros fatos que possam ser investigados. Is-
$0 é 0 que constitui a pesquisa cldssica. Devemos deduzir outros
fatos ou eventos especificos da hipétese e entdo reunir informa-
¢Ges para ver se as dedugdes so verdadeiras. Nesse exemplo, de-
duzimos:

5. Uma promogio bem-feita resultard em aumento de vendas.
(dedugiio,)

6. Se fizermos uma promogio bem-feita as vendas aumenta-
rio. (fato,)

Como o movimento duplo do pensamento reflexivo trabalharia se
aplicado ao problema de Tracy Nelson? O processo ¢ ilustrado na
Figura 2.3. A observag#o inicial (fato,) leva & hipGtese, que Tracy
& preguigosa. Deduzimos vérios outros fatos a partir da hipdtese, e
eles sio mostrados em fato, e fato,. Usamos a pesquisa para desco-
brir se o fato, e o fato, séo verdadeiros. Se descobrirmos que sio
verdadeiros, eles confirmam nossa hipdtese. Se ndo forem, nossa
hip6tese nfio & confirmada e devemos procurar outras explicagdes.

Na maioria das pesquisas, o processo € mais complicado do
que sugerem essas ilustragdes simples. Por exemplo, sempre de-
senvolvemos hipéteses miltiplas através das quais explicamos o
fendmeno em questdo. Entdo planejamos um estudo para testar to-
das as hipéteses de uma vez. Isso ndo apenas € mais eficiente, mas
também uma boa forma de reduzir a adesdo (e possivel viés) do
pesquisador a uma determinada hipdtese.

! Fato 1t

Pensamento reflexivo e método cientifico

Indugio e dedugio, observagiio e teste de-hiptese podem ser 83‘
TSV ey

E@ ara ilustrar o méto
idéias que se seguem, originalmente sugeridas por Dewey e outros
para andlises voltadas para solugdo de problemas, representam
uma abordagem para avaliar a validade das conclusdes sobre even-
tos observdveis. Elas sfio especialmente apropriadas para ﬁmEE.
sadores cujas conclusdes dependam de dados empfricos.’ ° O pes-

quisador:
1

do cientifico. As

Defronta-se com uma curjosidade, divida, barreira, suspei-
ta ou obstéculo. y
2. Luta para estabelecer o problema: faz perguntas, analisa co-
-nhecimento j4 existente, retine fatos e se move de uma con-
frontagdo emocional com o problema para uma confronta-
¢ao intelectual.

L

Propde hip6teses para explicar os fatos que acredita estarem
logicamente relacionados ao problema.

Deduz resultados ou conseqiiéncias da hipétese: tenta des-
cobrir 0 que acontece se os resultados estiverem em uma di-
regfio oposta daquela prescrita ou se 0s resultados corres-
ponderem 2 expectativa.

>

=

Formula vérias hipéteses diferentes.
o crucial com virios

6. Desenvolve e conduz um teste empf

resultados possiveis, cada um dos quais excluindo seletiva-

mente uma ou mais hipdteses.

7. Tira uma conclusiio, uma inferéncia indutiva, com base na
aceitagfio ou rejeigdo da hipétese.

®

Alimenta o problema original com as informagges, modifi-
cando-o de acordo com a forga amm evidéncias.

Qa::msw eminentes que alegam que ¢ Boaao cientifico ndo exis-
te ou, se existe, ndo & revelado pelo que escrevem, previnem 0s
pesquisadores sobre o uso de abordagens padronizadas. Seus con-
selhos s@o seguidos A risca e acrescentarfamos que as idéias aqui

Indugio

. Promovemos um produto,
- | mas as vendas ndo aumentam.

»{ Por qué?

5 . Re 5 g Hipétese:
Dedugiio: w_oaomwo.%nMMMMa“mc A produgiio foi mal-
val aumentar as. executada.

Fato 2:

Fazemos uma promogao
eficaz e as vendas
aumentam.

FIGURA 2.2 Por que as vendas nfio aumentaram?
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Fato'1:
Tracy tem registro de
mau desempenho.”.: -

Tato 2: Tracy chega

_uﬁ_:nme”.\w Em%:au resulta’”

Indugiio

T
Hipétese:

sistematicamente <t
atrasada ao trabalho. 5,

Fato 3: Tracy faz

menos visitas por dia
"do que a média dos !
vendedores.

e

€m alrasos excessivos.

b cnoam ,:m.%rp °

QB

Tracy é preguigosa;

2 G?
G2 aomarwﬂ A%
N

Jnﬁo

FIGURA 2.3 Por que o desempenho de Tracy Nelson ¢ tfo ruim?

apresentadas sdo altamente interdependentes, n@o sdo fixadas se-
giiencialmente e podem ser expandidas ou eliminadas com base na
natureza do problema e na perspectiva a partir da qual a pessoa es-
colheu ver o problema. Entretanto, os pesquisadores iniciantes de-
vem entender que a pesquisa, quando conduzida de forma cientifi-
ca, € um processo. O Capitulo 3 € dedicado a elaboragio desse
piocesso.

Detalhamos o processo de pesquisa que explora a relagdo entre o
pensamento reflexivo e o método cientifico no Capitulo 3.

A atitude cientifica

Se as ferramentas do nn:mmario sdoa EmEn da ciéncia, entdo a
atitude cientifica € o espirito. A fica libera a orienta-
¢io criativa que possibilita a descoberta. Os retratos dos cientistas
envolvidos em algumas das mais espetaculares descobertas do sé-
culo 20 - Crick, Watson, Pauling e outros — séo histérias de imagi-
nagio, intuigfo, curiosidade, suspeita, angistia, ansiedade do sa-
ber e divida. Mas essas predisposigdes ndo sido exclusivas dos

Gerando lucros seguros

Se vocé fosse uma seguradora de
automoveis, estaria sempre “bus-
cando formas de reduzir os paga-
mentos relacionados a acidentes.
Depois de uma anélise dos pedidos
de indenizagao relacionados a aci-
dentes em 1998, incluindo diagra-
mas sobre diregéo dos carros, ma-
nobras do motorista e sinalizagao local no momento-do aciden-
te, a State Farm conclui que cerca de um tergo de todas as col
sbes ocorre nas intersegbes e a maioria poderia ser evitada. Em
junho de 1999, a State Farm divulgou uma lista das 10 interse-
¢bes mais perigosas nos EUA. Programas na Austrélia, no Ca-
nada e em Michigan mostraram que melhorias de baixo custo
‘nas intersegdes poderiam levar.a uma redugao nas colisdes. Pa-
©ra esse estudo, os analistas da State Farm definiram uma inter-
i seg@o como duas estradas que se interceptam, excluindo cruza-
““mentos ou rampas interestaduais. Intersegdes perigosas foram

definidas como aquelas onde ocorreu a maioria das colisdes em
1998 e a gravidade do acidente n&o sendo usada como critério.
‘A estimativa de colisdes foi determinada ao multiplicar os pedi-
dos de indenizagéo por coliséo feitos & State Farm por um fator
baseado no percentual de carros segurados pela State Farm na -
area metropolitana na qual a intersegéo estava localizada. Além
da lista nacional, a State Farm forneceu a 28 estados uma lista
de suas interseges mais perigosas. A iniciativa de interse¢ao da -
State Farm vai redirecionar US$ 1 milhao de dolares que a em-
presa provavelmente teria pago em indenizagao para a melhoria
de intersegdes com problemas que podem ser corrigidos: pouca
vi ade de semaforos mal localizados; confusao de sinaliza-
cao criada por excesso de placas, placas conflitantes ou mal lo-
calizadas; muita demora dos seméforos e faixas pouco visiveis.

Fonte: "Dateline NBC", June 29, 1999; “CBS Evening News with Dan Ra-
ther”, June 30, 1999, www.daleline.msnbc.com/ news/284646,,asp July 1,
1999,
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cientistas naturais. Todos os pesquisadores cxercitam a imagina-
¢d0 no processo de descoberta ao capturar o aspecto mais essen-
cial do problema ou ao selecionar uma técnica que revele um fe-
ndémeno em seu estado mais natural.

A curiosidade em suas muitas formas caracterizou os esforgos
persistentes para entender a relagdo entre a produtividade e a satis-
fagio do trabathador. Iniciando com o estudo de Hawthorne, pen-
sava-se que a satisfagdo do empregado melhorava a produtivida-
de." Uma pesquisa posterior ndo deu suporte a essa idéia, ¢ a se-
gunda conclusdo geral era que satisfagdo e produtividade nio es-
tavam diretamente conectadas jd que a relagdo era afetada por di-
versas outras varidveis. Atualmente, acreditamos que a busca de
satisfagfio ocorre por razdes nao consistentemente relacionadas ao
trabalho, e a produtividade varia de tarefas simples para tarefas de-
safiadoras. Muitas varidveis contextuais s@o agora vistas como es-
senciais para compreender a relagdo oamm:a.: Mais de 30 anos se
passaram enquanto essa pesquisa era desenvolvida. A curiosidade
de fazer perguntas, composta pela paixao de ndo deixar passar na-
da e por um desconforto com as respostas existentes sustentou os
pesquisadores nos perfodos de falha e ddvida.

Thomas Kuhn, ao escrever The Structure of Scientific Revolu-
tions, também abordou a questdo de por que os cientistas atacam
seus problemas com tal paixdo e devogdo. A investigagdo cientifi-
ca, diz ele, atrai as pessoas por uma variedade de motivos. “Entre
eles estd o descjo de ser itil, a excitagdo de explorar um novo ter-
ritério, a esperanga de encontrar ordem e a vontade de testar o co-
nhecimento j& estabelecido™."” Desde pesquisadores aplicados
atendendo A necessidade de um administrador at€ académicos fas-
cinados com a construgdo de grandes teorias, a atitude da ciéncia
¢ permitir o espirito de descoberta.

Entendendo a teoria: componentes
e conexdes

Quando fazemos pesquisa, queremos saber o que a fim de enten-
der, explicar ¢ prever o fendmeno. Pode ser que queiramos respon-
der & pergunta “Qual serd a reagdo dos empregados ao novo hora-
rio flexivel de trabalho?” ou “Por que o prego do mercado de agdes
sobe quanto todos os indicadores normais sugerem que vai bai-
xar?”. Ao lidar com tais questdes, devemos concordar sobre as de-
igoes. Que empregados? Que tipo de reagdo? Quais sdo os indi-
s normais? Essas perguntas exigem o uso de conceitos,
structos e definigdes. Esses componentes, ou blocos de cons-
d0, de teoria s30 revistos nas proximas segdes.

Mais adiante neste capitulo e na Parte ITI, vamos usar varidveis e
hipéteses para fazer declaragGes e propor testes para as relagdes
que nossas questoes de pesquisa expressain.

Conceitos

Sec alguém deve entender e comunicar informagdes sobre objetos
¢ fatos, deve haver um senso comum sobre como fazer isso. Os
conceilos sdo usados para esse fim. Um conceito € um conjunto

geralmente aceito de significados ou caracteristicas associados
SIS 1 1S

n certos fatos, objetos, condigdes, situagdes e comportamentos;

CcO

A classificagdo e a categorizag@io de objetos ou fatos que tenham
caracterfsticas comuns, além da simples observagéo, criam concei-
tos. Quando vocé pensa em uma planilha ou em um cartio de ga-
rantia, o que lhe vem a cabega ndo € simplesmente um exemplo,
mas diversas lembrangas de todas as planilhas e cartdes de garan-
tia abstrafdos para gerar um conjunto de caracterfsticas especificas
e que podem ser definidas. ;

Extrafmos tais significados da realidade e usamos as palavras
como etiquetas para designa-los. Por exemplo, vemos um homem
passando e identificamos se ele estd correndo, andando, pulando,
rastejando ou saltando. Todos esses movimentos representam con-
ceitos. Também abstraimos certos elementos visuais pelos quais
identificamos que o objeto que se move € um homem adulto, e néo
uma-mulher ou um caminh@o ou um cavalo. Usamos um grande

ntimero de conceitos diariamente em nosso pensamento, nossas

conversas e outras atividades.

Fontes de conceitos Os conceitos que sdo de uso fregiiente e ge-
ral foram desenvolvidos com o tempo através da utilizagdo com-
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vivéssemos em outra sociedade, manterfamos muitos dos mesmos
conceitos (ainda que em diferentes linguagens). Porém, alguns
conceitos sdo tinicos em relagfo a uma determinada cultura e ndo
sdo imediatamente traduzidos em outra lingua.

Os conceitos comuns constituem o grosso das comunicagdes
mesmo na pesquisa, mas sempre temos dificuldade ao tentar lidar
com um conceito incomum ou com uma nova idéia avangada.,
Uma forma de resolver esse problema ¢ tomando emprestado de
outras linguas (por exemplo, gestalt) ou de outros campos (por
exemplo, impressionismo, da arte). O conceito de gravitagio € em-
prestado da fisica ¢ usado no marketing em uma tentativa de expli-
car por que as pessoas compram o que compram. O conceito de

.distincia € usado na mensuragao de atitude para descrever o grau

de variabilidade entre a atitude de duas ou mais pessoas. Os prin-
cipios sdo usados efetivamente para descrever um conceito em es-
tudos de percepgio; velocidade € um termo emprestado dos fisicos
pelos economistas.

O empréstimo nem sempre € pritico, de forma que algumas
vezes precisamos adotar novos significados para as palavras (fazer
uma palavra cobrir um conceito diferente) ou desenvolver novos
rétulos (palavras) para conceitos. A recente ampliagao do signifi-
cado de modelo é um exemplo do primeiro caso; o desenvolvimen-
to de conceito, como sibling ou estresse de statiis s&o exemplos do
segundo. Quando adotamos novos significados ou desenvolvemos
novos rétulos, comegamos a criar um jargdo ou uma terminologia
especializada. Os pesquisadores nas dreas de medicina, ciéncias ff-
sicas e campos relacionados sempre usam termos que séo ininteli-
giveis para quem est4 de fora. O jargéo, sem diivida, contribui pa-
ra a eficiéncia da comunicagdo entre especialistas, mas exclui
qualquer outra pessoa. ; g

Importéncia para a pesquisa Os conceitos sdo bdsicos para to-
dos os pensamentos e as comunicagdes, embora no uso didrio
prestemos pouca atengao aos problemas encontrados em seu uso.
Na pesquisa, problemas especiais nascem da necessidade da pre-
cisdo de conceito e da inventividade. Criamos hipéteses usando
conceitos. Desenvolvemos conceitos de mensuragéo através dos
quais testamos essas declaragdes- hipotéticas. Reunimos dados
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usando esses conceitos de mensuragdo. Podemos até inventar no-
vos conceitos para expressar idéias. O sucesso da pesquisa se ba-
seia (1) na clareza de nossa conceitualizagdo e (2) em como os ou-

ﬁmwwmmwnﬂmmmﬂmmﬁm%am:om ue usamos. Por exemplo, quando
questionamos as pessoas sobre a justia dos impostos, as pergun-
tas que usamos devem atingir verdadeiramente as atitudes dos res-
pondentes. Atitudes sdo abstratas, embora possamos tentar mensu-
r4-las usando conceitos cuidadosamente selecionados.

O desafio € desenvolver conceitos que os outros entendam

claramente. Podemos, por exemplo, pedir aos respondentes uma
estimativa da renda total de sua familia. Isso pode parecer um con-
ceito simples, sem ambigiiidade, mas receberemos respostas di-
versas e confusas, a ndo ser que restrinjamos o conceito especifi-

cando:

o O perfodo compreendido, como semanalmente, mensal-
mente ou anualmente.

e Renda bruta ou renda liquida.

e Apenas para o chefe da familia ou para todos os membros
da familia.

e Apenas saldrios e ordenados ou dividendos, juros e ganhos
de capital.

e Receitas em espécie, como aluguel grétis, descontos para
funciondrios ou tiquete-alimentagdo.

Problemas no uso de conceitos O uso de conceitos apresenta di-
ficuldades que se acentuam no ambiente de pesquisa. Primeiro, as
pessoas dio significados diferentes a determinados rétulos. Esse
problema € tdo grande nas comunicagdes humanas normais que
continuamente vemos casos em que as pessoas usam a mesma lin-
guagem, mas ndo se entendem. Podemos estar todos de acordo em
relagéio ao significado de conceitos como cachorro, mesa, luz elé-
trica, dinheiro, empregado e esposa. Porém, podemos encontrar.
mais dificuldades ao comunicarmos conceitos como familia, tran-
sages de varejo, unidade de moradia, :m:mﬂa@mg.
da ficticia de titulos para influenciar o mercado. Mais desafiadores
ainda sdo os conceitos que nos sio familiares, mas que ndo enten-
demos muito bem, como lideranga, motivagdo, personalidade, clas-
se social e politica fiscal. Por exemplo, a personalidade foi defini-

da na literatura de pesquisa em mais de 400 formas."* Embora isso

possa parecer extremo, os escritores néo séo capazes de expressar

acomplexidade dos determinantes de personalidade e seus atribu-

tos (p. ex.: autoritarismo, tomada de risco, fonte de controle, orien-
tagdo para resultados e dogmatismo) de uma forma que gere acor-
do.

Os conceitos descritos representam nfveis progressivos de
Emm! ou seja, 0 grau em que 0 conceito tem ou néo tem re-
ferentes objetivos. Mesa é um conceito objetivo, pois podemos
apontar para mesas e formar em nossa mente imagens de mesas.
Uma abstragéio como personalidade & muito mais dificil de visua-
lizar. Tais conceitos abstratos sdo sempre chamados de construc-

tos.
Constructos
Em pesquisa na 4rea de ciéncias sociais, um constructo € uma

H L o pE—— g
Imagem ou idéia inventada especificamente para uma determina-

__ouimagem que pretendemos transmitir nao esta diretamente sujei-
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da pesquisa e/ou criagéio de teori imos constructos ao
nar os conceifos mais simples, especialmente quando a idéia

taa observagéio. Quando Jason Tem 0 estudo de pesqui-
sa da MindWriter, eles viio lutar com o constructo de um Servigo
ao cliente satisfatério.

Conceitos e constructos sdo facilmente confundidos. Segue-
se um exemplo para esclarecer a diferenga. Uma analista de recur-
sos humanos da CadSoft, uma empresa de software que emprega
escritores técnicos para seus manuais de produtos, est4 analisando
os atributos de um cargo que precisa ser redefinido. Ela sabe que a
descrigio de cargo para escritor técnico consiste de irés compo-
nentes: qualidade de apresentagfio, habilidade de linguagem e in-
teresse na atividade. A andlise de cargo feita por ela revela carac-
teristicas mais especificas.

A Figura 2.4 mostra alguns conceitos e constructos com o0s
quais ela estd lidando. Os conceitos na parte de baixo da figura
(precisdo do formato, erros no original e velocidade de digitaciio)
s&0 mais concretos e facilmente mensuréveis. Podemos observar a
velocidade de digitagéio, por exemplo, e, mesmo com medidas
simples, concordar sobre o que constitui um digitador lento ou ré-
pido. A velocidade de digitagfio é um conceito no grupo que defi-
ne um constructo que a analista de recursos humanos chama de
“qualidade de apresentagdo”. A qualidade de apresentagio é uma
entidade no-existente, um “tipo construido”,  usada para comu-
nicar a combinagZo de significados apresentados pelos trés concei-
tos. A analista usa isso como um rétulo para os conceitos que ela
acha que estdo empiricamente relacionados.

Os conceitos no préximo nivel da Figura 2.4 sdo vocabuldrio,
sintaxe e ortografia. A analista também acha que eles estdo rela-
cionados. Eles formam um constructo que ela chama de “habilida-
des de linguagem”. Ela escolheu esse termo porque esses trés con-
ceitos juntos definem as exigéncias de linguagem na descrigéo do
cargo. A habilidade de linguagem é colocada em um nivel mais al-
to de abstragdo na figura porque dois dos conceitos que a com-
pdem, vocabuldrio e sintaxe, sdo mais dificeis de observar e sua
mensuragdo € mais complexa.

A analista ainda néo avaliou a dltima construgfo, “interesse
no trabalho”. E o item menos observével e o mais diffcil de men-
surar. Provavelmente serd composto de diversos conceitos — mui-
tos dos quais abstratos. Os pesquisadores algumas vezes se refe-
rem a tais entidades como constructos hipotéticos, pois podemos
apenas inferi-las através de dados; assim, presume-se que elas
existam, mas devemos esperar por testes adicionais. Se a pesquisa
no final mostrar que conceitos e construcdes nesse exemplo estiio
inter-relacionados, e se as proposigdes que especificam as cone-
x0es puderem ser suportadas, o pesquisador terd o comego de um
esquema conceitual. De forma grafica, isso representaria a rela-
¢ao entre o conhecimento e as habilidades necessérias para escla-
recer o esforco de reprojetar o cargo.

Definigdes

A confusdo sobre o significado dos conceitos pode destruir o valor
de estudo de uma pesquisa sem que o pesquisador ou o cliente per-
cebam. Se as palavras t8m diferentes significados para as partes
envolvidas, entéo elas ndo estdo se comunicando na mesma fre-

qiiéncia. As defini¢des sdo uma forma de reduzir esse perigo.
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Os pesquisadores devem lutar com dois tipos de defini¢ges: as
_definico diciondrio e as definigies operacionais. Na definigio
mais familiar do dicion4rio, um conceito € definido com um sin6-
nimo. Por exemplo, um cliente & definido como um consumidor;
fregiiente, por sua vez, € definido como um cliente de um estabe-
lecimento; um cliente é definido como alguém que usa os servigos
de qualquer Eommzosmr ., também, de forma vaga, um patrono de
qualquer loja."” Essas definigdes circulares podem ser adequadas
para a comunicagfio geral, mas néo para a pesquisa. Na pesquisa
. devemos mensurar conceitos e constructos e isso exige definigdes
mais rigorosas.

' Defini¢des operacionais Uma defini¢fio operacional é uma de-

—— - e

finigdo declarada em termos de testes especifico ou critérios de
E i e

‘mensuracio. Esses fer Eo@hnﬁshmhhnmnhnﬁnmh_:@?nom ou se-

ja, devemos ser capazes de contar, mensurar ou, de alguma outra

forma, reunir as informagdes por meio de nossos sentidos). N&o

importa se o objeto a ser definido é fisico (p. ex., uma maquina de
costura) ou altamente abstrato (p. ex., motivagio para resultados),
a definigfio deve especificar as caracteristicas ¢ como elas devem
ser observadas. As especificagdes e os procedimentos devem ser
tao claros que qualquer pessoa competente que as utilize possa
classificar os objetos da mesma forma.

Que defini¢iio operacional o exército usa para uma “bomba iner-
te”? Que defini¢io operacional Myra uson?

Durante seu servigo militar, Myra observou diversas bombas que,
ao serem detonadas, ndo explodiam com o impacto. Ela sabia que
o exército aplicava a defini¢do de bomba inerte para tais bombas.
Porém, se perguntassem a Myra, ela somente aplicaria a definigdo

de digitagio
(7

FIGURA 2.4 Constructos
compostos de conceitos em um
exemplo de redefinicio de cargo.

operacional de bomba inerte para uma bomba que, uma vez atira-
da de um canho, niio pudesse explodir de forma alguma, seja por
manipulagdo humana ou mecénica. Com base em sua definigiio
operacional, os residentes daquela localidade raramente encontra-
riam “bombas inertes” durante suas excursdes aos campo de tiro.

Em outro exemplo, suponha que os alunos de uma universida-
de devam ser classificados por turma. Ninguém tem muita dificul-
dade em entender os termos calouro, segundanista, etc. Mas a ta-
refa pode néo ser assim tdo simples, se vocé precisa determinar
quais alunos caem em que classe. Para fazer isso, vocé precisa de
defini¢es operacionais. i

As definigGes operacionais wogma variar, dependendo do pro-
pdsito e da forma como vocé as mensura. Aqui estio duas situa-
¢des diferentes que exigem definigdes diferentes para os mesmos
conceitos.

1. Vocg conduz uma survey entre os alunos e quer classificar
suas respostas pelo nivel da classe que eles estfio. Vocé simples-
mente pede a eles que informem sua classe e grava essa informa-
¢do. Nesse caso, classe ¢ calouro, segundanista, terceiranista ou
quartanista, e vocé aceita as respostas que recebe como corretas.
Esse € um processo de defini¢fio bastante casual, mas, ainda as-
sim, é uma definigéio operacional. E provavelmente adequado pa-
ra esse caso, mesmo que alguns alunos respondam de forma erra-
da. ¥

2. Vocé faz uma tabulagfio do nivel da classe dos alunos através
do relatério anual de matricula da universidade. A tarefa de men-
surag@o aqui € mais importante, por isso sua defini¢éio operacional
deve ser mais precisa. Voc decide definir os niveis de classe em
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A’ Chancellor Radio, gigante da
~érea de difusdo que recentemente
fez uma fusdo com a Capstar
Broadcasting e agora controla 469
estagbes em 105 mercados nos
Estados Unidos, esta posicionada
para ganhar milhdes com sua es-
tratégia de associar ouvintes de ra-
a_o a propaganda na Internet. Mas, para executar de forma efi-
w caz sua estratégia dirigida aos anunciantes com promogaes vol-
. tadas para a Web, a Chancellor Radio precisa de informagdes
mous os padres de navegagao na rede e o que faz as pessoas
Ma:m_oSmaB Segundo a Arbitron, que acompanha os padroes de
¥ ouvintes de radio na maioria dos mercados, cerca de 7 mil das
{212 mil estagdes de radio dos Estados Unidostém um site, e 1
mil estdo envolvidas na difusdo pela Web ~ uma difus&o simul-
1 -lanea de material pelo radio e pela Web. Além disso, 13% dos
:ozm.mam:nm:oM ouviram m_uca tipo am m:a.o na Web aEm:a

termos de horas do semestre ou créditos completados até o final do
ano e registrados pela universidade para cada aluno:

Calouro: crédito inferior a 30 horas
Segundanista: crédito de 30 a 59 horas
Terceiranista: crédito de 60 a 89 horas
Quartanista: crédito superior a 90 horas

Bsses exemplos lidam com conceitos relativamente concretos, mas
as definigSes operacionais séio ainda mais importantes para lidar
com idéias abstratas. Suponha que alguém tente mensurar um
Constructo chamado “comprometimento organizacional”, Pode-
mos entender intuitivamente o que isso significa, mas tentar men-
surar isso entre os trabalhadores € dificil. Provavelmente, terfamos
que desenvolver uma escala de comprometimento, ou poderiamos
usar uma escala que jd foi desenvolvida e validada por outra pes-
soa. Essa escala definiria operacionalmente o constructo.

Embora as defini¢des operacionais sejam necessdrias na pes-
qQuisa, elas também apresentam alguns problemas. Um perigo
Sempre presente € pensar que um conceito e sua defini¢do opera-
cional s3o a mesma coisa. Esquecemos que nossa definigéo nos d4
apenas idéias limitadas sobre o que representa de fato um concei-

Principais interesses dos ouvintes na Web
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1999).

to ou um constructo. Na verdade, a definigdo operacional pode ser
muito estreita e ndo ser de forma alguma similar ao que outra pes-
soa poderia usar a0 pesquisar o mesmo tépico. Quando as mensu-
ragdes de duas defini¢Ges diferentes tém uma boa correlagdo, essa
correlagdo alicerga a idéia de que cada defini¢@o mensura adequa-
damente o mesmo conceito.

O problema das defini¢Ges operacionais € particularmente di-
ficil ao lidar com os constructos. Os constructos tém poucos refe-
rentes empiricos através dos quais se pode confirmar que uma de-
finigdo operacional de fato mensura o que se espera. A correlagiio
entre duas formulagdes de defini¢do diferentes fortalece a crenga
de que estamos mensurando a mesma coisa. Por outro lado, se
houver pouca ou nenhuma correlago, isso pode significar que es-
tamos atingindo diversos significados parciais diferentes de um
constructo. Pode significar também que uma ou ambas as defini-
¢0Oes operacionais ndo sio rétulos verdadeiros.

Néo importa se vocé usa uma definigio conceitual ou opera-
cional, seu objetivo na pesquisa € basicamente o mesmo — forne-
cer compreensdo e mensuragdo de conceitos. Pode ser necessério
fornecer defini¢Ges operacionais apenas para alguns poucos con-
ceitos fundamentais, mas essas serfio sempre as defini¢des usadas
para desenvolver as relagGes encontradas nas hipéteses e teorias.
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Om cientistas operam tanto no nivel teérico como no empirico. No
nivel tedrico, hd uma preocupagdo em identificar os constructos e
suas relacdes com as proposigdes e teorias. Nesse nfvel, os cons-
tructos ndo podem ser observados, como jé dissemos antes. No ni-
vel empirico, no qual as proposigdes séo convertidas em hipéteses
e acontecem os testes, os cientistas tendem a lidar com varidvesis.
Na @3:8 o termo varidvel ¢ usado como um sindnimo para

ropriedade em estudo. Nesse contexto, uma var ia-
vel é um simbolo vﬁ%ﬁ:gg numerais ou valores.'®

O valor numérico atribufdo a uma varidvel € baseado nas pro-
priedades da varidvel. Por exemplo, algumas varidveis, chamadas
dicotomicas, t€m apenas dois valores, refletindo a presenga ou au-
séncia de uma propriedade: empregado-desempregado ou mascy-
lino-feminino tém dois valores, normalmente 0 e 1. Quando Myra
Wines observou as bombas do canhdo, elas estavam detonadas ou
ndo-detonadas. As varidveis também usam valores para represen-
tar categorias agregadas, como as varidveis demogriéficas de raca
ou religido. Todas as varidveis que produzem dados que possam se
encaixar nas categorias sdo chamadas de distintas, pois apenas al-
guns valores sdo possiveis. Uma varidvel automotiva, por exem-
plo, na qual “Chevrolet” tenha valor 5 e “Honda”, 6, ndo d4 opgdo
paraum5,5.

Renda, temperatura, idade ou classificagdo em um teste sdo
exemplos de varidveis continuas. Essas varidveis ter valores den-
tro de um determinado nivel ou, em alguns casos, podem ser infi-
nitas. Sua classificagdo no teste pode ir de 0 a 100, sua idade pode
ser 23,5 e sua renda atual pode ser US$ 35.000.

Varidveis independentes e dependentes Os pesquisadores es-
tdo mais interessados nas relagGes entre as varidveis. Por exemplo,
um estilo de lideranga participativa (varidvel independente) in-
fluencia a satisfagdo no trabalho ou o desempenho (varidveis de-
pendentes) ou 0 modelo de comportamento ético do superior pode
influenciar o comportamento do subordinado? A Figura 2.5 lista
alguns termos que se tornaram sindnimos de varidvel indepen-
dente ¢ vatidvel dependente. £ importante lembrar que nio hd
varidveis pré-ordenadas esperando para serem descobertas “em al-
gum lugar”, que sejam automaticamente atribuidas a uma catego-
tia ou outra. Como observa um escritor:

Niéio hd nada muito complicado sobre a nogdo de independéncia e
dependéncia. Mas hd algo complicado sobre o fato de a relagéo de
independéncia ¢ dependéncia ser wina cria¢do da imaginagio do

 Variavel dependente '~

Causa presumida Efeito presumido

fmulo Resposta

Prevista a partir de Prevista para..

Antecedente Conseqiiéncia
Resultado mensurdvel

Critério

Manipul
Previsora

FIGURA 2.5
dependentes.

Definindo varidveis independentes e

pesquisador até que seja demonstrada de forma convincente. Os
pesquisadores fazem uma hipdtese das relagaes de independéncia
¢ dependéncia: eles as inventam e entdo tentam fazer testes reais
para ver se as relagdes realmente funcionam daquela forma.”

Varidveis moderadoras Em cada relagéo hd pelo menos uma va-
ridvel independente (VI) e uma varidvel dependente (VD). Nor-
malmente pensamos que, de alguma forma, uma VI “faz com que”
ocorra uma VD. Para relagdes simples, todas as outras varidveis
sdo consideradas estranhas e séo ignoradas. Myra decidiu desco-
brir por que os habitantes locais estavam buscando materiais recu-
perdveis das bombas nao-detonadas. Suas hipéteses eram:

A convicgdo dos habitantes locais de que o destino predeter-
minado dita a hora e o local da morte (VI) os leva a adotar
comportamentos que ameagam a vida — escavando o campo
de tiro (VD).

Se os habitantes locais pudessem ser informados sobre o pe-
rigo (VI) de suas agdes, eles mudariam seu comportamento
noturno (VD).

O xerife finalmente convenceu Myra de que somente uma mudan-
¢a no procedimento do exército iria reduzir o nimero de mortes
causadas pela escavacdo noturna das bombas.

Em um escritério tfpico, podemos estar interessados em estu-
dar o efeito da semana de trabalho de quatro dias na Eozc:f%a@
e criar a seguinte hipétese:

A introdugdo da semana de trabdlho de quatro dias (VI) vai

gerar aumento da produtividade por hora de cada trabalhador
(VD).

Porém, nas situagdes de estudos reais, tal relagdo simples precisa
ser condicionada ou revisada para levar em conta outras varidveis.
Nesse caso, normalmente usamos outro tipo de varidvel explana-
téria de valor — a varidvel moderadora (VM). Uma varidvel mo-
deradora € uma segunda varidvel interdependente que € incluida
porque pode ter uma contribuigdo significante ou um efeito con-
tingente na relagdo VI-VD originalmente declarada. Por exemplo,
alguém pode lancar a seguinte hipétese:

A introdugdo da semana de trabalho de quatro dias (V) vai
gerar aumento de produtividade (VD), especialmente entre os
trabathadores mais jovens (VM).

Nesse caso, hd um padrdo diferencial de relagdo entre a semana de
quatro dias e a produtividade, que € resultado da diferenga de ida-
de entre os trabalhadores.

Saber se uma determinada varidvel deve ser tratada como va-
ridvel independente ou moderadora depende da hipdtese. Se vocé
estd interessado em estudar o impacto do tamanho da semana de
trabalho, vocé deve considerar o tamanho da semana como VI. Se
estiver centrado na relagdo de idade do trabathador e produtivida-
de, vocé pode usar o tamanho da semana de trabalho como varia-
vel moderadora. Se Myra fosse uma repérter (e ndo capitd da re-
serva do exército) observando as estatisticas de morte e lesdes nos
habitantes locais, ela teria chegado a uma hipétese diferente:

A perda do trabalho nas minas (VI) leva a aceitagéo de com-

portamentos de alto risco que gerem uma renda para sustentar
a familia — participar de corridas de carro ou de escavagdes
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noturnas (VD) — especialmente devido & proximidade do
campo de tiro (VM) e da educagio limitada (VM) dos habi-
tantes locais.

variaveis estranhas Existe um nimero quase infinito de varia-
veis estranhas (VE) que podem compreensivelmente afetar uma
determinada relagdo. Algumas podem ser tratadas como varidveis
independentes ou moderadoras, mas a maioria deve ser considera-

da ou excluida do estudo. Felizmente, o nimero infinito de varid--

veis tem pouco ou nenhum efeito em uma determinada situagio. A
maioria pode ser ignorada seguramente. Outras podem ser impor-
tantes, mas seu impacto ocorre de maneira aleatéria, de forma que
tém pouco efeito.

Usando o exemplo do efeito da semana de trabalho de quatro
dias, normalmente pensarfamos que a cobranga de um imposto lo-
cal sobre as vendas, a elei¢do de um novo prefeito, um perfodo
chuvoso de trés dias e milhares de eventos e condigdes similares
teriam pouco efeito na semana de trabalho e na produtividade do
escritdrio.

Porém, pode haver outras varidveis estranhas a serem consi-
deradas que poderiam confundir nossa relagdo hipotética VI-VD,
Por exemplo, Myra poderia pensar que o nivel educacional e seu
impacto na capacidade de trabalho poderia ter um impacto na se-
le¢dio de atividade geradora de receita pelos habitantes locais. Es-
sa nogdo poderia fazer com que introduzissemos uma varidvel es-
tranha como o controle:

Entre os residentes que néo terminaram o colegial (VE-con-
trole), a perda do trabalho de alta renda na mineragéo (VI) le-
vou & aceitagdo de comportamento de alto risco a fim de obter
uma renda para sustentar a familia — participar de corrida de
carros ou de escavagio noturna (VD) — especialmente devido
a proximidade do campo de tiro (VM).

Alternativamente, podemos pensar que o fipo de trabalho que es-
1d sendo feito teria um efeito sobre o impacto do tamanho da se-
mana na produtividade do escritdrio. Isso poderia levar & introdu-
:¢io do controle como segue:

No trabalho de rotina do escritério (VE-controle), a introdu-
¢flo da semana de quatro dias (VI) vai levar a um aumento de
produtividade (VD), especialmente entre os trabalhadores
mais jovens (VM).

Em nosso exemplo do escritério, tentarfamos controlar pelo tipo.
de trabalho ao estudar o efeito da semana de quatro dias dentro de
grupos que desempenham diferentes tipos de trabalho. De forma
similar, Myra tentaria controlar as habilidades de trabalho utilizd-
veis ao estudar os n,a_oaw de educagio dos escavadores que per-
deram a vida.

Variaveis intervenientes As varidveis mencionadas nas relagGes
Causais sdo concretas e claramente mensurdveis; elas podem ser
Vistas, contadas ou observadas de alguma forma. Porém, algumas
Yezes podemos no ficar completamente satisfeitos com as expli-
Cagdes que clas dilo. Assim, embora possamos reconhecer que
Uma semana de trabatho de quatro dias Hm:_s em aumento de pro-
dutividade, podemos pensar que essa ndo € uma explicagdo com-
pleta - que o tamanho da semana de trabalho afeta algumas varid-
vels intervenientes, o que, por sua vez, resulta em produtividade

mais alta. Uma varidvel interveniente é um mecanismo conceitual
através do qual VI e VM podem afetar VD. A varigvel interve-
niente (VIV) pode ser definida como “o fator que teoricamente
afeta o fendmeno observado, mas nio pode ser visto, mensurado
ou manipulado; seu efeito deve ser inferido dos efeitos das varid-
veis independentes e moderadoras no fendmeno observado™.'s

No caso da hipdtese da semana de trabalho, pode-se ver a va-
ridvel interveniente (VIV) como sendo satisfag@io no tr .&m:..o for-
mulando a hip6tese como segue:

A introdugdo de uma semana de quatro dias (VI) vai gerar
produtividade mais alta (VD) ao aumentar a satisfagdo no tra-
batho (VIV).

Seguem-se alguns exemplos adicionais para ilustrar as relagdes
envolvendo as varidveis independentes, moderadoras, estranhas
controladas e dependentes. A administragdo de um banco deseja
estudar o efeito de promogdo sobre a poupanga. Pode-se adiantar
a seguinte hipdtese:

Uma campanha promocional (VI) vai aumentar a atividade de
poupanga (VD), especialmente quando forem oferecidos pré-
mios (VM), mas sobretudo entre os pequenos poupadores,
(controle-VE). Os resultados sdo gerados pelo aumento na
motivagdo para poupar (VIV).

Ou suponha que vocé esteja estudando uma situagéio envolvendo
as causas de pegas defeituosas na produgdo. Vocé pode criar a se-
guinte hipGtese:

A mudanga para a auto-inspegéo do trabalhador (VI) vai redu-
zir o ndmero de pegas defeituosas (VD) se for possivel iden-
tificar o produtor da pega (VM) no trabalho de montagem ele-
tronica (controle-VE) estimulando o senso de responsabilida-
de do trabalhador (VIV).

E, finalmente, a proposta de Myra para o exército levanta a seguin-
te hipétese:

Colocar lanternas de querosene nas “bombas inertes” para de-
tond-las na mesma noite (V1) vai reduzir a escavaciio noturna
(VD) entre os residentes locais com nivel educacional mais
baixo (VM) ao eliminar o motivo de lucro de tal comporta-
mento (VIV).

Proposigdes e hipéteses

Aliteratura de pesquisa discorda sobre os significados dos termos
proposigdo e hipétese. Definimos proposi¢iio como uma declara-
¢do sobre conceitos que podem ser julgados como verdadeiros ou
falsos caso se refiram a fendmenos observaveis. Quando uma pro-

posicdo € for mulada para testes empfricos, recebe mlz,oum‘m de __—MN‘

‘tese. Como uma afir magio declaratdria, uma hipdtese € de nature-

za tentativa e conjetural.

A Figura 2.6 traz uma lista de pontos a serem verificados para o
-desenvolvimento de uma hipétese forte,

As hipéteses também foram descritas como amo_d.gmmom para as
quais atribuimos varidveis para casos. Um caso € definido nesse
sentido como uma entidade ou coisa sobre a qual a hipdtese dis-
corre. A varidvel € a caracterfstica, o trago ou o atributo que, na hi-
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pbtese, € imputada ao caso."” Como exemplo, vamos formular a
seguinte hipdtese:

0 executivo Jones (caso) tem uma motivagio para resultados
acima da média (varidvel).

Se nossa hip6tese fosse baseada em mais de um caso, seria uma
generalizagdo. Por exemplo:

Os executivos da Companhia Z (casos) tém uma motivagio
para resultados acima da média (varidvel).

Hipétese descritiva As duas hip6teses citadas sdo exemplos de
hipéteses descritivas. Sdo proposi¢des que normalmente decla-
ram existéncia, tamanho, forma ou distribuigo de alguma varid-
vel. Por exemplo:

o Em Detroit (caso), a taxa de desemprego sazonalmente
ajustada em outubro (varidvel) fica em 3,7% da forga de
trabalho.

o As cidades norte-americanas (caso) enfrentam dificulda-
des de orgamento (varidvel).

o Oitenta por cento dos acionistas da Companhia Z (caso)
s#o a favor do aumento de dividendos da empresa (varid-
vel).

o Setenta por cento dos homens com segundo grau comple-
to (caso) escavavam no campo de tiro do exército em bus-
ca de metais recuperdveis (varidvel).

Os pesquisadores freqiientemente usam uma pergunta, em vez de-
usar urria hipétese descritiva. Assim, no lugar das hipéteses acima,
poderfamos usar as seguintes questoes:

o Qual é a taxa de desemprego em Detroit?

Interpretacao

o As cidades norte-americanas estio enfrentando dificulda-
des de orcamento?

o Os acionistas da Companhia Z sdo favordveis ao aumento
de dividendos?

e A maioria dos homens com segundo grau completo escava
o campo de tiro do exército em busca de metais recuperd-
veis?

Os dois formatos sio aceitdveis, mas o formato de hipétese descri-
tiva tem diversas vantagens, entre as quais:

o Encoraja 0s pesquisadores a cristalizar seu pensamento so-
bre as provaveis relagdes a serem encontradas.

o Encoraja-os a pensar sobre as implicagdes de uma desco-
berta apoiada ou rejeitada.

o F til para testar a significancia estatistica.

Hipétese relacional O formato de pergunta € usado com menor
freqiiéncia nas situagdes que exigem uma hipétese relacional. Hi-
péteses relacionais sdo declaragdes que descrevem uma relagio
entre duas varidveis que dizem respeito a algum caso. Por exem-
plo, “Os consumidores norte-americanos acham (caso) que os vei-
culos estrangeiros (varidvel) tém melhor qualidade (varidvel) do
que os carros nacionais”. Nesse exemplo, a natureza da relagdo en-
tre as duas varidveis (“pafs de origem” e “qualidade percebida™)
ndlo ¢ especificada. Hé alguma implicagiio de que as varidveis
ocorrem e uma relagio previsivel, ou uma das varidveis € de al-
guma forma responsdvel pela outra? A primeira interpretagdo (re-
lagéio nfo-especificada) indica uma relagéo correlacional; a segun-
da (relagdo previsivel) indica uma relagiio explanatéria ou causal.

As hipéteses correlacionais declaram simplesmente que as
varidveis ocorrem juntas, de alguma maneira especificada, sem
implicar que uma causa a outra. Tais alegagdes fracas sfo sempre
feitas quando acreditamos que hd mais forgas causais bésicas que

FIGURA 2.6 Pontos de verificacfio para desenvolver uma hipétese forte

Adequagio aos propésitos QO A hipétese revela a condigdo do problema original?

Q A hipétese identifica claramente os fatos relevantes e os ndo-relevantes?

Q A hipétese informa claramente a condigéo, o tamanho ou a distribuigao de alguma
varidvel em termos de valores significativos para o problema de pesquisa (descritivo)?

Testabilidade

0:0.0:0.80

propdsitos?

Melhor do que as concorrentes

oo0DDo

A hipétese explica os fatos que necessitam de mxm.,znmmmo (explanatérios)?

A hipétese sugere que planejamento de pesquisa € provavelmente o mais mv.Eu:.ma%

A hipétese fornece uma estrutura para organizar as conclusdes resultantes?

A hip6tese usa técnicas aceitdveis? ] ; :

A hipétese exige uma explicagdo que seja plausivel em vista das leis fisicas ou psicolégicas?

A hipétese revela conseqiéncias ou derivagBes que possam ser deduzidas ao testar os

A hipétese € simples, exigindo poucas condigBes ou suposigdes?
A hipétese explica mais fatos do que suas concorrentes?
A hipétese explica uma maior variedade ou escopo de fatos do que suas concorrentes?

E uma hipétese que seria aceita por juizes informados como a riais provével?
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afetam ambas as varidveis ou quando néo desenvolvemos provas
suficientes para sugerir uma associagéo mais forte. Aqui estdo trés
exemplos de hip6teses correlacionais:

e Operdrios jovens (com menos de 35 anos) sdo menos pro-
dutivos do que aqueles com mais de 35 anos.

s A altura da barra da saia das mulheres € diretamente pro-
porcional ao nivel do ciclo empresarial.

« As pessoas em Atlanta avaliam o presidente de uma forma
mais favordvel do que o fazem as pessoas em St. Louis.

Ao classificar esses exemplos como hipéteses correlacionais, ndo
afirmamos que uma varidvel faz com que a outra mude ou assuma
valores diferentes. Porém, outros pesquisadores podem achar que
uma ou mais dessas hip6teses reflete uma relagéo de causa e efeito.
Com a hip6tese explanatéria (causal), h4 uma implicagdo de
que a existéncia de uma varidvel ou a mudanga nessa varidvel cau-
sam ou geram mudanga em outra varidvel. Como observamos an-
teriormente, a varidvel causal € normalmente chamada de varidvel
independente (VI), e a outra de varidvel dependente (VD). Pode-
mos dizer que causar significa “ajudar a fazer acontecer”. Assim,
a VI ndo precisa ser a inica razdo para a existéncia da VD ou para
uma mudanga na VD. Aqui estdo quatro exemplos de hipdteses ex-
planatérias: -

¢ Um aumento na renda familiar (VI) leva a um aumento no
percentual de renda poupado (VD).

s A exposigio as mensagens da empresa relativas aos pro-
blemas do segmento (VI) leva os trabalhadores da produ-
¢do a terem atitudes mais favordveis (VD) em relagdo a
companhia.

o A lealdade a um determinado supermercado (VI) aumenta
a probabilidade de comprar as marcas proprias (VD) patro-
cinadas por essa loja.

¢ Um aumento no prego do fio de cobre (VI) leva a um au-
mento na escavagio (VD) no campo de tiro do exército.

Ao propor ou interpretar hip6teses causais, o pesquisador deve
considerar a dire¢fio da influgncia. Em muitos casos, a diregao €
dbvia a partir da natureza das varidveis. Assim, podemos supor
que a renda familiar influencia a poupanga, € néo o contrario. Isso
também & verdadeiro para o exemplo do exército. Algumas vezes
nossa capacidade de identificar a diregdo da influéncia depende do
planejamento da pesquisa. Na hipétese da atitude dos trabalhado-
res, se a exposigio A mensagem preceder claramente a mensuragio
da atitude, entdio a direcéio da exposigdo & atitude parece clara. Se
as informagGes sobre exposigdo e atitude foram coletadas ao mes-
mo tempo, o pesquisador pode se justificar dizendo que diferentes
atitudes levam a percepgdes seletivas de mensagem ou a falta de
percepgio. Lealdade 2 loja e compra de marcas préprias parecem
ser interdependentes. A lealdade a uma loja pode aumentar a pro-
babilidade de comprar as marcas proprias da loja, mas a satisfagéo
com as marcas préprias também pode gerar maior lealdade & loja.

O papel das hipdteses Na pesquisa, uma hipdtese tem diversas
fungdes:

e Orientar a diregéo do estudo.

o Identificar fatos relevantes e ndo-relevantes. '

o Sugerir que forma de planejamento de pesquisa parece ser
mais apropriado.

o Fornecer uma estrutura para organizar as conclusdes resul-
tantes.

Unm problema fregiiente na pesquisa € a proliferagiio de informa-
¢Ges interessantes. A ndo ser que o pesquisador resista ao impulso
de incluir elementos adicionais, um estudo pode ser dilufdo por
preocupagdes triviais que ndo respondem as perguntas basicas im-
postas pelo problema em administragdo. A virtude da hipdtese ¢
que, se levada a sério, separa o que deve ser estudado daquilo que
nfio deve.

Para considerar especificamente o papel da hipdtese na deter-
minagdo de diregdo da pesquisa, suponha que usemos o seguinte:

Maridos e esposas estdo de acordo nas percepgdes que t€m
sobre seus respectivos papéis nas decisdes de compra.

A hipétese especifica quem deve ser estudado (casais casados), em
que contexto eles devem ser estudados (nas tomadas de decisdo de
compras) € 0 que deve ser estudado (a percepgdo de cada um sobre
seus papéis).

A natureza dessa hipétese e a implicago da declarag@o suge-
rem que o melhor planejamento de pesquisa € um estudo baseado
na comunicagdo, provavelmente uma survey ou uma entrevista.
Neste momento ndo temos qualquer outro meio prético para veri-
ficar as percepgdes das pessoas, excelo perguntar a elas de uma
forma ou de outra. Além disso, estamos interessados apenas nos
papéis assumidos nas situagdes de tomada de decisdo de compras.
Dessa forma, o estudo no deve se envolver na busca de informa-
¢Ges sobre outros tipos de papéis que maridos e esposas possaim
desempenhar. A reflex@o sobre essa hipétese também deve reve-
lar que maridos e esposas ndo concordam em suas percepgdes de
papéis, mas essas diferengas podem ser explicadas em termos de
varidveis adicionais, como idade, classe social, formagdo, dife-
rengas de personalidade e outros fatores ndo-associados a diferen-
ca de sexo.

0 que constitui uma boa_hipétese? Uma boa hipdtese deve

atender a trés requisito

s Ser adequada a seu propdsito.

o Poder ser testada.

¢ _Ser melhor do que as concorrentes.

Para uma hip6tese descritiva, a adequagdo aos seus propdsitos
significa que ela informa claramente condigio, tamanho ou distri-
buigdo de alguma varidvel em termos de valores importantes para
a tarefa de pesquisa. Se for uma hipétese explanatdria, deve expli-
car os fatos que deram origem & necessidade de explicagdo. Usan-
do a hip6tese, além de outras generalizagdes conhecidas e aceitas,
podemos deduzir a condigio do problema original.

Uma hipétese pode ser testada se atender aos seguintes requi-
sitos:

“« Nio exigir técnicas que nfo estejam disponiveis através de
pesquisas mais avangadas.

¢ Nio exigir uma exp
colégicas conhecidas.

acilo que desafie leis fisicas ou p

e Tiver conseqiiéncias ou derivativos que possam ser ded
dos para fins de teste.
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Geralmente, uma hipétese é melhor do que suas concorrentes se:

+ Tiver maior variedade do que as concorrentes.

= Explicar mais fatos do que as concorrentes.

« Explicar uma maior variedade de fatos do que suas concor-
rentes.

¢ For simples, exigindo poucas condigdes ou suposigdes.

Teoria

‘§4>n22%oaamw:<og<:sn:8zioo,.;:momQ.
historicamente um aspecto importante da pesquisa empresarial,
sua importancia vem crescendo.

Uma pessoa néo-familiarizada com pesquisa usa 0 termo feo-
ria para expressar 0 0posto a fato. Nesse sentido, a teoria € vista
como especulativa ou torre de marfim. Fala-se que o Professor X
¢ muito teérico, que os administradores devem ser menos tedricos
ou que determinada idéia néio vai funcionar porque € muito tedri-
ca. Essa é uma visdo incorreta da relagdo entre fato e teoria para
um pesquisador.

Se vocé € muito tedrico, sua base de explicagdo ou decisdo
nio estd suficientemente sintonizada com condigdes empiricas es-
pecificas. Isso pode ocorrer, mas ndo prova que teoria e fato sdo
opostos. A verdade € que fato e teoria precisam um do outro para
ter valor. Nossa capacidade de tomar decisoes racionais, bem co-
mo de desenvolver conhecimento cientifico, € avaliada pelo grau
em que combinamos fato e teoria.

Todos nés operamos com base nas teorias que aprendemos.
Em um sentido, as teorias sdo generalizagdes que fazemos sobre
as varidveis ¢ as relagdes entre elas. Usamos essas generalizagdes
para tomar decisdes e prever resultados. Por exemplo, € meio-dia
e vocé percebe que a luminosidade natural externa estd diminuin-
do, nuvens escuras estdo se movendo rapidamente a partir do oes-
te, a brisa esté refrescante e a temperatura do ar estd caindo. O seu
entendimento da relagdo entre essas varidveis (sua teoria do tem-
po) levaria vocé a prever que provavelmente choverd em breve.

Considere uma situagfio na qual vocé tenha que entrevistar
duas pessoas para uma possivel promogao para a posigo de ge-
rente de departamento. Yocé tem uma teoria sobre as caracterfsti-
cas que tal pessoa deveria ter? Suponha que vocé entreviste a Sra.
A e observe que ela responde bem a suas perguntas, de forma
aberta ¢ aparentemente sincera. Ela também d4 idéias interessan-
tes para melhorar o funcionamento do departamento e & articulada
ao expor suas idéias. A Sra. B, por outro lado, € reservada em seus
comentdrios e reluta em dar idéias para melhorias. Ela responde s
perguntas dizendo o que “o senhor gerente-geral deseja”. Ela tam-
bém é menos articulada e menos sincera do que a Sra. A. Vocé pro-

As hipéteses desempenham um papel importante no desenvolvi-

vavelmente escolheria a Sra. A com base na forma como vocé’

combina conceitos, definigdes e proposi¢des mencionadas em
uma teoria de eficicia gerencial. Sua teoria de eficdcia gerencial,
embora seja vidvel, pode ndo ser tdo boa em virtude das varidveis
que ignorou, mas mostra que todos usamos teoria para guiar nos-
revisdes e explicagdes.

¢ um conjunto de conceitos, definigdes ¢ | [0pOsi-
er-relacionados, que sao antecipados pa-
nenos ( “Nesse

nos (fatos). Nesse sentido, temos mui-
tas teorias ¢ as usamos continuamente para explicar ou prever o

que acontece ao nosso redor. Desde que nossas teorias sejam 16gi-
cas e se adaptem 2 situagdo, seremos bem-sucedidos em nossas
explicagdes e previsdes. Assim, embora uma determinada teoria e
um conjunto de fatos ndo se encaixem, isso ndo significa que se-
jam opostos. Nosso desafio € construir uma teoria melhor e ter
mais habilidade para reunir teoria e fato.

Embora os pesquisadores observem uma diferenga, algumas vezes
0s termos teoria e hipdtese sdo usados como sinénimos. Isso ndo
deve fazer muita diferenga pratica para sua pesquisa aplicada.

A maneira como a teoria difere da hipétese também pode causar
confusdo. Neste livro, fazemos a distingdo geral de que a diferen-
ca entre teoria e hipétese € uma questdo de grau de complexidade
e abstrag@o. Em geral, as teorias tendem a ser complexas, abstra-
tas e envolvem varidveis miltiplas. As hipéteses, por outro lado,
tendem a ser simples, proposicdes de varidvel limitada envolven-
do casos concretos.

Teoria e pesquisa E importante para os pesquisadores reconhe-
cerem a amplitude e o valor da teoria. A teoria nos atende de vérias
formas tteis:
¢ A teoria estreita o leque de fatos que precisamos estudar.
» A teoria sugere que abordagem de pesquisa tem possibili-
dade de gerar o melhor resultado.
e A teoria indica um sistema para o pesquisador ordenar os'
dados a fim de classificd-los da melhor forma possivel.

e A teoria resume o que € sabido sobre um objeto de estudo

¢ informa as uniformidades que vdo além da observagio
imediata.

e A teoria pode ser usada para prever fatos adicionais que
podem ser descobertos.

Modelos

O termo modelo é usado nos vérios campos da administragdo e
disciplinas relacionadas com pouco acordo quanto & sua definigdo.
Isso pode ser devido ao fato de que existem diversas fungdes, es-
truturas e tipos de modelo. Porém, a maioria das definigdes con-
corda que modelos representam fenémenos através do uso de ana-

logia. Um modelo € definido aqui como a representagdo de um

. e P g
sistema construfdo para estudar algum aspecto daquele sistema ou
e p PERH Py S
o sistema como um todo. O modelo é diferente da teoria porque o
Ssilema tomo T o

papel da teoria € explicagdo, enquanto que o papel do modelo € re-
presentagdo:

Um modelo néo é uma explicagdo; é apenas a estrutura efou fun-
¢do de um segundo objeto ou processo. Um modelo é o resultado
de pegar a estrutura ou fungdo de wum objeto ou processo e usar
isso como wm modelo para o segundo. Quando a substincia, seja
fisica ou conceitual, do segundo objeto ou processo for projetada
no primeiro, foi construido um modelo.”’

Muitas idéias sobre a adogdo de novos produtos, por exemplo, po-
dem ser associadas a modelos de sociologia rural. Esses modelos
descrevem como as informagdes e as inovagdes se espalham atra-

vés de comunidades ou culturas ao comegar com os lideres de opi-

nido. O comportamento dos lideres € subsegiientemente adotado
pela maior parte da sociedade para expressar homenagem ao lider
¢ obter aceitagdo social.

et
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Os modelos podem ser usados para propésitos aplicados ou
altamente tedricos. Quase todo mundo estd familiarizado com os
modelos seqiienciais de servigos. Bancos, correios, unidades de
resposta de voz por telefone e seguranga de aeroporto alimentam
padrdes para estagdes miltiplas iniciando com uma tnica linha.
Qutros modelos para linha de montagem, transportes e estoque
também tentam resolver riecessidades préticas imediatas, Um mo-
delo para avangar a teoria de qualidade da vida profissional, por
exemplo, poderia visar ao comportamento de funciondrios sob
condigdes de hordrio flexivel, trabalho de meio perfodo permanen-
{e, compartilhamento de trabalho e semana de trabalho reduzida.

" Descrigdo, explicagdo e simulagdo sdo as trés principais fun-
¢des da criagdo de modelos. Cada uma dessas fungdes € apropria-
da para pesquisa aplicada ou construcéo de teroria.

Modelos descritivos ~ Descrevem o comportamento de ele-
mentos em um sistema no qual a teo-

ria € inadequada ou ndo existe.

1. Osestilos de pensamento sio perspectivas ou filtros para de-

terminar como vemos e entendemos a realidade. Eles afetam

S —

0 que aceitamos como verdade e especificam o rigor com
que testamos as informagGes que recebemos antes de endos-
sd-las. Embora o método cientffico seja o principal meio pe-
lo qual asseguramos informagdes empiricas, ndo é a unica
fonte de verdade. Outros estilos de pensamento também t&m
uma influéncia aparente e freqiientemente ttil nas discipli-
nas administrativas e ddo sua aprovagfo para as abordagens
de construgdo de teoria e solugdo de problemas naquelas
dreas.

A investigagdo cientffica é baseada no processo de infe-
réncia. Esse processo € usado para desenvolver e testar vé-
rias proposi¢des, principalmente através do movimento du-
plo do pensamento reflexivo. Q pensamento reflexivo con-

mém.mnasmmm‘m‘m@mn:n;_ a fim de explicar in-

dutivamente (por hipétese) uma condigo intrigante. Por ou-

tro lado, a hipdtese € usada na dedug@o de fatos adicionais
que podem ser buscados para confirmar ou negar a veracida-
de da hipétese.

Os pesquisadores acham que a prtica da ciéncia (e niio
a inspiragdo para descoberta ou a atitude cientifica) € um
processo ordenado que combina indugéo, dedugéo, observa-
¢do e teste de hipdtese em um conjunto de atividades de
pensamento reflexivo: Embora o método cientifico nio con-
sista nem de estdgios seqiienciais nem de estdgios indepen-
dentes, o processo de solugdo de problemas que € revelado
fornece informagdes sobre a forma como a pesquisa € con-
duzida.

)

Meétodos cientificos e pensamento cientifico sdo baseados
em conceitos, os simbolos que associamos a diversos signi-
ficados que conhecemos e compartilhamos com os outros.

Modelos explicativos  Estendem a aplicagio de teorias bem
desenvolvidas ou melhoram nosso
entendimento dos principais concei-
tos.

Modelos de simulagdo Esclarecem as relagdes estruturais

de conceitos e tentam revelar as rela-
~ )

coes entre eles.”

e Estdticos e Representam um sistema em um

determinado ponto no tempo.

© Dinfimicos ° Representam a evolugdo de um

sistema ao longo do tempo.

Os modelos de simulagao de Monte Carlo sfio exemplos de simu-
lagBes estdticas. Simulam processos de probabilidade usando nd-
meros aleatérios. A redistribuigio de participaciio de mercado,
mudanga de marca e previséo de valores futuros séo exemplos que
se beneficiam da criagdio de modelos dinimicos.

Inventamos conceitos para pensar sobre abstrages e comu-
nicé-las. Também usamos conceitos de nivel mais alto —
constructos — para explicagdes cientiticas especializadas que
nfio sdo diretamente observdveis. Conceitos, constructos e
varidveis podem ser definidos de forma descritiva ou opera-
cional. As defini¢des operacionais, que sdo essenciais na
pesquisa, devem especificar adequadamente as informagGes
empiricas necessdrias e como elas serdo coletadas. Além
disso, devem ter o escopo apropriado para 6 problema de
pesquisa em questio.

Os conceitos e os constructos sdo usados em niveis ted-
ricos; as varidveis sdo usadas em nivel empirico. As vari4-
veis aceitam numerais ou valores para fins de teste e mensu-
ragio. Podem ser classificadas como explanatérias (inde-
pendentes, dependentes ou moderadoras), estranhas e inter-
venientes.

3. As proposigdes sio de grande interesse para a pesquisa por-

que podem ser usadas para avaliar a veracidade ou falsidade

das relagGes entre os fendmenos observaveis. Quando ante-
Cipames-uma Proposigio para teste estamos criando uma hi-
potese. Uma hip6tese descreve a relago entre as varidveis.
Uma boa hipétese € aquela que consegue explicar o que pre-
tende explicar, que pode ser testada e que tem maior diversi-
dade, probabilidade e simplicidade do que suas concorren-
tes.

ter-relacionados que 520 antecipados para explicar e prever

Os conjuntos de conceitos, defini¢des € proposigdes in-

fendmenos so chamados de teorias, Os modelos sio dife-
rentes das teorias no sentido de que modelos séo analogias
ou representagdes de algum aspecto de um sistema ou do
sistema como um todo. Os modelos s&o usados para descri-

o, explicagdo e simulagéo.
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“Termos-chave

caso(s) descritiva

conceito explanatdria (causal)
constructo relacional

dedugao indugdo

definigio operacional modelo

empirismo movimento duplo do
esquema conceitual pensamento reflexivo
hipétese proposigio

correlacional

racionalismo

teoria

varidvel(is)
controle
dependente
estranha
independente
interveniente
moderadora

Empresa Cendrio Pigina
Arbitron Estudo de padrdes de navegagiio na Web e do que faz com 535
que os clientes retornem a um size.
CadSoft* Anilise da descrigdo de cargo para escritores técnicos que - ) 53
documentam software.
Chancellor Radio Estudo dos modelos de navegagdio da Web e o que faz com que os 55

clientes retornem a um site a fim de atingir anunciantes com promogdes :

voltadas para a Web.

Reserva do Exército Teste de armas € munig#o. Vinheta de
abertura

State Farm Insurance Estudo de intersegdes perigosas. 51

York College* Uma associagfio de ex-alunos universitdrios estuda a oportunidade 48

de uma casa para aposentados.

Devido & natureza confidencial da maioria das pesquisas, os nomes de algumas empresas foram substitufdos.

Questdes para discussdo

Revisao de termos

1. Explique a diferenca entre 0s seguintes termos e sugira a im-

2
3

porténcia de cada um em um contexto de pesquisa.
a. Conceito e constructo

b. Dedugdo e indugdo

c. Definigéio operacional e definigdo de dicion4rio
d.Conceito e varidvel

e. Hipétese e proposi¢éo

f. Teoria e modelo

2. Méiodo cientifico e atitude cientifica
Descreva as caracterfsticas do método cientifico.

Quais sdo as diferencas entre as abordagens de pesquisa (e
estilos de pensamento) que orientam os tipos predominantes
de estudos feitos em pesquisa de operagdes, marketing, fi-
nangas e/ou comportamento organizacional?

4

5. No programa de desenvolvimento gerencial de suaempresa, |

Seguem-se alguns termos comumente encontrados em um
ambiente administrativo. Eles séio conceitos ou constructos?
D& duas definigBes operacionais diferentes para cada um. .
a. Supervisor de primeira linha

b. Moral dos empregados

¢. Linha de montagem x

d.Contas vencidas

e. Gerenciamento de linha

f. Lideranga

m.?&om de ganho de pregos

h. Unido democritica

PadrGes éticos

houve uma discussio acalorada entre algumas pessoas que

alegavam que “A teoria nio € pratica e, portanto, nio € boa”
e outras que alegavam que “A boa teoria € a abordagem mais
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pritica para 0s problemas”. Que posi¢o vocé assumiria e
por qué?

Um fabricante de automével observa o aumento na deman-
da por sua marca & medida que aumenta a renda per capita.
O aumento de vendas tanbém se deve a uma queda nas ta-
xas de juros, o que facilita as condigBes de crédito. Acredi-
ta-se que 0 comportamento de compra depende da idade e

do sexo da pessoa. Outros fatores que influenciam as vendas .

parecem flutuar quase aleatoriamente (propaganda do con-
corrente, descontos oferecidos pelo concorrente, langamen-
to de modelos concorrentes).

2. Se as vendas e a renda per capita estdo positivamente re-
lacionadas, classifique todas as varidveis como dependen-
te, independente, moderadora, estranha ou interveniente.

b. Comente a utilidade de um modelo baseado em hipétese.

Tomada de decis&@o em pesquisa

Vocé deseja estudar uma condigiio que vocé observou: ‘Al-
guns trabalhadores parecem ser muito mais diligentes do
que outros”.

a. Proponha pelo menos trés conceitos e trés constructos que
vocé usaria em tal estudo. )

b. Como esses conceitos e/ou constructos poderiam estar re-
lacionados a hipéteses explanatdrias?

Em uma fébrica de estamparia de metal, o gerente de produ-
to esté enfrentando um problema de qualidade. O processo
de produgdo transforma grandes chapas de metal em pdra-
lama de automéveis usando grandes méquinas de estampa-
ria. De repente, ontem, a qualidade dos pdra-lamas caiu. Es-
se problema comegou no departamento A, mas rapidamente
se espalhou por outros departamentos. Em uma reunido con-
vocada para lidar com esse problema, o assistente do geren-
te de produgo mencionou que ontem, no primeiro turno, o
chefe do departamento A flagrou um empregado bebendo
durante o trabalho e o demitiu sumariamente. Esse homem
jé havia causado problemas no passado e era sabido que ele
¢ o chefe do departamento discutiam com freqiiéncia. Os
trabalhadores do departamento A estavam zangados em ra-

1. O titulo da Figura-2.1 e da segfo “Estilos de pensamento”

foi emprestado de Abraham Kaplan, The Conduct of Inquiry
(San Francisco: Chandler, 1964), pp. 259-62. Os eixos e as
posicdes do sistema de investigagdo de C. W. Churchman
sdo baseados no trabalho de I. 1. Mitroff e R. O. Mason,
“Business Policy and Metaphysics: Some Philosophical
Considerations”, Academy of Management Review 7 (1982),
pp. 361-71. A localizagio dos outros pontos de vista filosé-
ficos na figura séo aproximagdes.

zd0 do tratamento dado a um de seus colegas que era bastan-
te popular. O representante do sindicato alegava que a de-
missio era injusta e violava o contrato com aquela entidade.
Como resultado da demissdo, houve uma considerdvel rea-
¢i6 negativa entre os trabalhadores.

a. Proponha diversas hipéteses que possam justificar a stibi-
ta queda na qualidade de produgéo.

b. Usando o movimento duplo do. pensamento reflexivo,
mostre como vocé testaria essas hipéteses.

Dando vida a pesquisa

9.

10.

Identifique e classifique todas as varidveis na pesquisa das
bombas inertes do exército.

Qual era a hipétese de Myra para a pesquisa de bombas iner-
tes do exéreito? Qual era a hipdtese do exército?

Da teoria a pratica

a1

Usando as Figuras 2.2 e 2.3 como guias, representc por
meio de um gréfico as indugdes e dedugdes nas seguintes
declarages. Se houver lacunas, diga 0 que € necessdrio pa-
ra completar os argumentos.

a. Estudos repetidos indicam que as condigdes econdmicas
variam com as mudangas no fornecimento nacional de
moeda — e estdo de 6 a 8 meses atrasadas. Dessa forma,
podemos concluir que o fornecimento de moeda € a varid-
vel econdmica bésica?

b. Estudos de pesquisa mostram que os fumantes invetera-
dos t8m um fndice mais alto de cancer do pulmae do que
os nido-fumantes; assim, fumar demais causa céncer.

¢. Mostre-me uma pessoa que vai & igreja regularmente ¢ eu
lhe mostrarei um trabalhador confidvel.

Visite nosso sife na Internet para ver os exercicios relacionados a
este capitulo:

e

www.mhhe.com/business/cooper?

P. McC. Miller and M. J. Wilsons, eds., A Dictionary of So-
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