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APRESENTACAO

Um fenomeno marcante vem sendo observado pela sociedade
atual. E a velocidade com que as novas tecnologias surgem e
também como o acesso a elas vem alcangando um publico cada
vez mais amplo, mesmo nas classes sociais menos abastadas
e nos locais mais distantes. Embora possamos considerar que
existe uma série de variaveis que contribuem para esse feno-
meno, nao ha como deixar de destacar que as descobertas cien-
tificas formam o pilar que sustentam essa evolu¢ao. Assim, essa
“nova ciéncia”, que se traduz nas novas tecnologias, desenvol-
veu-se devido as incessantes pesquisas nas mais variadas areas
do conhecimento.

A presente obra foi elaborada com o objetivo de trazer uma
contribui¢do para a discussdo sobre o desenvolvimento cientifico
por meio da pratica profissional da pesquisa. Discutimos aqui a
importancia da ciéncia e da realizacdo de pesquisas, além da im-
portancia de se elaborar um projeto consistente, que gere resulta-
dos tteis e significativos, em particular para a drea da educagao.

Em cada capitulo o leitor tera uma visao geral dos assun-
tos discutidos. Durante a preparagdo desta obra, tivemos a pre-
ocupacdo de redigir textos acessiveis e de facil compreensao.
Por isso evitamos, a0 maximo, jargdes linguisticos que pode-
riam dificultar a compreensao dos temas abordados.

Bem-vindos ao mundo da pesquisa. Uma boa leitura a
todos!

Os autores.






INTRODUCAO

Se pesquisar nao ¢ uma arte no sentido estrito da palavra, o
desenvolvimento de uma pesquisa requer um grau de envol-
vimento similar aquele exigido de um artista em relacdo a sua
obra: dedicagdo, disciplina, concentragdo, comprometimento,
insisténcia, perseveranca e muito trabalho.

A pesquisa também tem muitas nuances, embora em todas
exista pelo menos um ponto em comum: a cientificidade. Entre
0s varios tipos existentes, neste livro a pesquisa aplicada tera
destaque, visto que a obra estd voltada para a relagdo entre
a pesquisa e a pratica profissional. Apenas para introduzir o
tema, podemos afirmar que a principal caracteristica desse tipo
de pesquisa € que esta, como o proprio nome diz, esta direcio-
nada para um problema especifico. Seu objetivo ¢ encontrar so-
lugdes a serem aplicadas na resolucao desse problema.

Em contraposicao a pesquisa aplicada, existe a pesquisa
basica. Esta, que ¢ desenvolvida em ambito académico, visa
obter resultados que permitam generalizagdes € que sejam va-
lidos ndo apenas para casos particulares, mas também de uma
forma mais ampla, permitindo a elaboracdo de teorias.

Porém, independentemente do seu tipo, a pesquisa exige
planejamento, aplicagdo de métodos cientificos e utilizagao
de normas para apresentacao e divulgacdo de seus resultados,
ainda que estes fiquem restritos a comunidade ou a um grupo
diretamente interessado.

Esta obra, portanto, ird tratar do conhecimento cientifico,

das etapas de planejamento, da elaboracdo do projeto e da



aplica¢do das normas técnicas para documentos relacionados
a pesquisa. Esperamos, assim, oferecer uma colaboragdo para
professores e alunos nos estudos relacionados ao tema da pes-

quisa em seu cotidiano.



CAPITULO 1






CIENCIA E CONHECIMENTO

Definir o que ¢ ciéncia ndo ¢ uma tarefa facil. Ousar defini-la
pode, em muitos casos, provocar contradicdes ao reunir
principios conflitantes de diferentes autores e pensadores
contemporaneos.

A nogao de ciéncia teve sua origem na antiga Grécia, onde
o “conhecimento cientifico era demonstrado como certo e ne-
cessario através de argumentos logicos” mediante observacao
de fendmenos. Além disso, “a ciéncia grega era uma ciéncia
do discurso, em que ndo havia o tratamento do problema
que desencadeia a investigacio” (KOCHE, 2004, p. 48).
Tratava-se, entdo, de uma linha filoséfica qualitativa, ndo in-
vestigativa, da qual Aristoteles (384-322 a.C.) foi o icone.

Na Idade Média, a ciéncia teve uma fase critica, confli-
tante com as ideias religiosas cristas, baseadas no modelo
aristotélico levado para a Europa. Nesse periodo, muitos cien-
tistas tiveram de renunciar a seus principios cientificos para
salvarem as proprias vidas. Nessa mesma época, foi regis-
trada uma grande quantidade de execugdes de pensadores que
mantiveram suas ideias. Isso, no entanto, ndo impediu que
muitas descobertas cientificas fossem comprovadas e levadas
adiante, fato que garantiu a evolucdo cientifica observada até
0 presente.

No periodo que vai do século XV ao século XVII, o mo-

delo grego de fazer ciéncia sofreu uma mudanca drastica,
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quando o método dito cientifico-experimental (empirico)
passou a ser predominante. Para poder explicar a ocorréncia
de um fenomeno, tal modelo adotado deveria obedecer a uma
sequéncia logica, como apresentamos a seguir:

1. experimentacdo (via observagao);

2.formulagdo de hipdteses (tentativa de explicar a relagao

causa-efeito);
3. repeti¢do do experimento (para confirmar as hipoteses);

4.formulagado da lei para explicar o fendmeno.

Bacon (1561-1626), Galileu (1564-1642) e Newton
(1642-1727), entre outros, foram os expoentes dessa época
revolucionaria, que deu um novo impulso as ciéncias em
geral. Surgia, assim, uma nova forma de fazer ciéncia. Nesse
periodo, houve um notavel avango na fisica, biologia, politica,
astronomia, cosmologia e medicina, entre outras areas.

Historicamente, na Grécia antiga, a filosofia procurava
explicar fenomenos hoje investigados pela ciéncia, que o faz
como seu papel mais relevante. A filosofia, portanto, suplan-
tava a ciéncia.

Atualmente, podemos compreender a ciéncia como o
acumulo organizado de conhecimentos, devidamente estru-
turados, gerados e aperfeigoados pelo homem ao longo de sua
historia. Segundo Leite (2008, p. 39), “ciéncia ¢ um conjunto
de conhecimentos especificos e sistematizados, com métodos,

técnicas e objetos proprios’.
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O significado etimologico da palavra ciéncia (scire) ¢
“saber”, “conhecer” (BARROS; LEHFELD, 1986). Usando
outros referenciais além dos epistemoldgicos, Barros e
Lehfeld (1986) dizem que a ciéncia, na qualidade de natureza,
pode ser considerada sob trés aspectos:

1. “Como conhecimento ou sistema de enunciados proviso-
riamente estabelecidos — recebe o nome de conhecimento
cientifico”;

2. “Como busca da verdade e produtora de ideias — ¢ a
investigacdo cientifica™;

3. “Como produtora de bens materiais — € a tecnologia”.

Conforme Koche (2004), tradicionalmente, ligou-se a
palavra saber ao significado do saber verdadeiro: saber corre-
to, certo, inquestionavel, oposto ao ndo saber, a ignorancia,
a auséncia do saber, ou ao pseudossaber — o conhecimento

falso, ndo verdadeiro, incerto e questionavel.

O conceito de scientia, portanto, apenas podia ser atribuivel a um
determinado tipo de conhecimento: ao que possuia o saber correto,
diferente de outros pretensos conhecimentos que ndo o possuiam,
que ndo podiam ser scientia. E como havia vdrios conhecimentos, e
se um era correto e os outros ndo, havia a necessidade de se desco-
brir algum meio ou algum critério que distinguisse o correto do ndo
correto, isto é, a ciéncia da ndo-ciéncia. (KOCHE, 2004, p. 67, GRIFO

DO ORIGINAL).

15
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Com o tempo, esse conjunto de conhecimentos foi
dividido entre as varias areas do saber: ciéncias sociais, cién-
cias exatas e da terra, ciéncias biologicas e da saude, ciéncias
da informacdo etc. Dessa maneira, um conjunto de conheci-
mentos caracteriza a ciéncia geral, e um conjunto de conhe-
cimentos especificos define a area do conhecimento, como a
matematica e a biologia, entre outras.

E possivel ainda, segundo Leite (2008), dividir, didatica-
mente, o conhecimento em quatro tipos:

1. Empirico — fundamentado na experiéncia.
2. Cientifico — fundamentado na razdo.
3. Filoséfico — fundamentado na reflexao.

4. Teologico — fundamentado na fé.

A ciéncia ¢ a principal contribuinte para o progresso da
humanidade. Todo desenvolvimento cientifico que nos traz
beneficios nas mais diversas areas — saude, comunicacao,
transportes, construcdo civil e arquitetura, entre outras — tem
como fonte as novas descobertas e o aperfeicoamento da

ciéncia. Gray (2006, p. 20), porém, afirma que

Acreditar no progresso é acreditar que,
usando os novos poderes que nos sdo pro-
piciados pelo crescente conhecimento cien-
tifico, os humanos podem se libertar dos
limites que constrangem a vida de outros
animais. Essa é a esperanca praticamente
de todo mundo hoje em dia, mas ndo tem
fundamento. Pois, embora o conhecimento
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humano muito provavelmente continue a
crescer e com ele o poder humano, o animal
humano permanecerd o mesmo: uma espécie
altamente inventiva que também é uma das
mais predadoras e destrutivas.

Se associarmos ciéncia e conhecimento, podemos ques-
tionar se ha limite para esse crescimento. Horgan (1998), em
seu livro O fim da ciéncia: uma discussdo sobre os limites do
conhecimento cientifico, suscita uma grande discussdo sobre
o tema. O autor analisa o ponto de vista de varios cientistas
e pensadores contemporaneos, levando o leitor a refletir se a
ciéncia teria esgotado os beneficios que trouxe a humanidade
depois de mais de trés séculos de expansao ininterrupta.

Se considerarmos que o periodo de maior desenvolvi-
mento da ciéncia abrange um intervalo de tempo consideravel
dentro da evolugao cronoldgica do homem — situado, aproxi-
madamente, do século XV até os dias atuais —, a diversidade
de descobertas e invengdes que trouxeram beneficios fantas-
ticos para a humanidade ¢ impossivel de ser quantificada e
classificada. No entanto, alguns autores tentam resgatar e re-
lacionar o que poderiamos chamar de as maiores descobertas
cientificas da humanidade. Um exemplo classico dessa tenta-
tiva foi realizado por Brody e Brody (1999, p. 20), segundo os
quais, as maiores descobertas sdo:

1. a gravidade e as leis basicas da fisica;

2. a estrutura do atomo;

17
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o principio da relatividade;
o0 big-bang e a formacao do universo;
a evolugdo e o principio da sele¢do natural;

a célula e a genética;

N o v oA W

a estrutura da molécula de DNA.

Com certeza, essa relacdo ¢ alvo de discussdo e pode ser
modificada por outros cientistas e pensadores que tenham
uma visao diferenciada dos autores aqui citados. No entanto,
a lista serve para ilustrar o quanto a ciéncia evoluiu desde
o século XV até os dias atuais, e o quanto essa evolucao
beneficiou a humanidade. Esse progresso nao deve ter limite,
e indica que a ciéncia ndo esgotou as possibilidades de novos
beneficios para a humanidade.

Nesse contexto, a tecnologia resulta da aplicagdo da cién-
cia e depende desta para se desenvolver. Portanto, ¢ impres-
cindivel que novas descobertas cientificas surjam para que a
tecnologia também possa avangar.

E de extrema importancia, entdo, que a ciéncia, ao longo
de seu desenvolvimento, contribua para promover a inovagao
tecnologica das organizagdes. O conhecimento cientifico, por
sua vez, ¢ responsavel por subsidiar pesquisas que irdo per-
mitir o crescimento € a inovagdo em areas estratégicas para
uma nagao.

Se, por um lado, o desenvolvimento da tecnologia contri-

bui para um menor tempo de obsolescéncia de um equipamento,
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essa mesma tecnologia torna mais acessiveis uma série de pro-
dutos que antes eram de consumo exclusivo de pessoas com
maior poder econdmico. Dessa maneira, a tecnologia popula-
rizou os equipamentos sofisticados e democratizou o seu uso.

Ha, ainda, a questdao ambiental. O descarte cada vez
maior de produtos considerados obsoletos tem contribuido
significativamente para degradar o meio ambiente. Por isso,
o reaproveitamento desses produtos via reciclagem tem sido
uma pratica alternativa para diminuir o impacto ambiental do
lixo tecnoldgico.

No que diz respeito a disseminacdo do conhecimento
e da informacdo, ndo podemos deixar de fazer referéncia a
internet. Este meio de informacdo e comunicagdo tornou-se
um fendmeno em curtissimo prazo de tempo, se comparar-
mos a sua propagacdo com a de outras midias, como jornais,
revistas, radio, televisdo etc.

Podemos dizer ainda que a realidade virtual que esta se
consolidando no mundo ¢, sem duvida nenhuma, resultante
do fato de a tecnologia apropriar-se de uma série de conheci-
mentos e transforma-los em produtos e servigos que trouxe-
ram mudangas significativas ao comportamento das pessoas.
Além disso, com base nos conhecimentos existentes, essa
mesma tecnologia tende a se expandir ainda mais. Dessa forma,
a fronteira limite para novos produtos e servigos torna-se

imprevisivel.
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A sociedade atual, quando comparada com a do sé-
culo passado, tem uma dinamica mais acelerada. A infor-
mag¢ao e o conhecimento tornaram-se mais “democraticos”,
e as exigéncias derivadas desse novo cendrio estdo cada
vez maiores. Por isso, hoje temos o que se convencionou cha-
mar de sociedade do conhecimento.

Essa ¢ uma expressao cunhada na década de 1990 e que
esta intimamente associada ao fendmeno da globalizagdo. No
entanto, a denominacao sociedade do conhecimento avangou
tanto no meio académico quanto fora dele, devido a neces-
sidade global de profissionais mais preparados intelectual-
mente para atuar no mercado de trabalho. Assim, passou a ser
valorizado também — e principalmente — o conhecimento ad-
quirido e acumulado, chamado de capital intelectual. Surgiu,
entdo, a figura do profissional capacitado, que, possuidor de
conhecimentos amplos e adaptabilidade, busca constante-
mente novos aprendizados.

Os conhecimentos adquiridos por meio da aprendizagem
formal em cursos superiores ou técnicos sdo imprescindiveis,
mas nao suficientes para acompanhar as constantes mudan-
cas e atualizagdes dos saberes e das tecnologias. E necessa-
ri0 que as pessoas desenvolvam a sua capacidade de aprender
a aprender permanentemente. Documentos internacionais
como Educacdo: um tesouro a descobrir (2000), de Delors, Os
sete saberes necessdrios d educagdo do futuro (2000), de Morin,

e a Declaracio Mundial sobre a Educacio Superior para o
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seculo XXI: visdo e agdo (1998), produzida pela Unesco, t€ém
refletido a preocupagdo de instituicdes e segmentos educa-
cionais sobre os saberes, habilidades e competéncias que os
individuos precisam desenvolver para que possam viver no
século XXI. Entre os aspectos salientados nesses documen-
tos estd a necessidade de se desenvolver habilidades para a
busca e o0 uso de informagdes que possam contribuir para o
aprendizado e as atualizacdes permanentes, bem como para
a produ¢do de novos conhecimentos. Considerando que a cir-
culagdo da informagdo em meios eletronicos estd cada vez
mais acentuada, as habilidades para o uso de tecnologias de
informac¢do e comunicagdo (TICs) também sdo apontadas
como necessarias.

No Brasil, alguns pensadores de diferentes areas tém
reconhecido a importancia de se estabelecer, desde as séries
iniciais, um trabalho voltado para o uso competente da
informacdo. E o que afirma, por exemplo, Soares (2000, p. 4),

para quem

A quantidade de informagdes, conceitos,
principios, em cada drea de conhecimento,
no mundo atual, e a velocidade com que
essas informacgdes [...] sdo ampliadas, re-
formuladas, substituidas, faz com que o
estudo e a aprendizagem devam ser a iden-
tificagdo de ferramentas de busca de infor-
macgdo e de habilidades de usa-las, através
de leitura, interpretagdo, relacionamento
de conhecimentos [...] atribui¢do de todos
os professores e de toda a escola.

21
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Neste capitulo, pudemos ver, de forma rapida, como a
ciéncia evoluiu desde suas origens, na antiga Grécia, até hoje.
Conhecemos o significado da palavra ciéncia e as areas do
conhecimento por ela abrangidas. Além disso, verificamos
que a ciéncia teve e tem um papel fundamental no progresso
da humanidade. E, hoje, o futuro da humanidade depende
muito do desenvolvimento cientifico, em particular nas ques-
toes relacionadas a preservagao do meio ambiente.

Nos capitulos seguintes, a questdo da pesquisa, que € o
principal foco deste livro, serd mais aprofundada. Trataremos
também das habilidades necessarias para o manejo de informa-

¢oes necessarias para a producdo de novos conhecimentos.

ATIVIDADES

1) Faga uma pesquisa e indique para cada €poca, entre os
séculos XV e XXI, pelo menos duas descobertas que
revolucionaram o mundo. Depois, faga uma analise cri-
tica dessas descobertas. A pesquisa pode ser realizada na

internet.

2) Dé exemplos de contribuicao da evolucdo da ciéncia nas
seguintes areas: saude, comunicacdo, transportes — em

especial, a navegacdo — e meio ambiente.
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3) Podemos dizer que a tecnologia depende das novas desco-

bertas da ciéncia? Explique, usando argumentos proprios.

4) Por que nos dias de hoje as habilidades para a busca e
o uso da informagdo para a producdo de novos conheci-

mentos sao tdo necessarias?

23






CAPITULO 2






PESQUISAS CIENTIFICAS: NOCOES INTRODUTORIAS

Neste segundo capitulo, comegaremos a nos aprofundar no
tema principal desta obra: a pesquisa. Aqui veremos o con-
ceito de pesquisa cientifica, sua tipologia e suas principais

caracteristicas.

2.1 NOGOES GERAIS

A atividade principal de qualquer cientista é produzir ciéncia
por meio da realizacdo de pesquisas, embora estas nao sejam
atividade exclusiva desse profissional. O que diferencia a pes-
quisa realizada por um cientista daquela realizada por outro
profissional ou por um cidaddo comum ¢ a utilizagao de mé-
todos cientificos. Ou seja, a pesquisa cientifica ¢ fundamen-
tada em observagoes e evidéncias cientificas ¢ se caracteriza
pelo embasamento no conhecimento acumulado. Além disso,
¢ necessario que haja uma ampla divulgacdo de seus resulta-
dos para a comunidade académica.

As pessoas comuns, independentemente de sua forma-
¢do escolar, realizam, rotineiramente, algum tipo de pesquisa
nao cientifica. Por exemplo: o simples fato de fazer compras
em um supermercado e pesquisar qual marca de um deter-
minado produto tem o melhor prego, entre as varias opcoes
disponiveis, ja se configura como uma simples pesquisa.

Trata-se, portanto, de um exame elementar, em que a simples
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observacdo e a comparagdo de valores (prego da mercado-
ria) permitem que determinada pessoa tome uma decisdo e
escolha a marca ou o produto que melhor atenda as suas
necessidades.

Outro exemplo de pesquisa ndo cientifica bastante
comum entre os internautas — termo usado para caracte-
rizar as pessoas que usam a internet — ¢ aquela realizada
em sites de busca, como Google — <http://www.google.
com.br> —, Yahoo! — <http://bryahoo.com> — ¢ AltaVista —
<http://br.altavista.com>. Nesse tipo de pesquisa, a simples
digitacao de uma palavra-chave leva a um mundo de opg¢des
disponiveis. Compete a quem esta pesquisando filtrar as in-
formagdes encontradas, separando aquelas que interessam a
pesquisa. Cabe aqui uma importante ressalva em relagdo aos
sites de busca comuns. A quase totalidade dos pesquisado-
res cientificos considera esses sites, como os exemplificados
acima, improprios para uma pesquisa cientifica de qualidade,
pois os itens recuperados muitas vezes sao demasiadamente
generalistas ¢ de autenticidade duvidosa. No entanto, ja exis-
tem buscadores considerados mais confidveis para a obten-
¢do de informagdes cientificas relevantes. Um exemplo € o
<http:/www.scholar.google.com>, também conhecido como

Google Académico.
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2.2 PESQUISA CIENTIFICA

A pesquisa cientifica pode ser definida como o “procedi-
mento racional e sistematico que tem como objetivo pro-
porcionar respostas aos problemas que sdo propostos”
(GIL, 1996, p. 19). Para chegar a solugao de um problema, o
cientista ou pesquisador deve partir do conhecimento exis-
tente sobre o tema, adotar procedimentos sistematizados e
seguir uma rigorosa metodologia cientifica. Os resultados
devem ser analisados criteriosamente, de forma a indicar
possiveis solugdes para a questao.

Hé de se levar em conta que a metodologia empregada
em uma pesquisa pode variar significativamente se conside-
rarmos também as diferentes arecas do conhecimento. Assim,
por exemplo, pesquisas desenvolvidas nas areas de saude e
biologia empregam, na maioria das vezes, metodologias dis-
tintas daquelas utilizadas em pesquisas na area de ciéncias
humanas e sociais. Fatores como instrumentacao e formas
de analise dos resultados, entre outros, contribuem para essa

diferenca.

2.3 TIPOLOGIA DA PESQUISA

Podemos entender por tipologia uma divisdo das possiveis
modalidades de pesquisa. Neste capitulo, vamos aprofun-

dar o estudo das caracteristicas de cada uma delas. Veremos
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também alguns subtipos que podem ser agrupados em torno

de cada uma dessas modalidades.

2.31 QUANTO A NATUREZA

O termo natureza aqui empregado refere-se a origem da pes-
quisa, que pode ser classificada — quanto a tipologia — em
pesquisa basica e pesquisa aplicada. A seguir, mostraremos
a distingdo entre essas duas modalidades, muito comuns no
meio cientifico.

» Pesquisa Basica — investigacdo que procura desenvolver
o conhecimento cientifico, sem o compromisso com uma
aplicacdo pratica imediata. Conforme Gil (1996,p. 42) a
pesquisa basica, ou pura como ele prefere, “procura de-
senvolver os conhecimentos cientificos sem a preocupa-
cao direta com suas aplicacdes e consequéncias praticas”.
O glossario da FINEP* define a pesquisa basica como
sendo “Estudo teodrico ou experimental que visa contri-
buir de forma original ou incremental para a compreen-
sao sobre os fatos e fendmenos observaveis, teorias, sem
ter em vista uso ou aplicagdo especifica imediata”. (OECD,

1993, apud FINANCIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS, 2010)

A Finep (Financiadora de Estudos e Projetos) € uma empresa publica ligada
ao Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, que tem como objetivo “Promover o
desenvolvimento econémico e social do Brasil por meio do fomento publico
a Ciéncia, Tecnologia e Inovacao em empresas, universidades, institutos
tecnoldgicos e outras instituicoes publicas ou privadas” (FINEP, 2010).
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* Pesquisa Aplicada —E uma investigac¢do original con-
cebida pelo interesse em adquirir novos conhecimentos”,
porém ¢ orientada para uma aplicacdo pratica. “A pes-
quisa aplicada ¢ realizada ou para determinar os possi-
veis usos para as descobertas da pesquisa basica ou para
definir novos métodos ou maneiras de alcangar [...] a solu-
¢do de problemas especificos.” (OECD, 1993, apud FINAN-

CIADORA DE ESTUDOS E PROJETOS, 2010)

Na obra Educar pela pesquisa, Demo (1997) destaca o ca-
rater mais pragmatico da pesquisa aplicada, a qual enfatiza o
levantamento de informagdes, que pode ser utilizado imedia-

tamente na solu¢do de problemas atuais.

2.3.2 QUANTO A ABORDAGEM

As pesquisas cientificas, em relacdo a abordagem do pro-
blema a ser investigado, podem ser qualitativas e quantita-
tivas. A diferenciacao entre pesquisa quantitativa e pesquisa
qualitativa depende do objeto ¢ do objetivo da investigacao
realizada. As pesquisas cientificas podem apresentar aspec-
tos qualitativos e quantitativos, sendo que um pode com-
plementar ou subsidiar o outro no momento da analise dos
resultados obtidos.

Exemplos de pesquisas qualitativas podem ser observa-
dos, na maioria das vezes, em areas especificas do conheci-

mento, como as ciéncias humanas e sociais. Por outro lado,
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no campo das ciéncias exatas ha a predominancia da pes-
quisa quantitativa. Isso, contudo, ndo significa que as ciéncias
humanas e sociais nao realizem pesquisas quantitativas e que
as ciéncias exatas ndo desenvolvam pesquisas qualitativas.
Ambas as modalidades podem caracterizar uma investigagao

cientifica em qualquer area do conhecimento.

2.3.2.1 PESQUISA QUALITATIVA

Explora uma metodologia predominantemente descritiva,
deixando em segundo plano modelos matematicos e estatis-
ticos. Nesse tipo de pesquisa, a quantificagdo dos objetos es-
tudados nao ¢ priorizada.

Conforme Flick (2009), ha trés correntes investigativas
na pesquisa qualitativa, que se diferenciam pela escolha do
objeto de pesquisa e pelos métodos utilizados para realizar a
investigacdo. Sao elas:

1. aquelas cuja fundamentagdo tedrica apoia-se no intera-
cionismo simbdlico ¢ na fenomenologia;

2.aquelas que tém como base a etnometodologia ¢ o
construcionismo;

3. aquelas que sao sustentadas pela postura estruturalista

ou psicanalista.

O desenvolvimento de uma pesquisa qualitativa envolve
algumas dificuldades caracteristicas desse tipo de investiga-

¢do: “a delimitagdo do universo de pesquisa, a definicao de
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critérios para a selecdo dos sujeitos a serem entrevistados
(quando ¢ o caso), elaboragdo de roteiros de entrevistas e sua
realizacdo, organizac¢do e analise de dados qualitativos, entre
outros” (DUARTE, 2002, p. 139).

Segundo Flick (2009, p. 21), as pesquisas qualitativas
estdo cada vez mais obrigadas “a utilizar-se das estratégias in-
dutivas. Em vez de partir de teorias e testa-las, sdo necessarios
‘conceitos sensibilizantes’ para abordagem dos contextos so-
ciais a serem estudados”. Esses conceitos, no entanto, sdo in-
fluenciados por um conhecimento tedrico anterior.

Independentemente do titulo e do tema pesquisado, os
objetivos de uma pesquisa qualitativa envolvem a descrigao
de certo fendmeno, caracterizando sua ocorréncia e relacio-
nando-o com outros fatores. Ha também a preocupacao de ex-
plicar sua ocorréncia baseando-se ndo em modelos empiricos,
mas sim em modelos contextuais variados. Assim, o obje-
tivo da pesquisa esta relacionado ao contexto no qual o objeto
pesquisado esta inserido. Além disso, existe uma grande pre-
ocupacao em fazer associagdes entre as variaveis que possam
contribuir para explicar o que esta sendo pesquisado.

Embora possam variar conforme o caso, as pesquisas
qualitativas podem apresentar as seguintes caracteristicas:

* Subjetividade — como as pesquisas qualitativas fazem

0 uso, entre outros, de métodos de comparacdes, mesmo

existindo, em muitos casos, padroes preestabelecidos,

os procedimentos de comparagdes podem induzir a
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resultados e andlises subjetivas. Analogamente, isso
ocorre também quando sdo utilizados métodos de obser-
vacao. Isso, por sua vez, ndo significa que tais resultados
e analises sejam erroneos. Ao contrario, a subjetividade
dosresultados e das analises fomenta discussoes e debates
que contribuem significativamente para o enriqueci-
mento do tema pesquisado. Assim, ¢ muito comum haver
fortes divergéncias entre dois ou mais pesquisadores de
uma determinada area, e, raramente, tais divergéncias
acabam convergindo para uma opinido de consenso.

Multiplicidade — a multiplicidade resulta da subjetivi-
dade. A andlise de uma realidade, objeto de uma pes-
quisa qualitativa, pode gerar uma multiplicidade de
opinides contraditorias, que tentam, em maior ou menor
profundidade, explicar a sua ocorréncia. Algumas areas
do conhecimento destacam-se por essa multiplicidade,
devido a complexidade historica, social, geografica e
econdmica que concorre para justificar a sua existén-
cia. Nas ciéncias sociais e na educacao, por exemplo, tais
debates — ou embates — sdo marcantes. SO para citar
um exemplo, tente descobrir quantos autores e quantas
teorias existem para explicar os conflitos existentes na
regido do Oriente Médio, envolvendo israelenses e pa-
lestinos. Tente encontrar também quantas solugdes ja
foram propostas para resolver tais problemas. Este ¢ um

exemplo de tema de pesquisa qualitativa que demonstra
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claramente a subjetividade e a multiplicidade de tentati-
vas de justificar e solucionar um problema.
Interpretagao — outra caracteristica das pesquisas qua-
litativas refere-se a forma como alguns fatos sdo inter-
pretados. A diversidade de interpretagdes relaciona-se
diretamente a subjetividade e a multiplicidade das pes-
quisas qualitativas. O exemplo citado anteriormente tam-
bém se encaixa neste item, pois as pesquisas que tentam
explicar os conflitos na regido do Oriente Médio podem
ser interpretadas pela otica da histdria ou da religido, pela
geopolitica, economia ou por uma reuniao destas e outras
variaveis. Isso depende do foco da pesquisa e, ¢ claro, da
area de formagdo do pesquisador.

Narracao — nas pesquisas qualitativas, em muitos casos
o cientificismo da& lugar ao carater narrativo, discur-
sivo, sugestivo e impositivo. O pesquisador busca relatar
suas conclusdes ndo de uma maneira pontual, mas sim
de uma forma textual, fazendo uso de argumentos pro-
prios, visando convencer o leitor de suas convicgdes. Tais
argumentos podem nao ser sustentados por bases cienti-
ficas, mas por fatos cotidianos que foram estudados e ob-
servados in loco ou por meio de uma profunda pesquisa
literaria.

Coleta de dados — embora ndo seja uma regra, a coleta
de dados nas pesquisas qualitativas tende a ser ndo es-

truturada, o que significa que ela pode ser fechada ou
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padronizada. Alguns dos métodos comuns de coleta de
dados desse tipo de pesquisa sdo: observagao, entrevista,
grupos focais, etnografia e analise de fotografias e filmes.

» Analise dos dados — a escolha da forma de analise e in-
terpretacdo depende diretamente do tipo de dado cole-
tado. Assim, temos como op¢ao, por exemplo, analise de
contetdo, analise do discurso € métodos hermenéuticos.
Para complementagdo sobre esse tema, uma consulta a
Flick (2009) se faz necessaria, pois ele discute mais deta-
lhadamente a coleta de dados e a interpretacdo de pesqui-
sas qualitativas.

* Exemplo de pesquisa qualitativa — estudo da obra do
escritor baiano Jorge Amado — uma caracterizagcdo do
modo de vida da sociedade baiana tendo como base os

escritos do autor.

2.3.2.2 PESQUISA QUANTITATIVA

A pesquisa quantitativa, como o proprio nome indica, tem
como objetivo principal quantificar ou mensurar uma ou mais
varidveis estudadas. Para tanto, explora uma metodologia
com uso intensivo de modelos matematicos e dados estatis-
ticos. Portanto, faz uso de amostragem sempre que possivel.
Esse tipo de pesquisa procura, entre outras coisas, avaliar
o comportamento de uma variavel analisando a frequéncia

com que ela ocorre. A partir da analise dos resultados,
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busca explicagdes ou solugdes que esclaregam o fendmeno
observado.

Ainda segundo Flick (2009, p. 21), os principios nortea-
dores das pesquisas quantitativas baseiam-se em “isolar
claramente causa e efeito, operacionalizar adequadamente
relagdes tedricas, medir e quantificar fendmenos, desenvolver
planos de pesquisa que permitam a generalizacdo das desco-
bertas e formular leis gerais”.

A pesquisa quantitativa apresenta caracteristicas pro-
prias, que a distinguem da modalidade qualitativa. Entre elas,
podemos destacar:

* Objetividade — trata-se da forma de andlise dos resulta-
dos da pesquisa. Isso ndo quer dizer que ndo haja obje-
tividade nas pesquisas qualitativas, no sentido de haver
um objetivo. A diferenga ¢ que a pesquisa quantitativa
deixa pouca margem para a analise subjetiva. A objeti-
vidade aqui discutida trata da usual aplicagcao de mode-
los matematicos e estatisticos para analise dos resultados
experimentais, sejam eles obtidos por meio de um ensaio
em laboratorio, de um questionario ou de entrevista que
envolva varidveis quantificaveis.

* Mensuracdo — as pesquisas quantitativas t€ém como
objetivo mensurar uma variavel. Essa mensuragdo, por
sua vez, foge ao carater simplesmente descritivo e tem
uma caracteristica empirica muito forte. Mensurar signi-

fica medir e verificar, analisar objetivamente se a medida
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obtida atende ao esperado pelo experimento. No caso
de uma série de medidas, o uso de modelos estatisticos
para verificar sua validade tem uma forte aplicacao. Isso
porque a variavel medida tem que atender a um parame-
tro especificado por um padrao, e qualquer desvio — ab-
soluto ou estatistico — desse valor esperado exige uma
analise mais aprofundada ou até mesmo a repeticao dos

experimentos.

* Analise estatistica — a questdo da representatividade

¢ um ponto-chave nas pesquisas quantitativas. Assim,
cabe ao pesquisador saber definir o tamanho da amostra
ou a populagdo a ser pesquisada. Isso € importante para
que os resultados expressem confiabilidade dentro de va-
lores estatisticamente estabelecidos. Pesa aqui a técnica
de tratamento dos dados adotada para o experimento.
Uma escolha equivocada pode levar a analises erroneas
e a conclusodes inadequadas. Existe vasta bibliografia que
trata da aplicacdo da estatistica na andlise de resultados
experimentais em pesquisas quantitativas.

Objetivos — a pesquisa quantitativa tem como objetivo
explicar ou estabelecer relacdes de causas. Podemos
entender relacao de causa como a tentativa de estudar as
relagdes significativas entre varidveis quantificaveis. Por
exemplo, na industria automobilistica, costuma-se ensaiar,
fazer experimentos com um determinado componente,

submetendo-o quantitativamente a condi¢des criticas
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para saber a sua resposta quando utilizado em um
automovel. Nesse exemplo, um amortecedor ¢ submetido
a uma série de cargas variaveis por periodos ciclicos e
longos, até ser verificado o seu ponto — carga — de fadiga
e o seu tempo util de vida. Com isso, € possivel prever a
carga maxima suportada pelo amortecedor e o tempo de
vida util deste, em condi¢des de uso normal do veiculo.
Assim, fica estabelecida uma relagdo de causa, ou seja: a
relacdo entre a varidvel carga e a resisténcia — o tempo de
vida 1til — do amortecedor.

* Coletas de dados — nas pesquisas quantitativas, as cole-
tas de dados procuram obedecer a uma légica cartesiana.
Tendem a seguir um modelo baseado em fundamen-
tos estatisticos de selecdo de populacdo ou amostra-
gem populacional. Utilizam instrumentos padronizados,
como, por exemplo, questionarios e entrevistas estrutu-
radas. As coletas de dados podem ter também um carater
empirico ou experimental.

* Exemplo de pesquisa quantitativa — estudo de um novo
material — analise de resisténcia mecanica, analise de
composi¢cdo quimica ideal, andlise de resisténcia a tem-

peratura etc.

E oportuno observar que, embora haja uma dicotomia
entre as pesquisas quantitativas e as qualitativas, em muitas

situacdes € possivel a ocorréncia de uma integracio entre as
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duas modalidades. A isso chamamos de triangulagdo entre
as pesquisas quantitativas e qualitativas (FLICK, 2009). Esta,
por sua vez, ¢ uma combinagao entre diversos métodos das

duas abordagens.

2.3.3 QUANTO AOS OBJETIVOS

Toda pesquisa, independentemente de sua tipologia, ¢ reali-
zada visando atingir um objetivo. Entende-se por objetivo a
busca de solugdo para um problema, a explicacdo para um
determinado fendmeno ou, simplesmente, novos conheci-
mentos que venham a enriquecer os ja existentes sobre um
determinado tema. Assim, de acordo com Gil (1996), as pes-
quisas também podem ser classificadas com base em seus
objetivos. Neste caso, segundo o autor, elas podem ser reuni-
das em trés grupos: pesquisas exploratorias, descritivas ¢

explicativas.

2.3.31 PESQUISAS EXPLORATORIAS

Tém como objetivo proporcionar um conhecimento sobre de-
terminado problema ou fendmeno. Muitas vezes, trata-se de
uma pesquisa preparatoria acerca de um tema pouco explo-
rado ou, entdo, sobre um assunto ja conhecido, visto sob nova
perspectiva, € que servira como base para pesquisas posterio-
res, de cunho mais quantitativo. Ainda conforme Gil (1996),

as pesquisas exploratorias sao realizadas, em geral, por meio
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de revisoOes de literatura, estudos de caso ou entrevistas com
pessoas que tenham experiéncias praticas ou sejam especia-

listas no tema.

2.3.3.2 PESQUISAS DESCRITIVAS

Procuram caracterizar e identificar opinides, atitudes ou cren-
cas de um determinado grupo ou populagdo. Uma de suas
principais caracteristicas, segundo Gil (1996), ¢ a utilizacdo
de instrumentos padronizados de coleta de dados, como ques-

tionarios, observacgao sistematica e entrevistas estruturadas.

2.3.3.3 PESQUISAS EXPLICATIVAS

As pesquisas desse tipo procuram “identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos”
(GIL, 1996, p. 46). Nas pesquisas explicativas, o principal
método utilizado ¢ o experimental. Sdo exemplos a aplica-
¢ao de testes padronizados a uma determinada populagao, o
uso de medicamentos ou a combinagao de exercicios fisicos
com a ingestao de determinados alimentos, assim como a ob-
servagao de seus efeitos. Esse tipo de pesquisa ¢ mais comum

nas areas de saude e ciéncias exatas.



42

HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN — SAMUEL JOSE CASARIN

2.3.4 QUANTO AO METODO

As pesquisas também podem ser agrupadas de acordo com o
seu delineamento. Vamos ver a seguir, mais detalhadamente,
cada uma delas.

Um aspecto importante, decorrente da definicdo dos
objetivos e da delimitagdo do problema a ser abordado na
pesquisa, ¢ a escolha do método a ser empregado para a sua
realizacdao. Luna (1989) chama a aten¢do para a necessidade
de que a escolha da metodologia seja baseada na defini¢dao do
problema a ser investigado e na definicdo de seus objetivos.
Assim, podemos dizer que o objeto a ser investigado € o que
determina o método a ser empregado, e ndo o contrario. Nao
deve haver defini¢do do método a priori.

Existem diversas op¢des para o desenvolvimento da pes-
quisa. Vamos, agora, abordar algumas delas. Primeiramente,
aquelas que requerem o envolvimento do pesquisador e sdo

mais comuns em pesquisas qualitativas.

2.3.4.1 PESQUISA-ACAO

De acordo com Zeichner e Diniz-Pereira (2005, p. 3), € a pes-
quisa sistematica realizada por profissionais sobre as suas
proprias praticas. Ou, ainda, segundo André (1989, p. 38),
pesquisa-a¢do ¢ um estudo que envolve alguma forma de

intervengao.
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No texto Formagio inicial de professores para a educagio
bisica: uma (re)visao radical, Mello (2000, p. 106) afirma que

O professor competente ndo se limita a apli-
car conhecimentos, mas possui caracteris-
ticas do investigador em ag¢do: é capaz de
problematizar uma situa¢do de pratica
profissional; de mobilizar em seu reperto-
rio ou no meio ambiente os conhecimentos
para analisar a situa¢do; de explicar como
e por que toma e implementa suas decisoes,
tanto em situac¢oes de rotina como diante
de imprevistos, revelando capacidade de
metacogni¢do dos proprios processos e de
transferéncia da experiéncia para outras si-
tuagoes, de fazer previsdes, extrapolagoes e
generalizagdes a partir de sua experiéncia,
e registra-las e compartilha-las com seus
colegas.

A autora ressalta a necessidade de que a pesquisa realizada
pelo professor tenha como objeto de estudo a relagdo entre os
conteudos e sua aplicagdo no contexto em que serdo ministra-
dos, ou seja, “investigagdo sobre conhecimento e transposicao

didatica do conhecimento” (MELLO, 2000, p. 106).

2.3.4.2 PESQUISA ETNOGRAFICA

E aquela que pressupde “contato direto e prolongado do pes-
quisador com a situagdo e as pessoas ou grupos seleciona-
dos” (ANDRE, 1989, p. 38). Conforme o autor, esse tipo

de pesquisa procura registrar e descrever “as experiéncias
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e vivéncias dos individuos e grupos que participam e cons-
troem o cotidiano escolar” (ANDRE, 1989, p. 37).

O planejamento ¢ flexivel, permitindo a ampliagcdo e o
enriquecimento da teorizag¢do, fruto do constante didlogo
entre observagdo e andlise. Nesse tipo de pesquisa sdo em-
pregados varios métodos de coleta de dados, embora a
observacio participante seja o principal deles. A coleta
pode ser complementada, por exemplo, por entrevista nao
estruturada, andlise documental, fotografias e producdes do
proprio grupo pesquisado (ANDRE, 1989). A grande quanti-
dade de informagdes descritivas geradas pela coleta de dados
de varias ordens demandar4 um grande esforgo de sistemati-

zagdo e interpretacdo destas a luz da teoria pertinente.

2.3.4.3 PESQUISA PARTICIPANTE

Tem o envolvimento do grupo pesquisado em diversas fases da
pesquisa, inclusive na defini¢do de sua proposi¢do. Conforme
alguns autores, entre eles Liidke, Cruz e Boing (2009) e
Nunes (2008), o trabalho de parceria entre professores e
pesquisadores académicos ¢ uma alternativa bastante produ-
tiva. Na pesquisa participante, o “professor torna-se pesqui-
sador de sua pratica, e o investigador académico, participante
do cotidiano escolar” (NUNES, 2008, p. 7).

Nunes (2008) analisou alguns exemplos desse tipo de

pesquisa e verificou que, nos relatos consultados por ela,
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os professores participaram ativamente de todo o processo,
desde a identificagdo dos problemas a serem investigados até
a disseminagao dos resultados. No entanto, para que essa par-
ceria ocorra a contento, € necessario que haja a disposicao,
entre os participantes, para trabalhar em colaboragao.

O professor deve estar disposto a sair de sua rotina de
trabalho para participar das discussdes e do planejamento
da pesquisa, além de permitir a presenca de pesquisadores
externos, professores universitarios e integrantes da equipe
de pesquisa — alunos de graduacao ou de pods-graduacao —
para acompanhar o seu cotidiano. Esse processo pode, nem
sempre, ser harmonico, pois pressupde a experimentagao, a
reflexdo sobre as praticas e a aceitagdo de criticas e novas
proposicdes. Ele depende também de certa dose de genero-
sidade para o compartilhamento do conhecimento adquirido
na pratica escolar, permitindo, dessa maneira, que os pesqui-
sadores externos adentrem esse universo.

Ha também pesquisas que ndo pressupdem o envolvi-
mento do pesquisador com o seu universo de estudo. Entre
elas, podemos citar a pesquisa de campo, a documental e bi-

bliografica e a experimental.

2.3.4.4 PESQUISA DE CAMPO

Nesse tipo de pesquisa, os dados sdo obtidos diretamente com

os informantes, principalmente por meio de questionarios e
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entrevistas, além de suas variantes, como grupo focal, téc-
nica de Delphi, protocolo verbal etc. Essa op¢cdo metodo-
logica demanda do pesquisador a elaborag¢ao cuidadosa do
instrumento que sera utilizado na coleta.

Deve haver uma preocupacao com a redagdo das ques-
tdes, com a ordem de apresentagdo destas € com a pos-
tura do pesquisador ao realizar a coleta. Acerca desses
aspectos, alguns autores podem ser consultados para o
aprofundamento do tema (REA; PARKER, 2000; KIDDER,
2004, GUNTHER, 1999 e MANZINI, 2003).

2.3.4.5 PESQUISA DOCUMENTAL E BIBLIOGRAFICA

As pesquisas documentais e bibliograficas sao realizadas
por meio de documentacio escrita ou de algum tipo de re-
gistro, como filmes, fotografias etc. A primeira categoria uti-
liza qualquer tipo de documentagao que possa fornecer dados
para pesquisa, como registros oficiais, dados estatisticos, re-
latorios e material audiovisual. A pesquisa bibliografica, por
sua vez, faz uso de artigos, teses, dissertacdes, livros etc, es-
critos por outros autores sobre o tema em questio. Nesse tipo
de pesquisa, € possivel verificar o que ja foi produzido em

estudos anteriores a respeito do assunto.
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2.3.4.6 PESQUISA EXPERIMENTAL

E o tipo de pesquisa que permite verificar a relagio entre
causa e efeito (KIDDER, 2004). Conforme Gil (1996, p. 66),
a pesquisa experimental “consiste em determinar um objeto
de estudo, selecionar as varidveis que seriam capazes de in-
fluencia-lo, definir as formas de controle e observacao dos
efeitos que a variavel produz no objeto”.

A pesquisa genuinamente experimental pressupoe algum
tipo de intervengdo sobre o grupo estudado e a verificagdao
dos efeitos dessa intervencdo. Para o aprofundamento do

tema, recomendamos consultar Kidder (2004).

ATIVIDADES

1) Leia o resumo a seguir e identifique o tipo de pesquisa a
que se refere o texto, no que diz respeito aos objetivos ¢

ao método escolhido:

Este estudo analisou o comportamento de
uma amostra de 150 alunos de pos-graduacio
de universidades piiblicas paulistas em ativi-
dades de busca e recuperagio de informagio
para o desenvolvimento de suas dissertagoes.
A coleta de dados foi realizada com a aplica-
¢do de um questiondrio para caracterizagio
dos participantes, verificagio do tema e es-
tagio de desenvolvimento de suas pesquisas,
fontes utilizadas e principais dificuldades
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na recuperagio de informagées. Os resulta-
dos demonstraram que os participantes tém
os catdlogos de bibliotecas, em particular o
Athena, e 0 Google como principais fontes de
informagdo para identificacio de documentos
para o desenvolvimento de suas pesquisas e
ainda tém dificuldades na recuperagio de in-

formagoes pertinentes em suas buscas.*
a) Explicativa.
b) Descritiva.
¢) Exploratoéria.
d) Quantitativa.

e) Qualitativa.

2) As pesquisas descritiva e exploratdria podem servir de
base para a realizacdo de uma pesquisa explicativa?

Justifique a sua resposta.

3) Assinale, na relagdo a seguir, quais s3o os princiais mé-
todos sdo utilizados na realizagdo de uma pesquisa
exploratdria:

a) Estudo de caso.

b) Aplicacdo de questionario.
¢) Revisdo de literatura.

d) Realizac¢do de experimentos.

e) Observacgao participante.

* ;.
Texto elaborado pelos autores para este exercicio.



CAPITULO 3






CONSTRUCAO DA PESQUISA

No capitulo anterior, fizemos uma introdugdo a pesquisa
cientifica. Neste terceiro capitulo, abordaremos a construg@o
da pesquisa.

No decorrer da discussdao, destacaremos as principais
etapas que devem ser seguidas para o desenvolvimento do
processo de investigacao cientifica. Veremos também que sao
necessarias, pelo menos, sete etapas para se chegar a um es-
tagio que permita ao pesquisador extrair alguma conclusdo

do objeto pesquisado.

3.1 ETAPAS DE UMA PESQUISA CIENTIFICA

Quais as principais etapas de uma pesquisa?

Para que haja a proposi¢ao de uma pesquisa, € necessario
que exista um problema a ser investigado. Assim, a primeira
etapa ¢ identificar ou definir um problema. Essa fase, para
quem esta se iniciando na pesquisa, ¢ uma das mais dificeis.
Para um aluno de graduagdo, por exemplo, que possui uma
visdo parcial da area, visto que ainda nao concluiu seu curso,
propor uma investigagao requer um esfor¢o consideravel.

Conforme Selltiz, Wrightsmann e Cook (1987), um tema
de pesquisa pode surgir de um interesse pratico, ou seja, da
observagao de um fendmeno, do qual se procura saber as cau-

sas ou solucdes. Por exemplo, os alunos de uma determinada
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faculdade ndo utilizam o catdlogo para a localiza¢ao de obras
no acervo. Porém, invariavelmente eles chegam até o balcao
solicitando ajuda para a localizagao de determinado material.
Pode-se desenvolver um estudo para tentar identificaram o
porqué da falta de uso do catélogo. Esse tipo de problema ca-
racteriza a pesquisa do tipo aplicada.

Conforme Moroz e Gianfaldoni (2006, p. 24), um pro-
blema de pesquisa pode ser levantado, por exemplo, com a
“identificagcdo de lacunas no conhecimento existente, quando
se colocam duvidas quanto aos procedimentos empregados
na solu¢do de um determinado problema, quando a previ-
sdo advinda de pesquisas anteriores ndo se verifica”. Assim,
outro caminho para se identificar um problema de pesquisa
¢ consultar a literatura, ou seja, o que ja foi escrito sobre o
tema. Isso pode ser feito, por exemplo, em livros, revistas
especializadas e produgdes académicas, como teses, disser-
tacoes, relatorios de pesquisa e trabalhos apresentados em
anais de evento cientificos.

Os relatos de pesquisa, sejam eles na forma de artigos,
monografias, teses ou dissertagdes, muitas vezes apontam em
suas conclusdes aspectos que ndo foram trabalhados devido a
limites de tempo, custos etc., mas que o autor reconhece que
mereceriam ser investigados. Ou, ainda, apontam questdes
ou duvidas que surgiram a partir dos resultados obtidos na in-
vestigacdo e que suscitam novos estudos, a fim de que sejam

mais bem compreendidos. Desse modo, para aqueles que
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estdo se iniciando na pesquisa e ainda nao identificaram um
tema para a sua investiga¢cdo, nada melhor do que consultar a
producao cientifica da area.

Uma vez definido o problema a se resolver, ¢ necessario
verificar como este foi tratado anteriormente por outros cien-
tistas e pesquisadores. Assim, ¢ necessario que se faga um
levantamento bibliografico sobre o que foi publicado ou pro-
duzido a respeito do problema em questdo. Em outras pala-
vras, faz-se um estudo do estado da arte sobre aquele assunto,
que ¢ a segunda etapa da pesquisa. Esse estudo preliminar
€ necessario para saber se o problema a ser investigado ja foi
respondido ou solucionado por outro(s) pesquisador(es), além
de revelar aspectos que merecem ser mais bem pesquisados.

E fundamental fazer um levantamento bibliografico sobre
o estado da arte relacionado ao tema para que o cientista ou
pesquisador possa dar andamento a(s) sua(s) investigacao(des).
E preciso ir a fundo para saber o que outros estudiosos que
se dedicaram ao assunto investigado descobriram de rele-
vante e de que forma, entdo, podem subsidiar os trabalhos em
andamento.

Fontes de varios tipos podem ser consultadas para a iden-
tificacdo da literatura pertinente para a realizacdo de uma
pesquisa. Especialistas como os professores orientadores, por
exemplo, podem dar boas indica¢des de leitura. Porém, um
levantamento mais amplo, que permita ver o que tem sido

produzido em uma area, ¢ fundamental.
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Os instrumentos disponiveis para se fazer um bom levan-
tamento bibliografico sdo as bases de dados especializadas em
diferentes areas do conhecimento. Essas fontes de informa-
¢do permitem ao pesquisador identificar artigos publicados
em diversos periodicos que se relacionem ao seu tema de pes-
quisa. Para isso, basta fazer uso adequado de palavras-chave.

Atualmente, ha uma grande variedade de bases de
dados disponiveis para consultas. As mais bem conceitua-
das, devido a qualidade de seu contetdo, sdo internacionais.
Consultando-as, ¢ possivel verificar mundialmente o que vem
sendo pesquisado sobre o tema escolhido. Ressaltamos, no
entanto, que, para o tema educacgdo, as bases nacionais tam-
bém sdo de fundamental importancia, pois incluem trabalhos
que refletem a realidade do pais.

O Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfei-
coamento de Pessoal de Nivel Superior — Capes*, por exem-
plo, da acesso gratuito a 35 titulos de periddicos nacionais
on-line com textos completos da area da educacdo. Além
disso, estdo disponiveis também 1.575 titulos de periddicos
internacionais com textos completos e duas bases de dados
referenciais, que permitem a busca de artigos internacio-
nais, mas ndo possibilitam o acesso ao texto completo: o
Educational Resources Information Center - ERIC ¢ o

Education Full Text. O portal ainda da acesso a outras duas

* Para consultar o Portal de Periédicos da Capes, basta acessar o endereco
<http://www.periodicos.capes.gov.br>.
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bases internacionais multidisciplinares, ou seja, que ndo sao
exclusivas de educagdo, porém incluem este assunto: a Web
of Science e a Scopus.

No que diz respeito a literatura cientifica latino-ameri-
cana, pode-se consultar a Red de Revistas Cientificas de
América Latina y el Caribe, Espafia y Portugal - Sistema
de Informacién Cientifica Redalyc*®. Ela permite a busca de
artigos por pais, area ou tema especifico e disponibiliza links para
os textos dos artigos. Outra fonte ¢ o Latindex**, que permite a
buscadeartigoscientificos, técnicosededivulgacaocientificados
paises da America Latina e do Caribe, em Portugal e na
Espanha. Varias revistas on-line incluidas nesta fonte permi-
tem o acesso aos seus textos. Em relacdo as obras impressas,
o Latindex possui um catalogo que indica as bibliotecas que
possuem as revistas nele indexadas, a fim de que o leitor possa
solicitar a copia de um artigo quando tiver interesse.

Emrelagdo as fontes brasileiras, pode-se citar o SCIELO***,
uma biblioteca digital de periddicos que permite o acesso
gratuito aos textos completos de artigos publicados em diver-
sos titulos de educacio e areas correlatas.

Algumas dessas bases requerem assinatura, outras sao

*0 endereco da Red de Revistas Cientificas de América Latina y el Caribe,

Espana y Portugal — Sistema de Informacion Cientifica Redalyc na internet

é <http://redalyc.uaemex.mx>.

** 0 Latindex pode ser lido no site <http://www.latindex.org>.

*** Para consultar a biblioteca digital de periédicos do SciELO, basta acessar o

endereco <http://www.scielo.br>.
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gratuitas. No caso das bases de dados que ndo permitem o
acesso livre, € possivel efetuar a consulta em uma biblioteca
universitaria que seja assinante dos seus servicos. Geralmente,
as instituicdes que ofertam cursos de pds-graduacao (mes-
trado e doutorado) sdo assinantes desses recursos.

Além dos artigos de periddicos, outras fontes de infor-
macao também sdo importantes e devem ser consultadas. Os
bancos de teses e dissertacoes, por exemplo, permitem que
sejam identificados trabalhos de pos-graduagdo de todo o
pais, além de producdes internacionais. As teses (frutos de
pesquisas de doutorado, de carater inédito) e as dissertagdes
(frutos de pesquisas de mestrado académico) sdo materiais
ricos, pois contém relatorios de pesquisas cientificas, muitas
vezes nao divulgados em outras fontes de informacgoes.

Para ter acesso a informagdes sobre esse tipo de material,
pode-se consultar o Portal de Periddicos da Capes, ja mencio-
nado anteriormente. Partindo dos links indicados pelo portal,
¢ possivel acessar bancos de teses e dissertagdes, produzidas
tanto no Brasil como em outros paises.

Além disso, o site do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — Inep* permite o
acesso a uma variada gama de informacdes relacionadas a

educagdo brasileira: dados estatisticos, legislagdo, acesso ao

* 0 site do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — Inep esta disponivel no enderecgo: <http://www.inep.gov.br>.
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catalogo da biblioteca ¢ catalogo de links de recursos relacio-
nados a educacao.

Cabe ainda ao pesquisador, dentro do enorme leque de
material que as bases de dados podem fornecer, saber “filtrar”
as informagdes e os artigos de seu real interesse. Estes devem
conter dados que possam oferecer subsidios para o seu tra-
balho, nas suas analises e nas conclusoes de seus resultados.
Assim, deve-se consultar, além do titulo do artigo, o resumo
e as palavras-chave, procurando verificar se os assuntos de
interesse constam nesses itens. Esse procedimento facilita a
identificacdo dos aspectos mais relevantes, pois os principais
assuntos tratados nos documentos sdo indicados nos cam-
pos de resumo e palavras-chave, o que evita a busca de itens
que tratem apenas parcialmente sobre o tema de interesse do
pesquisador.

Quando a base de dados ndo oferece acesso aos artigos
em texto complexo, ha a possibilidade de consulta-los em
uma biblioteca universitaria da area da educacao. Para isso,
vocé€ deve procurar o bibliotecario com os seguintes dados:
autor, titulo do artigo, titulo completo da revista, nimero do
fasciculo e numeracgdo das paginas inicial e final do texto.

Aliés, a biblioteca ¢ o principal reduto de um pesquisa-
dor na fase da revisdo bibliografica. E 14 que ele vai encon-

trar, se nao a totalidade, pelo menos uma grande quantidade

de materiais, como livros, revistas especializadas e obras
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de referéncia — diciondrios e enciclopédias especializadas —,
entre outros.

Os catalogos de grandes bibliotecas académicas tam-
bém podem ser utilizados na realizagdo do levantamento
da localizacao de livros, teses, dissertagdes e outros docu-
mentos importantes sobre o tema de pesquisa. Podemos
citar como exemplo os catdlogos da Universidade de Sao
Paulo — USP*, da Universidade Estadual Paulista — Unesp**
e da Universidade Estadual de Campinas — Unicamp***, que
estdo disponiveis on-line ¢ podem ser consultados gratuita-
mente. No Portal Capes, também ha uma relacao dos catalo-
gos on-line de bibliotecas nacionais e internacionais.

Outra fonte utilizada com frequéncia, principalmente
entre os mais jovens, ¢ a internet. Por meio dos diretorios e
motores de busca, ¢ possivel levantar diversos tipos de do-
cumentos, inclusive cientificos. Porém, ao utilizar esse tipo
de ferramenta, ¢ preciso ter o cuidado de selecionar crite-
riosamente os itens recuperados, uma vez que € possivel en-
contrar tanto materiais pertinentes e confidveis quanto itens

inveridicos e de qualidade e procedéncia duvidosas. Assim,

*0 catalago da Universidade de Sao Paulo pode ser consultado no link:
<http://dedalus.usp.br:4500/ALEPH/por/USP/USP/DEDALUS/START>.

** 0 acesso ao catalogo da Universidade Estadual Paulista pode ser
feito por meio do endereco: <http://www.athena.biblioteca.unesp.
br/F?RN=399949072>.

*** A Universidade Estadual de Campinas tem seu catalogo disponivel no site:
<http://www.ib.unicamp.br/biblioteca/ccn>.
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deve-se observar, pelo menos, a indicagdo de autoria — que
pode ser individual, coletiva ou ainda de uma instituicao —,
além da autoridade do(s) autor(es) no assunto ¢ da atualidade
do conteudo, que pode ser verificada por meio da indicacao
das atualizagoes.

Uma vez identificado um conjunto de trabalhos rele-
vantes, estes devem ser lidos e fichados, a fim de que sejam
extraidos conceitos e trechos importantes para a construcao
do estado da arte do tema pesquisado. No capitulo seguinte,
iremos abordar técnicas de leitura e fichamento para a reda-
¢ao dos capitulos tedricos da pesquisa.

Continuando as etapas, caso o estudo da literatura revele
ndo haver resposta para o problema da pesquisa ou indique
apenas a existéncia de uma resposta provisoria, a segunda
etapa do desenvolvimento de uma pesquisa ndo deve ser en-
cerrada. E preciso verificar quais obstaculos existiram para
que o problema ndo pudesse ser solucionado.

Como toda problematica exige uma solugdo, e esta, ge-
ralmente, advém de uma resposta, ¢ necessario que seja for-
mulada uma hipdtese. Conforme Selltz, Wrightman e Cook
(1987), as “hipdteses sdo praticamente inevitaveis na pes-
quisa cientifica”. Hipotese, de uma maneira bem simplificada,
pode ser entendida como a solugao ou resposta preliminar a
um problema existente. Ela pode — e deve — ser formulada
com base no que se observou na fase anterior da pesquisa,

ou seja: as conclusdes obtidas no levantamento bibliografico.
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A formulacao da hipétese €, portanto, a terceira etapa no
desenvolvimento de uma pesquisa cientifica. Ressaltamos,
porém, que no caso de pesquisas de cunho qualitativo que
possuem um delineamento flexivel — a construcao de hipote-
ses ndo se aplica.

Formulada a hipotese, quando for o caso, o pesquisa-
dor devera demonstrar qual o caminho a ser seguido para a
obtencao de uma resposta ao problema pesquisado. No caso
de pesquisas que admitem o uso de hipoteses, € possivel ve-
rificar no seu desenvolvimento se a resposta formulada esta
adequada ou nao. Para isso, deve-se fazer uso de uma meto-
dologia de trabalho, ou seja: cabe ao pesquisador estabelecer
uma forma de atuacdo que o levard a obter os resultados es-
perados (ou ndo) para a solugdo de seu problema.

A metodologia de trabalho, quarta etapa do desen-
volvimento de uma pesquisa, dependera da busca de dados
qualitativos, quantitativos ou de ambos. Ela depende, por-
tanto, da natureza do problema a ser resolvido e do objeto da
pesquisa. Isso é importante ressaltar, ja que, muitas vezes, o
investigador iniciante escolhe o método antes de definir o ob-
jeto, enquanto deve fazer o oposto.

No caso de uma pesquisa qualitativa, a coleta de dados
envolvera, fundamentalmente, processos de observagao
e andlise de fendmenos ou fatos. Por outro lado, uma pes-
quisa quantitativa pressupoe a coleta de dados de nimero ex-

pressivo de sujeitos, a cujos resultados possam ser aplicados
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modelos matematicos ou estatisticos. A escolha de uma abor-
dagem ou outra depende, segundo Richardson (1999, p. 39),
daquilo que esta sendo investigado: “ha dominios quantifica-
veis e outros qualificaveis. A prioridade depende da natureza
do fenomeno analisado e material (sic) que os métodos pre-
tendem coletar”.

Quais instrumentos o pesquisador ira utilizar, quando for
0 caso, para coletar os dados para o desenvolvimento do seu
trabalho? A resposta a esta questdo nos leva a quinta etapa
de uma pesquisa: o instrumental a ser utilizado e os mate-
riais a serem analisados. Nessa etapa o pesquisador define
com quais instrumentos ird trabalhar para obter a resposta
para o seu problema inicial. Alguns exemplos de instrumen-
tos sdo: questiondrio, roteiro para elaboracdo de entrevista e
protocolo para observacdo. A escolha depende dos objetivos
do estudo, dos dados que se quer obter e, ainda, da disponi-
bilidade de recursos — financeiros, humanos, de tempo etc. —,
das caracteristicas dos participantes e da experiéncia de quem
ird realizar o estudo.

Quando a investiga¢cdo nao for desenvolvida por meio da
coleta de dados — como ocorre na pesquisa documental ou na
revisdo de literatura —, deve-se definir o corpus documental
que sera analisado. Por exemplo, se a pesquisa for a respeito
dos diferentes métodos de alfabetizagdo utilizados em outras
épocas, deve-se definir o periodo a ser estudado — por exem-

plo, o século XIX — e o tipo de documento que sera analisado.
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A andlise pode incluir, por exemplo, livros didaticos ou, ainda,
documentos oficiais relacionados ao assunto.

A sexta etapa de uma pesquisa cientifica constitui-se
na especificagdo sobre como serd a analise dos resultados
obtidos. Nessa fase, o pesquisador compara seus resultados
com aqueles ja atingidos por outros estudiosos, baseando-se
em seu levantamento sobre o estado da arte e verificando
possiveis compatibilidades — ou nao — de resultados. Na fase
da analise, o pesquisador podera decidir se os resultados
obtidos até entdo foram satisfatorios ou ndo. Com base nessa
analise, ele podera optar pela repeti¢ao de alguns experimen-
tos ou coletas, assim como alterar instrumentos, mudar de
metodologia, calibrar seus equipamentos etc. A fase da ana-
lise de resultados €, portanto, uma etapa de decisdes impor-
tantes para qualquer pesquisa cientifica, seja ela da natureza
que for.

Finalmente, a sétima e ultima etapa de uma pesquisa ¢ a
fase de conclusdes. Aqui, o pesquisador ird responder a per-
gunta inicial que o levou a estudar determinado objeto, com
base nos resultados por ele obtidos € em uma rigorosa analise
destes. A resposta ao problema pode ou ndo ser definitiva. Se
for, este ¢ encerrado, deixa de ser um problema e a sua so-
lugdo fica estabelecida. Se nao for, o que ¢ mais comum de
acontecer, o problema ¢ solucionado parcialmente, deixando
espago para novas investigacdes que analisardo outras varia-

veis que envolvem o tema da pesquisa.



PESQUISA CIENTIFICA: DA TEORIA A PRATICA

Podemos resumir as etapas de uma pesquisa em:

1. definir (ou estabelecer) um problema;

2.fazer um estudo do estado da arte ou um levantamento
bibliografico sobre o problema;

3. formular uma hipotese — possivel solu¢do para o pro-
blema —, quando for o caso;

4. estabelecer um método para a realizacdo do trabalho;

5. definir quais instrumentos ou corpus documental serdo
utilizados no desenvolvimento da pesquisa;

6.realizar a reunido ou coleta dos dados da pesquisa;

7. analisar — critica, cientifica e rigorosamente — os resulta-
dos obtidos;

8. delinear as conclusoes.

Agora vamos exemplificar uma possivel pesquisa e a
forma como seria desenvolvida, com base nas etapas apre-
sentadas neste capitulo.

Imaginemos o seguinte problema: a constante estagao seca
na Regido Nordeste do Brasil. Temos, portanto, uma questao
estabelecida: buscar uma solu¢do ou resposta para explicar o
porqué de o Nordeste brasileiro sofrer com a estiagem.

Para iniciar os estudos, cabe ao pesquisador buscar na
literatura especializada o que ja foi publicado a respeito do
assunto. Quais solugdes ja foram propostas e quais causas ja

foram sugeridas para esta seca?
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O problema — no caso, a seca — ja foi resolvido? Nao?
Entdo, cabe ao pesquisador lancgar a sua hipotese — uma so-
lu¢do preliminar — para o problema. Nessa situagdo, a res-
posta preliminar ou hipotese poderia ser a seguinte: “A seca
do Nordeste brasileiro deve-se, principalmente, a inadequada
manipulacdo dos recursos hidricos existentes na regiao”.

Uma vez estabelecida tal hipdtese, o pesquisador deve
propor uma metodologia de trabalho para que ele possa es-
tudar o fenomeno da seca. Tal metodologia poderd envolver
uma série de etapas, como podemos exemplificar:

» Etapa 1 — estudar o historico do uso dos recursos hidri-
cos da regido e realizar entrevistas;

» Etapa 2 — estudar a geografia (hidrica) da regido;

» Etapa 3 — visitar a regiao e conhecer in loco suas caracte-

risticas geograficas, politicas, sociais e economicas.

Com essas trés etapas, fica estabelecida a metodologia da
pesquisa. Resta saber quais serdo os ferramentais utilizados.
Poderiamos, entdo, pensar nas seguintes possibilidades:

Na etapa 1, o pesquisador poderia fazer uso de uma base
de dados e procurar, na literatura, informacdes sobre o his-
torico do uso dos recursos hidricos da regido. O pesquisa-
dor deveria estabelecer também um intervalo cronologico,
ou seja, definir o periodo temporal que serd analisado. Pode,
por exemplo, estabelecer um historico dos ultimos dez anos.

Ainda dentro da primeira etapa, um possivel ferramental



PESQUISA CIENTIFICA: DA TEORIA A PRATICA

seria realizar entrevistas com pessoas ligadas a regido, como
politicos, moradores locais, técnicos especializados, historia-
dores etc.

Para a etapa 2, uma opcdo de ferramental disponivel
seria 0 Google Earth — <http://earth.google.com.br> —, um
aplicativo que mostra imagens da Terra obtidas por satélites
com um nivel de resolucdo impressionante. Alternativamente,
para esta segunda etapa também seria de grande utilidade
fazer uso de base de dados, de atlas geograficos e de mapas.

Finalmente, para a etapa 3, o ferramental seria a pura ob-
servagao, com anotagoes e entrevistas. Nessa fase, caberia ao
pesquisador visitar a regido de interesse e realizar observa-
¢oes in loco, registrando em imagens (fotos, por exemplo) a
situacdo do local para utiliza-las no seu diagnostico. O pes-
quisador poderia, ainda, fazer uso das imagens registradas
e compara-las com as analisadas na etapa 2. Nessa fase de
observagao, ¢ necessario ter uma espécie de didrio, no qual
serdo anotados todos os detalhes que irdo contribuir para a
analise. Essas anotagdes sdo importantes, pois o pesquisador
nao pode confiar apenas na memoria e precisa ter suas obser-
vagdes registradas para consultas futuras.

Lembre-se de que temos, até aqui, o exemplo simplificado
de uma possivel pesquisa. Uma vez coletados os dados nas eta-
pas até agora estabelecidas, o pesquisador, de posse de vasto
material, poderia fazer suas andlises — tanto pessoais quanto

comparativas — com base em dados levantados da literatura.
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Estamos agora na fase das andlises dos resultados. Trata-se
de uma etapa importantissima da pesquisa, pois aqui se re-
quer do pesquisador um grande conhecimento sobre o assunto,
um forte senso critico e a capacidade de fazer cruzamentos
de dados e informagdes, a fim de relacionar todas as variaveis
envolvidas. E bem provavel que, nessa etapa, o uso de mode-
los estatisticos seja relevante. Assim, com base nos estudos da
literatura, nas respostas das entrevistas e nas anotacoes feitas
durante a visita do pesquisador a regido, entre outros possiveis
documentos, ele conclui a etapa da andlise de dados.

Nessa fase, o estudioso estaria apto a externar suas con-
clusdes sobre o problema da seca no Nordeste. E, mais do que
isso, ele poderia propor uma possivel solu¢ao para a questao
citada, com base na hipotese inicialmente levantada.

Depois, caberia ao pesquisador tornar essa pesquisa aces-
sivel & comunidade cientifica e a sociedade. Isso poderia ser
possivel com a divulgagdo desta em revistas especializadas,
eventos cientificos — como congressos, workshops, semina-

rios etc. — e na midia em geral.

3.2 DEMAIS ITENS QUE DEVEM SER

CONSIDERADOS EM UMA PESQUISA
Além dos que ja vimos neste capitulo, em muitos casos, al-
guns outros itens precisam ser levados em considera¢ao nas
pesquisas cientificas. Trataremos, aqui, de dois deles: a popu-

lacdo ou amostra pesquisada ¢ a ética profissional.
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Especificamente no caso da pesquisa quantitativa, a
definicio da populacio ou da amostra a ser pesquisada ¢
de fundamental importancia. Na grande maioria dos casos,
¢ impossivel trabalhar com uma populagio inteira, dai a
necessidade de se fazer uma seleg¢do de certa quantidade desta
e pesquisa-la. Consequentemente, o tamanho da amostra pes-
quisada terda um enorme reflexo nos resultados e nas analises
estatisticas. Nao vamos entrar em equacdes matematicas
especificas, mas na literatura ¢ possivel encontrar formulas e
orientacdes sobre a delimitacdo da amostra de estudo. A esse
respeito vocé pode consultar, por exemplo, a obra Estatistica
para ciéncias humanas, de Levin e Fox (2007).

No que diz respeito a questdes éticas, o trabalho de
pesquisa, principalmente quando esta envolve seres huma-
nos e, mesmo, animais, deve obedecer a padrdes e condu-
tas comportamentais estabelecidos. Para tanto, os projetos de
pesquisa devem passar preliminarmente pela analise de um
comité de ética quando envolvem riscos a satde e a integri-
dade fisica, intelectual ou psicologica.

Em determinadas instituigdes, todas as pesquisas que
envolvem seres humanos devem ser submetidas ao comité
de ética, que efetua uma analise do projeto de pesquisa para
verificar se ha alguma desconformidade. Isso pode ocorrer,
por exemplo, quando a pesquisa envolve seres humanos que
podem sofrer algum tipo de constrangimento, receber maus-

-tratos ou entdo ser prejudicados de alguma outra forma. As
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pessoas e os animais envolvidos em pesquisas devem ter a sua
integridade preservada, evitando situagdes de sofrimento nos
procedimentos experimentais. A questdo ética pode, ainda,
estar relacionada a possiveis agressdes ao meio ambiente.
Enfim, todo estudo deve prezar pelo bem-estar dos que
estardo nele envolvidos, sejam pessoas, animais, meio am-
biente etc. Devemos ter sempre em mente que o principal ob-
jetivo de uma pesquisa, mesmo que nao esteja explicito em
um projeto, ¢ trazer, direta ou indiretamente, beneficios para
as pessoas ou para um segmento da populacdo. Quem parti-
cipa de um projeto de pesquisa, de forma voluntaria ou nao,
em hipotese alguma pode sofrer prejuizo ou dano de qual-
quer natureza. Foi exatamente por esse motivo que a questao
da ética na pesquisa acabou adquirindo uma for¢a que nao se

observava em tempos passados.

ATIVIDADES

1) Na internet, faga uma pesquisa sobre o tema dificuldade
de aprendizagem em um site de busca, como o Google
ou o Yahoo!. Faca a mesma busca no SciELO, cujo ende-
reco esta nas paginas anteriores. Compare os resultados,
de acordo com os seguintes critérios: tipo de documentos
recuperados, nimero de documentos recuperados e qua-

lidade do conteudo destes. Faca também uma apreciagao



2)

3)

4

5)

6)
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das vantagens e desvantagens dos resultados obtidos nas

duas fontes.

Entre os resultados obtidos no exercicio anterior, quais cri-

térios vocé usaria para escolher os cinco mais relevantes?

a) Seleciona os itens mais recentes ou atualizados.

b) Seleciona os cinco primeiros, pois sdo sempre 0s
mais relevantes.

¢) Verifica os resumos ou palavras-chave dos itens
recuperados.

d) Lé todos os itens, para depois seleciona-los.

e) Todas as alternativas.

Acesse o Portal de Periddicos da Capes e identifique

cinco titulos de revistas que sdo de seu interesse.

Descreva a importancia da segunda etapa do desenvolvi-
mento da pesquisa — apontada neste capitulo — e indique

quais aspectos devem ser observados para a sua realizagao.

Qual ¢ o papel do comité de ética e em que casos o projeto

deve ser submetido a ele?

Quais sdo as alternativas para a selecdo de um tema de

pesquisa?
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CAPITULO 4






TECNICA DE LEITURA: ELABORAGAO
DE FICHAMENTO, RESUMO E RESENHA

Neste capitulo, vamos nos dedicar a um aspecto relevante e
significativo para o desenvolvimento de um projeto de pes-
quisa: a leitura. A leitura de textos que tratam de temas
associados ao estudo em desenvolvimento ¢ de extrema im-
portancia, pois € por meio dela que o pesquisador comega a
formar ou a ampliar seus conhecimentos acerca do assunto
pesquisado. Esse processo, porém, obedece a um procedi-
mento (técnica) que visa facilitar a consolidacdo das informa-
coes apreendidas na leitura.

A técnica de leitura engloba as etapas de fichamento,
elaboracao de resumo ¢ resenha (resumo critico), além do
conceito de palavras-chave. A seguir, vamos detalhar um

pouco mais essas variaveis.

41 LEITURA

Uma etapa muito importante que ird permear todo o traba-
lho cientifico ¢ a leitura de trabalhos relacionados ao estudo
que sera ou esta sendo desenvolvido. Esse mecanismo, apli-
cado ao desenvolvimento da pesquisa, tem varias fungdes e,
na etapa inicial de construgdo do projeto, pode auxiliar na es-
colha e na defini¢cdo do tema a ser pesquisado.

Suponhamos que uma pessoa queira estudar algo rela-

cionado a aplicagdo da informatica na educagdo. No entanto,
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ainda estd em duvida a respeito do tema que ira abordar. Ao
tomar conhecimento das pesquisas que estdo sendo desen-
volvidas sobre essa mesma tematica nos ultimos anos, o pes-
quisador pode perceber os principais enfoques e tendéncias
de pesquisa, como o uso de blogs, jogos como o Second Life
e outras ferramentas no ensino. Entre o que vem sendo pes-
quisado, ele pode decidir por reaplicar em estudo ja realizado,
para comparar os resultados, ou, ainda, verificar aspectos que
vém sendo pouco explorados, enfocando-os no projeto a ser
elaborado. Além disso, algumas vezes os proprios trabalhos
apontam problemas ou questdes de pesquisa que devem ser
explorados em novos estudos, o que pode auxiliar na escolha
e na delimita¢do do tema.

Em uma etapa seguinte, com o tema do projeto ja defi-
nido, a leitura tem como proposito conhecer e recolher dados
que serdo utilizados na constru¢do do referencial tedrico da
pesquisa. Deve-se procurar e selecionar os textos dos autores
que abordem os fundamentos tedricos sobre os quais a pesquisa
sera desenvolvida. Além disso, ¢ importante que sejam levanta-
das outras experiéncias semelhantes a proposta, a fim de que se
possa mostrar o que vem sendo pesquisado sobre o tema e con-
textualizar o trabalho proposto dentro da producao cientifica da
area, ou seja, o seu estado de arte. Os resultados de outros estu-
dos sobre o tema poderao auxiliar na defini¢do do delineamento
da pesquisa — ou seja, na defini¢cao dos procedimentos metodo-

logicos —, além de servir como parametro de comparacao.
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A leitura, em geral, ¢ uma atividade bastante complexa e
pode ter varias fungdes. No caso especifico de textos cientifi-
cos para o desenvolvimento de pesquisas, ela ¢ realizada com
o objetivo de verificar os elementos que vao contribuir para
o estudo. Quando se trata de pessoas que estdo se iniciando
nas atividades cientificas, o contato com esses trabalhos pro-
porciona maior familiaridade com a terminologia da area e
com a trajetdria de pesquisa relatada por estudiosos mais ex-
perientes. Embora nem sempre seja empolgante, a leitura ¢

necessaria.

4.2 FICHAMENTO

Apenas uma leitura, porém, nado ¢ suficiente. Deve-se tomar
nota dos materiais selecionados, de modo que se evite a
necessidade de rever os textos para encontrar determinada
informagdo ou para ter o controle do que ja foi lido. Tomar
notas de leituras ¢ uma atitude conhecida como fichamento.
Nao ha regras especificas para realizagdo de fichamentos,
mas algumas dicas s@o bastante Uteis nesse processo.
Segundo os autores Henrique e Medeiros (1999, p. 100),

o fichamento tem como finalidade:

Identificar as obras consultadas;
Registrar o contevido das obras;
Registrar as reflexdes proporcionadas pelo material de leitura;

Organizar as informagdes coletadas.
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Trata-se de uma técnica que pode ser utilizada tanto em
estudos quanto na preparagdo para a pesquisa. O fichamento
para estudos consiste na elaboracdo de um resumo, no qual,
geralmente, as anotagdes seguem a organizac¢ao do texto con-
sultado. No entanto, quando realizado para a redagao de tra-
balho cientifico, o fichamento consiste na sele¢ao de ideias,
conceitos, elementos tedricos ou factuais do texto, sempre
tendo em vista o tema que serd explorado na pesquisa.

A elaboragdo de um fichamento pressupoe diversas leitu-
ras. Uma dica bastante util ¢ fazer a referéncia bibliografica
do texto logo de inicio, pois muitas vezes ela acaba ficando
para o final e pode ser esquecida. Se isso acontecer, identi-
ficar o texto a que corresponde o fichamento pode tornar-se
algo bastante complicado. Uma vez feita a referéncia do texto,
sdo iniciadas as leituras. A primeira, que serve para uma
apreciacio geral, ¢ chamada de leitura de prospecc¢io. E du-
rante ela que se identifica o nivel de dificuldade, assinalam-se
os termos ou expressdes significativas e levantam-se algumas
questoes referentes a trechos sobre os quais existem duvidas
ou a necessidade de mais informagdes, ou, ainda, sobre os
quais ndo se concorda. As ideias fundamentais do texto tam-
bém podem ser destacadas nesse processo.

Num segundo momento, procede-se a leitura critica do
texto. Pode-se, ainda, consultar fontes de apoio, como estudos
basicos, dicionarios, entrevistas com o orientador etc., a fim

de complementar a leitura. Nessa estapa, os temas principais
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¢ os secundarios sao identificados, e busca-se a resolug¢ao das
principais questoes levantadas durante a leitura inicial.

Cumpridas essas fases, ¢ possivel elaborar um resumo
que contenha o tema principal e evidencie a estrutura teorica
e metodoldgica do texto. Esse resumo se constitui, portanto,
no fichamento propriamente dito. Os trechos significativos
do texto, tais como conceituagdes, historico, procedimentos,
metodologias, resultados e conclusdes, além de outros que
tenham algum proveito para o trabalho a ser desenvolvido,
devem ser anotados.

Salientamos que se deve sempre anotar também a indica-
¢do do numero da pagina onde estdo localizados os trechos
extraidos, a fim de facilitar uma eventual consulta e também
possibilitar a inser¢ao das citagdes e referéncias no projeto ou
relatério da pesquisa.

Outro detalhe importante refere-se ao fato de que os tre-
chos copiados exatamente como no texto original devem estar
entre aspas (“..”) e destacados em itdlico, ja que sdo as pa-
lavras de determinado autor. No entanto, quando se faz um
resumo ou uma parafrase do texto, as aspas ndo sao neces-
sarias. E importante que se faca isso durante o fichamento,
pois, decorridos alguns dias e varias leituras, dificilmente o
pesquisador ira lembrar quais trechos sdo do autor consul-
tado e quais sdo dele proprio. Muitas vezes, para checar uma
informacao ou ainda para complementar uma ideia, ¢ neces-

sario voltar ao texto original de leitura. Nesses casos, com a
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indicagdo da pagina, pode-se facilmente localizar o trecho
desejado. Além disso, varias partes do texto, principalmente
as que trazem conceitos importantes, possivelmente serdo in-
cluidas no corpo do trabalho. Para tanto, ¢ necessario ter ano-
tado o numero da pagina de onde foram extraidas.

Uma outra leitura ou apreciagdo do texto permitird que se
faca anotacdes das proprias dedugdes, opinides divergentes
ou concordancias do pesquisador que tenham relacdo com o
objeto de estudo da pesquisa. Essas anotacdes devem ser fei-
tas na sequéncia do fichamento.

Em sintese, no corpo da ficha deve ser feita a sintese
do documento que foi lido ou consultado. O texto deve ser
sucinto, seletivo, objetivo e respeitar as ideias e os fatos
apresentados pelo(s) autor(es). As citagdes devem ser nor-
malizadas segundo a Associa¢do Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT.

No que diz respeito a apresentagdo, o registro do ficha-
mento pode ser no formato manual, escrito em fichas pauta-
das, que podem ser encontradas em livrarias, em papel A4 ou,
ainda, em formato eletronico. De uma forma ou de outra, o re-
gistro do fichamento deve apresentar um cabegalho contendo o

assunto e, caso seja manuscrito, o nimero sequencial da ficha.

Exemplo:
Avaliagao no ensino 1/12 (Primeira de 12 fichas, no

caso de manuscritos).
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O elemento seguinte deve ser a referéncia do documento
que estd sendo fichado, ou seja, a indicagdo dos dados que
permitem a identificagdo do estudo utilizado. Ela deve ser
feita de acordo com normas especificas, conforme veremos
mais adiante.

E importante que se faca a referéncia, pois, uma vez ela-
borada essa indicagdo, sera necessario apenas copid-la do
fichamento. Caso contrario, o pesquisador tera de localizar
cada texto consultado em uma provavel pilha de documen-
tos acumulados ao longo do desenvolvimento da pesquisa,
além de outros que estdo nas bibliotecas de onde foram em-
prestados, tendo de elaborar as suas respectivas referéncias
novamente.

Esse procedimento ajuda também a identificar o texto
de origem. Se forem anotados apenas alguns dados — como
autor, sobrenome, data e titulo abreviado —, ¢ provavel que
existam textos com titulos semelhantes e autores homonimos,
bem como outros textos do mesmo autor. Todas essas situa-
¢coes podem dificultar a identificacdo do texto consultado, o
que demandara mais trabalho do pesquisador. Uma situacao
ainda pior pode acontecer: digamos que, por falta de dados,
o pesquisador ndo consiga fazer a justa menc¢ao ao autor do
texto consultado. Devido a isso, o trecho utilizado pode ser
caracterizado como plagio. Assim, por estas e outras razdes,
deve-se transcrever, logo de inicio, a referéncia completa do

texto que esta sendo fichado. Vejamos o exemplo a seguir:
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Cabegalho Numeragao das fichas

N ¥
Metodologia da pesquisa / pesquisa qualitativa 112
NUNES, Luiz Antonio R. Manual da monografia
juridica. Sdo Paulo: Saraiva, 1997. 207p.

p. 16 esclarecer o debate entre a sociologia positivista
e a sociologia compreensiva é util para situar a questao
da utilizacdo de métodos e técnicas qualitativos nas
Ciéncias Sociais. Os adeptos da abordagem qualitativa
entendem que o modelo de estudos das Ciéncias
Naturais, baseado em processos quantificaveis que
se transformam em leis e explicagdes gerais ndo sao
adequados a especificidade das Ciéncias Sociais, que

pressupdem uma metodologia propria. (p. 16)

<

<

Referéncia

Corpo da
ficha

Figura 1: Exemplo de registro manual de fichamento

4.3 ELABORAGAO DE RESUMO E RESENHA

Conforme a NBR 6028 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2003), o resumo ¢ uma sintese dos

pontos relevantes de um documento. Ele ¢ utilizado em fi-

chamentos de textos que fundamentam um trabalho acadé-

mico ou pesquisa, acompanham textos académicos ou fazem
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criticas a uma obra. Segundo a norma supracitada, existem
trés tipos de resumo: o indicativo, o critico e o informativo.

O resumo indicativo ¢ o mais simples. Traz apenas os
pontos principais do documento, de acordo com o interesse do
resumidor, sem incluir apreciacao critica ou a obrigatoriedade
de apresentar todos os itens do texto. Serve principalmente,
para indicar, de forma geral, o que ¢ tratado no documento a
que se refere. Conforme a Norma 6028 da ABNT (2003), ele
deve conter de 50 a 100 palavras.

O resumo critico, também chamado de resenha, além
de apresentar as partes relevantes do documento em analise,
deve incluir uma apreciagdo critica do resenhador a respeito
do que ¢ tratado no texto. Por exemplo: conceitos importantes
trabalhados no texto e a posi¢ao do resenhador em relacao a
eles; pontos fortes ou fragilidades do texto; aspectos impor-
tantes nao abordados pelo autor.

Nao ha a obrigatoridade de apresentar ou sintetizar todas
as partes do documento, mas apenas aquelas que forem do
interesse do pesquisador ou resumidor. Nao ha regras espe-
cificas de apresentagdo para esse tipo de resumo, como, por
exemplo, limite de palavras. Porém, a resenha deve vir acom-
panhada da referéncia do documento apreciado. Também se
deve evitar a utilizacao de simbolos, contragdes ou abreviatu-
ras que ndo sejam de uso corrente.

O resumo critico, muitas vezes, € solicitado em situa-

coes de ensino como instrumento de aprendizagem para que
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o aluno se aproprie das partes importantes do texto e emita
uma opinido a respeito do que leu, relacionando-o com outras
leituras ja realizadas ou conceitos trabalhados em sala de
aula. As resenhas também podem ser publicadas em revistas
ou jornais, por especialistas que realizam analise e critica de
determinada obra ou documento. Além disso, elas podem ser
elaboradas para fim de fichamento, conforme foi explicado
anteriormente neste capitulo.

O resumo informativo ¢ o que possui uma estrutura
mais rigida no que diz respeito a forma de apresentagdo e ao
conteudo. Ele tem por objetivo “informar ao leitor as finali-
dades, metodologia, resultados e conclusdes do documento a
que se refere” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2003, p. 1). Sua fungéo é possibilitar o conhe-
cimento do contetido do texto ou documento resumido, para
que o leitor possa optar ou ndo pela consulta ao documento
completo. Pode-se dizer que o resumo informativo € um “re-
trato 3x4” do texto.

Para tanto, o resumo informativo deve ter as seguintes

caracteristicas:

* apresentar os objetivos (que devem ser idénticos aos que
aparecem no corpo do trabalho), a descri¢@o sucinta do
método, os resultados mais relevantes e as conclusoes

do documento;
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nao deve restringir-se a uma série de topicos, mas pre-
cisa ser constituido por uma sequéncia de frases conci-
sas, afirmativas, em ordem direta, evitando-se o uso de
adjetivos ou recursos de linguagem,;
deve ser preferencialmente redigido com verbo na ter-
ceira pessoa do singular e na voz ativa;
a primeira frase deve ser significativa e explicar o tema
principal do documento;
quanto a sua extensao, se o resumo for incluido em tra-
balhos académicos, deve conter de 150 a 250 palavras;
caso seja feito para artigos de periddicos, de 100 a 250
palavras;
o resumo informativo deve ser elaborado em paragrafo
unico, com espagamento de 1,5 e sem recuo da primeira
linha;
deve-se evitar o uso de formulas, equagdes, diagramas
e abreviaturas;
quando o resumo for apresentado fora do documento
que o originou, deve vir acompanhado da referéncia
deste (consulte o capitulo seguinte sobre as normas de
elaboracdo de referéncias).

Fonte: Adaptado de ASSOCIACAO BRASILEIRA

DE NORMAS TECNICAS, 2003, p. 2.

Para ilustrar o que foi descrito acima, vamos apresentar

abaixo dois exemplos de resumos informativos.

83



84

HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN — SAMUEL JOSE CASARIN

Exemplos:
ARENA, Adriana P. B. A leitura de jornais impressos e di-
gitais em contextos educacionais: Brasil e Portugal. 2008.
255 f. Tese (Doutorado) — Faculdade de Filosofia e Ciéncias,
Universidade Estadual Paulista, Marilia, 2008.

A cibercultura implementa um novo espago de leitura, com
ferramentas que possibilitam a construcdo de novas praticas,
interferindo na formagao do leitor em processo e modificando-a.
A leitura do jornal impresso e do jornal on-line é o objeto de ana-
lise desta tese. Com o objetivo de compreender e discutir os in-
dicios que se destacam nessas praticas de leitura em contextos
educacionais diferentes, foram selecionadas seis professoras
e trinta alunos, entre 9 e 10 anos, de quatro escolas publicas,
sendo uma do Brasil e trés de Portugal. Ao estudar duas reali-
dades historico-culturais diferentes, mas com o uso da mesma
lingua, a tese tem o objetivo de levantar questdes e reflexdes
sobre novas tecnologias que surgem no contexto social e, parti-
cularmente, no escolar. Trata-se de uma investigagao de cunho
essencialmente qualitativo e interpretativo. Metodologicamente,
o trabalho de pesquisa foi dividido em duas partes: na primeira,
foi realizada uma experiéncia de ensino com 6 alunos brasi-
leiros de uma escola publica de Marilia, cujo suporte meto-
doldgico foi a pesquisa-acdo. A metodologia escolhida para
o desenvolvimento da primeira parte deste estudo visava en-

contrar indicios de praticas de leitura do jornal impresso
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transportadas para situagdes de leitura do jornal on-line. As
aulas de leitura do suporte eletronico e do impresso foram
gravadas em video e os relatos verbais dos alunos grava-
dos em fitas cassete. Na segunda parte da pesquisa, um es-
tudo etnografico tem como instrumento principal de coleta
a observacao e a entrevista semi-estruturada, realizada tanto
com professores como com alunos do Brasil e de Portugal,
com o proposito de investigar o uso do jornal impresso e
on-line em salas de aula, bem como a relacdo de alunos e
professores com esse material. Fundamentam o quadro ted-
rico desta pesquisa as ideias de Bakhtin e de Vigotsky, por-
que hé aproximagoes teodricas entre os dois pressupostos, ja
que ambos sustentam seus enunciados no ambito da filosofia
marxista. Também de grande importancia teorica, destacam-
-se autores como Roger Chartier, Jean Foucambert e Frank
Smith no que diz respeito as questdes da histdria, praticas e
concepgao de leitura. Quanto a dimensao filosofica das tec-
nologias da inteligéncia, fazem-se presentes as reflexdes de
Lévy. A analise dos dados revela que nao ¢ suficiente a tec-
nologia estar presente na sala de aula. E preciso ensinar o
aluno a usar a tecnologia da escrita, independentemente do
suporte em que se encontra. Foi possivel observar que, no
ambito escolar, o encontro do leitor com o jornal ainda € in-
suficiente e seu uso nao faz parte da programacao das esco-

las. Os alunos-sujeitos portugueses tém indicios de facilitagao
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maior de apropriagcdo desse suporte, particularmente na

grande Lisboa, onde jornais sédo gratuitamente distribuidos.

Palavras-chave: leitura, jornal impresso, jornal on-line.

No exemplo a seguir, foram destacadas as partes do re-
sumo em conformidade com a recomendagdo da norma
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2003): objetivo, método, resultados e conclusdes. A primeira

frase, que deve ser significativa, também esta em destaque.

SANTOS, A. S. dos; SILVA, H. de C. Competéncia infor-
macional e biblioteca escolar: estudo junto as escolas da rede pu-
blica de Garca — SP. In: SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
INICIACAO CIENTIFICA DA USP, Sio Paulo, 2009. Anais...
Sao Paulo: Edusp, 2009.

(Tépico frasal) A Competéncia Informacional pode
ser definida como um conjunto de habilidades necessa-
rias para localizar, acessar, interpretar, sintetizar, ava-
liar e comunicar informacdo. Voltada para o ensino, ela
sugere a Biblioteca Escolar como um centro de recur-
sos para o desenvolvimento dessas habilidades, pois a
vivéncia do sujeito com o ambiente informacional favo-
rece a aquisi¢do de significados e valores nesse ambiente.
A cidade de Garga, localizada no interior do estado de

Sao Paulo, instituiu um projeto (Sistema Integrado de
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Bibliotecas Escolares e Comunitérias) para a implementa-
cdo de bibliotecas escolares em todas as escolas da rede
municipal. Ele foi autorizado por lei municipal e tem
como objetivo possibilitar & comunidade a utiliza¢do de
recursos informacionais e o acesso a leitura. Porém, so-
mente a implementagdo de uma rede e um sistema nao
¢ suficiente para tal objetivo. Necessita-se de programas
voltados especificamente para o desenvolvimento de habi-
lidades relacionadas ao ambiente informacional. Por isso,
foi proposto um estudo que tem como objetivo verificar o
nivel de competéncia informacional dos alunos do Ensino
Fundamental de Garga. (Metodologia) Foi utilizado como
instrumento de coleta de dados um questionario construi-
do com base na obra da educadora norte-americana Carol
C. Kuhlthau, que apresenta um programa progressivo de
atividades que visa capacitar criancas desde o periodo de
Educagao Infantil (por volta dos quatro anos) até as ul-
timas séries do Ensino Fundamental (por volta dos qua-
torze anos). O questionario foi aplicado a uma amostra
de 20% dos alunos de 4* séric do Ensino Fundamental,
correspondendo a 119 alunos das nove escolas de Ensino
Fundamental da rede municipal de Garca. Os participan-
tes tém idade entre 9 e 12 anos, ¢ 54% sao meninas e,
46%, meninos. Os resultados demonstraram que os alu-

nos possuem dificuldades de interpretacdo em questoes

87



88

HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN — SAMUEL JOSE CASARIN

que solicitam associagdo. A maioria, cerca de 74%, afirma
que ndo costuma frequentar a biblioteca, apenas 16% fre-
quentam sempre ¢ 10% frequentam as vezes. Sobre os tra-
balhos escolares, 43% utilizam a internet como fonte de
pesquisa, 34% utilizam materiais que tém em casa, 20%
pesquisam em alguma biblioteca e apenas 3% afirmaram
nunca terem feito trabalho escolar. Sobre a dificuldade na
realizacdo dos trabalhos escolares, 58% afirmam nao ter
dificuldades, e 42% as possuem. Dentre as justificativas
indicadas como dificuldades, 50% deram respostas sem
sentido, 22% disseram ndo conseguir encontrar informa-
¢oes sobre o tema pesquisado, 14% nao especificaram o

porqué da dificuldade, 6% relacionaram sua dificul-
dade com a falta de recursos, 6% com a internet € 2% néo
conseguem entender o que ¢ pedido. Concluiu-se que al-
guns aspectos da competéncia informacional devem ser
trabalhados junto aos alunos participantes da pesquisa.
Recomenda-se que a rede de bibliotecas escolares da ci-
dade de Garga implemente um programa que propicie o
desenvolvimento de habilidades e atitudes relacionadas a
Competéncia Informacional.

Palavras-chave: competéncia informacional, biblio-

teca escolar, ensino fundamental.
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O resumo em lingua estrangeira ¢ uma exigéncia para os
trabalhos académicos. Trata-se de uma versao do resumo ori-
ginal em uma segunda lingua — em geral, o inglés —, o cha-
mado Abstract. O resumo em lingua estrangeira deve seguir
as mesmas recomendagdes do resumo em portugués. Nunca
¢ demais lembrar que o uso de tradutores disponiveis na
internet ndo ¢ recomendavel para esse caso, uma vez que se
trata de uma versao do texto para o inglés, e ndo apenas de

uma traducao literal do texto.

4.3.1 PALAVRAS-CHAVE

O resumo deve vir acompanhado de palavras-chave, ou seja,
palavras ou expressdes que representem o contetdo tratado
no documento para fins de catalogacao e indexagdo em bases
de dados. As palavras-chave também sdo utilizadas para a
recuperagao de documentos em buscadores ou em bases de
dados cientificas. O pesquisador digita no campo adequado
as palavras de seu interesse, com o objetivo de encontrar pu-
blicagdes e artigos com temas relacionados.

Assim, para facilitar e tornar mais precisa a recupera¢ao
do documento, a ja mencionada norma 6028 da ABNT (2003)
recomenda que as palavras-chave sejam escolhidas preferen-
cialmente em um vocabulario controlado da area ou do cata-

logo da instituicao onde o documento esta sendo apresentado.
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Assim, se a institui¢@o a qual o autor esta vinculado tiver um
bibliotecario, este podera ajudar na escolha do vocabulario e
dos termos a serem incluidos, o que ¢ o mais recomendado.
Caso ndo conte com o auxilio desse profissional, o proprio
autor pode elabora-las. As palavras-chave t€m forte relacao
com o titulo do documento, e algumas podem ser extraidas
dele mesmo, desde que este retrate o tema da pesquisa de
forma objetiva.

Recomenda-se relacionar, pelo menos, trés €, no maximo,
cinco palavras-chave, embora nao haja uma regra que especi-
fique tal quantificagdo. Elas devem ser incluidas logo abaixo
do resumo, precedidas da expressdo Palavras-chave, con-

forme demonstram os exemplos apresentados neste capitulo.

ATIVIDADES

1) Que tipo de resumo faz parte da estrutura de trabalhos
académicos?
a) Resumo critico.
b) Resumo indicativo.

¢) Resumo informativo.

2) As palavras-chave sao:
a) palavras que aparecem com mais frequéncia em um
texto.

b) aquelas que representam o contetido do documento.
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c) palavras extraidas do texto.

3) Assinale os itens que ndo devem constar em um resumo

4

informativo:

a) Simbolos.

b) Metodologia utilizada.
c) Citagdes.

d) Formulas.

e) Objetivo.

Elabore o fichamento de um texto cientifico, incluindo
trechos de seu interesse de forma direta (extraindo-os do
proprio estudo) e indireta (com suas palavras). Depois,

faga a sua resenha apreciativa.






CAPITULO 5






PROJETO DE PESQUISA

No segundo capitulo, vimos nog¢des de pesquisa cientifica.
Para que tenha um pleno desenvolvimento, todo estudo ca-
rece de um planejamento, que ¢ detalhado no projeto.

Neste capitulo, veremos os elementos que compdem um
projeto de pesquisa. Os itens selecionados para discussdo
formam o conjunto minimo que deve ser abordado pelo
pesquisador na hora de elaborar um projeto. Para um melhor
esclarecimento, relacionamos dezesseis itens que conside-
ramos fundamentais e que estabelecem o roteiro basico que

sugerimos.

5.1 ETAPAS DE UM PROJETO DE PESQUISA

Um projeto de pesquisa requer do pesquisador ¢ de sua
equipe (quando esta existir) uma dedicagdo impar para que
sejam alcancados os resultados esperados. Além de deman-
dar tempo, sua elaboragdo, seu desenvolvimento e sua con-
clusdo podem levar anos. Assim, ¢ natural que se procure
seguir uma série de etapas sequenciais, visando obter melhor
produtividade. Elas podem ser sintetizadas em um roteiro
que facilite o controle de todo o processo.

Portanto, em linhas gerais, um projeto de pesquisa pode
ter as seguintes etapas:

1. Planejamento inicial da pesquisa.
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11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.
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Apresentacdo da equipe de pesquisa: simula curricular
dos pesquisadores envolvidos no projeto.

Titulo do projeto de pesquisa.

Resumo do projeto e palavras-chave.

O problema a ser pesquisado e sua justificativa.

O estado da arte do problema a ser pesquisado: revisao
bibliografica.

Metodologia a ser utilizada.

Materiais e equipamentos necessarios, quando for o
caso.

Desafios tecnologicos e cientificos € os meios para
supera-los, quando for o caso.

Resultados esperados.

Forma de analise dos resultados.

Cronograma de execucao do projeto.

Formas de disseminacao (divulga¢do) e de avaliagao do
projeto.

Planilha or¢gamentaria com a previsdo de investimentos,
custos e despesas, conforme o caso.

Referéncias.

Apéndices.

Anexos.
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A seguir, vamos analisar cada um desses itens.

5.1.1 PLANEJAMENTO INICIAL DA PESQUISA

Para que tenhamos um desempenho aceitavel, toda ativi-
dade que realizamos em nossa vida profissional exige pla-
nejamento. Planejar significa, de maneira bem simplificada,
organizar-se, ou seja: fazer uma previsao do que sera feito.
E necessario que o pesquisador tenha clareza sobre a forma
como sera desenvolvido o seu trabalho de pesquisa. No pla-
nejamento, o pesquisador devera prever com quais colabora-
dores pretende trabalhar, ou seja: qual vai ser a sua equipe
de trabalho. Deve-se prever também eventuais dificulda-
des no desenvolvimento da pesquisa, que podem ser relati-
vas a financiamento, substitui¢do de colaboradores, questdes
de metodologia e problemas para a aquisicao de materiais e
equipamentos, entre outras.

O planejamento, enfim, constitui-se em uma fase na qual
o pesquisador ou, se for o caso, o seu grupo faz uma avalia-
cdo preliminar do projeto de pesquisa a ser elaborado, ana-
lisando a sua viabilidade. Se o planejamento indicar que a
pesquisa ¢ viavel, entdo parte-se para a segunda etapa.

Vale ressaltar que o planejamento inicial precisa ser
sucinto e resumido, porém, com clareza de ideias e objetivos.
O nivel de detalhes do planejamento de um projeto de pes-

quisa depende, ¢ claro, da dimensfo do que serd pesquisado.



98

HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN — SAMUEL JOSE CASARIN

5.1.2 APRESENTAGAO DA EQUIPE DE PESQUISA

Como foi dito anteriormente, o detalhamento de um planeja-
mento de pesquisa depende da dimensdo do que seréd pesqui-
sado. Se, por exemplo, o projeto previr a realizacdo de uma
pesquisa individual, a apresenta¢do do pesquisador torna-se
opcional e, muitas vezes, até desnecessaria.

Porém, quando se trata um projeto mais amplo e com-
plexo, que sera submetido a apreciagdo de um oOrgdo de fo-
mento* ou a 6rgdos ou instancias superiores da institui¢ao ao
qual o professor esta vinculado — como a Secretaria Municipal
de Educacgdo —, esse item torna-se obrigatorio, independente-
mente de a pesquisa ser individual ou em equipe.

A apresentacao da equipe de pesquisa nada mais € do que
uma sumula curricular de seus integrantes, destacando a for-
magao, a experiéncia — esta, principalmente relacionada ao
tema do projeto — e a forma de atuagdo na pesquisa. Caso haja
produgdes cientificas, como artigos e trabalhos publicados ou
apresentados em eventos relacionados ao tema do projeto,
pode-se incluir os que foram produzidos nos tltimos trés ou
cinco anos.

Essa apresentacdo ¢ muito importante para que o 0rgao

que ird analisar o projeto avalie também a equipe, conforme

* A Coordenacgéao de Aperfeicoamento de Pessoal do Ensino Superior
— Capes —, vinculada ao Ministério da Educacao — MEC, por exemplo, possui
o Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a Docéncia — Pibid, entre
outras iniciativas que envolvem a educacéao basica.
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quesitos relativos a titulagdo (mestres ou doutores), formacao
na area especifica ou relacionada ao projeto, experiéncia no
desenvolvimento de pesquisas, experiéncia em liderar equi-
pes, producao cientifica individual e em grupo e capacidade

de obter recursos alternativos, entre outros critérios.

5.1.3 TITULO DO PROJETO DE PESQUISA

A etapa do planejamento do projeto de pesquisa ¢ também
uma fase em que se discute um pré-titulo para o projeto, que
podera ou nao ser definitivo.

A elaboracao do titulo, que alguns pesquisadores ou gru-
pos de pesquisa preferem, as vezes, deixar para o final da
realizacdo do projeto, ¢ um topico extremante importante,
porque, uma vez definido, ndo deve sofrer alteracdes apos
a sua apresentacao ou submissao sem uma boa justificativa.

O titulo do projeto deve ser claro e destacar o objetivo
principal da pesquisa. E preciso observar uma enorme coe-
réncia de ideias entre ele e o contetido do projeto.

Deve-se evitar ao maximo dar ao projeto de pesquisa
um titulo extenso, de compreensao dubia e que tenha grande
abrangéncia. Refor¢ando o que ja foi dito, o titulo deve ser o

mais direto e objetivo possivel.
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5.1.4 RESUMO DO PROJETO E PALAVRAS-CHAVE

O resumo do projeto de pesquisa deve ser sucinto e objetivo.
Ele deve expressar uma ideia geral do que vai ser pesquisado:
os objetivos pretendidos, as pesquisas ja realizadas a res-
peito do tema, a forma como os resultados serdo analisados
e as possiveis conclusoes baseadas na premissa inicial da(s)
hipotese(s) levantada(s). As normas para elaboragdo e apre-
sentacdo do resumo e das palavras-chave ja foram explicadas

no capitulo anterior.

5.1.5 O PROBLEMA A SER PESQUISADO E SUA JUSTIFICATIVA

E nesse item do projeto que o(s) autor(es) demonstra(m) a
razdo da pesquisa proposta. E aqui que a justificativa da
pertinéncia de se pesquisar o tema proposto ¢ apresentada,
com base em dados levantados.

Quais foram os fundamentos cientificos que levaram a
proposta em questdo? Que beneficios e contribuigdes esta
pesquisa ira fornecer a comunidade cientifica e a sociedade?
Que avancos tecnologicos tal pesquisa podera proporcionar?

Nesta etapa do projeto, também deverdo ser especifica-
dos os objetivos — gerais e especificos — a serem alcangados.

Podemos entender como objetivos gerais aqueles de maior
abrangéncia, com carater generalista. Sdo aqueles que, quando
alcancados, poderao proporcionar beneficios a ciéncia em geral

e as areas afins do tema de pesquisa.
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Os objetivos especificos sdo aqueles diretamente relacio-
nados ao tema principal da pesquisa. Sao pontuais e restritos
a area do conhecimento em que se enquadra o projeto. Se
alcangados, eles poderdo apresentar uma solucdo definitiva
para o problema pesquisado ou trazer uma proposta inova-
dora para a sua resolugao.

Os objetivos especificos de um projeto sdo, portanto,

mais limitados quantitativamente do que os gerais.

5.1.6 O ESTADO DA ARTE DO PROBLEMA A SER PESQUISADO

Uma vez definidos o problema, os objetivos e as justificati-
vas da pesquisa, cabe agora incluir no projeto um topico que
trate do panorama atual de outras pesquisas relacionadas
ao tema. E a fase da revisio bibliografica.

E preciso saber “em que pé” estdo os trabalhos de outros
pesquisadores que se aventuraram a trabalhar com temas
semelhantes ou aproximados. Além disso, ¢ preciso buscar
na literatura especializada o que ja foi feito para solucionar
o problema pesquisado e os motivos que levaram a nao solu-
ciona-lo. Com esse procedimento, evitam-se a duplicagdo de
pesquisas e o investimento em areas ja pesquisadas e solu-
cionadas, bem como a escolha de temas que demandem in-
vestimentos excessivamente elevados. E preciso pesquisar as
origens do problema, sua natureza, suas caracteristicas e os

desafios para a sua solucao.
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Isso ¢ o que chamamos de estado da arte do problema.
Trata-se, na realidade, de fazer um levantamento bibliogra-
fico sobre o que foi pesquisado recentemente para solucionar
a questdo. Esse levantamento devera abranger um periodo
de tempo que varia conforme os objetivos e o tema da pes-
quisa, embora os estudiosos devam referenciar-se também
na chamada literatura classica. Dependendo da area do co-
nhecimento, como acontece no caso das ciéncias humanas e
sociais, 0 uso dos livros e documentos classicos € mais fre-
quente. Vale ressaltar que a literatura cldssica remete a um
periodo de tempo superior a cinco anos e ¢ referenciada com
recorréncia em textos sobre o assunto.

A leitura e o fichamento dos materiais levantados — arti-
gos, livros, teses etc. — devem propiciar a construcao de um
texto contendo as principais ideias, experiéncias e discussoes
a respeito do tema pesquisado. Esse texto, alids, nao deve ser
a copia de varios trechos consultados. No entanto, a copia de
pequenos trechos pode ocorrer, e € recomendada quando estes
abordarem, por exemplo, conceitos ou defini¢des que se queira
utilizar, assim como trechos relevantes aos quais se queira dar
mais énfase, incluindo as palavras do proprio autor. Nesses
casos, deve-se fazer um destaque no texto, indicando que o tre-
cho ¢ de outro autor (veremos no capitulo seguinte como fazer
tal indicagdo corretamente). Caso contrario, o pesquisador
deve procurar ler e reescrever as ideias de um ou mais autores,

combinando-as entre si, mas com as suas proprias palavras,
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0 que vai resultar em um novo texto. Deve-se indicar, nesse
caso, apenas o(s) nome(s) do(s) autor(es) que serviu(serviram)
como base para a constru¢do do texto, conforme veremos
mais adiante. E preciso salientar que o pesquisador que nio
cita os estudiosos nos quais se baseou incorre em plagio, estando,
assim, sujeito a sangdes previstas na Lei do Direito Autoral — Lei
n° 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (BRASIL, 1998).

Ainda dentro da etapa de revisdo bibliografica, o pesqui-
sador precisa definir qual linha teodrica e quais autores ira uti-
lizar para a construgdo de seu trabalho (trata-se do que se
chama de fundamentagdo teorica). A clareza sobre quais pes-
quisadores utilizar ¢ muito importante. Nao ¢ recomendavel,
por exemplo, fazer uso de autores de linhas tedricas opostas,
pois, desse modo, ha o risco de se perder a consiténcia do tra-
balho. Caso o autor do projeto ainda ndo tenha uma linha teo-
rica definida, deve levanta-las e procurar conhecé-las melhor
antes de optar por uma delas. A escolha deve levar em consi-
deracdo o problema a ser investigado e também a empatia do
pesquisador, que precisara descobrir a corrente com que ele
melhor se identifique em relacao a questdes politicas, visdo de
mundo etc. Nesse item, também devem ser apresentados os
conceitos basicos dos temas e assuntos que serdao abordados
no projeto. Por exemplo: se o estudo ird tratar das dificuldades
enfrentadas por professores e alunos do ensino fundamental
no processo ensino-aprendizagem da fisica, deve-se apresen-

tar, na fundamentagao tedrica, os autores que serdo utilizados
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para entender e conceituar o processo de ensino-aprendiza-
gem; como ¢ vista a questdo da dificuldade de aprendizagem

na perspectiva escolhida, entre outros aspectos.

5.1.7 METODOLOGIA A SER UTILIZADA

Estamos na sétima etapa do projeto de pesquisa, que trata dos
métodos a serem aplicados no desenvolvimento deste. A es-
colha esté diretamente vinculada aos objetivos e a fundamen-
tagdo tedrica escolhida. Independentemente de a pesquisa ser
quantitativa ou qualitativa, a metodologia empregada para al-
cangar os objetivos delineados deve ser cuidadosamente deta-
lhada nessa fase do projeto.
Neste item, o pesquisador ira descrever, entre outras
coisas:
 se serdo realizados experimentos e quais serdo eles, além
das técnicas e equipamentos a serem utilizados, quando
for o caso;
* o instrumento de coleta de dados que serd aplicado: ques-
tiondrio, roteiro de entrevista, protocolo de observagao etc.;
* quais parametros estatisticos serdo utilizados: populagao/
amostra, média, mediana, desvio padrao etc.;
* se a pesquisa envolver seres humanos, quais os crité-
rios de selecdo e quais os cuidados a serem tomados. O

mesmo ¢ valido para pesquisas envolvendo animais;
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* se havera ou nao necessidade de terceirizacao de deter-
minados servigos e, caso haja, como isso sera realizado;

 qual técnica de observagao in loco sera utilizada — obser-
vagao direta ou indireta —, se for o caso;

* se haverd coleta de campo ou somente atividades em

laboratorio; especificagao das técnicas que serao utilizadas.

Em linhas gerais, a metodologia explicita a forma como
o pesquisador ira conduzir o seu projeto de pesquisa, visando

alcangar os objetivos propostos inicialmente.

5.1.8 MATERIAIS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS

Uma vez explicitados os materiais ¢ métodos a serem apli-
cados ao longo do projeto de pesquisa, hd a necessidade de
relaciond-los e justificd-los, sejam eles permanentes ou de
consumo, bem como apontar quais equipamentos serao ne-
cessarios para que o projeto se concretize.

E interessante e importante que se faga previamente uma
cotagdo de precos — ou seja, um orcamento — dos materiais
e equipamentos que serdo utilizados. Ha de se prever tam-
bém questdes relacionadas a condi¢des de garantia e, quando
necessario, contratos de manutengdo dos equipamentos. Em
alguns casos, pode ser que haja a necessidade de se importar
produtos ou outros itens. Se houver, ¢ fundamental verificar

quais sdo as exigéncias legais para tal procedimento.
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Além de materiais e equipamentos especificos para a pes-
quisa experimental, também € necessario fazer a previsdo de
computadores e softwares — gerais e especificos — que serdo
empregados.

Nao menos importante ¢ prever a necessidade de reali-
zar experimentos em outras instituigdes ou contratar servi-
cos terceirizados, o que exigira recursos financeiros para o
custeio.

Fazer um inventario dos materiais € equipamentos existen-
tes também ¢ um procedimento recomendavel. Nele, pode-se
verificar quais laboratérios possuem os locais apropriados
para a realizacdo do projeto de pesquisa. Isso possibilita a
avaliacdo prévia das instalagdes gerais — elétrica, hidraulica,
gas, pintura etc. — para detectar se serdo necessarias reformas

ou até mesmo a construgao de infraestrutura.

51.9 DESAFIOS TECNOLOGICOS E CIENTIFICOS
E OS MEIOS PARA SUPERA-LOS

Nos casos em que a complexidade da pesquisa ¢ tal que tanto
sua execugdo quanto os resultados a serem obtidos deman-
dam tecnologia de ponta, ¢ importante destacar no projeto
como o pesquisador e sua equipe irdo trabalhar essa questdo.

No que diz respeito a execugao, € preciso prever se havera
necessidade de um treinamento ou capacitacao de pessoal
para trabalhar com equipamentos de ultima geragdo. A prepa-

racdo pode ser necessaria tanto para operar os instrumentos
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quanto para saber analisar os resultados gerados por tais
equipamentos.

Ainda sobre a execugdo do projeto, ¢ possivel que esteja
prevista a aplicagdo de uma técnica inovadora, ainda pouco
difundida, o que exigird dos envolvidos estudos aprofun-
dados sobre ela, além de possiveis adaptagdes as condigdes
existentes.

Por outro lado, se o projeto foi concebido para gerar um
novo dispositivo tecnoldgico ou uma nova técnica de aplica-
cdo sofisticada, deve estar previsto como o pesquisador e sua
equipe trabalhardo com essas variaveis. E preciso identificar
possiveis riscos e avaliar a viabilidade pratica de se obter os
resultados esperados, além de apontar como torna-los acessi-

veis para a comunidade cientifica e para a sociedade.

5.1.10 RESULTADOS ESPERADOS

Embora a pesquisa sequer tenha sido iniciada, ¢ fundamen-
tal que sejam identificados os possiveis resultados a serem
obtidos.

Com base nas hipoteses levantadas para o problema
pesquisado, no levantamento bibliografico realizado e na
metodologia a ser empregada, bem como nos materiais e
equipamentos que serdo utilizados, € possivel fazer uma esti-
mativa — com um certo grau de confianca — de quais resulta-

dos serdo obtidos.
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Existe sempre a possibilidade de que resultados total-
mente adversos, diferentes daqueles previstos, acontecam.
Isso faz parte da caracteristica empirica dos ensaios de la-
boratorio e até mesmo de pesquisas qualitativas, como os re-
sultados de entrevistas, por exemplo.

Em todo caso, o projeto deve ser delineado de maneira
que permita que os seus realizadores contornem possiveis
desvios de resultados, fazendo, assim, os devidos ajustes, se

necessario.

5.1.11 FORMA DE ANALISE DOS RESULTADOS

O projeto de pesquisa deve descrever qual(ais) sera(ao) a(s)
forma(s) ou a metodologia de analise dos resultados obtidos,
que depende muito do tipo de pesquisa utilizada. No caso
das quantitativas, modelos matematicos e estatisticos sao fre-
quentemente empregados, ja que os primeiros permitem fazer
uma “modelagem” dos resultados por meio da simulagdo de
situagdes reais, € os segundos aceitam uma analise de distri-
buicao, frequéncias, médias, desvios padrdes, modas etc.

A tabulacdo dos resultados quantitativos permite uma
boa visualiza¢do da composi¢ao e distribuicao destes.

A andlise dos resultados pode valer-se também de simples

observagdes e, com a utilizacdo de métodos comparativos
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com outros resultados ou com padrdes estabelecidos em nor-
mas, ¢ possivel se chegar a algumas conclusoes.

Em pesquisas qualitativas — ndo experimentais — cujos
resultados sdo gerados por respostas de questiondrios, técni-
cas de analises estatisticas também podem ser tteis.

Voltando aos resultados de pesquisas quantitativas, como
j& comentamos em capitulos anteriores, ¢ de fundamental im-
portancia estabelecer o tamanho da populacao estudada ou
da amostra analisada, pois esse dado tem forte influéncia na
analise dos resultados. Amostras ou populagdes estatistica-
mente pequenas — praticamente insignificantes — ou dema-
siadamente dimensionadas, podem comprometer, em muito,
os resultados esperados e sua consequente analise, colocando
“em xeque” o andamento do projeto.

Por outro lado, existem pesquisas mais simples, basicas,
nas quais o objeto pesquisado, por exemplo, ¢ a analise da
obra de um escritor. Nesse caso, nao se espera que o pesquisa-
dor encontre resultados, mas que ele faga um estudo aprofun-
dado sobre o autor e sua obra e redija um parecer a respeito
da pesquisa. Assim, a analise dos resultados nao se aplica
da forma tradicional: com base em hipoteses levantadas pelo
pesquisador e em seus estudos, ele ird confrontar ambos para
tirar suas conclusdes. Podemos dizer, entdo, que se trata de

uma analise comparativa.
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5.1.12 CRONOGRAMA DE EXECUGAO DO PROJETO

Sempre que se faz um planejamento, por mais simples que
seja, ¢ recomendavel que se estabeleca uma sequéncia de ati-
vidades. Exemplificando de forma bem simples, imaginemos
que estamos prestes a terminar as aulas e pretendemos fazer
uma viagem de férias, de carro. A primeira providéncia € es-
tabelecer para onde iremos. Em seguida, definimos o periodo:
a data de ida e a de volta. Antes, porém, algumas providén-
cias precisam ser tomadas, como reservar hotel ou casa de
veraneio, criar uma reserva financeira, realizar a revisao do
veiculo, definir quantas pessoas irdo viajar etc. Isso, em re-
sumo, ¢ um planejamento.

Analogamente, para ser plenamente desenvolvido, um
projeto de pesquisa precisa de um cronograma de execucao,
no qual estejam relacionadas as atividades e os prazos para a
sua realizag¢do e conclusdo. Se o projeto envolve uma equipe,
ha de se estabelecer também as atribuicdes de cada um, ou
seja: “quem faz o qué”.

O cronograma de execugdo ¢ de extrema importancia. A
partir dele € que sera possivel avaliar se o projeto proposto
¢ factivel ou ndo dentro do prazo estabelecido. Além disso,
0 cronograma permite ao pesquisador ou grupo de pesquisa
orientar-se quanto ao andamento das atividades, acelerando
as que, eventualmente, estiverem atrasadas e revendo os pra-

zos estabelecidos.
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5.1.13 FORMAS DE DISSEMINAGAO (DIVULGAGAO)
E DE AVALIAGAO DO PROJETO

Tao importante quanto concluir o projeto etapa por etapa ¢
prever como os resultados serdo disseminados ao longo de
seu desenvolvimento. Mesmo os resultados parciais podem
contribuir de maneira significativa para outros pesquisado-
res que atuam em areas afins. Dessa forma, apresenta-los em
eventos cientificos ou profissionais torna-se uma obrigagao.

Para tanto, existe uma calendario anual de eventos cien-
tificos regularmente programados, nos quais ¢ possivel expor
os resultados por meio de apresentagdes orais ou na forma
de poster. Seja em congressos, seminarios, workshops ou em
jornadas cientificas — nacionais ou internacionais —, as opor-
tunidades de divulgagdo de pesquisas sdo amplas.

E possivel também prever a publicagdo dos resultados
em artigos cientificos de revistas especializadas ou de cunho
profissional, nacionais ou internacionais. Isso permite, ainda,
que o autor do artigo seja citado em trabalhos de outros pes-
quisadores, o que também contribui para aumentar a dissemi-

nacao dos resultados da pesquisa realizada.

5.1.14 PLANILHA ORGAMENTARIA COM A PREVISAO

DE INVESTIMENTOS, CUSTOS E DESPESAS
Todo projeto, seja de pesquisa ou ndo, sempre envolve cus-
tos — diretos ou indiretos — que precisam ser especifica-

dos, detalhados e organizados em uma planilha. No caso
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especifico de um projeto de pesquisa, uma série de itens pre-
cisa ser relacionada.

Investimentos sao necessarios quando a infraestrutura
existente ndo atende ao minimo necessario para o bom de-
senvolvimento das atividades previstas no projeto. Como
exemplo, podemos citar a reforma de um laboratério ou a
constru¢do de um novo; a execugdo de obras complementares,
que podem ser de carater civil (pinturas, ventilagdo, encana-
mentos etc.), elétrico (fiacdo, plugues e tomadas, iluminagao
etc.), hidraulico (torneiras, tubula¢des, mangueiras etc.) ¢ de
gas (armazenamento e distribuigao).

Ainda em relagdo a investimentos, a planilha orcamen-
taria deve detalhar os valores da aquisi¢do de equipamentos
especificos e gerais — como de informatica e multimidia em
geral — e o custo de suas manutengoes.

Se houver necessidade de importar produtos ou equi-
pamentos, a planilha deve prever tais custos em valores de
moeda nacional convertida pelos valores do cAmbio do dia da
moeda estrangeira (Dolar norte-americano, Doélar australiano,
Euro etc).

E importante que, junto com a planilha orcamentéria,
sejam incluidas, em anexo, cOpias — ou originais, depen-
dendo do caso — dos orgamentos levantados com os possiveis

fornecedores.
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Outro item que ndo pode ser negligenciado refere-se a
despesas com materiais de consumo, como papel, livros, ma-
terial de informatica, produtos quimicos etc., cujos valores
podem ser estimados a partir da especificacdo de uma quanti-
dade minima a ser adquirida. Recursos financeiros para repor
esses materiais de consumo também devem ser levados em
consideragao.

E bem possivel que haja a necessidade de contratar
servicos de terceiros para o desenvolvimento de alguma
etapa do projeto. Entre esses servicos, podemos destacar: en-
saios em laboratorios de outras instituigdes, trabalhos de ma-
nutencao ou reparos eventuais, revisao de textos, transportes,
impressao e encadernacao etc. Assim, na planilha deve haver
um campo para especificar a previsao de custos referentes a
estes servigos.

Por fim, também ¢ preciso inserir na planilha a previ-
sao de custos referentes a diarias de hospedagem, alimenta-
cdo, transportes, taxi etc., passagens acreas e/ou rodoviarias,
e taxas de inscri¢cdo em eventos cientificos para a divulgacao
dos resultados da pesquisa.

Os itens relacionados compdem, portanto, o rol de des-
pesas gerais de um projeto de pesquisa. Porém, pode haver
algumas variagdes nessa relagdo, com o acréscimo ou a re-
tirada de determinados itens. Mas o que precisa ficar claro

para qualquer pesquisador que pretende elaborar e submeter
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um projeto, buscando fomento (financiamento) para tal, ¢ que

a inclusdo da planilha orcamentaria ¢ um item obrigatério.

5.1.15 REFERENCIAS

A tltima parte do estudo deve incluir uma lista com todas as
fontes consultadas para a sua elaboragdo e fundamentagao
(artigos de revistas, teses, livros etc.).

A indicacdo das referéncias deve seguir uma norma

especifica, que sera discutida no Capitulo 6 deste livro.

5.1.16 APENDICES

Constituem um item opcional, onde podem ser incluidos do-
cumentos complementares a pesquisa, elaborados pelo pro-
prio autor. A diferenca em relagdo aos anexos € que, nestes,
sdo incluidos documentos elaborados por terceiros.

Nos apéndices, podem ser incluidos o questionario utili-
zado, a carta de apresentagao do autor a institui¢ao onde sera
desenvolvida a pesquisa ou, ainda, o termo de consentimento

livre apresentado aos participantes, por exemplo.

5.1.17 ANEXOS

Trata-se de um item opcional dentro do projeto de pesquisa.
Nos anexos ¢ incluida a documentacdo complementar para
consulta, ou seja, tudo que o pesquisador julgar importante

para uma boa avaliacdo do trabalho.
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Podem estar nos anexos, entre outros: documentos oficiais,

parecer do comité de ética, plantas de instalagcdes onde sera

desenvolvida a pesquisa, copias ou originais de orgcamentos e

fotos ou imagens ilustrativas.

ATIVIDADES

)

2)

3)

Orientado por seu professor, procure no acervo da biblio-
teca de sua escola ou na internet um artigo cientifico da
area de seu interesse. Transcreva o titulo, o nome com-
pleto do autor e identifique quais sdo as palavras-chave

indicadas.

Em um site de busca na internet, como o Google
Académico, digite, no campo de busca, cada uma das pa-
lavras-chave do exercicio anterior. Verifique quantos arti-

gos relacionados a elas o site encontrou.

Vamos supor que vocé esteja elaborando um projeto de
pesquisa cujo tema ¢ o meio ambiente, e o titulo de sua
pesquisa seja Fontes alternativas de energia renovdveis.
Selecione algumas palavras-chave que julgar pertinen-
tes ao titulo e faca uma busca de, pelo menos, cinco ar-
tigos relacionados ao seu estudo. Escreva os titulos, os
nomes dos autores e as fontes de consulta. Identifique
também, em cada artigo, quais foram as palavras-chave

relacionadas.
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4) Suponha que vocé ird desenvolver uma atividade expe-
rimental muito simples, que seja parte de um projeto de
pesquisa mais amplo. Essa experiéncia seria demonstrar
a diferenca de densidade entre dois liquidos, como agua e
6leo, por exemplo. Descreva qual procedimento (metodo-

logia) vocé aplicaria para realizar esse estudo.

5) Aponte as principais diferengas entre fundamentacao teo-

rica e estado da arte.

6) Assinale quais das situacdes descritas nas alternativas a
seguir constituem plagio:
a) Assumir a autoria de um texto ou ideia que ndo € ori-
ginalmente sua.
b) Reproduzir partes de um texto fazendo referéncia ao
autor.
¢) Modificar as palavras de um documento e usa-lo

como se fosse de sua propria autoria.



CAPITULO 6






ASPECTOS FORMAIS DOS TRABALHOS CIENTIFICOS

Assim como uma obra artistica deve ser apresentada a um
publico, os resultados de uma pesquisa também precisam ser
propagados. A divulgacao dos resultados de um estudo deve,
porém, obedecer a determinadas normas estabelecidas. Além
dos aspectos relacionados ao contetido, os aspectos formais
também devem ser observados.

O respeito as normas de documentacao ¢ um requisito
para a submissdo de projetos e relatorios as agéncias de fo-
mento ¢ até mesmo as institui¢des onde serdo submetidos a
avaliacdo. A divulgacdo dos resultados de uma pesquisa — na
forma de artigos, comunica¢des em eventos etc. — também
requer o emprego de regras que sao baseadas, na maioria das
vezes, nas normas brasileiras de documentagao.

A principio, a ABNT ¢ o principal 6rgdo normativo.
Porém, embora ela seja a responsavel pelas normas brasilei-
ras oficiais, uma série de outras podem ser exigidas por orga-
nismos variados. Um periddico nacional, por exemplo, pode
estipular uma norma especifica para que os artigos a ele sub-
metidos sejam publicados. A biblioteca de uma institui¢ao de
ensino pode ter um manual ou regulamento especifico para a
elaboracao de trabalhos. Todas elas, porém, devem ser basea-
das nas normas da ABNT.
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Neste livro, concentraremo-nos nas normas exigidas pela
ABNT para a elaboracdo e o desenvolvimento de projetos de
pesquisas e para a apresentagdo de seus resultados.

* Por que é importante normalizar?

A normalizacdo traz uma série de beneficios ao autor e

ao leitor de um documento cientifico, seja um projeto,

artigo etc. Entre esses beneficios, podemos destacar:

* Possibilidade de interciAmbio intelectual
Quando o texto estd normalizado, ¢, consequente-
mente, divulgado em canais formais, como revistas e
repositorios. Isso possibilita que as pessoas o identi-
fiquem e tenham contato com ele, o que podera gerar
contato e trocas entre os autores, além da sua citagao
em outros trabalhos.

* Honestidade intelectual

O uso das normas de documentacdo também garante
o respeito aos direitos autorais. Isso ¢ importante por
uma questdo de honestidade intelectual, ou seja, dar
crédito ao autor da ideia. A falta dessa indicagdo ¢
considerada plagio. Por outro lado, a honestidade in-
telectual serve para resguardar o pesquisador, pois, ao
mencionar determinado autor, ele atribui a responsa-

bilidade da citagdo a quem ¢ devida.
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* Localizacio da fonte de onde foi extraida a
informaciao
O respeito as normas permite que os documentos uti-
lizados na realizacdo da pesquisa sejam identificados,
0 que contribui para a sua recuperacgao por aqueles que
se interessarem.

* Seguranca na exatidio da informacao transportada
A menc¢ao a fonte atribui credibilidade ao texto. O
respeito as normas da ABNT ¢ uma forma de garan-
tir que, ao fazer uma citacao, um autor nao distor¢a a
ideia de outro pesquisador. Ou seja, ao prever a forma
como as citagdes diretas (transposi¢cdes de trechos de
outros documentos) e indiretas (parafrases) devem ser
feitas, a norma garante que as ideias de terceiros ndo
sejam alteradas. E uma seguranca para o autor men-
cionado e também para quem o cita. Ao mencionar al-
guém, estamos reproduzindo o pensamento conforme

elaborado pelo seu autor.

6.1 NORMALIZAGAO

Com base em Ferreira (1999, p. 1415), podemos afirmar que
submeter um documento a normas € o ato ou efeito de norma-
lizar, estabelecer normas, uniformizar e padronizar. A norma
fixa as condigdes exigiveis pelas quais devem ser referencia-

das as publicagdes mencionadas num determinado trabalho
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relacionado em bibliografia ou objeto de resumos, ou seja,

padronizar, uniformizar.

Sdo varias as normas relacionadas a documentacio.

Aquelas relacionadas a textos académico-cientificos sdo:

NBR 10520: Informacdo e documentagdo — citagoes em
documentos — apresentagao.

NBR 14724: Informac¢do e documentagcdo — trabalhos
académicos — apresentagao.

NBR 15287: Informacgdo e documentagdo — projeto de
pesquisa — apresentagdo.

NBR 6023: Informacgdo e documentacdo — referéncias
— elaboracao.

NBR 6024: Informagdo e documentagcdo — numera-
¢do progressiva das se¢oes de um documento escrito
— apresentagao.

NBR 6027: Informacdo e documentacdo — sumadrio
— apresentag¢do.

NBR 6028: Informacdo e documenta¢do — resumo
— apresentagado.

NBR 12225: Informacgdo e documentagdo — lombada

— apresentagado.

Para a elaboracdo de tabelas e graficos, a ABNT remete

as normas de apresentacio tabular, elaboradas pelo Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (1993).
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As normas sdo atualizadas periodicamente, com o obje-
tivo de acompanhar as mudancas tecnoldgicas e corrigir pos-
siveis falhas. Para verificar qual norma esta em vigor, vocé
pode consultar o proprio site da ABNT — <http:/www.abnt.
org.br>—, que ¢ aberto a consultas gratuitamente, ou, ainda,
pesquisar na biblioteca de sua instituicao.

As normas nao sao distribuidas gratuitamente. Assim,
para ter acesso a elas, vocé pode adquiri-las diretamente no
site da ABNT ou recorrer a uma biblioteca académica para
pesquisa ou consulta. Quando se utilizam manuais e outros
documentos de interpretagdao da norma, ¢ necessario verificar
se eles estdo atualizados.

Serdo apresentadas aqui algumas nogdes sobre o uso das
normas em situa¢des mais comuns. No entanto, esta apresen-
tacdo ndo substitui a consulta a norma e ndo se aplica a casos
muito especificos.

Os trabalhos cientificos devem ser entendidos aqui como
relatorios de pesquisa, monografias de final de curso ou outros

estudos apresentados no ambito cientifico e académico.

6.2 FORMATAGAO

Os trabalhos académicos e relatorios devem ser impressos em
papel branco, formato A4, com a utilizacdo de apenas um

dos lados da folha. A excecdo ¢ a folha de rosto, que contém
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dados também no verso, conforme ja foi apontado. Deve ser
utilizada a cor preta na impressao.

Recomenda-se a utilizagdo das fontes — Times New
Roman, Arial, Verdana etc. — em tamanho 12. As cita¢des
com mais de trés linhas, notas de rodapé¢, paginacao e legen-
das das ilustragdes e tabelas devem ser digitadas com fonte
em tamanho menor.

As margens devem seguir o esquema 3 x 3, 2 x 2, sendo
3,0 cm a esquerda e na margem superior, € 2,0 cm a direita e
na margem inferior. O espagamento entre linhas no corpo do
texto deve ser de 1,5. As referéncias e notas, em geral, devem
ter espagamento simples. Entre os titulos e o corpo do texto
deve-se incluir dois espacos de 1,5.

A paginacao deve ser incluida em todas as paginas apos
o sumario. No entanto, a numerag¢ao deve comegar a ser con-
tada a partir da folha de rosto. Por exemplo: se o trabalho pos-
sui folha de rosto, epigrafe e duas folhas contendo o sumario,
a numeracao deve ser iniciada ap6s este ultimo item. Dessa
maneira, a pagina recebe o numero “5”, que deve ser incluido
no canto superior direito, a dois centimetros da margem. Os
apéndices e anexos devem ser paginados seguindo a numera-

¢ao do corpo do texto.
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6.3 ESTRUTURA DO TRABALHO CIENTIFICO

Os trabalhos cientificos, a saber: teses, dissertagdes, monogra-

fias, relatorios e outras producdes de cunho académico, sao di-

vididos, conforme a ABNT (2005a), em trés partes principais:

elementos pré-textuais, textuais e pés-textuais. Tais elemen-

tos contém varios tipos de informacao, sendo que alguns sdo

obrigatdrios e outros, opcionais. Observe o Quadro 1:

Estrutura

Elemento

Elementos
pré-textuais

Capa (obrigatoério)

Lombada

Folha de rosto (obrigatério)

Errata

Folha de aprovacgao (obrigatério, quando for
0 caso)

Dedicatoria

Agradecimento

Epigrafe

Resumo na lingua vernacula (obrigatério)
Resumo em lingua estrangeira (obrigatoério)
Lista de ilustracbes

Lista de tabelas

Lista de abreviaturas e siglas

Lista de simbolos

Sumario (obrigatério)

Elementos
textuais

Introdugéo (obrigatoério) (continua)
Desenvolvimento (obrigatério)
Conclusao (obrigatério)
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(Quadro 1 — conclusdo)

Referéncias (obrigatoério)
Glossario
Elementos .
) ) Apéndice
pos-textuais
Anexo
indice

Quadro 1: Estrutura dos trabalhos cientificos
Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2005a, p. 3.

6.3.1 ELEMENTOS PRE-TEXTUAIS

Os elementos pré-textuais sdo as paginas que antecedem o
texto propriamente dito. Devem conter informagdes que
possibilitem a identificacdo do trabalho, bem como a sua

utilizacao.

6.3.1.1 CAPA

Na capa devem constar, nesta ordem, os seguintes elementos:
nome da institui¢cdo (opcional), nome do autor, titulo do traba-
lho, subtitulo (se houver), especificagdo do numero de volume
(caso o trabalho seja constituido por mais de um), cidade da
instituicao onde o trabalho deve ser apresentado e ano de en-

trega. Veja o exemplo a seguir:
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Universidade de Vera Cruz (opcional)

Ana Valéria Toledo

Estudo do comportamento de alunos com problemas

de aprendizagem em situagao de leitura

Vera Cruz

2006

Figura 2: Exemplo de capa

6.3.1.2 LOMBADA

Pode ser incluida nos trabalhos que sdo encadernados com

capa dura. A inscri¢do na lombada € opcional.
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Conforme a ABNT (1992) especifica na norma NBR
12225, os dados que devem constar na lombada sao:

* Nome do autor, impresso longitudinalmente, de forma
que esteja legivel horizontalmente quando o trabalho es-
tiver com a face voltada para cima;

 Titulo do trabalho, impresso da mesma forma que o
nome do autor;

» Especificacao do niimero do volume, quando houver.

Exemplo:

Capa frontal

/

Ana Valéria Toledo

Estudo do comportamento de alunos com problemas de

aprendizagem em situagéo de leitura

Figura 3: Exemplo de lombada

6.3.1.3 FOLHA DE ROSTO

Um dos principais itens do trabalho ¢ o elemento que deve
incluir os dados mais completos para a sua identificagdo. Da

folha de rosto sdo extraidos os dados para a elaboracdao de



PESQUISA CIENTIFICA: DA TEORIA A PRATICA

referéncia e inclusdo do documento em catalogos de biblio-
tecas. E semelhante a capa, mas possui dados mais comple-
tos, com informagdes que devem ser incluidas tanto na frente
quanto no verso. Conforme a ABNT (2005a), a folha de rosto
deve conter os seguintes elementos:

* Nome do autor ou responsavel pela elaboracao do
trabalho;

* Titulo completo do trabalho — deve ser, na medida do
possivel, claro e objetivo, identificando o seu contetudo e
possibilitando a identificacdo do tema, bem como a recu-
peragdo do documento em sistemas de informagdo, como
catalogos;

* Subtitulo (se houver) — deve vir apos o titulo, a ser sepa-
rado por dois-pontos;

* Numero de volumes, se houver;

* Notainformando a natureza do trabalho—se ¢ um projeto
ou relatorio de pesquisa, por exemplo; quais sao os objeti-
vos — aprovagdo em disciplina, obtengdo de recursos etc;
o nome da instituicao a que esta sendo submetido e a area
de concentragao, quando for o caso;

* Nome do orientador e, se houver, do coorientador;

* Nome da cidade onde a instituicdo académica esta
situada;

* Ano de entrega do trabalho.
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Exemplo:

Ana Valéria Toledo

Estudo do comportamento de alunos com problemas de

aprendizagem em situagao de leitura

Trabalho de concluséo de curso
apresentado a Universidade de
Vera Cruz para obtengéo do titulo
de especialista em Educacgéo
Area de concentragao:

mediagdes de leitura

Orientador: Dr. Jodo Batista Roballo

Vera Cruz

2006

Figura 4: Exemplo de folha de rosto
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6.3.1.4 FICHA CATALOGRAFICA

No verso da folha de rosto, deve constar a ficha catalo-
grafica do trabalho, conforme o Codigo de Catalogacao
Anglo-Americano vigente. A sua elabora¢do deve ser feita
por um bibliotecario. Assim, deve-se enviar a folha de rosto
pronta e solicitar a esse profissional a confec¢do e a inclusao

da ficha catalografica no verso da folha de rosto.

6.3.1.5 ERRATA

A errata deve ser incluida apenas se, apos a entrega do tra-
balho pronto, forem verificados erros. Ela ndo deve ser muito
extensa e precisa conter a referéncia do trabalho. Em seguida,
deve ser colocada a indicagdo ERRATA e, abaixo, um trecho

em quatro colunas, conforme segue:

Exemplo:

Folha Linha Onde se Ié Leia-se
Especificagdo | Especificacao | Trecho Trecho correto
da folha onde | dalinha na incorreto a ser
se encontra o | folha onde se | substituido
erro encontra o

erro

Figura 5: Exemplo de errata
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6.3.1.6 FOLHA DE APROVAGAO

E elemento obrigatorio quando se tratar de um trabalho que
serd submetido a uma banca avaliadora. E o caso das teses,
dissertacdes e trabalhos de conclusdo de cursos de especiali-
zagdo ou graduagao.

Exemplo:

Ana Valéria Toledo

Estudo do comportamento de alunos com problemas de

aprendizagem em situagao de leitura

Trabalho de conclusao de curso
apresentado a Universidade de Vera Cruz
para obtencao do titulo de especialista em Educagéo

Area de concentragdo: mediacdes de leitura

Data de aprovagéo: __ /__ /

Dr. Jodo Batista Roballo — Universidade de Vera Cruz

Dra. Maria Mafalda Silva — Universidade de Passo Fundo

Dr. Jeodazio Alves — Centro Universitario Paranaense

Vera Cruz

2006

Figura 6: Exemplo de folha de aprovagao
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De acordo com a ABNT (2005a, p. 5), a folha de aprova-

¢ao ¢ constituida pelos seguintes elementos:

Nome do autor do trabalho;

Titulo completo do trabalho, inclusive subtitulo, se
houver;

Natureza do trabalho;

Objetivo;

Nome da instituicao a que estd sendo submetido;

Area de concentragao;

Campo para inclusdo da data de aprovagado do trabalho;
Nome dos componentes da banca, com indicagdo das res-
pectivas titulacdes e instituicdes de origem;

Campo para assinatura dos membros da banca.

6.3.1.7 DEDICATORIA

E um elemento opcional. Trata-se de um texto curto e su-

cinto, colocado no canto inferior direito da pagina, em que se

dedica o estudo a alguém.

Exemplos:

Ao meu esposo e filhos.
A memdria de Felisberto Silva.

Aos alunos que participaram da pesquisa.
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6.3.1.8 AGRADECIMENTOS

Também constituem um elemento opcional, no qual o autor
agradece aqueles que, de alguma forma, contribuiram para o
trabalho. Ndo devem ser muito extensos, mas sucintos, € deve-
-se evitar termos muito coloquiais, ndo condizentes com um
trabalho académico. Em geral, aparecem logo abaixo do titulo
Agradecimentos.

Exemplos:

Agradecimentos:

Meus agradecimentos ao Dr. Jorge Silveira, por suas
contribuigoes e apoio na elaboragdo da tese.

Agradeco aos alunos de geografin da Universidade
Toledo por participarem da pesquisa compartilhando suas
experiéncias e revelando seu cotidiano de estudo.

Sou grato aos membros da equipe que desenvolveu este

trabalho, pela dedicagio e esmero demonstrados ao longo da

trajetoria da pesquisa.

6.3.1.9 EPIGRAFE

E outro elemento opcional, no qual o autor inclui um trecho
de obra literaria, musica, pensamento ou fragmento de deter-
minado teérico ou mesmo de uma fala de um participante da
pesquisa. Deve ser, preferencialmente, curto e ter relacio

com o tema ou capitulo, sintetiza-lo ou ilustra-lo. Deve ser
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seguido da indicag@o da fonte de onde foi retirado. Em geral,
a epigrafe aparece no canto inferior direito da pagina.

Exemplos:

“Nido, ndo é ficil escrever.
E duro como quebrar rochas.”

(Clarice Lispector)

“Fazer ciénciaé fazer distingoes!”

(Jacques Lacan)

6.3.1.10 RESUMO

Resumo em lingua vernacula, ou seja, em portugués, ¢ ele-
mento obrigatério para teses, dissertacdes e trabalhos de
conclusao de curso. O tipo de resumo a ser incluido em traba-
lhos académicos ¢ o informativo, que ja foi apresentado no

Capitulo 4.

6.3.1.11 LISTAS DE ILUSTRAGOES, TABELAS,
ABREVIATURAS, SIGLAS E SIMBOLOS

Na sequéncia de ordem de apresentagdo dos elementos do tra-
balho aparecem as listas de ilustracdes, tabelas, abreviatu-
ras, siglas e simbolos. Deve-se esclarecer que a ABNT 14724
(2005a, p. 6) entende como ilustracdes “desenhos, esquemas
fluxogramas, fotografias, graficos, mapas, organogramas,

plantas, quadro, retratos e outros”. As listas das ilustracdes,
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abreviaturas e simbolos incluidos no texto sdo opcionais.
Elas sdo necessarias apenas quando o trabalho apresentar
uma quantidade que justifique a sua elaboragdo. Trés ou qua-
tro ilustragdes ou tabelas, por exemplo, ndo justificam a in-
clusdo de listas.

Recomenda-se que elas sejam elaboradas para aqueles do-
cumentos que contenham mais de quatro ilustracdes. Quando
for necessario incluir as listas, deve-se seguir a ordem em que
as tabelas, as ilustrag¢des, as abreviagdes e outros simbolos
aparecem no texto. Apresenta-se, entao, o titulo completo da
ilustracao ou tabela seguida de sua numeracgao. Por exemplo:
“Grafico 5: Relacao entre autoestima e fracasso escolar”, € o
respectivo nimero de pagina em que ela se encontra.

E necessario prestar bastante ateng¢io na correspondéncia
entre o que estd na lista e no texto, pois a incoeréncia desses
dados pesa negativamente na avaliacdo do trabalho. Pode-se
elaborar uma lista incluindo véarios tipos de documentos,
como ilustracdes, representagdes e imagens, excetuando-se
apenas as tabelas, que devem ter uma listagem a parte. Caso
haja uma quantidade significativa de alguns desses itens, eles
podem constituir listas especificas. Por exemplo: lista de gra-
ficos, de fotografias etc.

No caso das listas de abreviaturas, siglas e simbolos, sua
func¢do ¢ informar o leitor sobre o significado dos itens nela

arrolados.



PESQUISA CIENTIFICA: DA TEORIA A PRATICA

As listas de abreviaturas consistem na “relagdo das
abreviaturas e siglas utilizadas no texto, apresentadas em
ordem alfabética, seguidas das palavras ou expressdes cor-
respondentes por extenso” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2005a, p. 6).

As listas de simbolos devem ser elaboradas na ordem em

que aparecem no texto, seguidas de seu significado.

6.3.1.12 SUMARIO E INDICE

Sdo itens obrigatdrios e importantissimos. Servem para in-
formar o leitor sobre a organizacao e as divisdes do trabalho,
além da localizac¢ao de cada uma das partes no texto.

Muitas pessoas confundem sumadario com indice. O
primeiro apresenta as divisdes do trabalho, ou seja, capitulos
e subitens na ordem em que eles aparecem no texto, seguidos
das paginas em que se localizam. Ja o segundo indica a
ocorréncia de itens especificos no texto, como lugares, as-
suntos, autores ¢ datas. Outra diferenga ¢ que o sumario ¢ o
ultimo elemento pré-textual e o indice € o ultimo item do tra-
balho, conforme mostra o Quadro 1.

Vale ressaltar também que o sumario deve incluir ape-
nas os elementos textuais e pdés-textuais, ou seja, tudo o que
vem depois dele. Os itens pré-textuais, como agradecimentos,
errata, resumo e listas, por exemplo, nao devem ser incluidos
no sumario. Para verificar um exemplo, basta consultar o su-

mario desta obra.

137



138 HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN — SAMUEL JOSE CASARIN

6.3.2 ELEMENTOS TEXTUAIS

De acordo com a ABNT (2005a), os elementos textuais in-
cluem, basicamente, as seguintes partes:
* Introducio — apresenta a delimitacdo do tema, os objeti-
vos e outros dados que situem o trabalho.
* Desenvolvimento — contém o texto propriamente dito, in-
cluindo os capitulos e suas divisdes internas.
* Conclusao — ¢ a parte final do texto, onde sdao apresenta-
das as conclusdes correspondentes aos objetivos ou hipd-

teses da pesquisa.

A ordem e as divisdes do trabalho vao depender exclu-
sivamente da forma como o assunto ¢ abordado e do estilo
do autor. No entanto, ¢ necessario que sejam explicitadas na
forma de capitulos. Cada parte do texto da introducao, dos
capitulos e da conclusdo deve possuir titulos representativos
de seu contetdo e ser numerada e alinhada a esquerda. O in-
dicador numérico da secdo deve estar em algarismo arabico e
separado do titulo pelo espaco de um caractere. Nao se deve
incluir ponto entre a numeragao ¢ o titulo de cada parte.

Exemplos:

4 Apresentagio e andlise dos resultados (correto)

4. Apresentagao e analise dos resultados (incorreto)

As partes do texto que ndo recebem numeragdo — errata,

agradecimentos, listas de figuras, abreviaturas, resumos,
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sumario, referéncias apéndices, anexos e indice — devem estar

centralizadas.

6.3.2.1 NUMERAGAO DAS PAGINAS

A partir do primeiro item dos elementos textuais, deve ser
incluida no canto superior direito a indicagdo da numeracao
da pagina. Ressaltamos que todas as folhas, a partir da folha
de rosto, devem ser contadas na numeragao, mas esta so vai
comegar a ser indicada a partir da primeira folha dos elemen-

tos textuais.

6.3.2.2 CITAGOES

E no texto dos capitulos que esta situada a maioria das ci-
tagcoes, embora na introducdo, muitas vezes, elas também
aparecam. As citacdes sdo indicagcdes da fonte de onde foi
extraida uma ideia, um trecho ou mesmo uma ilustragao.

As citagdoes devem seguir o que determina a ABNT
(2002b), com a NBR 10520. Conforme essa norma, ha duas
formas de fazé-las. A primeira delas ¢ colocar o sobrenome
do autor e a data de publicacdo do documento mencio-
nado, remetendo as referéncias ao final do texto. A outra
opg¢ao ¢ dar a cada citacdo um numero e, ao final do ca-
pitulo ou do texto, dispor as referéncias na ordem da nu-
meracao que as citagdes receberam no texto. Recomenda-se

a primeira opgao.
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* Tipos de cita¢ido
Citacao direta — ¢ a transcricdo de um trecho da obra
de outros autores, tal como este se apresenta no original.

Deve ser indicada com destaque no texto.

Exemplo:

Essa complicada ambiguidade da linguagem ¢ a razao
pela qual os computadores nao podem, inteligentemente,
traduzir a linguagem ou realizar abstracdes, mesmo
quando programados com um diciondrio ou gramatica.

(SMITH, 1991, p. 47)

Citacao indireta — ¢ a reproducdo de ideias e informa-
¢Oes sem a transcri¢ao das proprias palavras do autor.

Nelas, a indicag¢@o das paginas consultadas ¢ opcional.

Exemplos:

Conforme Blat (2007), a internet é um conglomerado
de dados e informagoes interligadas, porém desconexas|...].
O linguista Fries (1952, p. 32), por exemplo, descobriu,

no Oxford Dictionary, nada menos do que 39 sentidos dife-

rentes para as preposicoes at e by, [...].

Citacio de citacdo — ¢ a citacdo direta ou indireta de um
texto que ndo tenha sido efetivamente consultado. Muitas
vezes, quando lemos determinado material, encontramos

passagens ou trechos de outros autores mencionados no
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texto. Caso também queiramos utilizar um trecho citado
pelo autor suja obra estamos lendo, o ideal termos acesso
ao estudo original. Basta verificar, ao final do texto, a refe-
réncia do trecho citado e tentar localiza-lo em bibliotecas,
livrarias, revistas etc., dependendo do tipo de material.

E interessante verificarmos o material original, pois com o
acesso a citagdo no contexto em que o autor a escreveu, po-
deremos, entdo, avaliar se concordamos ou nao com a visao
escrita. Caso ndo consigamos o original — o que ¢ bastante
dificil atualmente devido a a internet e as bibliotecas — faze-
mos a cita¢io da citagio. Por exemplo, vamos supor que es-
tamos lendo Gomes (2010) e encontramos o seguinte trecho
mencionado: “a conversao das palavras e grupos de palavras
em elementos de significacdo supde um importante esforgo
de abstragdo” (JOUVE, 2002, p. 17). Caso ndo tenhamos
acesso ao texto original de Jouve (2002), fazemos citagio da

citagdo. Assim, 0 nosso texto ficara da seguinte forma:

A leitura requer um certo esfor¢o do leitor, pois “a con-
versdo das palavras e grupos de palavras em elementos de
significagdo supoe um importante esfor¢o de abstra¢do”
(JOUVE, 2002, p. 17 apud GOMES, 2010, p. 6).

N/ \ "\

Autor e data do expressao Autor ¢ data do

trecho citado que significa texto lido

“citado por”
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* Apresentacio da citacio
Citacoes longas — sdo as que possuem mais de trés li-
nhas. Devem ser incluidas em um paragrafo indepen-
dente, recuado com mais de 4 cm da margem esquerda,
com letra menor que a do texto, espago simples entre li-
nhas e sem aspas.

Exemplo:

Toda a discussio precedente sobre informagio e compre-
ensdo enfatiza a importincia, na leitura, daquilo que ocorre
por trds dos olhos, onde se localizam o conhecimento an-
terior, as finalidades, incerteza e questoes a serem feitas
(SMITH, 1989, p. 12).

Citacoes curtas — possuem até trés linhas. Sdo inseri-
das no texto, entre aspas duplas. Aspas simples devem ser
utilizadas para indicar uma citacao no interior de outra.

Exemplos:

A inconfidéncia é uma “[...] falta de fidelidade para com
alguém, particularmente para com o soberano ou o Estado”
(FERREIRA, 1956, p. 2).

“Assim, nossas discussoes ‘académicas’ remontam a
Academia, o lugar na periferia de Atenas onde as pessoas
se reuniam nos séculos V e 1V a.C. para debater questoes
filosoficas” (MEADOWS, 1999, p. 3).
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As citagdes diretas ou indiretas podem também contar
com reticéncias entre colchetes, que indicam omissoes de

trechos nos texto citados.

Exemplos:

“As Ciéncias empiricas dividem-se por sua vez em
Ciéncias Naturais e Ciéncias Sociais. [...] E costume incluir
nas Ciéncias Naturais a Fisica, a Quimica, a Biologia [...]”
(HEMPEL, 1974, p. 20).

“[...] a técnica é a maneira mais adequada de se ven-
cer as etapas indicadas pelo método. Por isso diz-se que o
método equivale a estratégia, enquanto a técnica equivale
a tatica [...]” (GALLIANO, 1979, p. 15).

* Sistemas de chamada para citacoes
De acordo com a NBR 10520 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002b),
“as citagdes devem ser indicadas no texto por um sistema
de chamada: numérico ou autor-data”. Ele remete a refe-
réncia completa da obra mencionada. Vejamos, entao, as

formas de como elabora-lo.

Sistema numérico
Nesse sistema, as citagdes sao numeradas sequencial-
mente na ordem em que aparecem em cada parte ou capi-

tulo. Ele ndo deve ser utilizado quando ha notas de rodapé
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explicativas, pois a numeracao desses dois itens poderia
causar confusdo ao leitor. A numeracdo, em algarismos
arabicos, deve ser indicada ap0s a citagdo, entre parénte-

ses — como no exemplo a seguir, ou em sobrescrito.

Exemplo:

“O manual tem por objetivo principal levar professores

e alunos ao entendimento de normas.” (12) ou”

No final da parte ou capitulo, devem constar as
referéncias das citagdes, respeitando-se a ordem numé-

rica em que elas apareceram no texto. Por exemplo:

No texto:

Segundo Bamberger (1), ...

Segundo Bamberger ', ...

Ao final do capitulo ou parte:

1 BAMBERGER, R. Como incentivar o habito de
leitura. Sdo Paulo: Atica, 2004. p. 109.

Chamadas pelo sobrenome do autor ou pelo sistema
autor-data

E o sistema mais simples de se elaborar e também o mais
utilizado, de maneira geral. Quando os autores sdo men-

cionados no texto, abre-se um paréntese incluindo o ano
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e, no caso de citagdo direta, a pagina da cita¢do. Ao final
do texto, as referéncias sdo ordenadas alfabeticamente
pelo sobrenome do autor. Assim, o trabalho do leitor ¢
localizar o estudioso de interesse na lista.

Quando a mengao do autor faz parte da construgdo
do texto em elaboracdo, somente o ano deve figurar entre

parénteses

Exemplo:

No Meéxico, Leon et al. (1986, p. 56) isolaram

Corynebacterium suis do diverticulo.

Quando ndo ¢ feita uma men¢do ao nome do autor,
este deve ser indicado entre parénteses em letras mails-
culas, seguido do ano e da pagina, no caso de citacao

direta.

Exemplo:

“As criangas que aprendem a ler frequentemente identi-
ficam palavras no contexto que nio podem identificar isola-
damente” (STUDT, 1975, p. 87).

* Interferéncias e indica¢des no texto citado
Podemos acrescentar comentarios ou complementagdes
a uma citacfo. No entanto, isso dever ser sinalizado, pois
¢ uma interferéncia no texto original. Vejamos algumas

possibilidades.
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Comentarios — devem ser incluidos entre colchetes.

Exemplo:

“A teleconferéncia permite ao individuo participar de
um encontro nacional ou regional sem a necessidade de
deixar seu local de origem [e nem mesmo seu proprio
computador]” (STEFANI, 1993, p. 14).

Enfase ou destaque — utilizar negrito, italico etc. A alte-
ragdo deve ser indicada com a expressao grifo nosso entre
parénteses, apos a citagao.

Exemplo:

“Caracterizada como formadora de pessoal para
apoio ao progresso social a universidade se objetiva [...]”
(SOUZA, 1997, p. 9, grifo nosso).

Caso o destaque seja do autor consultado, usar a ex-

pressdo grifo do autor.

“Desse ponto em diante na marcha do material na bi-

blioteca [...]” (MEADOWS, 1999, p. 89, grifo do autor).

Citacoes de trechos traduzidos — incluir a expressao

tradugdo nossa entre parénteses.

“A situagdo mundial, hoje, € de conflito e estabilidade,
gerando diversos confrontos [...]” (KIRBY, 1986, p. 12,

tradugdo nossa).
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Citagdes com erros ou incorrecdées — nesses casos,
deve ser incluida a abreviatura sic, que significa “assim

mesmo”, desta maneira.

Exemplo:

“Todo aquele devedor que for reniente em pagar sua
divida e que buscar algum surtefugio (sic) para [..]”

(FERREIRA, 1986, p. 243).

Citacao de citacao em rodapé — nas notas de rodapé, ao
fazer a citagdo de outra citacdo (através do uso da pala-
vra apud), devem ser inseridos os nomes dos autores € as
respectivas datas. E necessario também fazer uso da nu-
meracao sequencial (1, 2, 3...) das notas de rodapé. Nesses
casos, ¢ importante utilizar caracteres de tamanho dife-
rente — uma ou duas unidades menor — daquele usado no
corpo do texto. Além disso, no caso de mais de uma nota
de rodapé, deve-se utilizar espacamento simples para se-

parar as linhas.

Exemplo:

" CRAIG (1987 apud SMITH, 1995, p. 2-3).

Citacao de fonte oral — ocorre quando os dados sdo ob-
tidos por informacgao oral, transmitida em cursos, pales-

tras, debates, comunicac¢des e outros. E indicada pela
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expressao informagdo verbal, que deve ser colocada entre
parénteses. Os dados disponiveis devem ser mencionados
somente em nota de rodapé.

Exemplo no texto:

O entendimento, ou compreensio, é a base da leitura

e do aprendizado desta (informagao verbal)'.

Exemplo no rodapé da pagina:

! Noticia fornecida por Gloria Esteves no Congresso

Brasileiro.

Citacao de trabalhos niao publicados — para traba-
lhos ndo publicados ou em pré-publicagdo (no prelo),
mencionam-se os dados disponiveis em nota de rodapé
ou no corpo do texto.

Exemplo no texto:

“[...] artigo sobre compreensao de leitura visando seus
aspectos metodologicos no que se refere especificamente
as suas estratégias, de autoria de Edir Nepomuceno da

991

Silva (em fase de elaboragao)™!.

Exemplo no rodapé da pagina:

Compreensaodeleitura, deautoria de Edir Nepomuceno

da Silva, a ser editado pela Makron Books, 2001.
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6.3.2.3 NOTAS DE RODAPE

A localizag¢ao mais adequada para a nota de rodapé é na mar-
gem inferior da mesma pagina em que aparece a sua chamada
numérica. As notas de rodapé sdo separadas do texto por um

traco continuo de cerca de quatro centimetros.

Deve-se usar o sistema autor-data para as citagoes no texto e
o numeérico para notas explicativas. Além disso, as notas de ro-
dapé devem ser alinhadas, a partir da segunda linha da mesma
nota, abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a
destacar o expoente e sem espago entre elas e com fonte menor.
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2002b, p. 5)

6.3.2.4 NOTAS DE REFERENCIA

Sdo utilizadas para indicar fontes consultadas ou apontar
em que partes do documento determinados assuntos foram
abordados.

Na indicacdo da fonte consultada, a primeira citacdo de

uma obra deve ter sua referéncia completa.

Exemplo (no pé da pagina):

"OUAKNIN, M. A. Biblioterapia. Sao Paulo: Loyola, 1996.
341 p.
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6.3.2.5 NOTAS EXPLICATIVAS

Sdo comentarios ou observagdes pessoais do autor que

complementam o texto, mas nao sao essenciais.

Exemplo:

" A derivagao das leis da reflexdo para superficies curvas,
mencionada neste exemplo e no seguinte, encontra-se
em forma simples e lucida no cap. 17 de Morris Kline,
Mathematics and the physics world. Nova York: Thomas
Y. Crowell, 1959. 207 p.

E nesse trecho também que, em geral, sdo incluidas as
tabelas e as ilustragdes, sendo que as primeiras devem ser
elaboradas de acordo com as normas de apresentacio tabu-
lar estabelecidas pelo IBGE (1993), conforme explicaremos

a seguir.

6.3.2.6 NORMAS DE APRESENTAGAO TABULAR

Como ja foi dito, a elaboracdo de tabelas, conforme reco-
menda a ABNT, deve seguir as normas estabelecidas pelo
IBGE. A versao que estd em vigor ¢ a 3* edicdo (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1993).
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Primeiramente, faz-se necessario estabelecer uma dife-
renciacdo entre quadros e tabelas. Estas, de acordo com as
normas de apresentagdo tabular estabelecidas pelo IBGE
(p. 9), sdo definidas como: “Forma nao discursiva de apresen-
tar informacdes, das quais o dado numérico se destaca como
informacgao central”.

As tabelas t€ém como principal conteido dados numé-
ricos. Elas tém finalidade e formatos bastante especificos:
reunir dados quantitativos de um levantamento ou de uma
pesquisa. Os quadros, por sua vez, podem incluir qualquer
outro tipo de informacao, embora tenham formato seme-
lhante ao das tabelas. Eles, no entanto, sdo mais flexiveis e
podem abrigar varios tipos de dados: textuais, simbdlicos etc.

Para entender melhor a diferenciacao entre tabela e qua-

dro, vamos analisar os exemplos a seguir:

Exemplo I:

Data Conteudo

24/04 | - Apresentagdo e organizagéo da disciplina

* Literacy e instituicbes de difusdo da leitura

08/05 | « Historia dos suportes informacionais

Possibilidades técnicas de leitura na
contemporaneidade

22/05 | - Contextos e condigbes de realizagdo da leitura

* A incluséao do leitor como sujeito no processo de
leitura
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Exemplo 2:
Tipo de fonte Frequéncia
Catalogo 18
Internet 16
Artigo de periddico 13
Base de dados 8
Outras 11
Total* 68

No primeiro exemplo, percebemos que o principal con-
teudo ¢ textual, mas trata-se da distribuicdo, por datas, dos
temas de aula de uma determinada disciplina. J4 no segundo,
percebemos claramente que o contetido principal € numé-
rico, pois mostra quantas vezes cada tipo de material foi indi-
cado pelos entrevistados de uma determinada pesquisa, o que
esta de acordo com o que as normas de apresentacao tabular
do IBGE (1993, p. 11) definem como sendo dado numérico:
“quantificacdo de um fato especifico observado”.

Assim, podemos afirmar que o primeiro exemplo pode
ser denominado de quadro, e o segundo, de tabela.

Em sintese, pode haver varios tipos de figuras seme-
lhantes as tabelas em um trabalho cientifico. Mas somente
quando o principal conteudo for numérico ¢ que podemos
denomina-las como tabelas. As demais deverao ser intitula-

das como quadros.
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Outro aspecto que deve ser ressaltado ¢ o fato de as ta-
belas possuirem uma forma de apresentacdo ja definida pelas
normas. Os quadros, ao contrario, nao. Fica a cargo do autor
elabora-los da forma que achar mais conveniente.

As tabelas sdo constituidas por duas partes principais:
cabecalho ¢ centro.

Exemplo:

Tabela 1 — Tipo de fonte de informacgao utilizado pelos

entrevistados
Tipo de fonte Frequéncia <— cabecalho
Catalogo 18
Internet 16
Artigo de periddico 13
Base de dados 8 I
Outras 11
Total* 68
Fonte: Silva, 2008 \ /

colunas

Antecedendo a tabela, deve ser incluido um titulo que
expresse a natureza e as abrangéncias geograficas e temporais
dos dados apresentados. Deve-se evitar o uso de abreviatu-
ras. Além disso, o titulo deve ser conciso e redigido de forma

clara e precisa.
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As tabelas devem ter molduras para estruturar os dados
numéricos. Porém, elas devem possuir somente tracos hori-
zontais paralelos: um para delimitar o topo, outro para separar
o espaco do cabecalho e um terceiro para separar o rodapé.
As molduras ndo devem ter tracos verticais para delimitar a
esquerda e a direita.

No cabecgalho, que é a primeira linha da tabela, devem
ser incluidas informag¢des que indiquem o contetdo das
colunas. No cabecalho do exemplo anterior, a coluna da es-
querda contém os tipos de fonte indicados pelos entrevista-
dos; a da direita, o nimero de vezes ou a frequéncia com que
cada fonte foi citada pelos entrevistados.

O centro da tabela, conforme demonstra o exemplo,
contém os dados numéricos, que devem ser expressos em
algarismos arabicos. Caso haja necessidade, deve-se explicitar
a unidade de medida a que eles se referem, por exemplo:
metro (m), reais (R$), porcentagem (%), habitantes por quilo-
metro quadrado (hab./km’) etc. A indicacao deve ser feita de
forma abreviada, entre parénteses.

Também ¢ possivel arredondar os dados numéricos.
Porém, ¢ necessario preservar as diferencgas significativas
existentes entre os nimeros apresentados.

Nao se pode deixar nenhuma célula da tabela em branco.
Caso nao se aplique nenhum dado numérico, deve-se incluir
dois-pontos (..). Quando houver auséncia de resposta ou o

dado nao tiver sido obtido, é necessaria a incluisdo de um
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hifen (-). Para outros casos especificos, € possivel consultar as
normas de apresentacgao tabular (INSTITUTO BRASILEIRO
DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 1993).

As tabelas podem ter quantas colunas ou linhas forem
necessarias. Porém, se a quantidade ultrapassar as margens
da folha, conforme foi especificado anteriormente, ¢ preciso
que a continuidade da tabela seja indicada, o que se faz da
seguinte forma:

+ Cada pagina deve conter o titulo da tabela seguida da pa-
lavra Continuacdo, além da indica¢ao de cabegalho ¢ do
conteudo.

* No caso de as linhas ultrapassarem a pagina e a tabela
possuir poucas colunas, € possivel colocar as partes lado
a lado na mesma pagina, separando-as com um traco
vertical duplo.

* No caso de as colunas ultrapassarem a pagina ¢ a tabela
tiver poucas linhas, ¢ possivel colocar partes da tabela

uma abaixo da outra, na mesma pagina.

O espaco logo abaixo da tabela ¢ chamado de rodapé.
Nele, deve-se indicar o(s) responsavel(is) pelos dados numé-
ricos, precedido(s) pela palavra Fonte. No caso de a tabela
ter sido feita pelo proprio autor, o apontamento ¢ feito da

seguinte forma:

Fonte: Proprio autor.
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Caso a tabela ou os dados tenham sido extraidos de outro

documento, indica-se da seguinte forma:

Fonte: IBGE (2003).

6.3.2.7 ILUSTRACOES

No trabalho cientifico, mapas, desenhos, fotografias, gra-
ficos, esquemas, fluxogramas etc. sao chamados de ilustra-
¢oes. Elas devem vir acompanhadas de titulo e numeragao,

que devem ser indicados abaixo destas.

Exemplo:

Grdfico I: Indice de evasdo dos alunos dos cursos no-

turnos da Unitrés

6.3.3 ELEMENTOS POS-TEXTUAIS

Os elementos pos-textuais incluem itens que complementam
o texto principal, desde que ndo interfiram na ordem e sequén-
cia deste. Sao eles: referéncias (item obrigatorio), glossa-
rio, apéndice, anexo ¢ indice. Estes ultimos sdo opcionais e

devem ser incluidos nessa ordem.

6.3.3.1 REFERENCIAS

Seguindo a estrutura do trabalho cientifico, as referéncias sao

os primeiros elementos pos-textuais. De acordo com o que a



PESQUISA CIENTIFICA: DA TEORIA A PRATICA

ABNT (2002a) determina na norma técnica NBR 6023, po-
demos definir referéncia como: “Conjunto padronizado de
elementos descritivos, retirados de um documento, que
permite sua identificacdo individual”.

Trata-se, portanto, de uma listagem contendo as indi-
cacdes dos livros, artigos, perioddicos e trabalhos utilizados
na constru¢do do texto. Como o trabalho cientifico deve ser
elaborado a partir de outras pesquisas e textos teoricos rela-
cionados ao tema abordado, necessariamente havera fontes a
serem indicadas. Por isso, esse item ¢ obrigatério. A forma
de elaboracao das referéncias varia conforme o tipo de docu-
mento. As orientagdes quanto a forma de elaboragdo serdo
apresentadas na sequéncia.

E importante ressaltar que essa listagem deve conter ape-
nas as obras que foram citadas no texto. Outros documentos
relacionados, que possam ter sido lidos, mas ndo foram ci-
tados, nao devem ser incluidos. Se forem considerados im-
portantes a ponto de suscitar a necessidade de inclui-los, ¢
preciso menciond-los no texto. Por outro lado, deve-se ter o
cuidado de verificar se nenhum dos documentos citados dei-
xou de ser incluido nas referéncias, pois o leitor do texto e o
proprio autor terdo dificuldades em identificar e recuperar o
texto original, caso se interessem ou queiram conferir as in-
formagdes citadas.

A seguir, exemplificamos o sistema adotado para a cita-

¢ao no texto:
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* Alfabético — sistema autor-data ¢ o mais comum.
* Numérico — numeracao sequencial, ou seja, na ordem em

que as citacdes aparecem no texto.

No caso de haver mais de uma referéncia do mesmo autor,
pode-se substituir o seu nome, a partir da segunda referéncia,
por um trago equivalente a seis espacos ( ). No entanto,
deve-se considerar que isso pode ocasionar problemas na or-
denacado das referéncias, caso esta seja feita automaticamente,
por meio do comando Classificar em ordem alfabética exis-

tente nos softwares de edigdo de texto.

* Elaboraciao de referéncias
As referéncias sao compostas por elementos que podem
ser considerados essenciais ou complementares. Os ele-
mentos essenciais sdo informacgdes que permitem a
identificagcdo do documento referenciado e, portanto,
sdo obrigatdrios. Variam conforme o tipo de suporte
(eletronico ou impresso; livros, revistas etc.). Os ele-
mentos complementares sio aqueles que podem ser
acrescentados aos essenciais, pois permitem uma melhor
caracterizacao do suporte documental. Conforme o caso,

podem tornar-se essenciais.
Ao elaborar a referéncia, ¢ preciso identificar os ele-
mentos essenciais ¢ tomar nota destes, que devem ser

transcritos tais como aparecem no documento. Deve-se
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ter o cuidado de anotar 0 nome do autor e o titulo do
documento sem suprimir ou modificar nenhum desses
itens.

As referéncias devem ser alinhadas a esquerda e ter
espagcamento simples entre as linhas. Para separé-las em
uma listagem, deve-se utilizar espaco duplo entre cada
uma delas.

Em geral, as referéncias seguem um padrao seme-
lhante com algumas variagdes, dependendo do tipo de
material a que se referem. A referéncia de um livro, por

exemplo, tem o seguinte formato:

SOBRENOME, Nome (autor). Titulo da obra: subti-
tulo. Indicagdo de edigcdo, quando houver. Dados de

publicag¢do (local de publicagdo: nome da editora,

data de publicagado). Total de paginas.

O esquema basico de uma referéncia segue o seguinte
formato: a entrada ¢ pelo(s) autor(es). Coloca-se, primeira-
mente o ultimo sobrenome do autor — em letras maiuscu-
las —, seguido pelo(s) nome(s), por extenso ou abreviado(s).
Em seguida, vem o titulo da obra — destacado com subli-
nhado, negrito ou itdlico —, seguido de ponto.

Na sequéncia, aparece a indicag¢do da edi¢do da obra,
que ¢ muito importante, ja que, para cada uma, ha dife-
rencas de contetudo. Essa indicacao se faz de forma abre-

viada: numero da edicdo em algarismo arabico, seguido
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de ponto e da abreviatura da palavra edi¢cdo: ed. O ele-
mento seguinte ¢ composto por trés tipos de informacao:
local de edicao, nome da editora e data de publicagdo.
Além disso, hd uma pontuagdo entre esses itens, con-
forme pudemos ver no exemplo anterior. O elemento final
¢ a indica¢do do total de paginas do documento.

Seguem dois exemplos de referéncias de livros, con-

tendo os elementos essenciais em destaque:

Autor Titulo Edi¢ao

) ' '

\ CARNEIRO, Orlando.HConstrug:(")es rurais.H 12. ed.\
\ Sao Paulo : Nobel, 1987.H719 pl

f f

Local: editora, data. ~ Paginas

COSTA, Irio Barbosa da; MESQUITA, Helena Maria.
Tipos de habitacdo rural no Brasil. Rio de Janeiro:
Superintendéncia de Recursos Naturais e Meio

Ambiente, 1978. 70 p.

Entrada

Ressaltamos que, caso haja dois ou mais autores,
emprega-se ponto e virgula entre seus nomes (;). Quando
a obra ou 0 documento possui até trés autores, sdo inclui-

dos os trés. Veja os exemplos a seguir:
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Um (1) autor: RUDIO, F. V.
Dois (2) autores: CAMPOS, B. S.; MAGALHAES, M. H. A.
Trés autores: SOUZA, K. A.; REIS, A.; PEBERDY, J. F.

No caso de documento elaborado por mais de trés

autores, inclui-se o primeiro, seguido da expressao et al.

Exemplo:

BACCAN, N. et al.

Documentos de entidades

Nos textos cuja autoria ¢ de entidades, deve-se fazer a

indica¢do da seguinte maneira:

« Orgios da administracio direta — entrada pelo
lugar (cidade, estado ou pais), respeitando a ordem
hierarquica.

Exemplo:

BRASIL. Congresso. Comissdo Parlamentar Mista
de Inquérito para Examinar a Situa¢do da Mulher
em Todos os Setores de Atividade. Relatorio, conclu-
soes e recomendacgdes. Relator Lygia Lessa Bastos.
Brasilia, DF: Camara dos Deputados, Coordena¢do de
Publicagoes, 1978. 327 p.

SAO PAULO (Estado). Constituicio do Estado de Sio
Paulo. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1986. 167 p.
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+ Entidades independentes — entrada pelo nome da en-

tidade, como no exemplo a seguir:

ASSOCIACAO BRASILEIRA DA CONSTRUCAO
INDUSTRIALIZADA. Manual técnico de caixilhos-ja-
nelas. Sao Paulo: Pini, 1991. 213 p.

Textos de autores anonimos
Para as publicacdes anonimas ou ndo assinadas, a en-
trada ¢ feita diretamente pelo titulo, com a primeira pala-

vra em letras maitusculas.

Exemplo:

INSETICIDA com efeito prolongado. Dirigente rural,
Sdo Paulo, v. 31, n. 1, p. 46-50, 1992.

Titulo e subtitulo

O titulo do documento deve ser reproduzido tal como
aparece na folha de rosto, recebendo destaque. Somente
a primeira letra deve ser maiuscula, com exce¢ao dos

nomes proprios ou cientificos.

Exemplo:

Gene cloning of Wolinella recta protein antigens.
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O subtitulo deve ser indicado logo apos o titulo, prece-
dido por dois-pontos (}). A indicagdo do subtitulo ndo ¢
obrigatoria, a ndo ser que ele contenha uma informacgao

essencial sobre o contetildo do documento.

Exemplo:

Competéncia Informacional: um estudo com educandos

do 6° e 7° anos do Ensino Fundamental do Colégio...

Edicao

A indicagao da edi¢cao ¢ um item obrigatorio, pois cada
edicdo traz alteragdes no conteido do documento. Ela
deve ser feita em algarismo(s) arabico(s), seguido(s) de
ponto e da abreviatura do termo edi¢do, no idioma da
publicagdo.

Exemplo:

21%edicdo = 21. ed.

Imprenta (dados de publicacio)
Neste item, estdo incluidas as indicacdes da cidade
onde esta localizada a editora, o nome desta e a data de
publicacdo.

A cidade onde esta situada a editora deve ser indi-

cada tal como aparece na publicagao referenciada.



164

HELEN DE CASTRO SILVA CASARIN — SAMUEL JOSE CASARIN

Exemplo:

SILVA, R. J. da; BORTOLIN, Sueli (Org.). Fazeres coti-

dianos na biblioteca escolar. Sao Paulo: Polis, 20006.

Quando o local da publicagdo nao for indicado na

obra, usa-se a expressao /S.L].

Exemplo:

HOMEM, H. Neste e noutros natais. 2. ed. [S.1.]: Salmo
& Cordel, 1986. 15 p.

O nome da editora deve ser grafado como aparece
na publicagdo referenciada, sem designacdo comercial

(Ltda. etc.).

Exemplos:

Kosmos, e nao “Kosmos Editora” ou “Livraria Kosmos”

Ed. Nacional, e ndo, simplesmente, “Nacional”.

Quando a indicagdo da editora ndo aparecer na obra

citada, usa-se a expressao /s.n./.

Exemplo:

LESSA, O. O indio cor de rosa: evocacdio de Noel
Nutels. Rio de Janeiro: [s.n.], 1978. 159 p.
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A data de publicacao deve ser indicada em algarismos ara-
bicos, sem ponto ou espago entre eles. Quando nao for iden-

tificada, registra-se uma data aproximada entre colchetes.

Exemplos:

e [1981?] para ano provavel;
» [197-] para década certa;
o [18--?] para século provavel;

» [ca. 1960] para data aproximada;,

» [18--] para século certo.

Pagina
Quando a publicagdo possui apenas um volume, indica-se o

total de paginas, seguido pela abreviatura p.

Exemplo:

200 p.

Quando a publicacdo ndo for paginada ou apresentar
paginagdo irregular, usam-se as seguintes expressoes: ndo
pag. ou pag. irreg.

Volume

Quando a publicagao possuir mais de um volume, indica-se

o nimero de volumes seguido da abreviatura v.

Exemplo:

5 v. = cinco volumes
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No caso de ter sido utilizado apenas um dos volumes
da obra, deve-se registrar da seguinte forma: v. € 0 nimero
do volume referenciado. Em seguida, coloca-se virgula e

o numero total de paginas do volume seguido da letra p.

Exemplo:

v. 4, 185 p.

Indicacio de volume e fasciculo em periddicos

No caso de periddicos, indica-se o volume, o fasciculo —na-
mero, més ou estagao do ano, no caso de periddicos estran-
geiros —, as paginas do artigo citado e o ano. O fasciculo
deve ser precedido da abreviatura n., o més deve ser inclu-

ido de forma abreviada, e a esta¢ao do ano, por extenso.

Exemplos:

e v. 17, n 11, p. 2-13, 1982.
* v. 17, p. 2-13, out./dez. 1982.
s v. 17, supl. 1, p. 2-13, 1982.

Referéncias a dissertacoes e teses
As referéncias a dissertagdes e teses obedecem ao se-

guinte modelo:

AUTOR. Titulo: subtitulo. Data da defesa. Numero
de folhas. Categoria (grau e drea de concentra¢do) —
Nome da Instituicdo, Universidade, Local da institui-

¢do, data (ano).
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Exemplos:

TESSAROLI, M. Uso da musicoterapia no trata-
mento de criancas com sindrome de Bliss. 2006. 128 f.
Tese (Doutorado em Musica) — Instituto de Artes,
Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita
Filho, Sao Paulo, 2006.

DUDZIAK, Elisabeth Adriana. A information literacy
e o papel educacional das bibliotecas. 2001. 173 f.
Dissertagdo (Mestrado em Ciéncia da Comunicagdo) —
Escola de Comunica¢do e Artes, Universidade de Sdo

Paulo, Sao Paulo, 2001.

Referéncias a eventos

Para esses casos, a norma estabelece o seguinte modelo:

NOME DO EVENTO. numero, ano, Cidade onde se rea-
lizou o Congresso. Titulo. Local de publicagdo: Editora,

data de publicagdo. Numero de paginas ou volume.

Exemplos:

ANNUAL MEETING OF THE AMERICAN SOCIETY
OF ENGENEERING, 68., 1999, Phenix. Proceedings.
Phenix: ASE, 200. 307 p.
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JORNADA INTERNA DE INICIACAO CIENTIFICA,
18., JORNADA INTERNA DE INICIACAO ARTISTICA
E CULTURAL, 8., 1996, Rio de Janeiro. Livro de
Resumos. Rio de Janeiro: UFRJ, 1996. 822 p.

Referéncias a documentos eletronicos

O documento eletronico possui algumas caracteristicas
peculiares: ¢ instavel, pois seu conteudo poderd passar
por modificacdes constantes, além de estar interligado
a diversos outros documentos. Assim, a referéncia a este
tipo de documento vai seguir um dos modelos apresen-
tados anteriormente (livro, artigo etc.), porém, acrescido

da seguinte nota:

Disponivel em: <enderego>. Acesso em: data.

Nas referéncias a artigos de periodicos, por exemplo,
segue-se o modelo de referéncia de artigo e, na sequén-

cia, inclui-se a nota:

Disponivel em: <endere¢o>. Acesso em: data.
O modelo para esse tipo de referéncia, portanto, ¢ o

seguinte:

AUTOR. Titulo do artigo. Titulo da publicagdo seriada,
local, volume, numero, més ano. Paginagdo ou indica-
¢do de tamanho. Disponivel em: <enderego.>. Acesso

em: data.
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Exemplo:

MALOFF, J. A Internet e o valor da “internetizacdo’.
Ciéncia da Informacdo, Brasilia, v. 26, n. 3, 1997.
Disponivel em: <http://www.ibict.br/cionline/>. Acesso

em: 22 set. 2001.

Referéncias a artigos de jornais
As referéncias a artigos publicados em jornais devem se-

guir o exemplo abaixo:

SILVA, M. M. L. Crimes da era digital. NET, Rio de
Janeiro, nov. 1998. Se¢do Ponto de Vista. Disponivel
em: <http://www.brazilnet.com.br/contexts/brasilrevis-

tas.htm>. Acesso em.: 20 maio 2002.

Referéncias a documentos audiovisuais
As referéncias a documentos audiovisuais — filmes ou
musicais, em DVD, CD etc. — devem estar de acordo com

0s seguintes exemplos:

VIDA de inseto. Dire¢do: John Lasseter. Producdo de
Darla K. Anderson e Kevin Reher. [S.l.]: Walt Disney
Pictures; Pixar Animation, 2003. 1 DVD.
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TUBARAO. Direcio: Steven Spielberg. Producdo:
Richard D. Zanuck e David Brown. [S.l]: Universal
Studios, 1975.

MOCA com brinco de pérola. Diregdo: Peter Webber.
Produgao: Andy Paterson; A. Tucker. [S.1]: Lions Gate
Films, 2003.

DIANA Krall: Live in Paris. Diretor: David Barnard.
Produgdo: Perry Joseph. [S.l]: Eagle vision e ST2
video, 2002.

6.3.3.2 GLOSSARIO

O glossario, proximo item na sequéncia da estrutura do texto
académico, ¢ opcional. Trata-se de uma “relacdo de pala-
vras ou expressoes técnicas de uso restrito ou de sentido
obscuro, utilizadas no texto, acompanhadas das respectivas
definicdes” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2005a, p. 2). Deve ser utilizado apenas quando
o trabalho ou pesquisa tem como participantes membros de
uma comunidade, tribo ou ainda um grupo de especialistas
de uma area muito especializada, que tenham jargdo proprio,
com palavras ou expressdes que ndao fagam parte do senso

comum ou cujos sentidos sejam diferentes, especificos. Além
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disso, um glossario s6 se faz necessario se essas expressoes
ou jargoes forem utilizados em uma quantidade que justifique
a elaboragao de uma listagem. Caso contrario, pode-se incluir

as explica¢des em notas de rodapé.

6.3.3.3 APENDICES E ANEXOS

O apéndice e os anexos muitas vezes sdo confundidos pelos
autores ou, ainda, tomados como sinénimos. Mas a dife-
renca entre eles ¢ simples: o apéndice contém o conjunto de
documentos elaborados pelo proprio autor, como, por exem-
plo, questionarios elaborados e utilizados na coleta de dados,
oficios e ilustragdes. Ja 0 anexo contém itens que nao foram
elaborados pelo pesquisador, como documentos oficiais ou
historicos que tenham sido objetos de analise.

Conforme a ABNT (2005a), apéndices e anexos servem
para fundamentagdo, comprovacao ou ilustracdo. Os dois sdo
opcionais. Caso o trabalho tenha mais de um apéndice ou
anexo, estes ndo devem ser numerados, mas identificados por
letras maitsculas, sequencialmente. Deve-se apresentar um

titulo que represente o contetdo, seguido do documento.

Exemplos:

APENDICE A — Questiondrio utilizado na coleta de
dados dos alunos

ANEXO A — Tabela de conversao numérica de Kirsch
(1963)
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6.3.3.4 INDICE

O ultimo elemento do trabalho cientifico ¢ o indice. Ele ¢é
opcional, conforme foi apontado anteriormente na explica-
c¢do a respeito do sumadrio. O indice relaciona as ocorréncias
de determinados itens no texto, como autores, assuntos, datas

e localizagdo geografica.

Exemplos:

A titulo de ilustragdo, podemos exemplificar em que
paginas do texto cada um dos autores ou datas sdo citados.
Autores: Cardoso (1989) p. 33, 48, 23; Ferraz (1978) p. 3,
18, 35. Data: 1980 p. 22, 49, 53, 99, 100.

ATIVIDADES

1) Uma autora quer incluir em seu trabalho copias de recor-
tes de jornais que ilustram o seu texto. Como deve se cha-

mar a se¢ao que inclui essas reprodugdes?

2) Que informagdes sdo necessarias para a elaboracdao do

sumario de um documento?

3) Elabore a folha de rosto de um trabalho de conclusao de

curso de sua autoria.
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4) Qual tipo de ilustragdo tem os dados numéricos como
conteudo principal?
a) Figura.
b) Escala.
c) Tabela.
d) Quadro.

5) Que tipos de sistema de chamada podem ser utilizados
para indicar a fonte de uma citagdo?
a) Autor.
b) Autor-data.
c¢) Numérico.
d) Indireto.
e) Alfabético.

6) Elabore a referéncia do seguinte material:
Autor: Jason Epstein
Titulo: O negdcio do livro
Local: Rio de Janeiro
Editora: Record
Ano: 2002
170 paginas

7) Assinale a alternativa que contém a referéncia correta de

um artigo de periodico:
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FERREIRA, P; ANTUNES, A. Anteceden-
tes criminais e presuncdo de inocéncia. Revista
Universitaria, Aragatuba, vol. 6, n.° 1, julho
2006, pg. 55-66

FERREIRA, P; ANTUNES, A. Anteceden-
tes criminais e presuncao de inocéncia. Revista
Universitaria, Aracatuba, v. 6, n. 1, p. 55-66,
jul. 2006.

FERREIRA, P; ANTUNES, A. Anteceden-
tes criminais e presun¢do de inocéncia. Araga-
tuba, Revista Universitaria, v. 6, n. 1, julho
2006, pg. 55-66

FERREIRA, P; ANTUNES, A. Revista Uni-
versitaria. Antecedentes criminais e presungao
de inocéncia. Aracatuba, volume 6, nimero 1,
pg. 55-66, julho 2006,

8) Transforme o trecho abaixo em uma citagdo indireta, in-

cluindo a indica¢ao do sistema de chamada autor-data:

“No Brasil, apesar de o nimero de estudantes de gradu-

acdo e pos-graduacgdo ter aumentado substancialmente, o

volume de exemplares vendidos de livros técnicos, cienti-

ficos e profissionais, que atendem a estes estudantes, nao

acompanhou este crescimento”. (p. 5)

Fonte: Ana Claudia da S. Ribeiro.

Academia e pirataria: o livro na universidade. 105 f.
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Dissertacdo de mestrado em Engenharia de Producao.
2002.

Universidade Federal do Rio de Janeiro.

Identifique o tipo de citagdo que aparece no texto a seguir:
Neste sentido, Barreto (1994) sugere que estratégias vol-
tadas a promogdo do uso da informagado, entre elas, a de
segmentagdo de demanda para adequacdo da oferta para
publicos com caracteristicas especificas, |[...]

a) Citagao de citacao.

b) Citagdo indireta.

c) Citagao direta.






CAPITULO 7






O PROFESSOR E A PRATICA DA PESQUISA

“Pesquisa € o processo que deve aparecer em todo trajeto
educativo, como principio educativo que ¢, na base de
qualquer proposta emancipatoria.”

(DEMO, 2003, p. 16, grifo nosso)

A pesquisa no cotidiano do professor ¢ importante por
diversos aspectos. Alguns pesquisadores (LUDKE; CRUZ;
BOING, 2009) revisaram a literatura existente sobre o
assunto e identificaram a existéncia de quinze trabalhos na-
cionais e internacionais a partir da década de 1970. Esses es-
tudos evidenciam, segundo os autores, o grande interesse por
esse tema, bem como a sua atualidade.

Ha que se supor, entdo, que a pesquisa e os seus resulta-
dos ja fagam parte do cotidiano escolar. Nunes (2008), no en-
tanto, verificou — através de uma revisao de literatura — que
diversas pesquisas nacionais e internacionais identificaram
um distanciamento entre a pratica educacional e os resulta-
dos das pesquisas cientificas. Os motivos que levam a esse
distanciamento sdo varios: “desde concepgdes epistemologi-
cas dispares sobre a Educagdo como profissdo até a forma
pela qual o conhecimento cientifico ¢ difundido nos cursos
de magistérios” (p. 99). Além disso, conforme alguns criticos,

as pesquisas cientificas académicas muitas vezes pecam por
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ndo captar elementos do cotidiano escolar, cristalizando-se
no plano teorico.

Para minimizar esse quadro, Liidke e Cruz (2005) —
autores que tém se dedicado a questdo da pesquisa no am-
bito escolar — propdem que seja trabalhada uma concepgao
mais ampla na formag¢ao do professor, que permita “abrigar o
trabalho voltado para questdes didrias das escolas, sem abrir
mao, entretanto, dos cuidados que devem nortear toda forma
de pesquisa” (p. 11).

Em outro trabalho recente, Liidke, Cruz e Boing (2009)
analisaram os relatos de pesquisa, de autoria de professo-
res, que foram apresentados em eventos cientificos nacio-
nais. Os autores constaram que, entre os trabalhos analisados,
pouquissimos poderiam ser, de fato, considerados como
pesquisas. E mesmo estes apresentavam problemas de funda-
mentac¢do tedrica e de metodologia.

Notamos, entdo, que hd muito a ser feito para que a
pesquisa, de fato, faca parte da pratica do professor, fora
do ambito académico. Podemos questionar o que tem impe-
dido o professor de realizar essa atividade, visto que diversos
autores e relatos de pesquisa tém demonstrado a sua impor-
tancia. Liidke e Cruz (2005) contribuiram para essa reflexdo
identificando, em um de seus estudos, que os principais fato-
res para a ndo realizacdo da pesquisa por parte do docente sao:
a falta de condigOes de trabalho favoraveis — incluindo con-

tratos que contemplem tempo disponivel para a pesquisa —,
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a falta de infraestrutura fisica para a realizacdo das ativida-
des de investigagdo e a falta de incentivo financeiro. Aliada a
esses fatores estruturais, a falta de uma formacgao que prepare
adequadamente para a pesquisa também pesa negativamente
para a pratica desta no ambiente escolar.

A propria formagdo do professor deveria contemplar a
necessidade de se manter uma atitude de aprendizagem e
investigagao permanente. O papel da formagao, nesse aspecto,
¢ fundamental, uma vez que a visdo da pesquisa, as crencas
e os valores apresentados durante a graduagdo irdo influen-
ciar a pratica do professor durante toda a sua vida profissional
(NUNES, 2008).

Guiomar Namo de Mello (2000, p. 103), refletindo sobre a
formagdo do professor do ensino basico, aponta que “a capa-
cidade de pesquisar dentro da area de especialidade aplicada
ao ensino, refletir sobre a atividade de ensinar e formular al-
ternativas para seu aperfeicoamento ¢ indispensavel para o
futuro professor”. Demo (2003, p. 17) chama a atencdo para a
necessidade de o professor superar a condi¢ao de aluno, bus-
cando os seus proprios caminhos, ideias e posi¢des e fazendo
ciéncia “com as proprias maos”.

Nao basta, entdo, uma boa formag¢do no que diz respeito
ao conteudo curricular dos cursos de licenciatura. E preciso
também que o professor tenha uma postura proativa tanto
para a busca de novos conhecimentos, quanto para a amplia-

¢do e a atualizagdo de seu repertorio. Sem essa atitude, ele
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torna-se “reprodutivista”, atendo-se aquilo que aprendeu, rei-
teradamente repassando as informagdes a seus alunos, que
devem, por sua vez, apropriar-se do conteudo oferecido. Por
tras desse modelo ha, obviamente, uma concepg¢do de edu-
cacdo, mas isso nao sera discutido aqui. Para Nunes (2008),
através da realizagdo de pesquisas, como “profissional critico,
esse professor torna-se apto a comparar métodos de ensino,
refutar teorias e produzir novos conhecimentos” (p. 105).
Como levar, entdo, a pesquisa ao cotidiano escolar e a
pratica profissional? Apesar das varias dificuldades, algu-
mas alternativas vém sendo apontadas por especialistas. Uma
delas ¢ o desenvolvimento de estudo em parceria com pesqui-
sadores académicos (LUDKE; CRUZ; BOING, 2009; DEMO,
2008; NUNES, 2008). Outra alternativa ¢ o desenvolvimento
de pesquisas nas quais o professor seja, a0 mesmo tempo, par-
ticipante e investigador (MELLO, 2000), como a pesquisa-

-acdo e a pesquisa participante.

ATIVIDADES

1) De acordo com o que estudamos neste capitulo, quais
fatores contribuem para o distanciamento da pratica de

pesquisa por professores, em seu cotidiano escolar?
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2) Em sua opinido, quais contetidos curriculares devem exis-

3)

tir nos cursos de licenciaturas, para que aconte¢a uma boa

formagao de professores?

Quais dos itens a seguir contribuiriam para disseminar a

pratica da pesquisa pelos professores no cotidiano escolar?

a) Maior difusdao do conhecimento cientifico nos cursos
de magistério.

b) Priorizar a teoria em relacdo a pratica.

¢) Manter uma atitude de aprendizagem e investigagao
permanente (educagdo continuada).

d) Ser um professor com caracteristicas ‘“reproduti-
vistas”.

e) Buscar ser um profissional critico, apto a comparar
métodos de ensino, refutar teorias e produzir novos

conhecimentos.






CONSIDERACOES FINAIS

A atividade de pesquisa € bastante complexa. Seu desenvolvi-
mento, porém, ndo deve ser exclusividade de alguns, princi-
palmente dos académicos. E importante que, dentro do 4mbito
académico ou fora dele, as pessoas adquiram uma atitude in-
vestigativa, a fim de que desenvolvam o espirito critico e a
autonomia para a realizacdo de suas proprias investigacoes.

Em relacdo ao professor, ndo basta que este tenha o
dominio do contetido de suas disciplinas. E necessario tam-
bém que ele desenvolva habilidades para a busca e o uso da
informagdo, bem como para a elaboracao ¢ a formatacao de
trabalhos cientificos. Esta obra tem como objetivo contribuir
nesse sentido, apresentando, em linhas gerais, a questdao do
conhecimento cientifico, das tipologias e dos métodos de pes-
quisa. Por isso, também abordamos a construcdo do projeto
de pesquisa, passando pelas etapas de elaboracao e forne-
cendo orientagdes sobre a sua realizacao.

Esperamos que a leitura deste livro tenha contribuido
para que voc€ possa intensificar ou incluir, em seu cotidiano,

a pratica da pesquisa.
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RESPOSTAS

CAPITULO 1
Atividade 1
Pesquisa livre.
Atividade 2

Saude: a evolugdo da ciéncia possibili-
tou a descoberta da cura e a prevengao de
varias doencas. A vacina contra a polio-
mielite, por exemplo, permitiu diminuir
drasticamente a ocorréncia de paralisia
infantil. Com os tratamentos quimiote-
rapicos, temos, em muitos casos, a re-
gressdo de tumores cancerigenos, antes
incuraveis.

Comunicagdo: a evolugdo da ciéncia,
principalmente na area de novos mate-
riais, permitiu o desenvolvimento de fi-
bras oticas, que interligam continentes e
facilitam o processo de comunicagdo. O
advento de satélites de comunicagdo tam-
bém facilitou em muito a propagagao ¢ a
distribuigdo de ondas eletromagnéticas,
que sdo utilizadas, por exemplo, em ca-
nais de TV por assinatura.

Transportes: a tecnologia, amparada
pelo desenvolvimento da ciéncia, possibi-
litou, entre outras coisas, a construgdo de
gigantescos navios petroleiros e granelei-
ros, que comportam um volume de carga
antes impensavel. No caso dos navios
petroleiros, estes foram os grandes veto-
res na distribuicdo mundial de petroleo,
desde os locais de producao até as areas
de refinaria e distribuigao.

Meio ambiente: a criagdo de satélites de
monitoramento tornou possivel o controle
de areas degradadas, tanto por acdo da
natureza como pela agdo do homem. Por
meio do monitoramento por satélites, €
possivel saber, por exemplo, quais regides
do planeta estdo sofrendo com queimadas
(naturais ou ndo) e quais regides polares
estao sendo afetadas pelo clima, entre ou-
tras informagdes relevantes.

Navegacido: o GPS (global positioning
system, ou sistema de posicionamento
global), criado em fins do século passado,
¢ um sistema de navegagdo por satélite.
Esse equipamento fornece a um aparelho
receptor movel a posicdo deste, além de
horario e informagdes atmosféricas em
qualquer lugar do planeta, desde que o
aparelho receptor se encontre no campo
de visdo dos satélites que fazem o moni-
toramento. Trata-se de uma enorme evo-

lugdo em relagdo a bussola, por exemplo.
Atividade 3

A tecnologia pode ser entendida como
uma aplica¢do da ciéncia. Assim, o seu
desenvolvimento so6 € possivel se novos
forem

conhecimentos surgirem ou

aperfeigoados.
Atividade 4

Muito mais do que criados ou aperfeigoa-
dos, os novos conhecimentos precisam ser
difundidos para toda a sociedade. Assim,
a habilidade de se buscar novas fon-
tes de informagdo, que divulguem esses
conhecimentos, passou a ser, atualmente,
uma caracteristica fundamental, exigida
de quem trabalha com pesquisas cienti-
ficas. Além disso, compete ao pesquisa-
dor, ao realizar essa busca, saber fazer
o uso correto dessas informagdes que
subsidiam seus trabalhos, que, por sua
vez, irdo originar ou aperfeigoar novos
conhecimentos naquela area especifica.
Temos, na verdade, um sistema ciclico, de
retroalimenta¢do, em que novos conheci-
mentos, gerados pela informagdo, sdo

criados e disseminados.
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CAPITULO 2

Atividade 1
Alternativas b e d.
Atividade 2

A pesquisa descritiva ou exploratdria
pode servir de base para a realizagdo de

uma pesquisa explicativa. Tendo como
base os elementos que forem caracteri-
zados e levantados anteriormente, a pes-
quisa explicativa ird procurar verificar
por que as variaveis interferem no fend-
meno observado nos estudos anteriores.

Atividade 3

Alternativas a, ¢, e.

CAPITULO 3
Atividade 1
Google SciELO
Tipo de documentos Variados (cientificos e Artigos cientificos
RN completos e
recuperados nao cientificos). .
especializados.
Numero de .
Aproximadamente .
documentos 13 artigos.
691.000.
recuperados
Controlada, visto
Qualidade do . . que os artigos foram
. Variada, pois em .
conteudo dos . | publicados em
691.000 documentos ha g e
documentos . . periddicos cientificos
todo tipo de material. )
recuperados e avaliados por corpos
editoriais.
g\aprlar'\c:ﬂzl :Ozranlr;terface Fornece material
Vantagens pag o cientifico de qualidade
usuario e a facilidade
comprovada.
de uso.
Limitagcéo de
Quantidade excessiva documentos
Desvantagens de documentos, o que disponiveis. Requer
dificulta a selegéo. conhecimentos basicos
de estratégias de busca.




PESQUISA CIENTIFICA: DA TEORIA A PRATICA

Atividade 2
Alternativa c.
Atividade 3

O enderego do Portal da Capes ¢ o se-
guinte: <http://www.periodicos.capes.
gov.br/portugues/index.jsp>. Clique no
link “Colegdes” e selecione as revistas
desejadas.

Atividade 4

De acordo com o texto do Capitulo 3, a se-
gunda etapa do desenvolvimento de uma
pesquisa ¢ o estudo do estado da arte,
que se resume ao levantamento biblio-
grafico do tema pesquisado. Essa fase ¢
de extrema importancia, porque permite
ao pesquisador conhecer, em maior pro-
fundidade, o estagio em que se encontra
o tema que ele se propds a pesquisar. Ou
seja, no levantamento bibliografico — tam-
bém chamado de revisdo bibliogrdfica —
ele colhe informagdes importantes a
respeito do seu tema de pesquisa. Pode
também verificar se existem pesquisas
semelhantes aquela que propde, além de
perceber possiveis erros anteriores e en-
contrar recomendagdes e contribuigdes
que possam auxilia-lo na delimitagdo do
tema.

Os principais aspectos a serem considera-
dos para a realiza¢do de uma boa revisao
bibliografica sdo:

a) Delimitar o periodo de pesquisa dos
artigos. Pode-se definir, por exemplo, a
busca pelos trabalhos publicados nos ul-
timos cinco anos.

b) Selecionar a(s) base(s) de dados que se
pretende pesquisar.

¢) Selecionar as palavras-chave que ira
utilizar para comegar as buscas na base
de dados. Geralmente, inicia-se com
trés a cinco e, posteriormente, pode-se
refinar e ampliar a quantidade.

d) Buscar informacdes, preferenciamente
em artigos publicados em periodicos
cientificos.

e) Buscar o auxilio de profissionais quali-
ficados na drea de pesquisa bibliografica:
os bibliotecarios.

Atividade 5

No que diz respeito a questdes éticas,
os trabalhos de pesquisa, principal-
mente quando envolvem seres humanos
— € mesmo animais, em muitos casos —,
devem obedecer a padrdes e condutas
comportamentais estabelecidos. Para
tanto, os projetos de pesquisa devem pas-
sar pela analise preliminar de um comité
de ética quando envolvem riscos a satde
¢ a integridade fisica, intelectual ou psi-
colégica. Cabe a esse comité verificar se
determinado projeto de pesquisa apre-
senta alguma condi¢@o contraria as ques-
toes éticas. Essa desconformidade, por
exemplo, pode ser caracterizada quando
a pesquisa envolve seres humanos que
possam sofrer algum tipo de constran-
gimento, receber maus-tratos ou sofrer
algum outro tipo de dano.

Nas pesquisas que envolvem pessoas e
animais, a integridade destes deve ser
preservada, evitando situagdes de sofri-
mento nos procedimentos experimentais.
A questdo ética também pode estar re-
lacionada a possiveis agressdoes ao meio
ambiente.

Atividade 6

Um tema de pesquisa muitas vezes pode
surgir da observacdo do cotidiano. Na
sala de aula, o professor pode notar, por
exemplo, que nem sempre os materiais
de leitura — como os livros infanto-juve-
nis — despertam o interesse dos alunos.
Estes, no entanto, demonstram, em ou-
tras situacgdes, que gostam de ler. A partir
dessa observagdo, o professor pode pro-
por, entdo, um estudo das preferéncias e
interesses de leitura do grupo.

Outra possibilidade comum na seleg¢ao
de um tema para pesquisa ¢ a leitura
da produgdo cientifica da area. Quando
ndo se tem certeza do que queremos in-
vestigar, um bom caminho ¢ consultar
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revistas académicas. Se ja foi definido
um tema, mesmo que este seja bastante
amplo, pode-se fazer uma leitura dire-
cionada. Por exemplo, caso o professor
queria fazer o estudo de algum aspecto
relacionado a leitura, ele deve escolher
as revistas e outros materiais que tratem
desse assunto. Assim, podera verificar o
que vem sendo investigado sobre leitura
e se interessar por um dos aspectos tra-
tados nos estudos. Além disso, os arti-
gos cientificos costumam dar dicas do
que ainda pode ser pesquisado sobre de-
terminado assunto. Caso o pesquisador
ainda ndo tenha escolhido nem mesmo
um tema amplo, ele pode consultar as
revistas relevantes da area, observar os
varios assuntos que estdo sendo tratados
e entdo verificar aqueles que lhe interes-
sam. Finalmente, outra possibilidade ¢
fazer contato com pesquisadores da area
e conversar com eles a respeito de suas
pesquisas.

CAPITULO 4

Atividade 1

Alternativa c.

Atividade 2

Alternativa b.

Atividade 3

Alternativa a e d.

Atividade 4

Exemplo de fichamento:

Autor: PEREIRA, Custodio*

Titulo: Sustentabilidade e captacdo de re-
cursos na educacdo superior no Brasil.

Fonte: Editora Saraiva e Editora
Mackenzie, Sao Paulo: 2007. 244 p.

Resumo: A obra trata do tema da cap-
tagdo de recursos na educacdo superior
brasileira, dando destaque ao caso da
Universidade Presbiteriana Mackenzie,
de Sao Paulo. O autor usa o case dessa ins-
tituicdo para exemplificar a dificuldade
que existe no Brasil para as universidades
publicas e privadas captarem recursos al-
ternativos para a execugdo de seus proje-
tos e de seu proprio desenvolvimento. Faz
também um apanhado comparativo entre
o modelo de captacgdo de recursos usados
pelas universidades dos Estados Unidos
¢ 0 modelo brasileiro, concluindo que, no
Brasil, ndo ha tradigdo nem vocacgao para
a doagdo de recursos financeiros e mate-
riais para as universidades do pais.

Exemplo de resenha:

O livro Sustentabilidade e captacdo de
recursos na educagdo superior no Brasil,
de autoria de Custddio Pereira (especia-
lista em captacdo de recursos mediante
doagdes para instituicdes de ensino, atu-
almente Diretor Geral das Faculdades
Rio Branco em Sdo Paulo-SP), ¢ uma
obra que trata de um tema pouco explo-
rado no pais: a capta¢do de recursos. O
autor faz uso do caso da Universidade
Presbiteriana Mackenzie — na qual teve
destacada atuagdo — para ilustrar as di-
ficuldades que as universidades publicas
e privadas do Brasil encontram para cap-
tar recursos financeiros e materiais para
o seu desenvolvimento na qualidade de
instituigdes de ensino e pesquisa.
Dividido em seis capitulos, o livro, além
de usar como case o modelo aplicado na
Universidade Presbiteriana Mackenzie,
compara o esquema de captagdo de recur-
sos usado nas universidades dos Estados
Unidos com o que ¢ usado no Brasil. O
texto mostra o abismo entre as prati-
cas de captagdo de recursos existentes
nas universidades norte-americanas e
brasileiras, abismo que esta alicer¢ado
principalmente em questdes de tradi-
¢do de cultura e de beneficios fiscais que

* CUSTODIO, P. Sustentabilidade e captacéo de recursos na educagéo
superior no Brasil. Sdo Paulo: Saraiva/Mackenzie, 2007.
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caracterizam diferentemente os dois pai-
ses. Paralelamente ao tema de captagao de
recursos, o livro traz também um impor-
tante historico do nascimento e desenvol-
vimento da Universidade Presbiteriana
Mackenzie, desde suas origens estrangei-
ras até os dias atuais.

A obra, em suas 244 paginas, sendo 172
s0 de texto sobre o tema proposto, con-
tém ilustragdes de documentos historicos
e uma entrevista do autor com persona-
gens que contribuiram para uma campa-
nha historica de arrecadag@o de recursos,
ocorrida em meados do século passado
e que obteve grande sucesso. O livro,
de 2007, ¢ uma publicagdo conjunta de
duas editoras: a Saraiva e a editora da
Mackenzie.

CAPITULO 5

Atividade 1
Resposta pessoal.
Atividade 2
Resposta pessoal.
Atividade 3

Possiveis palavras-chave: energia renova-
vel; fontes alternativas de energia; ener-
gia e meio ambiente; fontes de energia.

Atividade 4

Em um recipiente transparente e limpo —
um béquer, por exemplo —, adicione um
liquido (pode ser agua) até a metade.
Depois, complete-o com outro liquido —
oleo de cozinha, por exemplo — e deixe
descansar por um curto espago de tempo,
que pode ser de 60 segundos.

Observe que os dois liquidos ocupam po-
si¢des diferentes dentro do béquer, e ndo
ocorre uma mistura homogénea, como a
que observariamos, por exemplo, entre
4dgua e xarope de groselha, na mesma

medida volumétrica usada. Na nossa ati-
vidade, a 4gua fica embaixo e o d6leo per-
manece na parte de cima. Essa simples
experiéncia demonstra, pela propria ob-
servagao, que os dois liquidos tém den-
sidades diferentes e, portanto, ndo se
misturam.

Atividade 5

O estado da arte se constituiu, na reali-
dade, em um levantamento bibliografico
sobre o que foi pesquisado recentemente
para solucionar o problema em questao.
Na fundamentacio teédrica, o pesquisa-
dor precisa definir qual a linha tedrica e
quais autores ele ira utilizar para a cons-
trucdo de seu trabalho, entre aqueles que
ele estudou e pesquisou no levantamento
bibliografico.

Atividade 6

Alternativas a e c.

CAPITULO 6

Atividade 1

Anexo.

Atividade 2

Titulos completos de todos os capitulos e
subitens (quando houver), além da pagina
inicial de cada um deles.

Atividade 3

Deve ser elaborado um modelo de folha
de rosto.

Atividade 4
Alternativa c.
Atividade 5

Alternativas b ¢ ¢.
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Atividade 6

EPSTEIN, Jason. O negocio do livro. Rio
de Janeiro: Record, 2002. 170 p.

Atividade 7
Alternativa b.
Atividade 8

Nao ha uma unica resposta, porém a ci-
tagdo indireta deve ser uma parafrase do
trecho. Por exemplo:

Ribeiro (2002) afirma que, embora o nu-
mero de alunos em cursos superiores ¢
pos-graduagdo esteja se multiplicando ao
longo dos ultimos anos, a venda de livros
voltados para esse segmento ndo vem rea-
gindo da mesma maneira.

Atividade 9

Alternativa b.

CAPITULO 7
Atividade 1

Os principais fatores para a diminui¢io ou
ndo realizag@o da pesquisa pelo professor
no cotidiano escolar sao:
® a falta de condigdes favoraveis de
trabalho, incluindo contrato que

contemple tempo disponivel para a
pesquisa;

® a falta de infraestrutura fisica
para a realizagdo das atividades de
investigagao;
a falta de incentivo financeiro;

® a falta de uma formagao adequada
para a pesquisa.

Atividade 2

Para a elaboragdo da resposta, reco-
mendamos a leitura do documento das
Diretrizes Curriculares Nacionais para a
Formagao de Professores, encontrado em
<http://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/
pdf/rep01_02.pdf>.

Atividade 3

Alternativas a, ¢, e.
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