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Prefacio Nacional

A Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) é o Foro Nacional de Normalizagcao. As Normas
Brasileiras, cujo conteldo € de responsabilidade dos Comités Brasileiros (ABNT/CB), dos Organismos
de Normalizacdo Setorial (ABNT/ONS) e das Comissdes de Estudo Especiais (ABNT/CEE),
séo elaboradas por Comissodes de Estudo (CE), formadas pelas partes interessadas no tema objeto
da normalizagao.

Os Documentos Técnicos ABNT sao elaborados conforme as regras da ABNT Diretiva 2.

AABNT chama a atencao para que, apesar de ter sido solicitada manifestagao sobre eventuais direitos
de patentes durante a Consulta Nacional, estes podem ocorrer e devem ser comunicados a ABNT
a qualquer momento (Lei n°® 9.279, de 14 de maio de 1996).

Ressalta-se que Normas Brasileiras podem ser objeto de citacdo em Regulamentos Técnicos. Nestes
casos, 0s 0rgaos responsaveis pelos Regulamentos Técnicos podem determinar outras datas para
exigéncia dos requisitos desta Norma.

A ABNT NBR ISO 14004 foi elaborada no Comité Brasileiro de Gestdo Ambiental (ABNT/CB-038),
pela Comissao de Estudo de Sistema de Gestdao Ambiental (CE-038:001.001). O Projeto circulou em
Consulta Nacional conforme Edital n® 01, de 22.01.2018 a 20.02.2018.

Esta Norma é uma adocao idéntica, em conteudo técnico, estrutura e redacgao, a ISO 14004:2016, que
foi elaborada pelo Technical Committee Environmental management (ISO/TC 207), Subcommittee
Environmental management systems (SC 1), conforme ISO/IEC Guide 21-1:2005.

Esta terceira edicdo cancela e substitui a edicdo anterior (ABNT NBR ISO 14004:2005 Verséao
corrigida2:2007), a qual foi tecnicamente revisada.

O Escopo em inglés desta Norma Brasileira é o seguinte:

Scope

This Standard provides guidance for an organization on the establishment, implementation, maintenance
and improvement of a robust, credible and reliable environmental management system. The guidance
provided is intended for an organization seeking to manage its environmental responsibilities in a
systematic manner that contributes to the environmental pillar of sustainability.

This Standard helps an organization achieve the intended outcomes of its environmental management
system, which provides value for the environment, the organization itself and interested parties.
Consistent with the organization’s environmental policy, the intended outcomes of an environmental
management system include:

— enhancement of environmental performance;

— fulfilment of compliance obligations;

— achievement of environmental objectives.

©1S0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados \Y;
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Introducao

Atingir um equilibrio entre o meio ambiente, a sociedade e a economia é considerado fundamental
para que seja possivel satisfazer as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de satisfazer as suas necessidades. O objetivo do desenvolvimento sustentavel é
alcancado com o equilibrio dos trés pilares da sustentabilidade: o ambiente, a sociedade e a economia.

Organizagdes, sejam publicas ou privadas, pequenas ou grandes, em economias desenvolvidas ou
emergentes, ttm um impacto sobre o meio ambiente e podem ser afetadas pelo meio ambiente. Ha
uma crescente conscientizacdo de que o desenvolvimento e o bem-estar humanos dependem da
preservacao e conservacao dos nossos recursos naturais sobre os quais toda a atividade humana
e a produtividade dependem. Atingir um desempenho ambiental sélido requer comprometimento
organizacional para uma abordagem sistematica e para a melhoria continua de um sistema de gestao
ambiental.

As expectativas da sociedade estdo impulsionando a necessidade por uma gestdo melhor dos
recursos necessarios para dar suporte ao desenvolvimento humano, por meio de uma maior eficiéncia,
transparéncia e responsabilidade por prestagdo de contas para todas as organizagdes. Ha crescentes
pressdes sobre o0 meio ambiente, as mudancgas climaticas, o consumo de recursos e os desafios
criados pela degradacao de ecossistemas e a perda de biodiversidade.

NOTA BRASILEIRA A expresséao “responsabilidade por prestar conta” foi usada como tradugéo do termo
“accountability”.

O objetivo desta Norma é prover orientagdes para uma estrutura comum as organizacdes, para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema para melhor apoiar uma
gestdo ambiental. Convém que esta estrutura de gestdo ambiental contribua para o sucesso da
organizagao a longo prazo e para a meta global do desenvolvimento sustentavel. A estrutura de um
sistema de gestdo ambiental robusto, crivel e confiavel € mostrada na Figura 1. Isto inclui:

— entender o contexto no qual a organizagéo opera;

— determinar e entender as necessidades e expectativas pertinentes das partes interessadas, e
como elas se relacionam ao sistema de gestao ambiental da organizagéo;

— estabelecer e implementar uma politica ambiental e objetivos ambientais;
— a alta direcdo exercer um papel de lideranca na melhoria do desempenho ambiental,

— identificar aspectos das atividades, produtos e servigos da organizacado que podem resultar em
impactos ambientais significativos;

— identificar as condi¢gdes ambientais, incluindo eventos, que podem afetar a organizagao;

— considerar os riscos e oportunidades da organizagdo que precisam ser abordados, em relagéo
aos seus:

— aspectos ambientais;
— requisitos legais e outros requisitos;

— outras questdes (ver 4.1) e requisitos (ver 4.2);

Vi ©1S0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados
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— aumentar a conscientizag&o das interagcdes da organizacdo com o meio ambiente;

— estabelecer controles operacionais, conforme apropriado, para gerenciar os aspectos ambientais
significativos e requisitos legais e outros requisitos da organizagéo, e riscos e oportunidades que
precisam ser abordados;

— avaliar o desempenho ambiental e tomar agcbdes, conforme necessario, para sua melhoria.

Necessidades e

Contexto da organizagéo expectativas das
O EIETES partes interessadas

— I
Escopo do sistema de gestdo ambiental
{ P

@ Lideranga Suporte a
operac&o

'Avaliagao de!

Questdes internas

A

|_> Resultados pretendidos do <J

sistema de gestdo ambiental

Figura 1 — Modelo de sistema de gestdao ambiental para esta Norma

Os resultados de uma abordagem sistematica para a gestdo ambiental podem prover a Alta Diregdo
dados quantitativos e qualitativos que permitam tomadas de decisbes precisas, que construam o
sucesso de longo prazo e que criem alternativas que contribuam para o desenvolvimento sustentavel.
O sucesso do sistema de gestdo ambiental depende do comprometimento de todos os niveis e funcdes
da organizacgao, liderados pela Alta Direcédo. As oportunidades incluem:

— proteger o meio ambiente, incluindo a prevencao ou reducao dos impactos adversos;

— controlar ou influenciar a forma como produtos e servigcos sdo projetados, fabricados, distribuidos,
consumidos e descartados;

— usar uma perspectiva de ciclo de vida para prevenir o deslocamento involuntario dos impactos
ambientais dentro do ciclo;

— alcancar beneficios financeiros e operacionais que podem resultar da implementacao de alterna-
tivas ambientalmente conscientes que reforgam a posi¢cao da organizagdo no mercado;

— comunicar informacgdes ambientais para as partes interessadas pertinentes.

©1S0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados Vii
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Além de melhorar o desempenho ambiental, os potenciais beneficios associados com um sistema de
gestdo ambiental eficaz incluem:

— assegurar aos clientes o comprometimento da organizagdo com a gestdo ambiental demonstravel,
— manter boas relagcbes publicas e comunitarias;

— satisfazer os critérios dos investidores e melhorar o acesso ao capital;

— melhorar a imagem e a participagdo no mercado;

— melhorar o controle de custos;

— prevenir os incidentes que resultem em responsabilidade civil;

— economizar a entrada de materiais e energia;

— projetar produtos mais ecoldgicos;

— facilitar a obtencao de permissdes e autorizacdes, e atender aos seus requisitos;

— promover a conscientizagcdo ambiental entre fornecedores externos e todas as pessoas que
executem trabalhos sob o controle da organizagao;

— melhorar as relagdes entre a industria e o governo.

E possivel para uma organizag&o operar um sistema de gestéo integrado que possa se alinhar com os
requisitos dos sistemas de gestdo da qualidade, saude e seguranga ocupacional e meio ambiente, por
exemplo. Esta abordagem prové oportunidades para reduzir a duplicacéo e inserir eficiéncias.

Exemplos e abordagens séo apresentados por toda esta Norma para efeitos de ilustracdo. Nao se
pretende que elas representem as Unicas possibilidades, nem que sejam necessariamente adequadas
para toda a organizagdo. Ao projetar e implementar ou melhorar um sistema de gestdo ambiental,
convém que as organizagbes selecionem abordagens que sejam apropriadas as suas proprias
circunstancias. Caixas de Ajuda Pratica destinam-se a prover informacdes adicionais para apoiar as
orientacdes contidas dentro desta Norma.

viii © IS0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados
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Sistemas de gestao ambiental — Diretrizes gerais para a implementacao

1 Escopo

Esta Norma prové orientacdo para uma organizagdo sobre o estabelecimento, implementagao,
manutencao e melhoria de um sistema de gestao ambiental robusto, crivel e confiavel. As orientacdes
fornecidas destinam-se a uma organizagao que procura gerenciar suas responsabilidades ambientais
de forma sistematica, contribuindo para o pilar ambiental da sustentabilidade.

Esta Norma auxilia uma organizagao a alcancar os resultados pretendidos para seu sistema de gestao
ambiental, o que prové valor para o meio ambiente, a organizagao em si e as partes interessadas.
Consistentemente com a politica ambiental da organizagdo, os resultados pretendidos para um
sistema de gestdo ambiental incluem:

— elevacao do desempenho ambiental;
— atendimento dos requisitos legais e outros requisitos;
— alcance dos objetivos ambientais.

As orientagdes nesta Norma podem auxiliar uma organizacao a elevar seu desempenho ambiental e
permitir que os elementos do sistema de gestdo ambiental sejam integrados no seu processo central
de negdcios.

NOTA Enquanto o sistema de gestdo ambiental ndo pretende lidar com questées de saude e seguranga
ocupacional, elas podem ser incluidas quando uma organizagao procura implementar um sistema integrado
de gestao ambiental e de saude e seguranga ocupacional.

Esta Norma é aplicavel a qualquer organizagao, independentemente do seu tamanho, tipo e natureza,
e aplica-se aos aspectos ambientais das suas atividades, produtos e servigos que a organizagao
determina poder controlar ou influenciar, considerando uma perspectiva de ciclo de vida.

As orientagdes nesta Norma podem ser usadas, na integra ou em parte, para sistematicamente
melhorar a gestdo ambiental. Esta Norma serve para prover uma explicagao adicional dos conceitos
e requisitos.

Embora as orientagcdes nesta Norma sejam consistentes com o modelo do sistema de gestédo

ambiental da ABNT NBR ISO 14001, nao se pretende que ela forneca interpretagdes dos requisitos da
ABNT NBR ISO 14001.

2 Referéncias normativas

N&ao ha referéncias normativas.

3 Termos e definigées

Para os efeitos deste documento, aplicam-se os seguintes termos e defini¢oes.

©1S0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados 1
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3.1 Termos referentes a organizacgao e lideranga

311

sistema de gestao

conjunto de elementos inter-relacionados ou interativos de uma organizagédo (3.1.4) para estabelecer
politicas e objetivos (3.2.5) e processos (3.3.5) para alcangar estes objetivos

Nota 1 de entrada: Um sistema de gestdo pode abordar uma unica disciplina ou varias disciplinas (por
exemplo, gestdo da qualidade, gestdo ambiental, gestdo de salude e segurangca ocupacional, gestao de
energia, gestao financeira).

Nota 2 de entrada: Os elementos do sistema incluem a estrutura da organizacgao, papéis e responsabilidades,
planejamento e operacao, avaliagdo de desempenho e melhorias.

Nota 3 de entrada: O escopo de um sistema de gestdo pode incluir a totalidade da organizagao, fungdes
especificas e identificadas da organizacéo, secoes especificas e identificadas da organizagdo, ou uma ou
mais fungdes dentro de um grupo de organizacgdes.

3.1.2

sistema de gestao ambiental

parte do sistema de gestéo (3.1.1) usado para gerenciar aspectos ambientais (3.2.2), atender requisitos
legais e outros requisitos (3.2.9), e abordar riscos e oportunidades (3.2.11)

3.1.3

politica ambiental

intencdes e direcdo de uma organizagéo (3.1.4) relacionadas ao seu desempenho ambiental (3.4.11),
como formalmente expresso pela sua Alta Diregcéo (3.1.5)

3.1.4

organizagao

pessoa ou grupo de pessoas com suas proprias fungdes, com responsabilidades, autoridades e rela-
¢Oes para alcangar seus objetivos (3.2.5)

Nota 1 de entrada: O conceito de organizacéo inclui, mas nao é limitado a, empreendedor individual, compa-
nhia, corporagao, firma, empresa, autoridade, parceria, organizacdo de caridade ou instituicdo, ou parte ou
combinagao destes, seja incorporada ou nao, publica ou privada.

3.1.5
Alta Direcao
pessoa ou grupo de pessoas que dirige e controla uma organizacdo (3.1.4) no nivel mais alto

Nota 1 de entrada: A Alta Direcdo tem o poder de delegar autoridade e prover recursos na organizagao.

Nota 2 de entrada: Se o escopo do sistema de gestdo (3.1.1) cobrir apenas parte de uma organizacgéo, entao
a Alta Direcédo se refere aqueles que dirigem e controlam aquela parte da organizagao.

3.1.6

parte interessada

pessoa ou organizag¢do (3.1.4) que pode afetar, ser afetada ou se perceber afetada por uma decisédo
ou atividade

EXEMPLO Clientes, comunidades, fornecedores, regulamentadores, organiza¢gdes nao governamentais,
investidores e funcionarios.

Nota 1 de entrada: “Se perceber afetada” significa que a percepgao foi levada ao conhecimento da organizacéo.

2 ©1S0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados
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3.2 Termos referentes ao planejamento

3.21

meio ambiente

circunvizinhanga em que uma organizagdo (3.1.4) opera, incluindo ar, 4gua, solo, recursos naturais,
flora, fauna, seres humanos e suas inter-relacoes

Nota 1 de entrada: Circunvizinhanga pode se estender de dentro de uma organizagao para o sistema local,
regional e global.

Nota 2 de entrada: Circunvizinhangas podem ser descritas em termos de biodiversidade, ecossistemas, clima
ou outras caracteristicas.

3.2.2

aspecto ambiental

elemento das atividades, produtos ou servicos de uma organizacao (3.1.4) que interage ou pode
interagir com o meio ambiente (3.2.1)

Nota 1 de entrada: Um aspecto ambiental pode causar impacto(s) ambiental(ais) (3.2.4). Um aspecto
ambiental significativo é aquele que tem ou pode ter um ou mais impacto(s) ambiental(ais) significativo(s).

Nota 2 de entrada: Aspectos ambientais significativos sédo determinados pela organizagéo, aplicando um ou
mais critérios.

3.23
condi¢cao ambiental
estado ou caracteristica do meio ambiente (3.2.1), conforme determinado em certo momento

3.24

impacto ambiental

modificagdo no meio ambiente (3.2.1), tanto adversa quanto benéfica, total ou parcialmente resultante
dos aspectos ambientais (3.2.2) de uma organizagégo (3.1.4)

3.25
objetivo
resultado a ser alcancado

Nota 1 de entrada: Um objetivo pode ser estratégico, tatico ou operacional.

Nota 2 de entrada: Objetivos podem se relacionar a diferentes disciplinas (como finangas, saude e seguranga,
e metas ambientais) e podem se referir a diferentes niveis (como estratégico, da organizagéo, projeto,
produto, servigo e processo (3.3.5)).

Nota 3 de entrada: Um objetivo pode ser expresso de outras formas, por exemplo, como um resultado
pretendido, um propdsito, um critério operacional, um objetivo ambiental (3.2.6), ou pelo uso de outras
palavras com significado similar (por exemplo, objetivo, meta ou alvo).

3.2.6
objetivo ambiental
objetivo (3.2.5) definido pela organizagéo (3.1.4), coerente com sua politica ambiental (3.1.3)

3.2.7

prevencgao da poluicado

uso de processos (3.3.5), praticas, técnicas, materiais, produtos, servicos ou energia para evitar,
reduzir ou controlar (separadamente ou em conjunto) a geragao, emissdo ou descarga de qualquer
tipo de poluente ou rejeito, a fim de reduzir os impactos ambientais (3.2.4) adversos
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Nota 1 de entrada: A prevencéo da poluicdo pode incluir reducédo ou eliminagédo da fonte; modificagdes no
processo, produto ou servico; uso eficiente de recursos; substituicdo de material e de energia; reuso; recu-
peracao; reciclagem, regeneracao; ou tratamento.

3.2.8
requisito
necessidade ou expectativa que é declarada, geralmente implicita ou obrigatéria

Nota 1 de entrada: “Geralmente implicita” significa que é costume ou pratica comum para a organizagédo
(3.1.4) e partes interessadas (3.1.6) que a necessidade ou expectativa sob consideracao esteja implicita.

Nota 2 de entrada: Um requisito especificado é aquele que é declarado, como, por exemplo, em informagdo
documentada (3.3.2).

Nota 3 de entrada: Outros requisitos que ndo sejam os requisitos legais passam a ser obrigatérios quando
a organizacao decide cumpri-los.

3.2.9

obrigagcdes de cumprimento (termo preferido)

requisitos legais e outros requisitos (termo aceito)

requisitos (3.2.8) legais que uma organizagéo (3.1.4) tem de cumprir e outros requisitos que uma
organizagao tem de cumprir ou opta por cumprir

Nota 1 de entrada: Requisitos legais e outros requisitos estdo relacionados ao sistema de gestdo ambiental
(3.1.2).

Nota 2 de entrada: Requisitos legais e outros requisitos podem originar-se de requisitos mandatoérios,
como leis e regulamentos aplicaveis, ou compromissos voluntarios, como normas da organizagéo e da
industria, relagdes contratuais, codigos de praticas e acordos com grupos comunitarios ou organizagdes néo
governamentais.

NOTA BRASILEIRA Para os efeitos desta Norma, no Brasil, o termo adotado é “requisitos legais

e outros requisitos”, o qual é utilizado ao longo deste texto.

3.210

risco

efeito da incerteza

Nota 1 de entrada: Um efeito € um desvio do esperado — positivo ou negativo.

Nota 2 de entrada: Incerteza é o estado, ainda que parcial, de deficiéncia de informagao, de compreensao ou
conhecimento relacionado a um evento, sua consequéncia ou sua probabilidade.

Nota 3 de entrada: Risco é frequentemente caracterizado pela referéncia a “eventos” potenciais (como
definido no ABNT ISO Guia 73:2009, 3.5.1.3) e “consequéncias” (como definido no ABNT ISO Guia 73:2009,
3.6.1.3), ou uma combinacao destes.

Nota 4 de entrada: Risco é frequentemente expresso em termos de uma combinagado das consequéncias
de um evento (incluindo mudangas em circunstancias) e a “probabilidade” associada (como definido no
ABNT ISO Guia 73:2009, 3.6.1.1) de ocorréncia.

3.2.11
riscos e oportunidades
efeitos potenciais adversos (ameacas) e efeitos potenciais benéficos (oportunidades)
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3.3 Termos referentes ao suporte e a operagao

3.31
competéncia
capacidade de aplicar conhecimento e habilidades para alcancar os resultados pretendidos

3.3.2

informagado documentada

informacao que se requer que seja controlada e mantida por uma organizagéo (3.1.4) e o meio no qual
ela esta contida

Nota 1 de entrada: Informagdo documentada pode estar em qualquer formato e meio, e pode ser proveniente
de qualquer fonte.

Nota 2 de entrada: Informacado documentada pode se referir a:

— sistema de gestdo ambiental (3.1.2), incluindo processos (3.3.5) relacionados;
— informacao criada para a organizagao operar (pode ser referida como documentacao);
— evidéncia de resultados alcangados (pode ser referida como registros).

3.3.3

ciclo de vida

estagios consecutivos e encadeados de um sistema de produto (ou servigo), desde a aquisi¢do da
matéria-prima ou de sua geragao, a partir de recursos naturais, até a disposicao final

Nota 1 de entrada: Os estagios do ciclo de vida incluem a aquisicdo da matéria-prima, projeto, produgéo,
transporte/entrega, uso, tratamento pds-uso e disposicao final.

[ABNT NBR ISO 14044:2009, 3.1, modificado — As palavras “(ou servico)’” foram adicionadas a
definicao e a Nota 1 foi adicionada.]

3.34

terceirizar (verbo)

fazer um arranjo onde uma organizagéo (3.1.4) externa desempenha parte de uma fungao ou processo
(3.3.5) de uma organizacéo

Nota 1 de entrada: Uma organizacéo externa esta fora do escopo do sistema de gestdo (3.1.1), apesar de a
funcao ou processo terceirizado estar dentro do escopo.

3.3.5
processo
conjunto de atividades inter-relacionadas ou interativas que transformam entradas em saidas

Nota 1 de entrada: Um processo pode ser documentado ou nao.
3.4 Termos referentes a avaliagao de desempenho e melhoria

3.41

auditoria

processo (3.3.5) sistematico, independente e documentado para obter evidéncia de auditoria, e avalia-la
objetivamente, para determinar a extens&o na qual os critérios de auditoria sdo atendidos

Nota 1 de entrada: Uma auditoria interna é conduzida pela prépria organizagédo (3.1.4), ou por uma parte
externa em seu nome.
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Nota 2 de entrada: Uma auditoria pode ser uma auditoria combinada (combinando duas ou mais disciplinas).

Nota 3 de entrada: A independéncia pode ser demonstrada pela liberdade de isencao de responsabilidade
pela atividade auditada ou auséncia de tendéncia e conflito de interesse.

Nota 4 de entrada: “Evidéncias de auditoria” consistem em registros, declaracbes de fato ou outra informacao
pertinente aos critérios de auditoria e verificaveis; e “critérios de auditoria” sdo o conjunto de politicas,
procedimentos ou requisitos (3.2.8) usados como uma referéncia, na qual a evidéncia de auditoria é
comparada, como definido na ABNT NBR ISO 19011:2012, 3.3 e 3.2, respectivamente.

3.4.2
conformidade
atendimento de um requisito (3.2.8)

3.4.3
nao conformidade
nao atendimento de um requisito (3.2.8)

Nota 1 de entrada: Nao conformidade refere-se aos requisitos desta Norma e aos requisitos adicionais do
sistema de gestdo ambiental (3.1.2) que uma organizagéo (3.1.4) estabelece para si mesma.

344
acao corretiva
acao para eliminar a causa de uma ndo conformidade (3.4.3) e para prevenir a recorréncia

Nota 1 de entrada: Pode existir mais de uma causa para uma nao conformidade.

3.4.5
melhoria continua
atividade recorrente para aumentar o desempenho (3.4.10)

Nota 1 de entrada: O aumento do desempenho é relacionado ao uso do sistema de gestédo ambiental (3.1.2) para
aumentar o desempenho ambiental (3.4.11) coerente com a politica ambiental (3.1.3) da organizagéo (3.1.4).

Nota 2 de entrada: A atividade nao precisa ser exercida em todas as areas de forma simultadnea ou ininterrupta.
3.4.6

eficacia

extensao na qual atividades planejadas sao realizadas e os resultados planejados sao alcangados
3.4.7

indicador
representagcdo mensuravel da condi¢do ou estado das operagodes, gestao ou condicionantes

[ABNT NBR ISO 14031:2015, 3.15]

3.4.8
monitoramento
determinagéao da situagéo de um sistema, um processo (3.3.5) ou uma atividade

Nota 1 de entrada: Para determinar a situacdo, pode haver a necessidade de verificar, supervisionar ou
observar criticamente.

3.4.9
medicao
processo (3.3.5) para determinar um valor
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3.4.10
desempenho
resultado mensuravel

Nota 1 de entrada: Desempenho pode se relacionar tanto as constatagcdes quantitativas como qualitativas.

Nota 2 de entrada: Desempenho pode se relacionar a gestdo de atividades, processos (3.3.5), produtos
(incluindo servigos), sistemas ou organizagées (3.1.4).

3.4.11
desempenho ambiental
desempenho (3.4.10) relacionado a gestao de aspectos ambientais (3.2.2)

Nota 1 de entrada: Para um sistema de gestdo ambiental (3.1.2), os resultados podem ser medidos em
relacdo a politica ambiental (3.1.3) da organizacédo (3.1.4), objetivos ambientais (3.2.6) e outro critério,
usando indicadores (3.4.7).

4 Contexto da organizagao
4.1 Entendendo a organizagao e seu contexto

Para que uma organizacao estabelecga, implemente, mantenha e melhore continuamente um sistema
de gestdo ambiental, convém que ela determine o contexto em que opera. O contexto abrange as
questdes internas e externas, incluindo condigdes ambientais, pertinentes ao seu propdsito e que
afetem sua capacidade de alcancar os resultados pretendidos para o sistema de gestao ambiental.
O propdsito da organizagao é refletido na sua visao e missao.

O termo “resultado pretendido” significa o que a organizagao pretende alcangar ao implementar seu sistema
de gestdo ambiental. Resultados pretendidos incluem a elevacao do desempenho ambiental, atendimento
dos requisitos legais e outros requisitos e o alcance dos objetivos ambientais. Estes sdo os minimos resul-
tados principais. Porém, a organizacao pode definir resultados adicionais pretendidos, como ir além dos
requisitos do sistema de gestdo ambiental. Por exemplo, a organizagéo pode se beneficiar da adogao de
principios sociais e ambientais para apoiar uma iniciativa sustentavel mais ampla.

Entender o contexto é importante, ja que organizagdes ndo operam isoladas, mas sao influenciadas por
questdes externas e internas, como a disponibilidade de recursos e o envolvimento dos seus funciona-
rios. O contexto da organizagédo pode incluir a sua complexidade, estrutura, atividades e localizagbes
geograficas de suas unidades funcionais para toda a organizacdo, assim como em ambito local.

O contexto da organizacao inclui o ambiente natural na qual ela opera. O ambiente natural pode criar
condicbes e eventos, os quais afetam as atividades, produtos e servigos da organizagéo. As condi¢des
podem ser existentes ou estar sujeitas 8 mudanca gradual, enquanto um evento pode envolver uma
mudanca repentina, a qual é tipicamente explicada por uma situagcao extrema. Preparando-se para,
e gerenciando as consequéncias destas condigdes e eventos, apoia-se a continuidade dos negécios.

Questdes sao topicos importantes para a organizagao, problemas para debate e discusséo, ou
mudanga em circunstancias que afetem a capacidade da organizagdao de alcangar os resultados
pretendidos que foram definidos para seu sistema de gestdo ambiental.

Para entender quais questdes sao importantes, a organizagao pode considerar aquelas que:

— sao fatores-chave e tendéncias, por exemplo, em relagao as condi¢des ambientais ou as preocu-
pacdes das partes interessadas;
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— podem apresentar problemas para o meio ambiente ou para a organizacgao;

— podem ser alavancadas para a obtencéo de efeitos benéficos, incluindo inovagdes que levem
a um desempenho ambiental melhorado;

— oferecam vantagens competitivas, incluindo a redug&o nos custos, valor para clientes ou melhorias
da reputacéo e imagem da organizacéo.

Convém que uma organizacédo implementando ou melhorando seu sistema de gestdo ambiental ou
integrando seu sistema de gestdo ambiental dentro de seus processos de negocios existentes analise
criticamente seu contexto para obter conhecimentos sobre as questdes pertinentes que possam afetar
o sistema de gestdo ambiental. Esta analise critica pode se beneficiar por tomar uma perspectiva
de ciclo de vida e envolvimento interfuncional, incluindo aquisi¢cbes, financas, recursos humanos,
engenharia, projeto, vendas e marketing. A analise critica pode incluir as seguintes areas-chave:

a) identificacdo das questbes internas e externas pertinentes, incluindo condigbes ambientais,
e eventos relacionados as atividades, produtos e servicos da organizacgéo;

b) consideragdo de como estas questdes podem afetar o propdsito e a capacidade da organizagéo
de alcancar os resultados pretendidos de seu sistema de gestdo ambiental,

c) entendimento de como a) e b) podem ser abordados no planejamento (ver 6.1.1);

d) identificacdo de oportunidades para melhorar seu desempenho ambiental (ver 10.3).

Uma perspectiva de ciclo de vida envolve a consideracéo do controle e a influéncia que a organizacao
tem sobre os estagios do ciclo de vida de seus produtos e servigos. Esta abordagem permite que
a organizacgao identifique aquelas areas onde, considerando seu escopo, ela pode minimizar seu

impacto sobre o meio ambiente, enquanto adiciona valor a organizagao.

As Caixas de Ajuda Pratica 1 a 3 fornecem exemplos de consideragbes para determinar questdes
externas e consideragbes ambientais, incluindo eventos e questdes internas.

Caixa de Ajuda Pratica 1 — Questoes externas
Consideragdes podem incluir:

— politica: tipo de sistema politico existente, por exemplo, democracia, ditadura, nivel de interferéncia
politica no desenvolvimento dos negdcios, vontade dos politicos em exercer o poder de forma eficaz;

— econdmica: disponibilidade de servigos de utilidade publica, como combustivel, gas e agua, infraestrutura
e transporte, incluindo moradia, estradas, ferrovias, portos e aeroportos;

— financeira: sistema financeiro reconhecido, disponibilidade e acesso aos recursos financeiros;

— competicdo: outras organizagdes locais com um propdsito e conceitos semelhantes, que podem ser
adotados para manter uma posigao competitiva, quando necessario, como sustentabilidade, ecodesign
e rotulagem ambiental;

— gestdo da cadeia de suprimentos: disponibilidade, capacidade e aptiddo, e nivel tecnoldgico dos
fornecedores, e os requisitos do cliente;

— social: valores étnicos, questdes de género, propinas e corrupgao, disponibilidade da for¢a de trabalho,
acesso a educacgao e instalagdes médicas, nivel de educagao da forga de trabalho e niveis de atividade
criminal;
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— cultural: locais de enterros ou sagrados para os indigenas, prédios/propriedade de patriménio histérico,
disponibilidade de recursos especificos, como ervas/plantas medicinais, materiais de artesanato, alimento
usado em um contexto cultural para propésitos cerimoniais, sistema religioso e valores estéticos;

— demanda publica e do mercado: tendéncias de mercado atuais e futuras para produtos e servicos,
incluindo aqueles que sao eficientes em termos de recursos e energia;

— tecnoldgica: disponibilidade e acesso a tecnologias pertinentes para a organizagao;
— legislativa: a estrutura legislativa dentro da qual a organizagao opera.

NOTA A estrutura legislativa inclui os requisitos estatutarios, regulamentadores e outras formas
de requisitos legais.

— natural: condi¢des climaticas atuais e futuras e outras condigcbes, condicdes fisicas, biodiversidade,
espécies raras e ameagadas, ecossistemas, disponibilidade de recursos, incluindo quantidade, qualidade
€ acesso, energia renovavel e nao renovavel, e o perfil especifico do setor/industria.

Fontes externas de informagdes que possam contribuir para o conhecimento da organizagao sobre questdes
externas podem incluir:

— clientes, fornecedores e parceiros;
— conselhos de negécios;

— organizagdes do setor;

— cémaras de comércio;

— 0rgaos governamentais;

— agéncias internacionais;

— consultores;

— pesquisas académicas;

— midias de noticias locais;

— grupos comunitarios locais.

Caixa de Ajuda Pratica 2 — Condi¢goes ambientais, incluindo eventos

Uma condigdo ambiental que possa afetar as atividades, produtos e servigos da organizagéo pode incluir, por
exemplo, uma mudanca climatica de temperatura, que pode impedir a organizacéo de cultivar determinados
produtos agricolas.

Um exemplo de um evento ambiental poderia ser alagamento como resultado de clima extremo, que pode
afetar as atividades da organizagao, como o armazenamento de substancias perigosas para evitar a polui¢ao.

Consideracao de algumas das seguintes fontes de informac&o pode ajudar a organizacao a identificar suas
condigdes ambientais, incluindo eventos:

a) informagbes meteoroldgica, geoldgica, hidroldgica e ecoldgica;
b) informagdes histéricas sobre desastres relacionados a localizagao da organizagao;

c) relatérios de auditorias, avaliagdes ou analises criticas anteriores, como analises criticas ambientais
iniciais ou avaliagbes de ciclo de vida, quando disponiveis;

d) dados de monitoramento ambiental;
e) permissdes ambientais ou pedidos de licengas;

f)  relatorios sobre situagbes de emergéncia e incidentes com consequéncias ambientais.
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Caixa de Ajuda Pratica 3 — Questdes internas

Consideragdes podem incluir;

— governanga e estrutura organizacional: estruturas de governanga nacionais e contratuais, incluindo
registros e relatdrios; tipo de estrutura, incluindo hierarquica, matricial, horizontal, baseadas em projetos;

empreendimentos conjuntos e servigos contratados; e relagdes com a matriz, papéis, responsabilidades
e autoridades;

— atendimento aos requisitos legais e outros requisitos: status e tendéncias;

— politicas, objetivos e estratégias: finalidade, visdo, negocios, outros objetivos e estratégias e recursos
que sao necessarios para alcanga-los;

— capacidade e aptidao: capacidade organizacional, aptiddo e conhecimento em termos de recursos e
competéncia (por exemplo, capital, tempo, pessoas, idioma, processos, sistemas e tecnologias, e sua
manutengao);

— sistemas de informacgao: fluxos de informacgéo e processos de tomada de decisdo (formais e informais)
e o tempo para que sejam concluidos;

— relagbes com percepgdes e valores de partes internas interessadas;

— sistemas de gestao e normas: pontos fortes e fracos do(s) sistema(s) de gestao existente(s) da organi-
zacgao, e orientagdes e modelos adotados pela organizagdo, como aqueles para contabilidade e finan-
¢as, qualidade, saude e seguranca;

— estilo e cultura organizacional: negécios de familia, companhia publica ou privada, estilo de gestéo e
lideranca, cultura aberta ou fechada, e processos de tomada de decisao;

— contratos: forma, conteudo e extensao das relagdes contratuais.

Métodos que podem ser usados para examinar fatores internos pertinentes incluem a coleta de informagdes
com relacéo ao sistema de gestao atual conforme considerado acima, incluindo entrevistas com pessoas que
trabalharam ou trabalham sob o controle da organizacao, e analise critica das comunicagdes interna e externa.

Convém que o processo seguido por uma organizagdo para desenvolver um entendimento do seu
contexto resulte em conhecimento que possa ser usado pela organizagédo para guiar seus esforgos
para planejar, implementar e operar seu sistema de gestdo ambiental. Convém que o processo aborde
de forma pratica, agregue valor a organizagao e produza um entendimento geral e conceitual das
questdes mais importantes. Pode ser util documentar e atualizar periodicamente o processo e seus
resultados, conforme necessario.

Os resultados podem ser usados para ajudar a organizagéao a:

— definir o escopo do seu sistema de gestdo ambiental;

— determinar seus riscos e oportunidades que precisam ser abordados;

— desenvolver ou melhorar sua politica ambiental;

— estabelecer seus objetivos ambientais;

— determinar a eficacia da sua abordagem em atender seus requisitos legais e outros requisitos.
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4.2 Entendendo as necessidades e expectativas das partes interessadas
421 Geral

As partes interessadas também fazem parte do contexto em que uma organizagao opera, e convém
que sejam consideradas quando a organizagéo estiver analisando criticamente seu contexto. Deter-
minar as partes interessadas e desenvolver um relacionamento com elas possibilita a comunicagao,
que pode levar ao potencial para a construcdo de entendimento, confianga e respeito mutuos. Este
relacionamento n&o precisa ser formal.

Convém que a organizagdo determine suas partes interessadas, suas necessidades e expectativas,
relacionadas ao seu sistema de gestdo ambiental. A organizagédo pode se beneficiar de um processo
que identifique as necessidades e expectativas pertinentes das partes interessadas, para determinar
aquelas que tem que cumprir, e aquelas que escolhe cumprir (por exemplo, seus requisitos legais e
outros requisitos). Os métodos usados e os recursos aplicados podem variar, dependendo, porexemplo,
do tamanho e da natureza da organizagéao, das finangas disponiveis, dos riscos e oportunidades que
precisam ser abordados, e da experiéncia da organizagdo com relacao a gestdo ambiental.

A organizagao espera ganhar uma compreensao geral (por exemplo, alto nivel, ndo detalhado) das
necessidades e expectativas expressas daquelas partes interessadas internas e externas que foram
determinadas como sendo pertinentes, para que o conhecimento adquirido possa ser considerado ao
se determinarem seus requisitos legais e outros requisitos.

4.2.2 Determinando as partes interessadas pertinentes

As partes interessadas podem ser internas ou externas a uma organizagado. Convém que a organizagao
determine quais partes interessadas sao pertinentes ao sistema de gestdo ambiental da organizagao.
As partes interessadas podem mudar ao longo do tempo e podem depender do setor, ou industria,
ou localizacéo geografica em que a organizagao opera. Mudangas nas questdes internas ou externas
que fazem parte do contexto da organizagdo também podem resultar em uma mudanga nas partes
interessadas.

4.2.3 Determinando as necessidades e expectativas pertinentes das partes interessadas
pertinentes

Convém que uma organizacao determine as necessidades e expectativas pertinentes de suas partes
interessadas pertinentes como uma entrada para o projeto do sistema de gestdo ambiental. Exemplos
de partes interessadas e suas necessidades e expectativas sao fornecidos na Caixa de Ajuda Pratica 4.
E importante ndo somente identificar aquelas que sdo obrigatérias e declaradas, mas também aquelas
que estao geralmente implicitas (ou seja, esperadas como normal). Partes interessadas pertinentes
que foram identificadas como tendo um papel no contexto podem ter algumas necessidades que nao
sejam pertinentes ao sistema de gestdo ambiental da organizacao e, portanto, nem todas as suas
necessidades, sdo necessariamente consideradas.

© IS0 2016 - © ABNT 2018 - Todos os direitos reservados 11



Documento impresso em 01/04/2019 09:58:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

Documento impresso em 01/04/2019 09:58:24, de uso exclusivo de UNIVERSIDADE DE SAO PAULO - SEF

ABNT NBR ISO 14004:2018

Caixa de Ajuda Pratica 4 — Exemplos de partes interessadas, suas necessidades e expectativas

E | i
Relacionamento Exemplos de parte interessada xemp o.s de necessidades e
expectativas
Por responsabilidade Investidores Esperam que a organizagao gerencie
seus riscos e oportunidades que possam
afetar um investimento
Por influéncia Organizagbes nao governamentais | Precisam da cooperag¢do da organizagdo
(ONG) para atingir as metas ambientais da ONG
Por proximidade Vizinhos, a comunidade Esperam desempenho socialmente
aceitavel, honestidade e integridade
Por dependéncia Funcionarios Esperam trabalhar em um ambiente
seguro e saudavel
Por representagao Organizagéo de membros da Necessitam de colaboragdao em questdes
industria ambientais
Por autoridade Agéncias regulamentadoras ou Esperam uma demonstracao do
estatutarias atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos

4.2.4 Determinando os requisitos legais e outros requisitos

Convém que uma organizagcado determine quais necessidades e expectativas das partes interessa-
das pertinentes ela tem que cumprir, e entdo quais necessidades e expectativas remanescentes ela
escolhe adotar, quais podem se tornar seus requisitos legais e outros requisitos. Este amplo nivel de
conhecimento pode contribuir para um entendimento de seus requisitos legais e outros requisitos,
como detalhado em 6.1.3.

Nao existe uma abordagem unica para determinar necessidades e expectativas. Convém que a orga-
nizagao utilize uma abordagem que seja apropriada ao seu escopo, natureza e escala, e que seja
adequada em termos de detalhe, complexidade, tempo, custo e disponibilidade de dado confiavel.

Aorganizagao pode determinar as necessidades e expectativas de suas partes interessadas pertinentes
por meio de outros processos, ou para outros propositos.

Onde os requisitos sao definidos por um 6rgédo regulamentador, convém que a organizagao adquira
conhecimento sobre as areas abrangentes dalegislacéo que sao aplicaveis, como padroes da qualidade
do ar, limites de descarga, regulamentos de disposi¢do dos residuos, requisitos de licenciamento para
operacao da instalagao etc.

No caso de compromissos voluntarios, convém que a organizagao adquira conhecimento abrangente
das necessidades e expectativas pertinentes, como requisitos de clientes, codigos voluntarios, acordos
com grupos comunitarios ou autoridades publicas. Este conhecimento possibilita que a organizagao
entenda as implicagcdes que ela pode ter para alcancgar os resultados pretendidos para o seu sistema
de gestdo ambiental.

4.2.5 Uso e aplicagado das necessidades e expectativas das partes interessadas

As saidas de 4.2.1 a 4.2.4 podem ajudar na definicdo do escopo do sistema de gestdo ambiental da
organizacao, estabelecendo sua politica ambiental, determinando seus aspectos ambientais, requisitos
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legais e outros requisitos, riscos e oportunidades que precisam ser abordados pela organizac¢do. Estes
sdo considerados ao estabelecer seus objetivos de desempenho ambiental. A organiza¢ao pode achar
util documentar estas informacdes para facilitar seu uso para atender a outros elementos desta Norma.

4.3 Determinando o escopo do sistema de gestao ambiental

Convém que uma organizacgao determine os limites e a aplicabilidade do sistema de gestdo ambiental
para estabelecer seu escopo. O escopo é especifico para cada organizagdo. E da responsabilidade
de cada organizacéo identificar as entradas derivadas de um entendimento das questdes internas e
externas determinadas em 4.1 € 4.2. A determinagao do escopo também inclui os limites fisicos para
um ou mais locais, e a esfera organizacional de controle e influéncia, considerando uma perspectiva
de ciclo de vida. O escopo visa esclarecer os limites fisicos, funcionais e organizacionais aos quais o
sistema de gestdo ambiental se aplica.

A Alta Diregao da organizacgéao retém a liberdade e a flexibilidade para definir o escopo do sistema de
gestdo ambiental. Ela pode incluir a organizagdo como um todo, ou unidades de operacao especificas
da organizagdo. Convém que a organizacao entenda a extensao do controle ou influéncia que pode
exercer sobre atividades, produtos e servicos. E critico para o sucesso de um sistema de gestdo
ambiental e para a credibilidade da reputagcdo da organizacdo assegurar que O escopo nao seja
definido de uma forma que exclua atividades, produtos, servigos ou instalagdes que tém ou que podem
ter aspectos ambientais significativos, ou de uma forma que desvie de seus requisitos legais e outros
requisitos, ou que induza ao erro as partes interessadas. Um escopo inapropriadamente limitado ou
exclusivo pode prejudicar a credibilidade do sistema de gestdo ambiental com suas partes interessadas
e reduzir a capacidade da organizagao de alcancar os resultados pretendidos do seu sistema de
gestdo ambiental. O escopo € uma declaracao real e representativa dos processos operacionais ou de
negocios da organizacgao, incluidos dentro dos limites de seu sistema de gestdo ambiental.

Onde o escopo ¢ limitado a um subconjunto de uma grande organizagao, Alta Diregcao em geral se refere
a Alta Dire¢ao daquela parte da organizagao. Porém, a Alta Direcdo no nivel mais alto da organizagao
pode reter responsabilidade por direcionar e apoiar o sistema de gestdo ambiental. Se a organizacao
mudar sua esfera de controle ou influéncia, expandir suas operag¢des ou adquirir mais propriedades,
ou despoijar linhas de negdécios ou propriedades, convém que o escopo seja reconsiderado, junto com
outras mudancas que provavelmente afetarao o sistema de gestdo ambiental.

Convém que a organizacado considere atividades, produtos e servicos providos externamente ao
determinar o escopo do sistema de gestdo ambiental. Organizagdes podem ter controle de atividades,
produtos e servigos providos externamente, os quais tém ou podem ter impactos ambientais
significativos, por meio da lideranca da organizacao, ou influencia-los por arranjos contratuais ou
outros acordos.

Convém que a organizagdo mantenha o escopo como informagcdo documentada e que este esteja
disponivel as partes interessadas. Ha diversos métodos para fazé-lo, por exemplo, usando uma
descricdo escrita, inclusdo em um mapa do local, um organograma, uma pagina da web, ou postando
uma declaracéo publica de conformidade. Ao documentar seu escopo, a organiza¢ao pode considerar
usar uma abordagem que identifique as atividades envolvidas, os produtos e servi¢os resultantes,
sua aplicagao e/ou o local onde eles ocorrem. Exemplos do uso desta abordagem para documentar
0 €sSCcopo sao:

— maquinas de manufatura e pecas sobressalentes para motores a combustdo no local A (limite
geografico), ou

— marketing, projeto e execugao do treinamento online pretendido para individuos e organizacdes
(limite funcional).
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4.4 Sistema de gestao ambiental
441 Geral

E recomendado que um sistema de gestdo ambiental seja visto como uma estrutura de organizagéo
que convém que seja continuamente monitorada e avaliada criticamente periodicamente, para prover
um direcionamento eficaz para a resposta de uma organizacdo a mudangas de questdes internas
e externas.

O modelo de sistema de gestdo ambiental e o processo de melhoria continua em andamento s&o
ilustrados na Figura 1. Um modelo comumente usado para um sistema de gest&o é referido na abor-
dagem Plan-Do-Check-Act (PDCA). Para mais informacdes sobre o modelo PDCA, ver a Caixa de
Ajuda Pratica 5.

Caixa de Ajuda Pratica 5 — O modelo do sistema de gestao ambiental

O PDCA ¢é um processo continuo, iterativo, que permite que uma organizagao estabelega, implemente, e
mantenha sua politica ambiental e melhore continuamente seu sistema de gestdo ambiental, para aumentar
o desempenho ambiental. As etapas deste processo continuo sdo as seguintes:

a) Planejar:

1) entender a organizacdo e seu contexto, incluindo as necessidades e expectativas das partes
interessadas (ver Segéao 4);

2) determinar o escopo do (ver 4.3) e implementar o sistema de gestdo ambiental (ver 4.4);
3) assegurar lideranga e comprometimento da Alta Direcao (ver 5.1);

4) estabelecer uma politica ambiental (ver 5.2);

5) designar responsabilidades e autoridades para papéis pertinentes (ver 5.3);

6) determinar aspectos ambientais e impactos ambientais associados (ver 6.1.2);

7) identificar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3);

8) determinar os riscos e oportunidades que precisam ser abordados, com relagdo aos pontos 1), 6)
e 7) acima (ver 6.1.1);

9) planejar para executar agbes para abordar riscos e oportunidades determinados em 8) acima,
e avaliar a eficacia destas ac¢des (ver 6.1.4);

10) estabelecer objetivos ambientais (ver 6.2.2) e definir indicadores e um processo para alcanga-los
(ver 6.2.3 e 6.2.4).

b) Fazer:

1) determinar os recursos requeridos para implementar e manter o sistema de gestdo ambiental (ver
7.1);

2) determinar as competéncias necessarias para a(s) pessoa(s) e assegurar que esta(s) pessoa(s)
tenham as competéncias (ver 7.2) e conscientizagao (ver 7.3) conforme determinado;

3) estabelecer, implementar e manter os processos necessarios para as comunicagdes internas e
externas (ver 7.4);

4) assegurar um método apropriado para a criagao e atualizagao (ver 7.5.2) e controle (ver 7.5.3) das
informacdes documentadas;
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5) estabelecer, implementar e controlar os processos de controle operacional necessarios para atender
aos requisitos do sistema de gestao ambiental (ver 8.1);

6) determinar as situagdes de emergéncia em potencial e a resposta necessaria (ver 6.1.1 e 8.2);
c¢) Checar:

1) monitorar, medir, analisar e avaliar o desempenho ambiental (ver 9.1.1 e 9.1.2);

2) avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos (ver 9.1.2);

3) conduzir auditorias internas periédicas (ver 9.2);

4) analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental da organizagéo para assegurar a adequacao,
suficiéncia e eficacia continuas (ver 9.3);

d) Agir:
1) tomar agdes para lidar com ndo conformidades (ver 10.2);

2) tomar agdes para melhorar continuamente a adequagao, suficiéncia e eficacia do sistema de gestao
ambiental para aumentar o desempenho ambiental (ver 10.3).

4.4.2 Estabelecendo, implementando, mantendo e melhorando continuamente um sistema de
gestao ambiental

Para alcancar os resultados pretendidos, convém que uma organizacdo estabelega, implemente,
mantenha e melhore continuamente um sistema de gestdo ambiental. Os beneficios incluidos no
aumento do desempenho ambiental derivam do conhecimento adquirido em 4.1 e 4.2 ao estabelecer,
implementar e manter o sistema de gestdo ambiental.

Desenvolver um sistema de gestdo ambiental completo de uma sé vez pode mostrar-se dificil para
algumas organizacoes. Para estas organizagbes, uma abordagem em fases poderia oferecer diversas
vantagens. No Anexo B € mostrado como uma implementagcdo em fases poderia ser conduzida.

Uma organizagdo retém a autoridade e a responsabilidade por prestar contas para determinar a
maneira pela qual ela satisfaz os requisitos do sistema de gestdo ambiental.

5 Liderancga
5.1 Liderangca e comprometimento

A Alta Direcao define a missao, visao e valores de uma organizagdo, considerando seu contexto,
as necessidades e expectativas de suas partes interessadas, e os objetivos de negocios. Estes sao
refletidos em seus planos estratégicos. O comprometimento, a responsabilidade por prestar contas
e a liderancga da Alta Diregao sao vitais para o sucesso da implementagcdo de um sistema de gestao
ambiental eficaz, incluindo a capacidade de alcancar os resultados pretendidos. Convém, portanto,
que a Alta Direcao tome para si a responsabilidade por prestar contas e pela eficacia do sistema de
gestdo ambiental e assegure que seus objetivos pretendidos sejam alcangcados. O comprometimento
da Alta Diregao significa prover recursos fisicos e financeiros, além de direcionamento. Ele inclui
um envolvimento ativo que apoie o sistema de gestdo ambiental e comunique a importancia de uma
gestdo ambiental eficaz.

Convém que comprometimento da Alta Diregdo assegure que o sistema de gestdo ambiental:

— nao seja gerenciado de forma isolada, ou separadamente da estratégia principal do negécio;
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— seja considerado quando decisdes estratégicas de negdcios forem tomadas;
— esteja alinhado com os objetivos de negdcios;

— se beneficie de um nivel apropriado de recursos (ver 7.1), provido em tempo habil e de maneira
eficiente;

— receba o envolvimento apropriado ao longo do negécio;
— forneca valor real para a organizagao;
— melhore continuamente e permanega bem-sucedido a longo prazo.

A politica ambiental e os objetivos ambientais visam atender ao componente ambiental dos planos
estratégicos da organizacéo e a formar a base para seu sistema de gestao ambiental. A Alta Direcédo
tem o potencial de alcangar maior valor ao considerar o desempenho ambiental de suas atividades,
produtos ou servi¢cos no estagio preliminar do seu ciclo de vida, ao planejar ou analisar criticamente
sua estratégia. Por exemplo, a oportunidade de melhorar o desempenho ambiental de um prédio ou
produto é maior se os critérios ambientais forem considerados no estagio de projeto, ao invés de
deferi-los até o estagio de constru¢ao ou fabricagao.

O sistema de gestdo ambiental sera mais eficaz e perene se for intrinseco a diregdo estratégica da
organizacgao, e integrado dentro dos outros processos de negocios (ver a Caixa de Ajuda Pratica 6).

Caixa de Ajuda Pratica 6 — Integrando o sistema de gestdo ambiental nos processos de negécios

A lideranca e o comprometimento da Alta Direcdo sao criticos para a integracdo do sistema de gestéo
ambiental dentro dos processos de negdécios. Cabe a organizagao decidir o nivel de detalhamento e extenséo
em que ela integra os requisitos do sistema de gestdao ambiental nas suas diversas fungbes de negocios.
Aintegracao é um processo continuo, e beneficios podem aumentar com o tempo, de acordo com as melhorias
continuas.

A integracéo do sistema de gestdo ambiental nos processos de negdcios da organizagdo pode melhorar
a capacidade da organizagéao de:

— operar de forma mais eficaz e eficiente, por meio da partilha de processos e recursos;

— entregar um valor aumentado por estar associado de forma mais proxima com aqueles processos dos
quais a organizagao depende para operar.

A organizagao pode considerar oportunidades para integrar as atividades do sistema de gestdo ambiental nos
seus processos de negocios, incluindo a incorporagéo de:

— resultados pretendidos ou objetivos ambientais do sistema de gestdo ambiental na visao ou estratégia da
organizagéao (explicitamente ou implicitamente), por exemplo, em relagédo a inovagao e competitividade;

— comprometimento de politica ambiental na governanga da organizagao;
— responsabilidades com relagao ao sistema de gestao ambiental nas descrigdes de cargo;

— indicadores de desempenho ambiental dentro dos sistemas de desempenho de negdécios da organizagao,
que podem incluir avaliagbes de departamentos ou funcionarios, por exemplo, indicadores-chave de
desempenho (KPI);

— desempenho ambiental nos relatérios externos, por exemplo, relatérios financeiros ou de sustentabilidade;
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— processos para a determinacao dos aspectos ambientais significativos e outros riscos e oportunidades
que afetem o sistema de gestdo ambiental dentro do(s) seu(s) processo(s)-padrao de gestao de risco
de negdcios;

— critérios ambientais no planejamento de processo, projeto de produtos ou servigos, e processos de
compras;

— comunicag¢des ambientais dentro das comunicac¢des de negdcios, canais e processos de engajamento,
por exemplo, relagdes publicas.

Convém que a Alta Diregdo comunique a importancia de uma gestéo ambiental eficaz e a conformidade
aos requisitos do sistema de gestdo ambiental por meio de envolvimento direto ou delegacdo de
autoridade, como apropriado. A comunicagao pode ser formal ou informal, e pode tomar muitas formas,
incluindo a visual e a verbal.

Convém que a Alta Diregao apoie outros na organizagéo em papéis gerenciais pertinentes, para que
eles possam, por sua vez, aplicar a lideranca em sua propria area de responsabilidade, em relagao
ao sistema de gestdo ambiental. Isto pode permitir que o valor da lideranga da Alta Direcéo e o
comprometimento se disseminem portodaa organizagdo. Demonstrando liderangca e comprometimento,
a Alta Diregao é capaz de direcionar e apoiar funcionarios da organizagéo e outros trabalhando sob
o controle da organizagdo para alcangar seus resultados pretendidos para o seu sistema de gestédo
ambiental.

A organizagao esta em uma boa posi¢ao para alcangar seus objetivos ambientais e identificar opor-
tunidades de melhorias, quando a Alta Diregao cria uma cultura que incentiva as pessoas, em todos
0s niveis, a participarem ativamente no sistema de gestdo ambiental.

5.2 Politica ambiental

Uma politica ambiental define a diregao estratégica de uma organizagao com relagdo ao meio ambiente
dentro do escopo definido do sistema de gestdo ambiental. Convém que a politica ambiental proveja
uma estrutura para o estabelecimento de objetivos ambientais e defina o nivel de responsabilidade e
desempenho ambiental requerido da organizagéo, contra os quais as agdes subsequentes podem ser
julgadas. A politica ambiental estabelece os principios de agao para a organizacéo.

Convém que a politica ambiental seja especifica a organizagédo e apropriada ao proposito e ao
contexto da organizagdo em que opera, incluindo a natureza, a escala e impactos ambientais da
organizagao que resultam das suas atividades, produtos e servigos. Convém que a politica ambiental
inclua o comprometimento da organizagao em atender seus requisitos legais e outros requisitos e seu
comprometimento com a protecdo do meio ambiente, a prevengao da polui¢cao e a melhoria continua.
As Caixas de Ajuda Pratica 7 e 8 fornecem informagdes adicionais relacionadas aos comprometimentos
da politica ambiental.

Ao desenvolver sua politica ambiental, convém que a organizagéo considere:

a) sua visao, missao, principais valores e crengas;

b) principios norteadores;

c) as necessidades e expectativas das, e comunicagdo com, partes interessadas;

d) as questdes internas e externas que séo pertinentes ao sistema de gestao ambiental, incluindo
condigdes locais ou regionais especificas;
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e) coordenacdo com outras politicas organizacionais (por exemplo, qualidade, saude e segurancga
ocupacional);

f)  osefeitos reais e potenciais de condigdes ambientais externas sobre as atividades da organizagéo,
incluindo eventos.

A responsabilidade pelo estabelecimento da politica ambiental cabe a Alta Diregdo da organizagao.
Convém que a politica ambiental seja mantida como informagdo documentada e seja consistente
com, e possa ser incluida em, ou ligada a, outros documentos de politica da empresa, como aqueles
associados com a qualidade, saude e seguranga ocupacional e responsabilidade social. A Alta
Direcao é responsavel por implementar a politica ambiental e por prover entrada para a formulagao e
modificag&o da politica ambiental. Convém que a politica ambiental seja comunicada atodas as pessoas
que trabalham sob o controle da organizacao e seja disponibilizada para as partes interessadas.
A organizagao pode decidir tornar a politica ambiental disponivel de forma irrestrita, como ao posta-la
em um website, ou pode torna-la disponivel como apropriado, apés informagdes sobre a identidade,
necessidade e expectativas da parte interessada serem fornecidas, ou mediante pedido.

Caixa de Ajuda Pratica 7 — Protegao do meio ambiente e prevencgao da polui¢do

Organizagbes estao se tornando cada vez conscientes do meio ambiente em que operam, por exemplo, pela
disponibilidade de recursos, qualidade do ar e da agua e efeitos e impactos associados com as mudangas
climaticas, relacionados a sua organizagao. Portanto, ao se comprometer com a protegdo do meio ambiente,
incluindo a prevencéo da poluicédo, a organizacao esta contribuindo para a sustentabilidade de seu negécio
e da sociedade.

Protecdo do meio ambiente

O comprometimento de uma organizagao a protecdo do meio ambiente esta conectado as suas atividades,
produtos e servigos, e seu(s) local(is). Isto pode ser alcangado dentro da organizagéo ou por meio da gestéo da
cadeia de suprimentos, uso de produtos ou descarte. Convém que algumas organizagbes, como apropriado,
assumam comprometimentos especificos com relagdo a protecdo do meio ambiente, devido a natureza,
escala e impacto de suas atividades. Por exemplo, se suas atividades estiverem associadas com desmata-
mento, convém que o comprometimento para proteger a biodiversidade ou os servigos dos ecossistemas seja
considerado.

Medidas praticas para proteger o meio ambiente podem incluir:

— uma eficiéncia melhorada no consumo dos recursos naturais, como agua e combustiveis fosseis, por
exemplo, por meio da redu¢cdo do consumo, ou engajamento com o reuso ou reciclagem de recursos
naturais relacionados a produgao.

— a protegao da biodiversidade, dos habitats e dos ecossistemas por meio da conservagao diretamente
no local, ou indiretamente por meio de decis6es de aquisigdes, como a compra de materiais de fontes
sustentaveis verificadas.

— a mitigagdo das mudancas climaticas por meio da prevengdo ou redugdo nas emissdes de gases do
efeito estufa, ou a adogao de politicas de neutralizagao de carbono, para reduzir sua contribuigdo para
as mudancas climaticas.

— melhorias na qualidade do ar e da agua por meio da prevengao, substituicdo ou redugao.
Prevencgao da poluicéo

A prevencao da poluicao pode ser incorporada por todo o ciclo de vida de produtos ou servicos, incluindo o projeto
e desenvolvimento, fabricagéo, distribui¢éo, uso e pds-uso. Tais estratégias podem ajudar uma organizagéo a ndo
somente conservar recursos e reduzir residuos e emissdes, mas também a reduzir custos e produzir produtos e
servicos mais competitivos. Orientagdes sobre como integrar aspectos ambientais no projeto e desenvolvimento
de produtos podem ser encontradas no ABNT ISO/TR 14062 e na ABNT NBR ISO 14006.
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A reducdo na fonte pode frequentemente ser a pratica mais eficaz, porque evita a geracéo de residuos e
emissoes e simultaneamente poupa recursos. Porém, a prevencgéao da poluicao por meio da reducéo na fonte nao
é praticavel em algumas circunstancias. A organizagédo pode considerar o uso de uma hierarquia de abordagens
para a prevencéao da polui¢do, dando preferéncia a prevencéo da poluicéo na sua fonte, como a seguir:

a) reducdo ou eliminagdo na fonte (incluindo projeto e desenvolvimento ambientalmente consciente,
substituicdo de materiais, mudangas nos processos, produtos ou tecnologia, e conservagao de energia
e recursos materiais);

b) reuso ou reciclagem de materiais dentro do processo ou instalagéo;
c) reuso ou reciclagem de materiais fora do local;

d) recuperagéo e tratamento (recuperacao de fluxos de residuos dentro do local ou fora dele, tratamento de
emissoes, e emissdes de residuos no local ou fora dele para reduzir seus impactos ambientais);

e) mecanismos de controle, como a incineragédo ou descarte controlado, onde permissivel, porém, convém
que a organizagao use estes métodos somente apds outras opgdes terem sido consideradas.

Caixa de Ajuda Pratica 8 — Politica ambiental e desenvolvimento sustentavel

Um numero crescente de organizagOes internacionais, incluindo governos, associagdes profissionais e
grupos de cidadaos, tem desenvolvido principios orientadores para apoiar a sustentabilidade ambiental.
Estes principios orientadores ajudam as organizag¢des a definir o escopo geral do seu comprometimento com
0 meio ambiente, como um dos trés pilares da sustentabilidade, e para prover um conjunto comum de valores.
Principios orientadores podem ajudar uma organizacado a desenvolver sua politica ambiental, que convém
que seja Unica para a organizagao para a qual foi desenvolvida.

A politica ambiental pode incluir outros comprometimentos, como:

a) desenvolvimento sustentavel e principios orientadores associados (por exemplo, Agenda 21/ Pacto
Global, Principios do Equador);

b) minimizacdo de impactos ambientais adversos significativos de novos desenvolvimentos por meio do
uso de processos e planejamento de gestdo ambiental integrados;

c) projetode produtos, levando em consideracéo os aspectos ambientais e os principios do desenvolvimento
sustentavel.

5.3 Papéis, responsabilidades e autoridades organizacionais

O estabelecimento, implementacdo e manutengcdo bem-sucedidos de um sistema de gestdo ambiental
e a melhoria do desempenho ambiental dependem de como a Alta Direcédo define e delega responsa-
bilidades e autoridades dentro da organizacao (ver a Caixa de Ajuda Pratica 9).

Convém que a Alta Direcao designe representante(s) ou fungédo(des) com autoridade, conscientizagao,
competéncia e recursos suficientes para:

a) assegurar o estabelecimento, implementagcdo e manutencéo do sistema de gestdo ambiental, em
todos os niveis aplicaveis da organizagéo;

b) relatar a Alta Diregao sobre o sistema de gestdo ambiental, incluindo seu desempenho ambiental
e suas oportunidades de melhoria.

Estas responsabilidades e autoridades podem ser combinadas com outras fungdes ou responsabilidades.
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Convém que a Alta Direcdo assegure que as responsabilidades e autoridades das pessoas que tra-
balham sob o controle da organizagéo, e cujo trabalho afeta o sistema de gestdo ambiental, sejam
definidas e comunicadas dentro da organizagao, quando apropriado, para assegurar a implementa-
cao eficaz do sistema de gestdo ambiental. Convém que as responsabilidades do sistema de gestéao
ambiental ndo sejam restritas a fungcdo ambiental e possam incluir outras fungbées dentro da organi-
zagao, como projeto, aquisicées, engenharia e qualidade. Convém que os recursos fornecidos pela
Alta Diregao possibilitem o atendimento das responsabilidades designadas. Convém que as respon-
sabilidades e autoridades sejam analisadas criticamente quando houver uma mudanga na estrutura
da organizacgao.

A Caixa de Ajuda Pratica 9 ilustra exemplos de responsabilidades e papéis de sistemas de gestao
ambiental.

Caixa de Ajuda Pratica 9 — Exemplos de papéis e responsabilidades

Responsabilidades do sistema de gestao

. Pessoa(s) usualmente responsavel(eis)
ambiental

Estabelecer o direcionamento geral (resultados
pretendidos)

Presidente, Diretor executivo (CEO), Conselho de
administragao

Desenvolver a politica ambiental

Presidente, CEO e outros, como apropriado

Desenvolver objetivos e processos ambientais

Gerentes pertinentes e outros, como apropriado

Considerar os aspectos ambientais durante o
processo de projeto

Projetistas de produtos e servicos, arquitetos,
engenheiros

Monitorar o desempenho geral do sistema de gestao
ambiental

Gestor ambiental

Assegurar o atendimento dos requisitos legais e
outros requisitos

Todos os gestores

Promover a melhoria continua

Todos os gestores

Identificar as expectativas dos clientes

Equipe de vendas e marketing

Identificar requisitos para fornecedores e critérios
para aquisi¢coes

Departamento de compras, equipe de compras

Desenvolver e manter processos de contabilidade

Gestores de finangas/contabilidade

Estar em conformidade com os requisitos do sistema
de gestdo ambiental

Todas as pessoas que realizam trabalhos sob o
controle da organizacao

Analisar criticamente a operagao do sistema de
gestdo ambiental

Alta Diregao

NOTA Companhias e instituicbes tém diferentes estruturas organizacionais e necessitam definir as
responsabilidades da gestdo ambiental com base nos seus proprios processos de trabalho. No caso de pequenas e
médias empresas, por exemplo, o proprietario pode ser a pessoa responsavel por todas estas atividades.
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6 Planejamento
6.1 Acoes para abordar riscos e oportunidades

6.1.1 Geral

O planejamento é fundamental para a determinagao e tomada das agbes necessarias para assegurar
que o sistema de gestdo ambiental possa alcancar seus resultados pretendidos. E um processo
continuo, usado tanto para estabelecer e implementar elementos do sistema de gestdo ambiental
como para manté-los e melhora-los, baseado nas mudancas circunstanciais e entrada e saidas do
proprio sistema de gestdo ambiental. O processo de planejamento pode ajudar uma organizagao a
identificar e focar seus recursos naquelas areas que sdo mais importantes para a prote¢cao do meio
ambiente. Ele pode também orientar a organizacédo a atender outros comprometimentos da politica
ambiental, atender seus requisitos legais e outros requisitos, e estabelecer e alcancar seus objetivos
ambientais.

Convém que a organizagdo tenha processo(s) para determinar os riscos e oportunidades que
precisam ser abordados. O processo se inicia com a aplicagdo de um entendimento do contexto
no qual a organizagao opera, incluindo questdes que podem afetar os resultados pretendidos do
sistema de gestdo ambiental (ver 4.1) e as necessidades e expectativas pertinentes das partes
interessadas, incluindo aquelas que a organizacdo adote como requisitos legais e outros requisitos
(ver 4.2). Juntamente com o escopo do sistema de gestdo ambiental, convém que estes se tornem
entradas que sejam consideradas na determinacdo dos riscos e oportunidades que precisam ser
abordados. As informagdes geradas no processo de planejamento sdo uma importante entrada para
determinar as operacdes que tém que ser controladas. Estas informagdes podem também ser usadas
no estabelecimento e melhoria de outras partes do sistema de gestdo ambiental, como identificagao
de necessidades de treinamento, competéncia, monitoramento e medigao.

O sistema de gestao ambiental fornece valor para a organizagao, suas partes interessadas e o meio
ambiente ao abordar riscos e oportunidades. Um sistema de gestdo ambiental robusto, acreditavel
e confiavel pode apoiar a viabilidade a longo prazo da organizagdo. Sem gerenciar seus riscos e
oportunidades que precisam ser abordados, a organizagdo pode nao alcancgar seus resultados
pretendidos e nao ser capaz de responder a condicdes ambientais, incluindo eventos. Exemplos de
riscos e oportunidades que precisam ser abordados sao fornecidos na Caixa de Ajuda Pratica 10.
Convém que sejam levados em consideragao requisitos legais e outros requisitos, opinides das partes
interessadas e outras fontes de riscos e oportunidades que precisam ser abordados, como condi¢des
ambientais, incluindo eventos.

Caixa de Ajuda Pratica 10 — Exemplos de riscos e oportunidades que afetam a organizagédo que
precisam ser abordados

Riscos e oportunidades podem afetar a organizagédo e sua capacidade de alcangar os resultados pretendidos
do sistema de gestdo ambiental. Efeitos adversos sobre a organizagdo podem ser causados, por exemplo:

a) aspectos ambientais, por exemplo, um derramamento muito pequeno que mal contamine o solo ou o
lengol freatico e, portanto, ndo seja determinado como sendo significativo do ponto de vista ambiental,
pode, mesmo assim, trazer danos a imagem da organizagdo como uma empresa ambientalmente
consciente;

b) aspectos ambientais significativos, como onde um incidente de poluicdo levanta duvidas sobre a
capacidade da organizagado de gerenciar seus aspectos ambientais significativos e assim enfraquece
sua credibilidade;
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c)

d)

a)

b)

c)

nao atendimento de requisitos legais e outros requisitos, que podem resultar em multas, custos para
acdes corretivas e potencial perda social da licenca de operagao;

condi¢gdes ambientais, incluindo eventos que tenham um impacto sobre o meio ambiente, como onde as
mudancas climaticas causam uma disponibilidade reduzida de agua, o que pode afetar a operagao da
fabrica de tratamento de esgoto da organizacgao;

uma necessidade de um cliente que requeira uma rapida expanséo da capacidade da organizagcédo sem
um aumento proporcional dos funcionarios qualificados, o que pode ocasionar um potencial para erros
que podem resultar em danos ambientais;

opinides das partes interessadas sobre o desempenho ambiental da organizagéo, o que pode mobilizar
uma oposigao mais ampla;

uma acgao tomada para abordar riscos e oportunidades sem considerar alguma consequéncias nao
pretendidas que isso pode criar, por exemplo, uma oportunidade de usar efluentes para irrigar as areas
de recreagao de uma organizagao pode criar questdes de saude humana para aqueles que usam as
areas.

NOTA Orientacdes sobre situagbes potenciais de emergéncia sao fornecidas em 8.2.

Efeitos potenciais benéficos para a organizagao podem incluir:

identificacdo de nova tecnologia, como equipamento de controle, que pode reduzir as descargas
poluentes;

otimizac&o da conservagao de recursos, como a reciclagem de agua; ou

trabalho com as partes interessadas para neutralizar a oposi¢cao para um método proposto de disposigéao
de residuos.

Ha trés possiveis fontes de riscos e oportunidades que precisam ser abordadas, a fim de assegurar
que o sistema de gestdo ambiental possa alcangar seus resultados pretendidos, prevenir ou reduzir
efeitos indesejaveis, e alcancar melhorias continuas:

a) aspectos ambientais (ver 6.1.2);

b)

c)

requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3);

outras questdes e requisitos identificados em 4.1 e 4.2.

A organizagéo tem a liberdade de escolher sua abordagem ao determinar os riscos e oportunidades
que precisam ser abordados. Por exemplo, a organizagéo pode:

22

determinar aspectos ambientais, requisitos legais e outros requisitos, e outras questdes e
requisitos, e entdo determinar os riscos e oportunidades associados que precisam ser abordados
para cada um destes; ou

integrar a determinagdo dos riscos e oportunidades que precisam ser abordados na sua
determinagao dos aspectos ambientais significativos, e aplicar uma abordagem semelhante as
outras fontes de riscos e oportunidades que precisam ser abordadas; ou

seguir uma abordagem alternativa onde duas ou mais das fontes de riscos e oportunidades que
precisam ser abordadas s&o consideradas em combinagéo.
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A organizacdo pode usar os processos existentes de negocios para determinar os riscos e oportu-
nidades que precisam ser abordados. A abordagem escolhida pode envolver um simples processo
qualitativo ou uma avaliacdo quantitativa completa (por exemplo, aplicar critérios em uma matriz de
decis&o), dependendo do contexto em que a organizagao opera. Para exemplos de abordagens, ver
a Caixa de Ajuda Pratica 11.

Os riscos e oportunidades resultantes que precisam ser abordados sao entradas para planejamento
de acgdbes (ver 6.1.4), para o estabelecimento dos objetivos ambientais (ver 6.2) e para o controle das
operacoes pertinentes, para evitar impactos ambientais adversos e outros efeitos indesejados (ver
8.1). O Anexo A fornece exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos e impactos
ambientais associados, bem como as acdes que sao tomadas para aborda-los.

Os resultados também podem ter implicagdes para outras areas do sistema de gestdo ambiental, por
exemplo na determinagéo das necessidades de competéncias e comunicagdes relacionadas ao sistema
de gestado ambiental, determinando as necessidades de monitoramento e medig¢ao, estabelecimento
de um programa de auditoria interna, e desenvolvimento de processos de preparacao e resposta a
emergéncia.

Situagdes de emergéncia sdo eventos ndo planejados ou inesperados que criam a necessidade de
uma resposta imediata para mitigar suas consequéncias reais ou potenciais. Situa¢cdes de emergéncia
podem criar efeitos adversos para uma organizacao, por exemplo por meio de incéndios, explosdes,
derramamento ou emissao de substancias perigosas, ou eventos naturais, como enchentes,
tempestades, tufées, tsunamis etc. Eles também podem criar impactos secundarios sobre o meio
ambiente ou efeitos sobre para a organizacado, como o langamento de agua de incéndio contaminada
fora do local durante o processo de combate a incéndios, e a necessidade de descartar material
danificado pelo fogo, que pode ser perigoso como resultado do incéndio. Convém que a organizagao
dentro do escopo do sistema de gestdo ambiental determine as situa¢des potenciais de emergéncia,
incluindo aquelas que podem ter consequéncias ambientais.

Caixa de Ajuda Pratica 11 — Exemplos de abordagens para determinar riscos e oportunidades que
precisam ser abordados

Exemplos de entradas EJguIPtos de Exemplos de saidas
processos
Aspectos ambientais (ver 6.1.2)
— Aspectos ambientais

significativos

— Aspectos e impactos ambientais Avaliagéo da

significancia — Riscos e oportunidades que
—  Critérios para a determinagéo de aspectos usando critérios precisam ser abordados,
ambientais significativos (ver 6.1.2.5). com relagéo aos aspectos

ambientais significativos
(ver Nota a seguir)
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Exemplos de entradas

Exemplos de
processos

Exemplos de saidas

Requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3)

— Determinagao das necessidades e
expectativas pertinentes das partes
interessadas, que se tornam requisitos legais
e outros requisitos (ver 4.2)

— Comunicagdes com as partes interessadas,
incluindo reclamagoes, prémios e
reconhecimento

— Auditorias internas e externas de requisitos
legais e outros requisitos

— Analise critica das tendéncias
regulamentadoras emergentes

Avaliacao dos
resultados para
determinar se

ha riscos e
oportunidades que
necessitem ser
abordados

Riscos e oportunidades que
necessitam ser abordados, com
relagdo aos requisitos legais e
outros requisitos

Questoes internas e externas (ver 4.1)

— Resultados da analise critica do contexto,
incluindo questdes internas e externas (ver
Caixas de Ajuda Pratica 1 e 3)

— Resultados da analise critica pela direcao

— Entrada da Alta Diregao e de outras fungdes
gerenciais

Condicdes ambientais que afetem a organizagao
(ver a Caixa de Ajuda Pratica 2)

Identificagdo de aspectos ambientais (que nao
sejam aspectos ambientais significativos)

Avaliagao dos
resultados para
determinar se

ha riscos e
oportunidades
para a organizagao
que precisam ser
abordados

Riscos e oportunidades que
precisam ser abordados,
relacionados a outras questdes
em 4.1

Riscos e oportunidades que
precisam ser abordados,
relacionados as condicdes
ambientais

Riscos e oportunidades que
precisam ser abordados,
relacionados aos aspectos
ambientais

por adotar

Outros requisitos (ver 4.2) Requisitos além dos requisitos legais, e aqueles que a organizagao optou

— Resultados da analise critica pela diregéao

— Circunstancias novas ou que foram
modificadas

— Informacgbes novas

— Comunicacdes com as partes interessadas

Avaliagéo dos
resultados para
determinar se

ha riscos e
oportunidades
que a organizagao
precisa abordar.

Riscos e oportunidades
relacionados a outros requisitos
que precisam ser abordados.

NOTA

E possivel que ndo existam riscos e oportunidades que precisem ser abordados pela organizagéo, resul-
tantes de seus aspectos ambientais significativos ou de outras questdes e requisitos identificados em 4.1 e 4.2.
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6.1.2 Aspectos ambientais
6.1.2.1 Visao geral

A fim de estabelecer um sistema de gestdo ambiental eficaz, convém que uma organizagdo desen-
volva seu entendimento de como ela pode interagir com 0 meio ambiente, incluindo os elementos de
suas atividades, produtos e servicos que podem ter um impacto ambiental (ver 6.1.2.2). Os elementos
das atividades, produtos e servicos de uma organiza¢ao que podem interagir com o meio ambiente
sdo chamados de aspectos ambientais. Exemplos incluem uma descarga, uma emissao, uso ou reuso
de um material, ou a geracao de ruido. Convém que a organizagao implemente um sistema de gestédo
ambiental que determine os aspectos ambientais que podem ser controlados e aqueles que podem
ser influenciados (ver 6.1.2.3), considerando a perspectiva do ciclo de vida. A Caixa de Ajuda Pratica
12 fornece informagdes adicionais sobre este conceito.

Mudancgas no meio ambiente, adversas ou benéficas, que resultam total ou parcialmente de aspectos
ambientais, sdo chamadas de impactos ambientais. Exemplos de impactos adversos incluem poluicao
do ar ou deplecdo dos recursos naturais. Exemplos de impactos benéficos incluem melhoria da
qualidade da agua ou do solo. A relagao entre os aspectos ambientais e seus impactos ambientais
associados € de causa e efeito. Convém que a organizagao tenha um entendimento daqueles aspectos
que tém ou podem ter impactos significativos sobre o meio ambiente, ou seja, aspectos ambientais
significativos (ver 6.1.2.4) que ela pode considerar necessario abordar para proteger o meio ambiente.

E necessario determinar os aspectos ambientais significativos e seus impactos ambientais associa-
dos, a fim de determinar onde os controles ou melhorias sdo necessarios e para definir as prioridades
para as ag¢des gerenciais (ver 6.1.2.5), baseado principalmente nos fatores ambientais. Convém que
a politica ambiental da organizagdo, seus objetivos ambientais, treinamento, comunicag¢des, contro-
les operacionais e processos de monitoramento sejam desenvolvidos principalmente baseados no
conhecimento dos seus aspectos ambientais significativos. A determinacdo de aspectos ambientais
significativos € um processo unico. Ele aumenta o entendimento da organizagédo sobre seu relacio-
namento com o meio ambiente e contribui para as melhorias continuas do desempenho ambiental da
organizagao, por meio da melhoria de seu sistema de gestdo ambiental.

Como ndo ha uma abordagem unica para determinar os aspectos e impactos ambientais e determinar
a significancia que seja adequada a todas as organizagdes, a orientacdo em 6.1.2.5 serve para expli-
car os conceitos-chave para aquelas organizagdes que buscam implementar ou melhorar um sistema
de gestao ambiental. Convém que cada organizagao escolha uma abordagem que seja apropriada ao
seu escopo, a natureza e escala de seus impactos ambientais e que atenda as suas necessidades
em termos de detalhes, complexidade, tempo, custo e disponibilidade de dados confiaveis. A imple-
mentacédo de processo(s) para aplicar a abordagem selecionada pode ajudar a alcancgar resultados
consistentes.

Caixa de Ajuda Pratica 12 — Perspectiva de ciclo de vida

Uma perspectiva de ciclo de vida inclui consideragdes dos aspectos ambientais das atividades, produtos e
servigos de uma organizagao, que ela pode controlar ou influenciar. Os estagios de um ciclo de vida incluem
a aquisicdo de matérias-primas, projeto, produgao, transporte/entrega, uso, tratamento de final de vida e
descarte final.

Ao aplicar uma perspectiva de ciclo de vida para os seus produtos e servigos, convém que a organizagao
considere o seguinte:

— o estagio no ciclo de vida do produto ou servico;
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— ograude controle que tem sobre os estagios do ciclo de vida, por exemplo, um projetista de produto pode
ser responsavel pela selegao de matérias-primas, mas um fabricante pode somente ser responsavel por
reduzir o consumo de matérias-primas e a minimizagdo dos residuos de processo, e o0 usuario pode
somente ser responsavel pelo uso e descarte do produto;

— o grau de influéncia que tem sobre o ciclo de vida, por exemplo, o projetista pode somente influenciar
os métodos de producédo do fabricante, enquanto que o fabricante pode também influenciar o projeto e
a maneira que o produto é usado ou 0 método de descarte;

— avida do produto;

— ainfluéncia da organizagéo sobre a cadeia de suprimentos;
— aextensao da cadeia de suprimentos; e

— a complexidade tecnoldgica do produto.

A organizagéo pode considerar aqueles estagios no ciclo de vida ao longo dos quais tem maior controle ou
influéncia, ja que estes podem oferecer a maior oportunidade para reduzir o uso de recursos € minimizar a
poluigédo ou residuos.

6.1.2.2 Entendendo atividades, produtos e servigos

Todas as atividades, produtos e servigos tém algum impacto sobre o meio ambiente, o que pode
ocorrer em qualquer ou em todos os estagios do ciclo de vida, ou seja, da aquisi¢do e distribuicdo
de matérias-primas ao seu uso e descarte. Convém que uma organiza¢ao entenda suas atividades,
produtos e servigos que estdo dentro do escopo do seu sistema de gestdo ambiental, a fim de ser
capaz de identificar os aspectos e impactos ambientais associados. Pode ser Util agrupar suas
atividades, produtos e servigcos para orientar na identificagcdo e avaliagcdo dos aspectos e impactos
ambientais associados. Um grupamento ou categoria pode ser baseado em caracteristicas comuns,
como unidades organizacionais, localizacbes geograficas e fluxos operacionais.

6.1.2.3 Determinando aspectos ambientais

Ao determinar seus aspectos ambientais dentro do escopo do seu sistema de gestdo ambiental, con-
vém que a organizagado considere uma perspectiva de ciclo de vida e aqueles aspectos associados
com seu passado, atividades atuais e planejadas, produtos e servigos. Em todos os casos, convém
que a organizacéao considere condi¢gdes de operagdo normais e anormais, incluindo a ativagéo e des-
ligamento, manutencao e situacdes de emergéncia razoavelmente previsiveis.

Além destes aspectos ambientais que a organizagdo pode controlar diretamente, convém que ela
também considere os aspectos que pode influenciar, por exemplo, aqueles relacionados a produtos
e servicos usados pela organizagcao e aqueles relacionados aos produtos e servigos que ela fornece.
Ao avaliar sua capacidade para influenciar os aspectos ambientais, convém que a organizacao
considere seus requisitos legais e outros requisitos, suas politicas e questdes locais ou regionais.
Convém que a organizacao também considere as implicagdes do seu proprio desempenho ambiental,
por exemplo, da compra de produtos que contenham materiais perigosos, atividades executadas
por fornecedores externos, incluindo contratados ou subcontratados, projeto de produtos e servicos,
materiais, bens ou servigos fornecidos e usados, e transporte, uso, reuso ou reciclagem de produtos
colocados no mercado.

Para determinar e obter um entendimento de seus aspectos ambientais, a organizagdo pode coletar
dados quantitativos e/ou qualitativos sobre as caracteristicas de suas atividades, produtos e servigos
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como entradas e saidas de materiais ou energia, processos e tecnologias usadas, instalagdes e locais,
e 0os métodos de transporte. Além disso, pode ser util coletar informagdes sobre:

a) relacdes de causa e efeito entre elementos de suas atividades, produtos e servigos, e possiveis
ou reais mudangas ao meio ambiente;

b) preocupag¢des ambientais das partes interessadas;

c) possiveis aspectos ambientais identificados em regulamentos e permissdes governamentais, em
outras normas, ou por associagdes de industria, instituicbes académicas etc.

O processo da determinacao dos aspectos ambientais se beneficia da participagao daqueles individuos
que estao familiarizados com as atividades, produtos e servigos da organizagéo. Apesar de nao haver
uma unica abordagem para a determinac&o dos aspectos ambientais, a abordagem selecionada pode
considerar:

— emissbes para o ar;

— langamentos em agua;

— langamentos em terra;

— uso de matérias-primas e recursos naturais;

— uso de energia;

— energia emitida (por exemplo, calor, radia¢ao, vibragao (ruido) e luz);

— geracao de rejeito e/ou subprodutos;

— uso do espaco.

Convém que consideragdes sejam dadas para os aspectos relacionados as atividades, produtos e
servigos da organizagéo, incluindo:

— projeto e desenvolvimento de suas instalagdes, processos, produtos e servicos;
— aquisi¢ao de matérias-primas, incluindo extragao;

— processos operacionais ou de fabricacdo, incluindo armazenamento;

— operacao e manutencéao de instala¢des, ativos organizacionais e infraestrutura;
— desempenho ambiental e praticas dos fornecedores externos;

— transporte de produtos e entrega de servigos, incluindo embalagens;

— armazenamento, uso e tratamento pds-uso dos produtos;

— gerenciamento de residuos, incluindo reuso, remodelagao, reciclagem e descarte.

NOTA Orientacbes sobre aspectos ambientais séo fornecidas no ABNT ISO/TR 14062, e orientagdes
sobre eco-design sdo fornecidas na ABNT NBR ISO 14006.
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6.1.2.4 Entendendo os impactos ambientais

Um entendimento dos impactos ambientais de uma organizagao relacionados aos aspectos ambientais
determinados € necessario ao se determinar a significancia, especialmente daqueles aspectos que
podem conduzir a situagdes de emergéncia. Muitas abordagens estdo disponiveis. Convém que a
organizagao escolha uma que seja adequada as suas necessidades.

Informagdes prontamente disponiveis sobre os tipos de impactos ambientais associados com os
aspectos ambientais da organizacdo podem ser adequadas para algumas organizagbes. Outras
organizagdes podem escolher usar diagramas de causa e efeito ou fluxogramas ilustrando as entradas,
saidas ou balangos massa/energia, ou outras abordagens, como avaliagées de impacto ambiental ou
avaliacdes de ciclo de vida.

NOTA 1 Orientagbes sobre avaliagdo do ciclo de vida sdo fornecidas nas ABNT NBR ISO 14040 e
ABNT NBR ISO 14044.

Convém que a abordagem escolhida seja capaz de reconhecer:

— impactos ambientais positivos (benéficos), assim como impactos ambientais negativos (adversos);
NOTA 2 Aspectos ambientais com potenciais impactos benéficos podem apresentar oportunidades
para que a organizacdo melhore suas condicbes ambientais. Aspectos ambientais com impactos
ambientais adversos podem representar uma ameaga a organizagcdo, o que pode enfraquecer sua
capacidade de alcangar seus comprometimentos de politica ambiental.

— impactos ambientais reais e potenciais;

— a(s) parte(s) do meio ambiente que pode(m) ser afetada(s), como o ar, agua, solo, flora, fauna ou
heranca cultural;

— as caracteristicas do local que podem afetar a magnitude do impacto ambiental, como as
condicoes climaticas locais, altura do lencol freatico, tipos de solo etc.;

— anatureza das mudangas locais no meio ambiente (como questdes globais versus locais, periodo
de tempo pelo qual o impacto ambiental ocorre ou potencial para que o impacto ambiental acumule
forca ao longo do tempo).

A Caixa de Ajuda Pratica 13 fornece possiveis fontes de informacdes que podem ajudar uma organi-
zacao a determinar seus aspectos e impactos ambientais.

Caixa de Ajuda Pratica 13 — Possiveis fontes de informagao para determinar os aspectos e impactos
ambientais

Possiveis fontes de informacgao incluem:
a) documentos de informagdes gerais, como brochuras, catalogos e relatérios anuais;

b) manuais de operagéo, fluxogramas de processo ou planos de qualidade e produto;

c) relatérios de auditorias, avaliagdes ou analises criticas anteriores, como analises criticas ambientais
iniciais ou avaliagdes de ciclo de vida;

d) informagbes de outros sistemas de gestdo, como qualidade ou saude e seguranga ocupacional;

e) relatérios de dados técnicos, analises ou estudos publicados, ou listas de substancias toxicas;
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f)  requisitos legais e outros requisitos;
g) codigos de pratica, politicas nacionais e internacionais, diretrizes e programas;
h) dados de aquisigoes;

i) especificagbes de produtos, dados de desenvolvimento de produtos, Fichas de Informacdes de
Seguranga (FISPQ) ou dados do balango de energia e materiais;

j)  inventarios de residuos;
k) dados de monitoramento;
I)  permissdes ambientais ou pedidos de licengas;

m) opinides, pedidos ou acordos com as partes interessadas;

n) relatérios sobre situagdes de emergéncia.

6.1.2.5 Determinando os aspectos ambientais significativos

Significancia € um conceito que é relativo a uma organizacao e seu contexto. O que ¢é significativo
para uma organizagdo nao € necessariamente significativo para outra. Avaliar a significancia pode
envolver as analises técnica e de sentenga, como determinado pela organizacao. O uso de critérios
pode ajudar a organizagao a estabelecer quais aspectos ambientais e impactos ambientais associados
ela considera significativos. Convém que sejam estabelecidos e aplicados tais critérios que fornegam
consisténcia na avaliagdo da significancia.

Uma vez que a organizagao possa ter muitos aspectos e impactos ambientais associados, convém
que ela estabelega critérios e um método para determinar aqueles que ela considera significativos.
Critérios podem estar relacionados ao aspecto ambiental (por exemplo, tipo, tamanho, frequéncia) ou
ao impacto ambiental (por exemplo, escala, severidade, duragéo, exposi¢ao). Outras entradas podem
também ser consideradas ao estabelecer critérios de significancia, incluindo informagdes sobre
requisitos legais e outros requisitos, e as preocupacgdes internas e externas das partes interessadas.
Entretanto, convém que a selecao destes critérios nao seja feita de forma que diminua um aspecto
ambiental que seja significativo.

A organizacdo pode estabelecer niveis (ou valores) de significAncia a serem associados com
cada critério. Por exemplo, a avaliacdo da significAncia pode ser baseada em uma combinagao
da possibilidade (probabilidade/frequéncia) de uma ocorréncia e suas consequéncias (severidade/
intensidade). Algum tipo de escala ou classificacao pode ser util ao atribuir significancia, por exemplo,
quantitativamente em termos de valor numérico, ou qualitativamente em termos de niveis, como alto,
médio, baixo ou negligenciavel.

A organizacao pode achar util avaliar a significancia de um aspecto ambiental e impacto ambiental
associados pela combinagcao de resultados de um critério. Convém que ela decida qual aspecto
ambiental é significativo, por exemplo, usando um valor de corte. Entretanto, dependendo de como a
abordagem é aplicada, convém que a organizacao seja capaz de justificar o valor de corte. Aspectos
ambientais significativos podem resultar em riscos e oportunidades que precisam ser abordados para
assegurar que a organizagado possa alcangar os resultados pretendidos do seu sistema de gestéo
ambiental e prevenir ou reduzir os efeitos indesejaveis.

Para facilitar o planejamento, convém que a organizagcdo mantenha informagdes documentadas
apropriadas sobre os aspectos e impactos ambientais associados identificados, os critérios usados
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para determinar seus aspectos ambientais significativos e aqueles considerados significantes, incluindo
aqueles que podem ocorrer em situagcdes potencias de emergéncia. Convém que a organizagao use
estas informacdes para entender as necessidades e determinar os controles operacionais, incluindo
aqueles necessarios para mitigar ou responder a situagdes reais de emergéncia. Convém que as
informacdes sobre impactos sejam identificadas e incluidas, quando apropriado. Convém que estas
informacdes sejam analisadas criticamente e atualizadas periodicamente e, quando as circunstancias
mudarem, convém que seja assegurado que a informagao seja atualizada. Pode ser util manter estas
informacdes em uma lista, registro, base de dados ou em outro formato.

NOTA A determinacdo dos impactos ambientais significativos ndo requer uma avaliacdo de impacto
ambiental.

6.1.3 Requisitos legais e outros requisitos
6.1.3.1 Geral

Requisitos legais e outros requisitos podem resultar em riscos e oportunidades que precisam ser
abordados. Identificar e ter acesso aos requisitos legais e outros requisitos e compreender como
eles se aplicam para a organizagao é o primeiro estagio para assegurar o atendimento dos requisitos
legais e outros requisitos. Usando o conhecimento adquirido em 4.2.4, convém que a organizagao
estabeleca, implemente e mantenha um processo para identificar e ter acesso aos requisitos legais
e outros requisitos que estao relacionados aos aspectos ambientais de suas atividades, produtos e
servigos. Convém que este processo permita que a organizacédo considere e prepare-se para novas
ou modificadas necessidades e expectativas das partes interessadas, para que acdes preparatorias
possam ser tomadas, quando apropriado, para manter a conformidade. Convém que a organizagao
também considere como os desenvolvimentos novos ou planejados e atividades, produtos e servigos
novos ou modificados podem afetar seu estado de conformidade.

Convém que a organizagao assegure que informacdes apropriadas sobre os requisitos legais e outros
requisitos sejam comunicadas para pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagéo
(incluindo fornecedores externos, como contratadas ou fornecedores), cujas responsabilidades estdo
relacionadas ao, ou cujas agcdes podem afetar o atendimento dos requisitos legais e outros requisitos
da organizacgao.

Para mais informagdes sobre os requisitos legais e outros requisitos relacionados aos sistemas de
gestdo ambiental, ver a Caixa de Ajuda Pratica 14.

Caixa de Ajuda Pratica 14 — Requisitos legais e outros requisitos

Os componentes recomendados do sistema de gestdo ambiental relacionados aos requisitos legais
e outros requisitos estao resumidos na lista a seguir. Convém que uma organizagao estabelega, implemente
e mantenha processos necessarios e fornega recursos adequados para:

a) estabelecer uma politica ambiental que inclua um comprometimento de atender aos requisitos legais
e outros requisitos (ver 5.2);

b) identificar, ter acesso a e compreender como estes requisitos legais e outros requisitos se aplicam
a organizagao (ver 4.2 e 6.1.3);

c) estabelecer objetivos ambientais que considerem requisitos legais e outros requisitos (ver 6.2);
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d) alcancar objetivos ambientais relacionados aos requisitos legais e outros requisitos, por meio de:

— papéis, responsabilidades, processo, meios e cronogramas identificados para alcangar objetivos
ambientais relacionados ao atendimento dos requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.4);

— controles operacionais (incluindo procedimentos, quando necessario) para implementar o compro-
metimento com a conformidade e objetivos ambientais relacionados aos requisitos legais e outros
requisitos (ver 8.1);

e) assegurar que todas as pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagao estejam cientes
dos processos relacionados que se aplicam a elas, e as consequéncias de falhar para atender aos
requisitos legais e outros requisitos (ver 7.3);

f) assegurar que todas as pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagéo tenham a
competéncia necessaria quanto aos requisitos legais e outros requisitos, e processos relacionados que
se aplicam a eles, e a importancia de atender a seus requisitos legais e outros requisitos, com base em
educacao, treinamento ou experiéncia apropriados (ver 7.2);

g) estabelecer processos para comunicagdes pertinentes para o sistema de gestdo ambiental, levando em
consideragao os requisitos legais e outros requisitos da organizagao (ver 7.4);

h) avaliar periodicamente o atendimento dos requisitos legais e outros requisitos (ver 9.1.2);

i) identificar quaisquer instancias de nao atendimento ou ndo conformidade e potenciais néo atendimentos
ou nao conformidades previsiveis e tomada de ac¢ao rapida para identificar, implementar e acompanhar
as acoes corretivas (ver 10.1);

j)  reter informagbes documentadas do resultado da sua avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e
outros requisitos (ver 9.1.2);

k) abordar caracteristicas relacionadas ao atendimento de requisito legais e outros requisitos ao conduzir
auditorias periddicas do sistema de gestao ambiental (ver 9.2);

I)  considerar mudangas nos requisitos legais e outros requisitos ao decidir realizar a analise critica pela
direcao (ver 9.3).

O comprometimento para atendimento dos requisitos legais e outros requisitos reflete uma expectativa de que
uma organizacéo empregue uma abordagem sistematica para alcancar e manter o atendimento de requisitos
legais e outros requisitos.

6.1.3.2 Requisitos legais

Uma organizagao pode acessar uma ou mais fontes de informagdes como um meio de identificar
os requisitos legais relacionados aos seus aspectos ambientais. Tais fontes podem incluir agéncias
regulamentadoras governamentais, associagdes da industria, ou grupos de comeércio, bases de dados
e publicagdes comerciais, consultores e servigos profissionais. Convém que o processo permita que
a organizagao antecipe e se prepare para requisitos legais novos ou modificados, para que ele possa
manter a conformidade.

6.1.3.3 Outros requisitos
Convém que uma organizagao determine também como outros requisitos legais e outros requisitos

que ela tem adotado, originarios de outras partes interessadas, conforme identificado em 4.2, se
relacionam com os aspectos ambientais da organizacéo.
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6.1.3.4 Informagdo documentada

Convém que uma organizacdo mantenha informagdes documentadas de seus requisitos legais e
outros requisitos, que podem estar na forma de um registro ou de uma lista. Isto pode ajudar a manter
a conscientizagdo e a transparéncia quanto aos requisitos aplicaveis. Convém que este registro seja
analisado criticamente, periodicamente, para assegurar que permaneca atualizado. Este registro ou
lista poderia incluir:

— a origem dos requisitos legais e outros requisitos, incluindo a parte interessada pertinente;
— uma visdo geral dos requisitos legais e outros requisitos;

— como os requisitos legais e outros requisitos se relacionam aos aspectos da organizacao e/ou
requisitos pertinentes das partes interessadas.

6.1.4 Planejamento de acdes

Convém que uma organizagcdo considere e planeje como tomar ag¢des para abordar aspectos
ambientais significativos, requisitos legais e outros requisitos, e riscos e oportunidades que precisam
ser abordados, como determinado em 6.1.1. Convém que a organizagao planeje para tomada de
acdes em uma variedade de caminhos, usando seus processos de sistema de gestdo ambiental ou
outros processos de negdécios. Convém que a organizacado também determine a eficacia das acgdes
tomadas.

Planejar a tomada de ag¢des pode incluir uma unica agdo, como o estabelecimento de um objetivo
ambiental, controle operacional, preparacao para emergéncias ou outros processos de negocios, por
exemplo, avaliagdo de fornecedores. Alternativamente, a organizagdo pode usar uma combinagao
de agbes que incluem objetivos ambientais e controles operacionais, envolvendo uma combinagéo
de hierarquias de controle. Ao planejar agdes, convém que a organizagdo considere as opgdes e
viabilidades tecnoldgicas, e os requisitos financeiros, operacionais e de negocios. Como qualquer agao
planejada, convém que seja considerado o potencial para qualquer consequéncia nao intencional, por
exemplo, impactos adversos de curto ou longo prazo sobre o meio ambiente dentro do ciclo de vida
do produto ou servigo.

Organizacdes podem adotar uma variedade de métodos e técnicas para avaliar a eficacia das acoes
tomadas, como técnicas estatisticas para comparacdes de monitoramento e resultados de medig¢des
com os niveis de desempenho esperados (ver 9.1). Alguns requisitos legais podem especificar a
necessidade para a validacao e verificacdo da capacidade de desempenho, e o desempenho real de
alguns controles. Em algumas instancias, organizacdes escolhem avaliar a eficacia das ac¢des fora
do sistema de gestdo ambiental. Isto pode ser feito, por exemplo, por meio de sistemas de gestédo
de saude e seguranga ocupacional ou processos de engenharia ou negocios. Onde estas agbes sédo
tomadas fora do sistema de gestdo ambiental, isto pode ser referenciado dentro do sistema de gestao
ambiental.

ATabelaA.1 mostra exemplos de aspectos e impactos ambientais, e riscos e oportunidades ambientais
que precisam ser abordados, bem como as a¢gdes planejadas para aborda-los para diversas atividades.

A Tabela A.3 mostra exemplos de riscos e oportunidades que precisam ser abordados e acbes para
lidar com eles, associados aos requisitos legais e outros requisitos.

A Tabela A.4 mostra exemplos de riscos e oportunidades que precisam ser abordados e acbes para
lidar com eles, associados a outras questdes e requisitos.
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6.2 Objetivos ambientais e planejamento para alcanga-los
6.2.1 Geral

No processo de planejamento, uma organizagao estabelece objetivos ambientais para atender aos
comprometimentos estabelecidos na sua politica ambiental e alcangar outras metas organizacionais.
O processo de estabelecer e analisar criticamente os objetivos ambientais, e implementar os processos
para alcanga-los, fornece uma base sistematica para que a organizacdo melhore seu desempenho
ambiental em algumas areas, enquanto mantém seu nivel de desempenho ambiental em outras.

6.2.2 Estabelecendo objetivos ambientais

No estabelecimento de objetivos ambientais, convém que uma organizagdo considere entradas,
incluindo:

— principios e comprometimentos na sua politica ambiental;
— seus aspectos ambientais significativos (e informacdes desenvolvidas ao determina-los);
— seus requisitos legais e outros requisitos;

— riscos e oportunidades que precisam ser abordados como determinado em 6.1.1, relacionados a
outras questdes e requisitos que afetam o sistema de gestdo ambiental.

A organizacao também pode considerar:

— efeitos de alcancgar objetivos ambientais sobre outras atividades e processos;
— possiveis efeitos sobre a imagem publica da organizagao;

— constatagdes das analises criticas ambientais;

— outras metas da organizacao.

Convém que os objetivos ambientais sejam estabelecidos no nivel mais alto da organizagdo e em
outros niveis e fungdes onde atividades importantes para alcancar os comprometimentos da politica
ambiental e metas gerais da organizagdo séo realizadas. Convém que os objetivos ambientais sejam
consistentes com a politica ambiental e com os comprometimentos com a prote¢cdo do meio ambiente,
incluindo a prevencao da poluicdo, atendimento dos requisitos legais e outros requisitos, e melhorias
continuas.

Um objetivo ambiental pode ser expresso diretamente como um nivel especifico de desempenho,
ou pode ser expresso de modo geral, e adicionalmente definido por uma ou mais metas, ou seja,
convém que sejam detalhados requisitos de desempenho que serdo atendidos para alcangar um
objetivo ambiental. Quando as metas sao definidas, convém que elas sejam mensuraveis. Pode ser
necessario incluir um prazo especifico para as metas.

Convém que os objetivos ambientais que a organizacao estabelece sejam considerados parte dos
objetivos gerais de gestdo. Tal integragdo pode aumentar o valor ndo somente do sistema de gestéo
ambiental, mas também dos processos de negdcios aos quais a integracéo se aplica.

Objetivos ambientais podem ser aplicaveis por toda a organizagdo, ou mais restritos para um
local especifico ou atividades individuais. Por exemplo, uma unidade de manufatura pode ter um
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objetivo geral de reducéo de energia que pode ser alcangado pela atividade de conservagdo em um
departamento individual. Em outras situagdes, entretanto, convém que todas as partes da organizagéo
contribuam de alguma forma para alcangar os objetivos gerais da organizagdo. Também é possivel
que diferentes partes de uma organizacao, que estdo perseguindo o mesmo objetivo geral, possam
precisar implementar diferentes acdes para alcangar seus objetivos departamentais.

Convém que uma organizacdo identifique as contribuicdes de diferentes niveis e fungbes da
organizagao em alcancgar seus objetivos ambientais, e torne os membros individuais da organizagao
conscientes de suas responsabilidades.

Documentacédo e comunicagdo dos objetivos ambientais melhora a capacidade da organizacéo de
alcancar seus objetivos ambientais. Convém que a organizagdo mantenha as informacdes documen-
tadas sobre os seus objetivos ambientais e que informacdes sobre os objetivos ambientais sejam
fornecidas para aqueles responsaveis por alcanga-los, e para outras pessoas que precisam de tal
informacao para realizar fungdes relacionadas, como controle operacional.

6.2.3 Planejamento de a¢oes para alcangar os objetivos ambientais

Parte do processo de planejamento pode incluir programa(s) para alcancar os objetivos ambientais
da organizacgao.

Convém que o programa aborde os papéis, responsabilidades, processos, recursos, prazo, prioridade
e acdes necessarias para a alcangar os objetivos ambientais. Estas acdes podem lidar com processos
individuais, projetos, produtos, servicos, locais ou instala¢gdes dentro de um local. Organiza¢des podem
integrar programas para alcancgar objetivos ambientais com outros programas dentro do seu processo
de planejamento estratégico. Programas para alcancar objetivos ambientais ajudam a organizagéo
a melhorar seu desempenho ambiental. Convém que eles sejam dindmicos. Quando mudangas
nos processos, atividades, servicos e produtos dentro do escopo do sistema de gestdo ambiental
ocorrerem, convém que os objetivos ambientais e programas associados sejam revisados, conforme
necessario.

6.2.4 Indicadores de desempenho

Indicadores de desempenho ambiental da organizagédo sao importantes ferramentas para o monitora-
mento do seu progresso em alcancgar os objetivos ambientais e melhoria continua. Convém que uma
organizagao estabeleca indicadores de desempenho ambiental que possam produzir resultados obje-
tivos, verificaveis e reprodutiveis. Convém que os indicadores sejam apropriados para as atividades,
produtos e servigos da organizacdo, consistentes com sua politica ambiental, praticos, eficazes em
custos e tecnologicamente factiveis. Estes indicadores podem ser usados para rastrear o progresso
da organizagdo em alcangar seus objetivos ambientais. Eles também podem ser usados para outros
propésitos, como parte de um processo geral para avaliacdo e melhoria do desempenho ambiental.
A organizacdo pode considerar o uso de indicadores de condicdo ambiental (ICA), indicadores de
desempenho gerencial (IDG) e indicadores de desempenho operacional (IDO) apropriados para seus
aspectos ambientais significativos. Informagao adicional sobre indicadores de desempenho é fornecida
na Caixa de Ajuda Pratica 15.

NOTA Orientagbes sobre selegao e uso de indicadores de desempenho ambiental sdo fornecidas nas
ABNT NBR ISO 14031 e ABNT ISO/TS 14033.

A Tabela A.2 fornece exemplos de objetivos, metas e indicadores ambientais para atividades
selecionadas.
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Caixa de Ajuda Pratica 15 — Indicadores de desempenho

Progresso relativo a um objetivo ambiental pode geralmente ser medido usando indicadores de desempenho
ambiental, como:

quantidade de matérias-primas ou energia consumidas;

quantidade de emissbes, como CO2;

residuos produzidos por quantidade de produto acabado;

eficiéncia dos materiais e energia consumida;

numero de incidentes ambientais (por exemplo, desvios acima dos limites);
numero de acidentes ambientais (por exemplo, emissdes n&o planejadas);
porcentagem de residuo reciclado;

porcentagem de materiais reciclados usados nas embalagens;

numero de quildmetros de veiculo de servigo por unidade de produgao;
quantidades de poluentes especificos emitidos, por exemplo, NOx, SOx, CO, VOC, Pb e CFC;
investimento em protegdo ambiental;

numero de processos judiciais;

area de terras reservada para habitat de vida selvagem;

numero de pessoas treinadas na identificacao de aspectos ambientais;

porcentagem do orgcamento gasto em tecnologias de baixa emissdo.com

7 Apoio

71

Recursos

Convém que uma organizagao determine os recursos necessarios para o estabelecimento, implemen-
tacdo, manutencédo e melhoria do sistema de gestdo ambiental. Ao determinar os recursos necessa-
rios, convém que a organizagao considere:

infraestrutura;

recursos providos externamente;
sistemas de informacéo;
competéncias;

tecnologia;

recursos financeiros, humanos e outros especificos para suas atividades, produtos e servicos.

Convém que recursos sejam fornecidos em tempo habil e de forma eficiente.
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Convém que as alocagdes de recursos considerem as necessidades atuais e futuras da organizagao.
Ao alocar recursos, a organizagao pode rastrear os beneficios, bem como os custos de capital e ope-
racionais de suas atividades ambientais ou relacionadas. Questées como o custo do equipamento de
controle de poluicéo (capital desembolsado) e o tempo gasto por pessoas que realizam trabalhos sob
o controle da organizagdo em tornar o sistema de gestdo ambiental eficaz (operacional desembol-
sado) podem ser incluidas. Convém que os recursos e sua alocagao sejam analisados criticamente,
periodicamente, inclusive em conjunto com a analise critica pela direcao, para garantir sua adequa-
¢ao. Ao avaliar a adequacao dos recursos, convém que sejam consideradas mudancas planejadas e/
ou novos projetos ou operagdes. Informagdes adicionais sobre recursos sao fornecidas na Caixa de
Ajuda Pratica 16.

Caixa de Ajuda Pratica 16 — Recursos humanos, fisicos e financeiros

Abase de recursos e a estrutura organizacional de organizagdes menores podem apresentar certas limitacoes
para a implementacéo do sistema de gestdo ambiental. Para superar estas limitagdes, a organizacao pode
considerar estratégias cooperativas. Opgdes podem incluir cooperagdo com:

— melhor cliente e organizagdes fornecedoras, para compartilhar tecnologias e conhecimentos;

— outras organizagbes em uma cadeia de suprimentos ou com base local para definir e abordar questdes
comuns, compartilhar experiéncias, facilitar o desenvolvimento técnico, usar instalagdes conjuntamente
e, coletivamente, envolver recursos externos;

— organizagdes de normalizagéo, associagdes, cAmaras de comércio, para treinamento e programas de
conscientizacao;

— universidades e outros centros de pesquisa para apoiar melhorias de desempenho, a aplicagao da
perspectiva de ciclo de vida e inovagao.

O conhecimento é um importante recurso para estabelecer ou melhorar o sistema de gestao ambien-
tal. Ao abordar desafios futuros, convém que a organizacao leve em consideragao sua base de conhe-
cimento atual e que determine como adquirir ou acessar os conhecimentos adicionais necessarios.

7.2 Competéncia

Conhecimento, compreensao, aptiddes ou capacidade possibilitam que um individuo ganhe a com-
peténcia necessaria com relagdo ao desempenho ambiental. Convém que todas as pessoas que
realizam trabalhos sob o controle de uma organizacao que afetem ou possam afetar seu desempe-
nho ambiental, incluindo sua capacidade para atender aos requisitos legais e outros requisitos, sejam
competentes, com base no treinamento, educagao, experiéncia ou uma combinagao destes, conforme
determinado pela organizacao. Estas pessoas incluem os préprios funcionarios da organizacgéo, além
de outros que realizam trabalhos sob seu controle, como fornecedores externos.

Os requisitos de competéncia para estas pessoas nao sao limitados para aqueles que realizam traba-
Ihos que tém ou que podem ter impactos significativos sobre o meio ambiente, mas também aqueles
que gerenciam uma fungcao ou executam um papel que € critico para alcangar os resultados pretendi-
dos do sistema de gestdo ambiental. A Caixa de Ajuda Pratica 17 fornece exemplos de competéncias
necessarias.

Muitas organizacdes nao tém acesso a todas essas competéncias e elas podem buscar fornecedores

de servigos competentes para assegurar o desempenho ambiental e alcangar os resultados pretendidos
do sistema de gestdo ambiental.
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Caixa de Ajuda Pratica 17 — Exemplos de competéncias necessarias
Areas de Papéis Exemplos de competéncias/ Exemplos de meios para
competéncia organizacionais capacidades necessarias estabelecer competéncia
potencial tipicos
— Proficiéncia em — Treinamento e
amostragem ambiental avaliacao dos requisitos
e praticas de coleta
Técnicos ambientais | — Capacidade de operar
equipamento de —  Certificagao ou
monitoramento licenga para uso de
Tecnologia equipamento
ambiental
— Proficiéncia nos — Formacéo na area
regulamentos ambientais ambiental
Gerentes de aplicaveis
programa ambiental — Treinamento nos
regulamentos aplicaveis
— Conscientizagdo de como — Treinamento sobre os
seu trabalho afeta o impactos ambientais
Pessoas cujas desempenho ambiental associados ao seu
Operacdes atividades do —  Conhecimento dos trabalho
ambientais | raealho envolvam critérios de operagao que —  Treinamento sobre os
aspectos ambientais precisam ser satisfeitos critérios de operag&o
significativos para minimizar impactos para assegurar que
ambientais adversos 0S processos sejam
controlados
— Acapacidade de — Experiéncia na
desenvolver, implementar implementacgao de
e melhorar um sistema de sistema de gestao
gestdo ambiental ambiental
— Acapacidade de determinar | — Treinamento sobre os
riscos e oportunidades requisitos de sistema
que precisam ser de gestao ambiental
Sistemas aborda(.jos para assegurar
~ . . que o sistema de
de gestao Gestores ambientais ~ .
ambiental gestao ambiental possa
alcancgar seus resultados
pretendidos, e para planejar
acdes apropriadas.
— Acapacidade de analisar
e agir sobre os resultados
do desempenho ambiental,
e requisitos legais e outros
requisitos da organizagao
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Areas de Papéis A i
N . . Exemplos de competéncias/ Exemplos de meios para
competéncia organizacionais . .. .
. L. capacidades necessarias estabelecer competéncia
potencial tipicos
A capacidade de Treinamento em gestéao
desenvolver e gerenciar de programa
Gestores de programas de auditorias .
programa de auditoria para determinar a eficacia Expenenma rla
do sistema de gestao implementacdo de
ambiental da organizacao programa
Conhecimento e Treinamento sobre
compreensao das sistemas de gestao
implicacbes do ambiental e 0
Sistemas estabelecimento e estabelecimento de
de gestéo implementagédo de uma politica ambiental
ambiental politica ambiental

— Experiéncia na gestéao
— O conhecimento e de negdcio
entendimento da
disponibilidade de
recursos e sua aplicagao
a um sistema de gestao
ambiental, incluindo

a designagéo de
responsabilidades e
autoridades

Alta Diregao

Convém que a organizacao identifique as competéncias necessarias para alcangar o resultado
pretendido para o sistema de gestdo ambiental e corrigir lacunas, incluindo a tomada de a¢des, quando
necessario, para adquirir a competéncia necessaria. Informacado documentada pode ser util para
assegurar que as necessidades de competéncia identificadas sejam abordadas, para acompanhar
o progresso no fechamento de quaisquer lacunas e para possibilitar a comunicacdo de informagodes
pertinentes para as partes interessadas. Convém que no minimo informagbes documentadas
apropriadas sejam retidas como evidéncia de competéncia.

NOTA Orientacao sobre competéncia do auditor é fornecida em 9.2.

Quando competéncia é adquirida por meio de treinamento, o(s) processo(s) de treinamento da orga-
nizagéo pode(m) incluir:

— identificacdo de necessidades de treinamento;

— projeto e desenvolvimento de um plano ou programa de treinamento para abordar as necessida-
des de treinamento identificadas;

— realizacéo do treinamento;
— avaliagao do resultado do treinamento;

— documentacédo e monitoramento do treinamento recebido.
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Onde aplicavel, convém que a organizagéo avalie a eficacia do treinamento e outras agdes tomadas
para adquirir a competéncia necessaria para confirmar que o resultado pretendido esta sendo
alcancgado.

7.3 Conscientizagao

AAlta Diregao tem uma responsabilidade-chave na conscientizagdo em uma organizagao, em relagéo
ao sistema de gestdo ambiental e desempenho ambiental, a fim de aumentar o conhecimento e pro-
mover comportamentos que apoiem os comprometimentos de politica ambiental da organizagao. Isto
inclui tornar os funcionarios e outras pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizagéo
conscientes dos valores ambientais da organizagdo, e demonstrar como estes valores podem contri-
buir em prol da estratégia de negdcio da organizagao (ver 5.1).

Convém que a Alta Direcao assegure que pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organi-
zagao sejam encorajadas a:

— aumentar o desempenho ambiental;
— contribuir para o atingimento dos resultados pretendidos para o sistema de gestdo ambiental,

— aceitar a importancia de alcangar os objetivos ambientais para os quais sao responsaveis ou
responsaveis por prestar contas.

Convém que a Alta Diregdo também assegure que todas as pessoas que estao realizam trabalhos sob
o controle da organizacéo estejam conscientes quanto:

— a politica ambiental da organizagao e seus comprometimentos;

— aimportancia de conformidade com os requisitos do sistema de gestdo ambiental;
— a sua contribuigédo para a eficacia do sistema de gestdo ambiental,

— aos beneficios da melhoria do desempenho ambiental;

— as suas responsabilidades e responsabilidade por prestar de contas dentro do sistema de gestéo
ambiental,

— aos aspectos ambientais reais ou potenciais significativos, e aos impactos associados das suas
atividades de trabalho;

— aos riscos e oportunidades identificados que precisam ser abordados em relagcéo as suas ativida-
des de trabalho, se aplicaveis;

— as consequéncias do desvio dos requisitos aplicaveis do sistema de gestdo ambiental, incluindo
requisitos legais e outros requisitos da organizagao.

Exemplos de métodos para aumentar a conscientizagao podem incluir comunicacgdes internas, sinais
e banners visuais, campanhas, treinamento e educacgéo, e mentoria.
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7.4 Comunicagao
741 Geral

Convém que uma organizagao estabelega processos para comunicag¢des pertinentes para o sistema
de gestao ambiental, levando em consideragao os requisitos legais e outros requisitos da organizagao.
Convém que estes processos identifiquem:

— que informagdes precisam ser comunicadas;

— quando, ou sob que circunstancias precisam ser comunicadas;
— para quem elas precisam ser comunicadas;

— como elas serdo comunicadas.

A organizagdo pode considerar os potenciais custos e beneficios de diferentes abordagens no
desenvolvimento de processos de comunicagdo que sejam apropriados para suas circunstancias
particulares.

Convém que a comunicagdo das informagdes ambientais seja baseada em, e consistente com
as, informagdes geradas dentro do sistema de gestdo ambiental, incluindo a avaliagdo interna do
desempenho ambiental da organizagéo (ver 9.1).

NOTA Informacgdes adicionais sobre comunicagdes sado fornecidas na ABNT NBR ISO 14063.

Ao determinar como pretende se comunicar, convém que a organizacgao considere diferentes métodos
de comunicagdo que possam encorajar a compreensao e aceitacao dos esforcos de gestdo ambiental
da organizacgéao, e promover o dialogo com as partes interessadas. Métodos de comunicacgao incluem,
por exemplo, discussdes informais, dias de portdes abertos da organizagao, grupos focais, dialogo
com a comunidade, o envolvimento em eventos da comunidade, websites e e-mail, comunicados
de imprensa, propagandas e boletins periddicos, relatérios anuais ou outros periddicos, e linhas de
atendimento por telefone.

Convém que a organizacgdo considere e responda as questdes pertinentes, preocupacdes ou outras
entradas comunicadas ao seu sistema de gestdo ambiental. Pode ser benéfico estabelecer um
processo para recebimento e resposta, como comunicagoes internas e externas.

Convém que organizagdes retenham informag¢des documentadas como evidéncia das suas comunica-
¢bes, quando apropriado, a fim de:

— relembrar o histérico da comunicagdo, perguntas ou preocupagdes especificas das partes
interessadas;

— compreender a natureza das varias partes interessadas engajadas ao longo do tempo;

— melhorar a eficacia da organizacdo no desenvolvimento de futuras comunicagcbes e no
acompanhamento e abordagem das preocupacodes de partes interessadas especificas, conforme
necessario.

Algumas comunicac¢des ndo precisam ser documentadas, se ndo houver um beneficio adicional ao

sistema de gestdo ambiental, por exemplo, comunicag¢des informais. Convém que a organizagao
leve em consideragdo sua natureza e tamanho, seus aspectos ambientais significativos, a natureza,
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necessidades e expectativas de suas partes interessadas ao estabelecer seu(s) processo(s) de
comunicagao.

Convém que a organizacgao considere as seguintes etapas de processo:

— reunir informagdes, ou fazer investigagdes, incluindo de partes interessadas pertinentes (ver 4.2);
— determinar o(s) publico(s)-alvo e sua(s) necessidade(s) de informagao ou dialogo;

— selecionar informacgdes pertinentes aos interesses do publico;

— decidir sobre as informagdes a serem comunicadas ao(s) publico(s)-alvo;

— determinar quais métodos e formatos sdo apropriados para comunicacoes;

— avaliar e determinar periodicamente a eficacia dos processos de comunicacgao.

Os principais componentes de comunicacado de um sistema de gestdo ambiental estdo resumidos na
Caixa de Ajuda Pratica 18. Estes componentes sdo recomendados como parte central e componentes

minimos, e uma organizacgao pode ir além destes, se necessario, para comunicacgao eficaz pertinente
ao sistema de gestdo ambiental.

Caixa de Ajuda Pratica 18 — Comunicagao do sistema de gestdo ambiental
Principais componentes de comunicagéao:

Convém que a Alta Diregdo comunique a importancia da gestdo ambiental eficaz e conformidade com os
requisitos do sistema de gestdo ambiental (ver 5.1).

Convém que a Alta Diregao assegure as seguintes comunicag¢des dentro da organizagéo:
— a politica ambiental (ver 5.2);

— as responsabilidade e autoridades para papéis pertinentes (ver 5.3).

Convém que a organizagdo comunique:

— seus aspectos ambientais significativos entre os diversos niveis e fungdes da organizacdo, quando
apropriado (ver 6.1.2.5);

— seus objetivos ambientais (ver 6.2.2);
— requisito(s) ambiental(ais) pertinente(s) para fornecedores externos, incluindo contratados (ver 8.1);

— informacgbes pertinentes ao seu desempenho ambiental, tanto interna quanto externamente, conforme
determinado pelo seu processo de comunicagao e conforme requerido por seus requisitos legais e
outros requisitos (ver 9.1.1).

Convém que a organizagao assegure que os resultados das auditorias internas sejam reportados a gestéao
pertinente (ver 9.2).

Convém que a analise critica da Alta diregdo do sistema de gestdo ambiental da organizagéo inclua a
consideragéo de comunicagao(des) das partes interessadas (ver 9.3).

7.4.2 Comunicagao interna

A comunicagao entre os niveis e fungdes dentro de uma organizagéo € crucial para a eficacia do
sistema de gestdo ambiental. Por exemplo, comunicagéo é importante para a solugao de problemas,
coordenacao de atividades, acompanhamento de planos de agdo, e desenvolvimento adicional do
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sistema de gestao ambiental. O fornecimento de informagdes apropriadas aos que realizam trabalhos
sob o controle da organizacao serve para motiva-los e para incentivar a aceitagcado dos esforgcos da
organizagao para melhorar seu desempenho ambiental. Isto pode ajudar os funcionarios e fornecedores
externos que realizam trabalhos sob o controle da organizacdo a cumprir suas responsabilidades, e
pode ajudar a organizagao a alcancgar seus objetivos ambientais. Convém que a organizagao tenha um
processo que permita a comunicacao em todos os niveis da organizacgéo. Isto permite que comentarios
e sugestdes sejam feitos para melhorar o sistema de gestdo ambiental e o desempenho ambiental
da organizagao. Convém que os resultados do monitoramento, auditoria e analise critica pela direcéo
do sistema de gestdo ambiental sejam comunicados as pessoas apropriadas dentro da organizagao.

7.4.3 Comunicacgao externa

A comunicagdo com as partes interessadas externas pode ser uma ferramenta importante e eficaz
para a gestao ambiental. Convém que uma organizacao leve em consideragao os requisitos de comu-
nicacao associados com seus requisitos legais e outros requisitos, e seus processos de comunicagao
(ver 7.4.1), e comunique externamente as informagdes pertinentes ao sistema de gestdo ambiental,
conforme requerido. Pode-se também considerar comunicar externamente as suas partes interessa-
das sobre seus aspectos ambientais, incluindo aqueles relacionados a distribuicdo, uso e descarte de
produtos.

Convém que a organizagdo tenha implementado um processo para comunicagdo com as partes
interessadas externas, em caso de situa¢des de emergéncia que poderiam afeta-las ou preocupa-las.
Uma organizagdo também pode achar ser util documentar seus processos para comunicagdes
externas.

NOTA Ver também 8.2 sobre a preparacéo e resposta a emergéncias.

Convém que a comunicacao para as partes interessadas externas quanto ao desempenho ambiental
da organizacgao seja precisa, confiavel e verificavel (ver ABNT ISO/TS 14033). Declaracdes relacio-
nadas ao desempenho ambiental podem, por exemplo, ser na forma de relatérios organizacionais de
sustentabilidade, literatura promocional ou campanhas de publicidade. Organiza¢des podem conside-
rar abordagens para verificacdo de suas declaragdes de desempenho ambiental.

Ver ABNT NBR ISO 14031 para orientagbes relacionadas ao desempenho da organizagcédo. Para
orientacbes sobre produtos relacionadas a declaracbes ambientais, ver ABNT ISO/TS 14033 e
ABNT NBR ISO 14020.

7.5 Informagao documentada
751 Geral

Convém que uma organizagdo desenvolva e mantenha informacdo documentada adequada para
assegurar que seu sistema de gestdao ambiental esteja operando eficazmente, seja compreendido
pelas pessoas que realizam trabalhos sob o controle da organizacéo e outras partes interessadas,
e que processos associados ao sistema de gestdao ambiental sejam realizados conforme planejado.
Convém que informacao documentada seja coletada e mantida de forma que reflita a cultura e as
necessidades da organizagao.

Convém que a informacdo documentada na forma de processos, planos e programas, por exemplo,
seja mantida, quando apropriado, para assegurar consisténcia, atualidade e repetibilidade dos
resultados. Convém que a informacédo documentada na forma de registros seja retida como evidéncia
dos resultados alcancados ou atividades realizadas, a fim de demonstrar a implementacao eficaz dos
requisitos do sistema de gestdo ambiental. Informag¢do que serve como um registro dos resultados
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alcancados ou evidéncia de atividades realizadas € parte da informag¢ao documentada da organizagao,
mas pode ser controlada por meio de diferentes processos de gestéo.

Para uma gestdo eficaz das suas atividades-chave (por exemplo, aquelas associadas com sua
identificacao de riscos e oportunidades que precisam ser abordados), a organizagcao pode especificar
como realizar as atividades pelo estabelecimento de procedimento(s) que pode(m) ser documentado(s)
e que pode(m) descrever em detalhes apropriados como as atividades sdo gerenciadas. Se a
organizag¢ao decidir ndo documentar um processo, convém que as pessoas afetadas que realizam
trabalhos sob o controle da organizagéo sejam informadas dos requisitos a serem atendidos, quando
apropriado, por meio de comunicagdes ou treinamento.

A organizacéao pode optar em documentar seu sistema de gestao na forma de um manual, que constitui
uma visao geral ou resumo do sistema com uma descri¢cao dos elementos principais, e pode fornecer
direcionamentos para a informagao documentada relacionada. A estrutura de qualquer manual de
sistema de gestdo ambiental ndo precisa seguir a estrutura das segbes da ABNT NBR ISO 14001 ou
qualquer outra norma (ver a Caixa de Ajuda Pratica 19).

A extensao da informagédo documentada pode diferir de uma organizagao para outra. Criar documen-
tacdo desnecessaria ou complicada pode diminuir a eficacia do sistema de gestdo ambiental. Ao con-
siderar a extens&o da informacédo documentada que cria, a organizagéo pode, portanto, considerar os
beneficios da informag¢ao documentada com eficacia, continuidade e melhoria continua do sistema de
gestdo ambiental.

Informagdo documentada pode ser controlada em qualquer meio (papel, eletrénico, fotos e cartazes)
que seja util, legivel, facilmente compreendido e acessivel aqueles que necessitam das informacdes
ali contidas.

Se processos do sistema de gestdo ambiental estiverem alinhados com aqueles de outros sistemas
de gestéo, a organizagéo pode combinar informacado documentada ambiental pertinente com informa-
cédo documentada destes outros sistemas de gestao.

A principal informacédo documentada relacionada a um sistema de gestdo ambiental esta resumida
na Caixa de Ajuda Pratica 19. Esta é a parte central, convém que as informag¢dées minimas sejam
documentadas e que a organizagao possa ir além destas, quando necessario, para a eficacia do
sistema de gestdo ambiental.
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Caixa de Ajuda Pratica 19 — Informagao documentada
Convém que a organizacdo mantenha o seguinte como informag¢éo documentada:

Convém que a organizagao retenha informagéo documentada como evidéncia (registros) do seguinte:

Outros exemplos de informagdo documentada incluem descricbes dos programas e responsabilidades,
procedimentos, processo de informagao, organogramas, normas internas e externas, e planos de emergéncia
do local.

escopo do sistema de gestdo ambiental (ver 4.3);
politica ambiental (ver 5.2);
seus riscos e oportunidades identificados, que precisam ser abordados (ver 6.1.1);

processos necessarios em 6.1.1 a 6.1.4, para a extensao necessaria, para que se tenha a confianga de
que aqueles processos estdo sendo executados conforme planejado (ver 6.1.1);

seus aspectos ambientais e impactos ambientais associados, critérios utilizados para determinar seus
aspectos ambientais significativos e seus impactos ambientais significativos (ver 6.1.2);

seus requisitos legais e outros requisitos (ver 6.1.3);
informacgdes sobre os objetivos ambientais (ver 6.2.1);

informacgdes relacionadas aos processos de controle operacional necessarios para atender aos requisitos
do sistema de gestdo ambiental, para a extenséo necessaria, para que se tenha a confianga de que os
processos estejam sendo executados conforme o planejado (ver 8.1);

0S processos necessarios para se preparar e responder as situagbes de emergéncia em potencial,
identificadas em 6.1.1, para a extensdo necessaria, para que se tenha confianga de que 0s processos
estejam sendo executados conforme o planejado (ver 8.2).

competéncia, quando apropriado (ver 7.2);

suas comunicagdes, quando apropriado (ver 7.4.1);

resultados de monitoramento, medigéo, analise e avaliagdo, quando apropriado (ver 9.1.1);
resultado(s) de avaliagao(des) de conformidade (ver 9.1.2);

implementacéo do programa de auditorias e resultados de auditorias (ver 9.2);

resultados das analises criticas pela dire¢ado (ver 9.3);

natureza das nado conformidades identificadas e quaisquer agdes subsequentes tomadas, e resultados
de quaisquer agdes corretivas (ver 10.2).

7.5.2 Criando e atualizando

Ao criar e atualizar a informagdo documentada relacionada ao sistema de gestdo ambiental, convém
que a organizagao assegure apropriadas(o):

44

identificagdo e descri¢cao (por exemplo, titulo, data, autor ou niumero de referéncia);
formato (por exemplo, idioma, versao de software, graficos) e midia (por exemplo, papel, eletrdnico);

analise critica interna e aprovagéao para suficiéncia e adequagao.
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7.5.3 Controle de informagao documentada

O controle de informagbes documentadas de um sistema de gestdo ambiental é importante para
assegurar que:

— informacgao possa ser identificada com a organizacgao, divisao, funcao, atividade ou pessoa de
contato apropriada;

— informacgao mantida pela organizagao seja regularmente analisada criticamente, revisada quando
necessario e aprovada por pessoal autorizado antes da sua publicacao;

— versOes atualizadas das informagdes documentadas pertinentes estdo disponiveis em todos
os locais onde operacdes essenciais para o funcionamento eficaz do sistema sao realizadas,
incluindo aquelas necessarias para assegurar que requisitos sejam alcancados;

NOTA Onde a disponibilidade de informagao documentada n&o é praticavel, agoes de conformidade
para praticas prescritas podem ser consideradas adequadas.

— informacgao obsoleta é prontamente removida de todos os pontos de publicacao e de locais e
situacdes de uso (exemplo, em algumas circunstancias, para propoésitos de preservacgao legal e/
ou de conhecimento, informagcéo documentada que € obsoleta pode ser retida como evidéncia de
resultado alcangado).

Informacgao documentada pode ser eficazmente controlada ao:

— desenvolver um formato apropriado que inclua titulos Unicos, nimeros, datas, revisdes, histérico
de revisdes e autoridade;

— atribuir a analise critica e aprovacgao das informacdes documentadas mantidas pela organizagao
para individuos com capacidade técnica suficiente e autoridade organizacional;

— manter um sistema de distribuicao eficaz.

8 Operacao
8.1 Planejamento e controle operacionais
8.1.1 Orientag6es gerais: Controle operacional

Convém que uma organizacao assegure que suas operagoes e processos associados sejam condu-
zidos de forma controlada, para atender aos comprometimentos de sua politica ambiental, alcancar
seus objetivos ambientais e gerenciar seus aspectos ambientais significativos, requisitos legais e
outros requisitos, e seus riscos e oportunidades que precisam ser abordados. Para planejar contro-
les operacionais eficazes e eficientes, convém que a organizacido determine onde tais controles sédo
necessarios e para qual propoésito. Convém que ela estabeleca os tipos e niveis de controles que aten-
dem as necessidades da organizagdo. Convém que os controles operacionais selecionados sejam
mantidos e avaliados periodicamente para sua continua eficacia.

Ao determinar controles necessarios, ou considerando mudancas nos controles existentes, convém que
sejam considerados riscos e oportunidades que precisam ser abordados e quaisquer consequéncias
nao intencionais que possam resultar. Convém que a organizagao controle as mudancas planejadas
e analise criticamente a consequéncia de mudancas n&o intencionais, tomando acdes para mitigar
qualquer efeito adverso, como necessario.
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Ao considerar controles para impactos ambientais adversos, a organizagéo pode se referir a seguinte
hierarquia:

— eliminagao, como banimento do uso de PCB, CFC etc;
— substituicdo, como mudancga de uma tinta a base solvente para uma tinta a base de agua;
— controles de engenharia, como controles de emissao, tecnologia de redugao etc.;

— controles administrativos, como procedimentos, controles visuais, instru¢ées de trabalho, fichas
de dados de segurancga (FDS) etc.

Para evitar desvios que podem ocorrer da politica ambiental, objetivos ambientais e requisitos legais e
outros requisitos, informacao documentada pode ser desenvolvida, quando apropriado, para explicar,
por exemplo:

— uma sequéncia especifica de atividades que convém que sejam executadas;

— qualificacbes necessarias do pessoal envolvido, incluindo quaisquer mao de obra requerida;

— variaveis-chave que convém que sejam mantidas dentro de certos limites, por exemplo, tempo,
fisicos, bioldgicos;

— caracteristicas dos materiais a serem usados;

— caracteristicas da infraestrutura a ser usada;

— caracteristicas dos produtos resultantes do processo.

8.1.2 Identificando necessidades para controles operacionais

Uma organizacao pode usar controles operacionais para:

— gerenciar aspectos ambientais significativos identificados;

— assegurar o atendimento dos requisitos legais e outros requisitos;

— alcancar objetivos ambientais e assegurar a consisténcia com a sua politica ambiental, incluindo o
comprometimento para com a protecdo do meio ambiente, a prevengao da poluicao e a melhoria
continua;

— evitar ou minimizar impactos adversos para o meio ambiente ou efeitos adversos a organizagao;

— maximizar oportunidades.

Com base no escopo do seu sistema de gestdao ambiental e nas a¢des determinadas em 6.1 e 6.2,

convém que a organizacao determine os controles operacionais (ver 6.1 e 6.2), usando uma perspectiva

do ciclo de vida, incluindo operacdes relacionadas a fungbes, como pesquisa e desenvolvimento,

projeto, vendas, marketing, aquisicdes e gestédo de instalacdes.

Conveém que o tipo e a extens&o de controle ou influéncia a serem aplicados durante os estagios do
ciclo de vida sejam definidos dentro do sistema de gestdo ambiental.
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Convém que uma perspectiva de ciclo de vida seja considerada o mais cedo possivel, ou seja, no
processo de projeto e desenvolvimento. Isto ira fornecer uma melhor oportunidade para fazer melhorias
para o desempenho ambiental geral de atividades, processos, produtos ou servigos, e para ajudar a
organizagao a reduzir o potencial para a transferéncia de impactos ambientais adversos para outros
estagios. Isto ira resultar em um maior valor para a organizacao e protecdo do meio ambiente.

Muitas organizacdes podem ter seus aspectos ambientais significativos na fase de uso ou na aplicagéo
de informagbes fornecidas pela organizagdo. Exemplos de métodos para influenciar os aspectos
ambientais significativos poderiam ent&o incluir:

— fornecer educacgéo sobre como gerenciar impactos ambientais pertinentes;
— prover acesso facil a informacéo (por exemplo, em websites, como Perguntas Frequentes);
— estabelecer grupos de usuarios para compartilhar informagdes e manter usuarios atualizados.

Quando apropriado, convém que a organizagao considere como fornecedores externos e processos
terceirizados podem afetar sua capacidade de gerenciar seus aspectos ambientais, e atender seus
requisitos legais e outros requisitos. Convém que uma organizacgao estabeleca controles operacionais
gue sejam necessarios, como procedimentos documentados, contratos ou acordos com fornecedores,
ou instrugbes ao usuario final, e comunique-os aos seus contratados, fornecedores e usuarios,
quando apropriado. Um processo terceirizado pode estar sujeito a controle ou influéncia. Um processo
terceirizado € um que atende a todos os seguintes critérios:

a) a funcado ou processo € integral para funcionamento da organizacéo;

b) a funcdo ou processo é necessaria(o) para que o sistema de gestdo alcance seu resultado
pretendido;

c) aresponsabilidade civil para a fungéo ou processo de conformidade para requisitos é retida pela
organizagao;

d) a organizacao e o fornecedor externo tém um relacionamento, por exemplo, onde o processo é
percebido pelas partes interessadas como sendo realizado pela organizagao.

NOTA 1 O projeto poderia significar o desenvolvimento de um novo produto, enquanto produtos existentes
podem estar sujeitos ao reprojeto ou melhoria.

NOTA 2 Informagbes adicionais sobre a perspectiva de ciclo de vida durante o processo de projeto sédo
fornecidas na ABNT NBR ISO 14006 e no ABNT ISO/TR 14062.

NOTA 3 Informagbes adicionais sobre produtos sdo fornecidas nas ABNT NBR ISO 14020,
ABNT NBR ISO 14021, ABNT NBR ISO 14024 e ABNT NBR I1SO 14025.

8.1.3 Estabelecendo controles operacionais

Controles operacionais podem assumir diversas formas, como procedimentos, instrugcdes de trabalho,
controles fisicos, uso de pessoal competente, ou qualquer combinacao destes. A escolha dos métodos
de controle especificos depende de um certo niumero de fatores, como habilidades e experiéncia das
pessoas que executam a operagao, a complexidade e o significado ambiental da prépria operagéo.
Uma organizacao pode escolher planejar e estabelecer processos para melhorar sua capacidade de
implementar controles de maneira consistente.
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Uma abordagem comum para o estabelecimento de controles operacionais pode incluir:
a) escolher um método de controle;

b) selecionar critérios de operagcao aceitaveis, por exemplo, caracteristicas de operagdao das
maquinas e medi¢cdes ou peso ou temperatura;

c) estabelecer processos, conforme necessario, que definam como as operacoes identificadas tém
que ser planejadas, realizadas e controladas;

d) documentar estes processos, conforme necessario, na forma de instrugées, sinais, formularios,
videos, fotos etc.;

e) aplicar opgdes tecnoldgicas, como sistemas automatizados, materiais, equipamentos e softfware.

Controles operacionais também podem incluir provisdes para a medigao, monitoramento e avaliagao,
e para determinar se os critérios de operagao estao sendo alcangados.

Uma vez que controles operacionais tenham sido estabelecidos, convém que a organizagdo monitore a
continua aplicagao e eficacia dos controles, assim como planeje e tome quaisquer agcoes necessarias.

8.2 Preparagao e resposta a emergéncias

Ao preparar uma resposta a uma situagdo de emergéncia, convém que seja levado em conta o impacto
ambiental inicial que pode resultar, e qualquer impacto ambiental secundario que possa ocorrer como
resultado da resposta ao impacto ambiental inicial. Por exemplo, ao responder a um incéndio, convém
que seja considerado o potencial de polui¢ao do ar.

Ao preparar uma resposta a situagdes de emergéncia razoavelmente previsiveis, convém que seja
prestada atencéo especial para ativagao e para a desativacéo, e para condi¢des operacionais anor-
mais. Ver 6.1.1 para a determinagao de situagdes de emergéncia.

Convém que uma organizacao esteja preparada para diferentes tipos de situagbes, como derrama-
mentos em pequena escala de produtos quimicos, falha do equipamento de abatimento de emissodes,
ou situagcdes ambientais sérias que apresentem perigo aos seres humanos e ao meio ambiente em
larga extensdo. Convém que a organizacao esteja preparada para cada tipo de situacdo de emergén-
cia razoavelmente previsivel.

E responsabilidade de cada organizacéo estabelecer planos de preparagao e resposta a emergéncias
que sejam adequados as suas necessidades especificas. Ao estabelecer seus planos, convém que a
organizagao considere:

— condicbes ambientais externas atuais e potenciais, incluindo desastres naturais;

— natureza dos perigos no local, por exemplo, liquidos inflamaveis, tanques de armazenamento,
gases comprimidos e medidas a serem tomadas nos eventos de derramamentos ou langamentos
acidentais;

— tipo e escala mais provaveis para uma situacéo de emergéncia ou acidente;

— equipamento e recursos necessarios;

— potencial para situagao(des) de emergéncia em uma instalagdo proxima (por exemplo, usina,
estrada, ferrovia);
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— método(s) mais apropriado(s) para se responder a uma situacéo de emergéncia;
— acoes requeridas para minimizar os danos ambientais;

— organizagao e responsabilidades de emergéncia;

— rotas de fuga e locais de reuniao;

— uma lista de pessoal-chave e agéncias de ajuda, incluindo detalhes de contato, por exemplo,
bombeiros e servigos de limpeza de vazamentos;

— possibilidade de ajuda mutua de organizagdes vizinhas;
— processos de comunicacao internos e externos;

— acao(6es) de mitigagcao e de resposta a ser(em) tomada(s) para diferentes tipos de situagao(des)
de emergéncia;

— processo(s) para uma avaliacdo pos-emergéncia, incluindo avaliagdo do plano de resposta, para
estabelecer e implementar acbes preventivas e corretivas;

— ensaios periddicos de procedimento(s) de resposta a emergéncia;

— informacgéo sobre materiais perigosos, incluindo o impacto potencial de cada material sobre o
meio ambiente, e medidas a serem tomadas no evento de langamento acidental;

— requisitos de treinamento ou competéncia, incluindo aqueles para o pessoal de resposta a emer-
géncias e ensaio de sua eficacia.

No planejamento da preparagédo para emergéncias, podem ser consideradas as ligagées com outros
sistemas de gestao relacionados a continuidade dos negdcios e a saude e seguranga no trabalho.

Convém que a organizacao mantenha informagdo documentada na medida necessaria para fornecer
a confianga de que 0s processos necessarios para a preparacao e resposta a emergéncia sejam
realizados como planejado.

9 Avaliacao de desempenho
9.1 Monitoramento, medigcao, analise e avaliagao
9.1.1 Geral

Convém que uma organizagao tenha uma abordagem sistematica para monitoramento, medigéo, ana-
lise e avaliacado de seu desempenho ambiental regularmente. Isto pode possibilitar que a organizagéo
reporte e comunique com exatidao seu desempenho ambiental.

Monitoramento geralmente se refere aos processos em que as observagbes séo feitas ao longo
do tempo, sem necessariamente usar equipamento de monitoramento. A medigdo geralmente se
refere aos processos em que o equipamento é tipicamente utilizado para determinar propriedades
quantitativas ou qualitativas. Amedigéo pode, portanto, implicar na necessidade de controles adicionais
para assegurar a confiabilidade continuada de tal equipamento (por exemplo, calibragdo), quando
apropriado.
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Convém que uma organizacao determine o que precisa ser monitorado e medido, levando em con-
sideracao seus objetivos ambientais, aspectos ambientais significativos, requisitos legais e outros
requisitos e controles operacionais. Convém que a organizacéao inclua a determinagao da frequéncia
e dos métodos utilizados para coletar os dados.

A fim de focar seus recursos nas medi¢cées mais importantes, convém que a organizagao selecione
indicadores pertinentes que sejam faceis de entender e que fornegam informacdes Uteis para a
avaliagdo do seu desempenho ambiental. Convém que a selegdo de indicadores reflita a natureza e
a escala das operacdes da organizagao, e seja apropriada aos seus impactos ambientais. Exemplos
de indicadores incluem parametros fisicos, como temperaturas, pressoes, pH e uso de materiais,
eficiéncia energética, escolha de embalagem e transporte. Para orientagdes sobre a selecdo de
indicadores, ver ABNT NBR ISO 14031.

Monitoramento e medigdo podem servir para muitos fins em um sistema de gestdo ambiental, como:

— acompanhar o progresso em alcangar comprometimento de politica ambiental, seus objetivos
ambientais e melhoria continua;

— prover informacgdes pata determinar aspectos ambientais significativos;

— coletar dados sobre emissdes e descartes para atender aos seus requisitos legais e outros
requisitos;

— coletar dados sobre o consumo de agua, energia ou matérias-primas, para alcangar os objetivos
ambientais;

— prover dados para apoiar ou avaliar os controles operacionais;
— prover dados para avaliar o desempenho ambiental da organizagao;
— prover dados para avaliar o desempenho do sistema de gestdo ambiental.

NOTA 1 Orientagbes adicionais sobre avaliacdo do desempenho ambiental sido fornecidas na
ABNT NBR ISO 14031.

NOTA 2 Orientacdes sobre informagdes ambientais quantitativas s&o fornecidas na ABNT ISO/TS 14033.

Convém que o monitoramento e a medigdo sejam conduzidos sob condi¢des controladas, com pro-
cessos apropriados para assegurar a validade dos resultados, como:

— selecado de técnicas de amostragem e coleta de dados;

— fornecimento de calibracéo ou verificacdo adequadas do equipamento de medicao;

— uso de padrdes de medicao rastreaveis para normas de medicao internacional ou nacional;
— uso de pessoal competente;

— uso de métodos de controle de qualidade adequados, que incluam a interpretacdo de dados e
analise das tendéncias.

Convém que a organizag¢des considere, onde apropriado, usar laboratérios cujas técnicas de ensaios
tenham sido acreditadas por um 6rgao de acreditagao nacional ou aprovadas pelos regulamentadores.
Se a acreditagdo ou aprovacéo nao for possivel ou se ndo estiver disponivel, entdo a organizagao
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pode considerar outros métodos adequados para verificar a exatidao dos resultados, como analises
de amostras divididas, ensaio de materiais de referéncia certificado e programas de ensaio de
proficiéncias.

Convém que os resultados do monitoramento e medicdo sejam analisados e usados para identificar
nao conformidades, aderéncia aos limites especificados pelos requisitos legais e outros requisitos,
tendéncias de desempenho e oportunidades para melhorias continuas. A analise dos dados pode incluir
consideracado da qualidade dos dados, validade, adequagao e completude necessarias para produzir
informacdes confiaveis. Ferramentas estatisticas podem ser usadas para aumentar a confiabilidade
das decisdes, sobre se um resultado desejado foi ou ndo alcangado. Estas ferramentas podem incluir
como apropriado as técnicas graficas, indexacao, agregacao ou ponderagao.

Procedimentos escritos para a conducdo de monitoramento, medicdo, analise e avaliagcdo podem
ajudar a fornecer consisténcia, reprodutibilidade e confiabilidade dos dados produzidos. Convém que
os resultados do monitoramento, analise e avaliacdo de medicdo sejam retidos como informagao
documentada.

9.1.2 Avaliacado do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos

Convém que uma organizacgéao estabelega um processo para avaliar a extensdo em que seus requisitos
legais e outros requisitos sdo atendidos, pelo monitoramento, medi¢c&o, analise e analise critica do
seu desempenho, comparado aos seus requisitos legais e outros requisitos, como determinado em
4.2 e 6.1.3. Este processo pode ajudar uma organizagdao a demonstrar seu comprometimento com o
atendimento aos requisitos legais e outros requisitos, entender seu estado de conformidade, reduzir o
potencial para violagdes regulamentares e evitar acdo adversa de suas partes interessadas.

Convém que o desempenho em relagéo a todos os requisitos legais e outros requisitos seja avaliado
periodicamente, embora a frequéncia e o tempo de cada um deles possam variar dependendo de:

— requisitos legais da organizagao;
— pertinéncia de outros requisitos adotados como requisitos legais e outros requisitos;
— mudancgas dos requisitos legais e outros requisitos;

— desempenho da organizagdo no passado, em relacdo a requisitos legais e outros requisitos,
incluindo os efeitos potenciais adversos, associados a ndo conformidade;

— variagdes esperadas no desempenho de um processo ou atividade, por exemplo, o0 desempenho
de uma usina de tratamento de esgoto, pode variar, dependendo do volume de esgoto recebido.

Convém que a avaliagdo do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos seja um processo
iterativo que utilize a saida de outras areas do sistema de gestdo ambiental para determinar se a
organizacao esta atendendo aos seus requisitos legais e outros requisitos. Métodos usados para
avaliagao do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos podem incluir a coleta de informacdes
e dados, por exemplo, por meio de:

— visitas as instalacdes ou inspecoes;

— observacdes ou entrevistas diretas;

— analises criticas de projetos ou de trabalhos;
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— analises criticas de amostras ou resultados de ensaios, € comparacdo com os limites
regulamentadores;

— amostragem ou ensaios de verificagao;

— analise critica das informagdes documentadas legalmente requeridas (por exemplo, manifestos
de residuos perigosos, submissdes regulamentadoras).

Auditorias internas (ver 9.2) podem ser usadas para determinar a eficacia do(s) processo(s)
estabelecido(s) e implementado(s) para avaliar o atendimento dos requisitos legais e outros requi-
sitos, mas podem né&o ser usadas para demonstrar que os requisitos legais e outros requisitos da
organizagao foram atendidos. Entretanto, técnicas de auditoria podem ser aplicadas pela organizagcao
para avaliar o atendimento de seus requisitos legais e outros requisitos.

Os requisitos legais e outros requisitos podem ser levados em consideragdo em uma variedade de
processos do sistema de gestdo ambiental, como:

— determinagéo dos aspectos ambientais significativos (ver 6.1.2.5) e riscos e oportunidades que
precisam ser abordados (ver 6.1.1);

— planejamento de agdes (ver 6.1.4);
— estabelecimento de objetivos ambientais (ver 6.2.2);

— desenvolvimento de processos para conscientizagao (ver 7.3), comunicacao externa (ver 7.4.3),
planejamento operacional e controle (ver 8.1), e monitoramento e medig&o (ver 9.1).

A eficacia destes processos e os resultados alcangados podem também fornecer evidéncias do aten-
dimento dos requisitos legais e outros requisitos.

A organizacao pode escolher analisar criticamente os relatorios e as comunicagdes fornecidas pelas
partes interessadas (por exemplo, relatérios de inspecao regulamentadora do local ou auditorias de
clientes), ou se comunicar com as partes interessadas especificamente em relacdo aos seus requisitos
legais e outros requisitos.

Onde uma falha ou falha em potencial para atender um requisito legal ou outro requisito for identificada,
convém que a organizacao adote a acdo. O processo de ndo conformidade e as ag¢des corretivas da
organizagao (ver 10.2) podem ser usados para lidar com as corre¢des necessarias. Onde apropriado
e quando requerido, convém que a organizagdo comunique ou relate sobre a falha em atender aos
requisitos legais e outros requisitos para a(s) parte(s) interessada(s) pertinente(s) (ver 7.4).

Uma nao conformidade ndo € necessariamente elevada a uma nao conformidade de sistema de gestao
se, por exemplo, ela for identificada e corrigida pelos processos do sistema de gestdo ambiental.

Ao avaliar o atendimento aos requisitos legais e outros requisitos, a organizagéo ganha conhecimento
e compreensdo do seu estado de conformidade. Convém que a frequéncia das avaliacbes de
conformidade seja apropriada para manter este conhecimento e compreensao atualizados. Convém
que avaliagdes sejam conduzidas de maneira que fornecam oportunamente entradas para analise
critica pela direcéo (ver 9.3), de modo que a Alta Diregdo possa analisar criticamente o atendimento
dos requisitos legais e outros requisitos da organizacdo, e manter a conscientizacado do estado de
conformidade da organizaggo.
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Convém que a organizagao retenha informagcéo documentada como evidéncia de sua avaliagao do
atendimento aos requisitos legais e outros requisitos. Isto pode incluir:

— relatorios dos resultados das avaliagdes do atendimento aos requisitos legais e outros requisitos;
— relatdrios de auditorias internas e externas;

— comunicacoes e relatérios internos e externos.

9.2 Auditoria interna

Convém que auditorias internas do sistema de gestdo ambiental de uma organizagéo sejam conduzidas
em intervalos planejados, para determinar e fornecer informagdes a geréncia sobre se o sistema esta
em conformidade com as disposi¢des planejadas e se foi adequadamente implementado e mantido.
Os resultados podem ser usados para identificar oportunidades para melhorar o sistema de gestédo
ambiental da organizagéo.

Convém que a organizacao estabeleca um programa de auditorias internas, para direcionar o
planejamento e a condugéo das auditorias internas, e para identificar as auditorias necessarias para
alcancar os objetivos do programa de auditoria. Convém que o programa de auditorias e a frequéncia
das auditorias internas sejam baseados na natureza das opera¢des da organizagdo, em termos dos
seus aspectos ambientais e impactos ambientais em potencial, riscos e oportunidades que precisam ser
abordados, resultados das auditorias internas e externas anteriores, e outros fatores pertinentes (por
exemplo, mudancgas que afetem os resultados da organizacédo, monitoramento e medicao e situacoes
de emergéncia anteriores). Convém que processos terceirizados que tém auditorias fornecidas, como
controles, sejam considerados no planejamento do programa de auditorias.

Convém que a organizagao determine a frequéncia das auditorias internas. O programa de auditorias
pode, por exemplo, cobrir um ano ou multiplos anos, e pode consistir em uma ou mais auditorias.

Cada auditoria interna ndo precisa cobrir o sistema todo, contanto que o programa de auditorias
assegure que todas as unidades organizacionais e fungdes, elementos do sistema e o escopo completo
do sistema de gestdo ambiental sejam auditados periodicamente.

Convém que as auditorias internas sejam planejadas e conduzidas por um auditor objetivo e imparcial
ou equipe de auditores, auxiliados por especialistas técnicos, onde apropriado, selecionados de
dentro da organizagéo ou de fontes externas. Convém que sua competéncia coletiva seja suficiente
para alcancar os objetivos da auditoria e para atender ao escopo da auditoria em particular, e fornecer
confianga com relagdo ao grau de confiabilidade que pode ser atribuido aos resultados.

Os resultados de uma auditoria interna podem ser fornecidos na forma de um relatério como base
para a verificagdo e usados para corrigir ou prevenir ndo conformidades especificas, ou para alcangar
um ou mais objetivos do programa de auditorias, e para fornecer entradas para analise critica pela
direcao.

Convém que a organizagao mantenha a informacédo documentada como evidéncia da implementagao
do programa de auditoria e os resultados da auditoria.

NOTA Orientacdes sobre auditoria de sistema de gestdo ambiental sao fornecidas na ABNT NBR ISO 19011.
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9.3 Analise critica pela diregao
Conveém que aAlta Diregao de uma organizagao, em intervalos que ela mesma determine, conduza uma
analise critica do seu sistema de gestdo ambiental para avaliar as continuas suficiéncia, adequagéao
e eficacia do sistema. Convém que esta analise critica cubra os aspectos ambientais das atividades,
produtos e servigos que estdo dentro do escopo do sistema de gestdo ambiental.
A andlise critica pela direcdo pode coincidir com outras atividades de gestao (por exemplo, reunides
do conselho, reunides operacionais) ou pode ser conduzida como uma atividade separada. A analise
critica pela direcdo pode ser coordenada com o ciclo de planejamento e orgamento da organizagao,
e o desempenho ambiental pode ser avaliado durante a analise critica do desempenho global do seu
negaocio, para que as decisdes sobre as prioridades e 0s recursos para o sistema de gestao ambiental
sejam equilibrados com outras prioridades de negécios e necessidades de recursos.
Entradas para a analise critica pela direcao podem incluir:
— resultados de auditorias e avaliagdes do atendimento dos requisitos legais e outros requisitos;
— comunicagao de partes interessadas externas, incluindo reclamacoes;
— desempenho ambiental da organizagao;
— extensao na qual os objetivos ambientais da organizac¢ao foram alcangados;
— situacao das acgoes corretivas;
— acompanhamento de acbes das analises criticas anteriores pela dire¢ao;
— mudangas nas circunstancias, incluindo:

— contexto da organizagao;

— mudancgas nas atividades, produtos e servigos da organizacgéo;

— resultados das avaliagbes de aspectos ambientais significativos e de riscos e oportunidades
que precisam ser abordados para planejamento ou novos desenvolvimentos;

— mudangas nos requisitos legais e outros requisitos da organizagao;
— opinides das partes interessadas;
— avangos em ciéncia e tecnologia;
— ligbes aprendidas de situagbes de emergéncia;
— adequagao dos recursos;
— recomendacgdes para melhoria.
Convém que as saidas da analise critica do sistema de gestdo ambiental incluam decisdes sobre:
— suficiéncia, adequacéo e eficacia do sistema;
— oportunidades para melhorias continuas;
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— necessidade de mudancas nos recursos fisicos, humanos e financeiros;
— agoes, se necessarias, quando os objetivos ambientais ndo forem alcangados;

— acgoes relacionadas a possiveis mudangas na politica ambiental, objetivos ambientais e outros
elementos do sistema de gestdo ambiental;

— acobes relacionadas a melhoria da integragao do sistema de gestao ambiental com outros proces-
sos de negocios, se necessario;

— implicagdes para a diregao estratégica da organizagao.

Exemplos de informagdo documentada retida como evidéncia dos resultados da analise critica pela
direcao incluem cépias de itens da agenda de reuniao, listas dos presentes, materiais de apresentagao
ou materiais distribuidos, e decisdes da diregao registradas em relatérios, minutas ou sistemas de
rastreamento.

A Alta Direcao pode decidir quem convém que participe da analise critica pela direcao. Tipicamente,
isto inclui equipe ambiental, gerentes-chave de unidades e Alta Direcdo. Representantes de outros
sistemas de gestao (por exemplo, qualidade, saude e seguranga ocupacional, energia, continuidade
dos negécios) podem também participar da integragao dos propositos.

10 Melhoria
10.1 Geral

Melhoria é parte integral de um sistema de gestdo ambiental eficaz. Convém que a organizagéo
identifique oportunidades para melhorias como resultado de:

— monitoramento, medi¢do, analise e avaliacado relacionados ao desempenho ambiental e atendi-
mento dos requisitos legais e outros requisitos (ver 9.1);

— auditorias do seu sistema de gestdo ambiental (ver 9.2);
— analise critica pela diregao (ver 9.3).

Para alcancgar os resultados pretendidos do sistema de gestdo ambiental, convém que a organizagéo
tome acbes necessarias para abordar oportunidades de melhoria identificadas, incluindo controle
e correcao das nao conformidades, e aumente seu desempenho ambiental por meio da melhoria
continua da suficiéncia, adequacao e eficacia do seu sistema de gestdo ambiental.

10.2 Nao conformidade e agao corretiva

Para um sistemade gestao ambiental ser eficaz sobre uma base continua, convém que uma organizagao
tenha uma abordagem sistematica para identificacdo de ndo conformidades, adotando agdes para
mitigar quaisquer impactos ambientais adversos, analisando as causas das nao conformidades e
tomando agdes corretivas. Esta abordagem ajuda a organizacao a implementar e a manter o sistema
de gestdo ambiental.

Nao conformidade é o ndo atendimento de um requisito que pode ser estabelecido em relacéo ao
sistema de gestdo ambiental, ou em termos de desempenho ambiental. Situacbes podem ocorrer
onde parte do sistema de gestdo ambiental pode nao funcionar conforme pretendido, ou onde os
requisitos do desempenho ambiental ndo sao alcangados.
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Exemplos de tais situagdes incluem:
— nao conformidade do desempenho do sistema de gestdo ambiental, como:
— aspectos ambientais dos produtos nao avaliados pela sua significancia;
— responsabilidades para preparacgéo e resposta as emergéncias que nao foram designadas;
— falha em avaliar periodicamente o atendimento dos requisitos legais e outros requisitos.
— nao conformidade do desempenho ambiental, como:
— objetivos de redugdo do consumo de energia ndo alcangados;
— requisitos de manuteng¢ao nao executados conforme agendados;
— critérios de operacao (por exemplo, limites permitidos) ndo s&o alcangados.

O processo de auditorias internas descrito em 9.2 é uma maneira de identificar ndo conformidades
periodicamente. Outra maneira € designar responsabilidade pela identificacdo de ndo conformidades,
e reportar problemas potenciais ou reais a todas as pessoas que realizam trabalhos sob o controle da
organizagao.

Uma vez que uma ndo conformidade € identificada, convém que ela seja investigada para determinar
a(s) causa(s), para que agdes corretivas possam ser focadas na parte apropriada do sistema de
gestdo ambiental.

Ao desenvolver um plano para abordar uma n&o conformidade, convém que a organizagao considere
quais agcbes convém que sejam para resolver o problema, quais mudangas convém que sejam feitas
para corrigir a situacao e restaurar a(s) operagao(dées) normal(ais), e o que convém que seja feito
para eliminar a(s) causa(s) e evitar que o problema aconte¢ca novamente ou aconteca em outro local.
Convém que a natureza e 0 momento para tais acées sejam apropriados a natureza e em escala da
nao conformidade e do impacto ambiental.

Se um problema em potencial for identificado, mas nenhuma nao conformidade real existir, acbes
podem ser tomadas para prevenir que ocorra uma nao conformidade. Problemas potenciais podem
ser identificados usando métodos como a extrapolacao das ag¢des corretivas de ndo conformidades
reais para outras areas aplicaveis onde ocorrem atividades similares, analise de tendéncias ou estudos
de operabilidade de perigos, e convém que sejam considerados ao serem planejadas ac¢des para
enfrentar riscos e oportunidades identificados em 6.1.1.

Quando as agdes resultam em mudangas no sistema de gestdo ambiental, convém que a informacgéao
documentada relacionada e as necessidades de competéncia sejam atualizadas, conforme aplicavel,
e que as mudangas sejam comunicadas aqueles que precisam saber. Convém que a direcédo
assegure que acoes corretivas e agdes para prevenir problemas, antes que ocorram, tenham sido
implementadas, e que haja analise critica sistematica e acompanhamento para assegurar a eficacia
das acdes adotadas.

Convém que a organizagao retenha a informag¢ao documentada como evidéncia da natureza das nao-
conformidades e ac¢des subsequentes adotadas, e os resultados das agdes corretivas adotadas.
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10.3 Melhoria continua

10.3.1 Oportunidades para melhoria

Melhoria continua é um atributo-chave para um sistema de gestdo ambiental eficaz para melhorar
o desempenho ambiental. Ela pode ser realizada por meio do alcance dos objetivos ambientais
e da melhoria geral do sistema de gestdo ambiental, ou de qualquer um de seus componentes. Uma
organizagao pode encorajar todos os seus funcionarios a contribuirem com ideias para melhoria.
Convém que a organizagao avalie continuamente seu desempenho ambiental e o desempenho dos
processos do seu sistema de gestdo ambiental para identificar oportunidades para a melhoria. Con-
vém que a Alta Direcao esteja envolvida diretamente nesta avaliacédo, por meio do processo de analise
critica pela diregao.

Aidentificacao de deficiéncias do sistema de gestdo ambiental também fornece oportunidades signifi-
cativas para melhorias. Para realizar tais melhorias, convém que a organizag¢ao saiba quais deficién-
cias existem, e entenda por que elas existem. Isto pode ser alcangado ao ser(em) analisada(s) a(s)
causa(s) raiz das deficiéncias do sistema de gestao ambiental.

Algumas fontes de informacdes uteis para a melhoria continua incluem:

— experiéncia ganha de nao conformidades e acdes corretivas relacionadas;

— comparacgao externa contra as melhores praticas;

— associagdes de comércio e grupos de pares;

— nova legislagéo ou propostas de alteracédo da legislacao existente;

— sistema de gestdo ambiental e resultados de outras auditorias;

— avaliagao e analise dos resultados do monitoramento e medic¢ao;

— literatura sobre avangos tecnoldgicos;

— as opinides das partes interessadas, incluindo funcionarios, clientes e fornecedores.

10.3.2 Implementagao da melhoria continua

Ao identificar oportunidades para melhorias, convém que elas sejam avaliadas para determinar quais
acdes convém que sejam tomadas. Convém que as agdes para melhorias sejam planejadas e que
mudancgas no sistema de gestdo ambiental sejam implementadas adequadamente.

Melhorias nao precisam acontecer em todas as areas simultaneamente (ver4.4.1). Melhoria continua do

sistema de gestdo ambiental pode se tornar cada vez mais dificil de alcancar, conforme o desempenho
do sistema aumenta. Exemplos de a¢des de melhoria sdo fornecidos na Caixa de Ajuda Pratica 20.

Caixa de Ajuda Pratica 20 — Exemplos de melhoria
Alguns exemplos de melhorias incluem:

— estabelecer um processo para a aviagao de novos materiais para promover o uso de materiais menos
Nnocivos;
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melhorar o treinamento dos funcionarios em relagdo aos materiais e manuseio, para reduzir a geragéo
de residuos da organizagao;

introduzir processos de tratamento de efluentes para permitir a reutilizagao da agua;

implementar mudangas nas configuragdes-padréo no equipamento de reprodugéo, para imprimir copias
frente e verso, em um escritério de impressao;

reprojetar as rotas de entrega para reduzir o consumo de combustiveis fésseis por companhias de
transporte;

estabelecer objetivos ambientais para implementar a substituicdo de combustiveis nas operagdes de
caldeiras e reduzir a emissao de particulas especificas;

desenvolver uma cultura de melhorias ambientais dentro da organizagéo;

desenvolver parcerias com partes interessadas;

considerar a sustentabilidade nos processos de negécios da organizacéo.
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Anexo A

(informativo)

Exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos e impactos
ambientais associados, riscos e oportunidades, e agoes

Tabela A.1 — Exemplos de atividades, produtos e servigcos e seus aspectos e impactos
ambientais associados, riscos e oportunidades, e agées (continua)

efeito estufa)

Aquecimento

recebida

L Impactos
Atividade/ ; 2 . . ;
. Asp.ecto-s ambientais Riscos e oportunidades que Planejamento para a
D ambientais atuais e precisam ser abordados tomada de agées
potenciais
Atividade: Operagcdes com caldeira a 6leo
Operagéao da Uso de Deplegao de Riscos (efeitos potenciais Departamento financeiro
caldeira Oleo de recursos nao adversos) solicita monitorar os
aquecimento renovaveis —  Oleo de aquecimento precos de combustivel,
naturais indisponivel comparar cenarios de
— Aumentos do custo do éleo custos futuros e conduzir
de aquecimento analises de custo-
Oportunidades (efeitos beneficio
potenciais benéficos) Estabelecer um objetivo
—  Substituir a fonte de ambiental para substituir a
aquecimento da caldeira por | fonte de aguecimento da
energia solar caldeira por energia solar
— Reduzir os custos de
operacgéao
Emissao Impactos Riscos (efeitos potenciais Controles operacionais
de dioxido respiratorios nos | adversos) efetivos para assegurar
de enxofre, residentes locais | —  Falha em atender aos que os requisitos legais
oxidos de Impactos de requisitos legais e outros e outros requisitos sejam
nitrogénio, e chuva acida requisitos atendidos
CO2 (ou seja, | naéaguade —  Possivel multa Estabelecer um objetivo
gases do superficie —  Publicidade negativa ambiental para instalar

equipamento de redugéo

operagao

global e Oportunidades (efeitos de emissdes apropriado
mudangas potenciais benéficos)
climaticas —  Reduzir emissées: instalar
unidade de dessulfurizagéo
de gases de combustao
Descarga Mudangas Oportunidades (efeitos Estabelecer um objetivo
de agua na qualidade potenciais benéficos) ambiental e instalar um
aquecida da agua (por —  Recuperar calor da 4gua sistema de recuperacao
exemplo, residual de calor
temperatura) —  Reduzir os custos de
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Tabela A.1 (continuacao)

Atividade/
Aspectos
produto/ . .
] ambientais
servigo

Impactos
ambientais
atuais e
potenciais

Riscos e oportunidades que
precisam ser abordados

Planejamento para a
tomada de acgoes

Atividade: Operagdes com caldeira a 6leo

aquecimento aquecimento
para o dreno
de agua de
superficie
(situacao de
emergéncia)

Bioacumulo de
substancias
téxicas na fauna

—  Multas

— Publicidade negativa,
levando a uma queda no
valor da companhia

Armazenamento | Langamento Poluicéo do solo | Riscos (efeitos potenciais Desenvolver planos de
do combustivel de dleo Poluicéo do adversos) emergéncia para lidar com
da caldeira para a terra lengol freatico —  Custos de limpeza vazamentos do tanque e a
em tanques (situacao de —  Multas resposta de limpeza
subterraneos emergéncia) Oportunidades (efeitos Efetivar controles
potenciais benéficos) operacionais para ensaiar
—  Substituir a fonte de o tanque por vazamentos
aquecimento da caldeira periodicamente
por energia solar Estabelecer um objetivo
ambiental para substituir a
fonte de aquecimento da
caldeira por energia solar
Entrega e Emiss&o néo Poluigéo Riscos (efeitos potenciais Desenvolver processos de
transferéncia controlada da agua de adversos) entrega
de dleo de de dleo de superficie —  Custos de limpeza Desenvolver planos de

emergéncia para lidar com
emissdes ndo controladas
e a resposta de limpeza

Atividade: Construcao de estrada

Construgao Escoamento

durante chuvas de agua

pesadas da chuva
(condicao
anormal)

Eroséo do solo
Poluicao

da agua de
superficie
Degradacao
de habitat de
pantanal

Riscos (efeitos potenciais

adversos)

—  Custos de limpeza

— Multas

—  Publicidade negativa
(devido a degradagéo do
habitat), levando a perda
de futuros projetos de
construgao

Implementar controles
operacionais para
conter o escoamento de
sedimentos
Desenvolver planos de
emergéncia para mitigar
0 escoamento nao
controlado

Desenvolver uma
resposta de limpeza
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Tabela A.1 (continuacao)

efeito estufa)

.. Impactos
Atividade/ . . . . :
produto/ Asp.ecto.s amble.ntals Rlscost e oportunidades que Planejamento pf\ra a
e ambientais atuais e precisam ser abordados tomada de agdes
potenciais
Atividade: Agricultura: Cultivo de arroz
Alagamento e Consumo de Deplecéo do Riscos (efeitos potenciais Executar modelagem de
preparo dos agua suprimento de adversos) disponibilidade de agua
arrozais agua do lencol — Mudangas climaticas (por com base nos cenarios
freatico exemplo, redugdo nas futuros de mudancas
chuvas) climaticas
—  Dependéncia maior Investir em oportunidades
sobre pogos artesianos e de pesquisa
aquiferos
—  Alto custo da agua
Oportunidades (efeitos
potenciais benéficos)
—  Encontrar espécies de
arroz de baixa intensidade
de agua (ou seja, mais
resistentes a secas)
—  Cultivar uma cultura
alternativa
Uso de Poluigéo do solo | Riscos (efeitos potenciais Investigar o potencial para
pesticidas Bioacumulo de adversos) minimizar/substituir o uso
substancias —  Poluigéo do lencgol fredtico | de pesticidas
toxicas —  Organismos resistentesa Controle operacional da
na fauna, pesticidas aplicacéo de pesticidas
resultando em —  Uso aumentado de Pesquisar os métodos
efeitos adversos pesticidas agricolas organicos atuais
crénicos a —  Custos aumentados
saude ou perda | Oportunidades (efeitos
de espécies potenciais benéficos)
— Uso de métodos agricolas
organicos
—  Gestéo integrada de
pragas
— Reduzir os custos com
pesticidas
Emisséo Aquecimento Riscos (efeitos potenciais Pesquisar o potencial para
de COo e global e adversos) compensar o carbono
metano (ou mudangas —  Prejudicial & imagem da
seja, gases do | climaticas organizagdo e da industria
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Tabela A.1 (continuacao)

perigosos na
fase de projeto

residuos perigosos
ao final da vida

perigosos para
aterros
(impacto benéfico)

— Aumento nas vendas

— Redugéo de multas
da legislagéo de
responsabilidade do
produtor

Atividade/ Aspectos Impactos Riscos e oportunidades Planejamento para a
produto/ ambientais ambientais atuais e que precisam ser tomada de a¢des
servigo potenciais abordados

Produto: Caldeira
Projeto de Redugao no Conservagéo de Oportunidades (efeitos Campanha de
caldeira de alta combustivel recursos energéticos | potenciais benéficos) marketing relacionada
eficiéncia nao renovaveis — Aumento nas vendas a reducao de custos e
(impacto benéfico) —  Reputagéo melhorada | carbono

devido a projetos

inovadores
Substituicdo por | Redugéo na Redugao na Oportunidades (efeitos Prover informagdes
materiais néo geragao de geragao de residuos | potenciais benéficos) com o produto sobre

a recuperacao
apropriada

Produto: Cartucho de toner de impressora

Cartucho de
toner projetado
para ser
reutilizado

Redugao no
consumo de
matérias-primas e
energia

Reducgao na
geragao de
residuos perigosos
ao final da vida

Conservagéo de
recursos energeéticos
nao renovaveis
(impacto benéfico)
Reducgao nos
residuos para
aterros (impacto
benéfico)

Oportunidades (efeitos

potenciais benéficos)

—  Oferecer atividades
de servicos

— Relacionamentos de
prazo mais longo com
clientes

Prover informacgdes
no ponto de venda do
produto sobre como
reciclar o cartucho
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Tabela A.1 (continuacao)

pode ser capaz
de “influenciar” o

para fabricantes mais
competitivos

Atividade/ Aspectos Impactos Riscos e oportunidades Planejamento para a
produto/ ambientais ambientais atuais e que precisam ser tomada de acoes
servigo potenciais abordados

Produto: Ar-condicionado

Operagéao da Consumo de Deplegéo de Riscos (efeitos potenciais | Comparagéao de
unidade pelo eletricidade recursos nao adversos) desempenho de
consumidor (organizagao renovaveis — Perda de vendas benchmark contra

outros competidores
Investir em

residuos solidos
(organizacéo
pode ser capaz
de “influenciar” o
aspecto)

residuos para
aterros

adversos)

—  Custo aumentado de
taxas de descarte

— Banimentos de
aterros

aspecto) mais pesquisa e
desenvolvimento em
relagéo a eficiéncia
energética

Uso de Aquecimento global Riscos (efeitos potenciais | Estabelecer parceria

refrigerantes e potencial deplecdo | adversos) com institutos de

do ozbnio, quando —  Publicidade pesquisa em relacao
o ar-condicionado negativa do uso de a alternativas aos
vaza refrigerantes com refrigerantes
alto potencial de
aquecimento global e
deplecao de ozonio
Oportunidades (efeitos
potenciais benéficos)
—  Novo servigo
oferecendo
engenheiros
qualificados
Geragéo de Aumento dos Riscos (efeitos potenciais | Pesquisar opgbes de

reuso ou reciclagem
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Tabela A.1 (continuacao)

Atividade/
produto/
servigo

Aspectos
ambientais

Impactos
ambientais atuais
e potenciais

Riscos e oportunidades
que precisam ser
abordados

Planejamento para a
tomada de agodes

Servigo: Servigos de manutengao e reparo

Manuseio e uso
de produtos
quimicos

Emissao nao
controlada durante
incéndio ou
exploséo (situacao
de emergéncia)

Poluicao do ar
Poluigao do solo

Lesbes a pessoas

Riscos (efeitos potenciais
adversos)

—  Custos de limpeza
—  Multas

—  Publicidade prejudicial

Estabelecer objetivo
ambiental de eliminar
0 uso de produtos
quimicos

Reparo de ar-
condicionado
subcontratado

Emisséo de
substancias
que reduzem o
ozobnio (ou seja,
refrigerante)
(condigao
anormal)

Deplecao de oz6nio

Riscos (efeitos potenciais
adversos)

—  Multas

—  Publicidade prejudicial

Realizar nova licitagéo
de contrato para
assegurar melhoria na
manutengao

Servigo: Servigo

de apoio ao escritério

Impressao de
documentos

Consumo de
eletricidade

Consumo de papel

Deplegéo de
recursos naturais

Riscos (efeitos potenciais
adversos)

— Perda de negocios
para tecnologia de
escritorio sem papel
mais competitiva

Oportunidades de
pesquisa para oferecer
tecnologia de escritério
sem papel

Copias em dois
lados

Redugao no
consumo de
recursos naturais
(organizacao
pode ser capaz
de “influenciar” o

Conservagao dos
recursos naturais
(impacto benéfico)

Oportunidades (efeitos
potenciais benéficos)

—  Custos reduzidos

(organizagao
pode ser capaz
de “influenciar” o
aspecto)

benéfico)

aspecto)
Reciclagem de Redugao na Redugao nos Oportunidades (efeitos
residuos de geragao de residuos para potenciais benéficos)
papel residuos solidos aterros (impacto __  Custos reduzidos

—  Publicidade positiva

Desenvolver literatura
de marketing para
promover beneficios
ambientais e de custos
para clientes em
potencial
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Tabela A.1 (concluséo)

Atividade/
produto/
servico

Aspectos
ambientais

Impactos
ambientais atuais
e potenciais

Riscos e oportunidades
que precisam ser
abordados

Planejamento para a
tomada de acdes

Servigo: Transporte e distribuicao de

produtos e servigos

Manutengao de
rotina da frota
(incluindo trocas
de 6leo)

Emisséao reduzida
de oxidos de
nitrogénio
Descarga de
residuos oleosos

Poluicao do ar
reduzida (impacto
benéfico)
Poluicao do solo

Riscos (efeitos potenciais

adversos)

—  Multas

—  Custos de limpeza

Oportunidades (efeitos

potenciais benéficos)

— Reciclagem dos
residuos oleosos

— Redugao nos custos
operacionais

Comunicar os
beneficios ambientais
a aqueles que
executam a
manutengao
Desenvolver processo
de controle operacional
para gerenciar
residuos

Considerar mudar
para veiculos
elétricos durante pré-
capitalizacao

embalagem

residuos para
aterros

Operagédo da Consumo de Deplegéo de Riscos (efeitos potenciais | Estabelecer objetivo
frota combustivel combustiveis adversos) ambiental de reduzir
fosseis ndo —  Disponibilidade de 0 consumo de
renovaveis combustivel combustivel
—  Custos mais altos de
combustivel
Oportunidades (efeitos
potenciais benéficos)
—  Uso de combustivel
alternativo
(CNGI/LNG)
— Redugéo nos custos
de combustivel
Emissao de 6xidos | Poluigdo do ar Riscos (efeitos potenciais | Pesquisar métodos
de nitrogénio Aquecimento adversos) para reduzir emissdes
global e mudangas — Introdug&o de normas
climaticas de emissdes de
combustivel mais
exigentes
Geragéo de ruido Desconforto ou Riscos (efeitos potenciais | Prover treinamento de
inconveniéncia a adversos) motoristas
moradores locais —  Prejuizo aimagem da | Impor horarios de
organizagao operacao rigidos
Embalagem Devolugéo da Redugao nos Oportunidades (efeitos Promover servigo

potenciais benéficos)

— Relacionamento
melhorado com
clientes

como parte das
negociagdes
contratuais
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Tabela A.2 — Exemplos de atividades, produtos e servigos e seus aspectos e impactos
ambientais associados, objetivos ambientais, metas, programas, indicadores, controles
operacionais e monitoramento e medigao (continua)

reducao nos
custos, redugao
nos impactos
ambientais)

Lo . Controle Monitoramento
Aspectos Objetivos Metas Programas Indicadores . .
operacional e medicao
Atividade: Operagdes com caldeira a 6leo
Consumo Reduzir o Redugao no Instalacédo de Marcos do Processo Avaliagcao
de dleo de consumo consumo queimadores de plano do para trimestral do
aquecimento | de recursos | de dleo de combustivel mais | projeto instalagdo de | progresso do
nao aquecimento | eficientes Consumo queimadores | plano de projeto
renovaveis (com base no de o6leo de modificados Rastreamento
consumo do aquecimento Processos mensal das
ano atual) em por hora de para registro | taxas de
20 % dentro trabalho da do consumo consumo de
de 1 ano caldeira de dleo 6leo
Descarga Minimizar Reduzir a Engenheiros de Temperatura Processos de | Monitoramento
de agua os impactos | temperatura instalacéo e de diaria média amostragem continuo da
aquecida ambientais didria média projeto projetam de agua de e analise da temperatura de
negativos a de agua de as operacgbes descarga qualidade da descarga
qualidade descarga em | para extrair Parametros agua Monitoramento
da bacia 5°C até 2018 | e reutilizar o de qualidade Plano de trimestral da
hidrografica calor da agua da bacia amostragem | qualidade da
da de efluente hidrografica de peixes/ 4gua da bacia
temperatura (por exe[nplo, Nomdltle fauna hidrografica
glovaaa diy cgaRragéo) diversidade Processos
efluente N L
de espécies operacionais
de peixes/ de cogeracao
fauna na bacia | controles de
hidrografica engenharia
Produto: Ar-condicionado
Consumo de | Incentivar o | Reduzira Educar o Aumento do Projeto de Pesquisa de
eletricidade consumidor | temperatura consumidor interesse do material de usuarios
a poupar de operagao sobre os consumidor produto eficaz
energia em 5 % com | impactos pela Consumo de
base na ambientais conservagao eletricidade
temperatura do consumo da energia . -
- ) Consideracéao
de operagéo exces'swo de | Aumento do dos pedidos
do ano ’ ener'gla', p9r~me|o interesse do de eficiéncia
pa'ssado, até | da dlStI’Ib'UI.QaO consumidor energética do
o final do ano d¢=T materlals em novos consumidor
atual eficientes em produtos no projeto
termo's de eficientes em | 4e novos
energia com o. termos de SOEIES
produto (ou seja, energia
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ABNT NBR ISO 14004:2018

L ) Controle Monitoramento
Aspectos Objetivos Metas Programas Indicadores . L.
operacional e medigao
Produto: Ar-condicionado
Geragéao de Reduzir a Alcancgar Reprojeto da Quantidade Processos de Monitoramento
residuos geragéo de uma redugédo | embalagem de material controle de trimestral da
solidos residuos de 5 % no do produto de projeto quantidade
solidos do material de (departamento embalagem Processos de de material de
descarte de | embalagem de engenharia, por unidade | empalagem de embalagem
embalagens | para a linha seis meses) % de produto usado, por
ao reduzira | atual de Implementar redugéo no exemplo,
quantidade | produtos até | dancas na material de comprou
de materiais | 2018 produgdo (seis embalagem menos sucata
de meses) usado para Unidades
embalagem Execucio a linha de de produto
usados B onsatl produtos transportados
produgéo plena Reducdo na linha do
estimada produto
na geragao
de residuos
solidos do
consumidor,
volume/
unidade
Servigo: Transporte e distribuigdo de produtos e servigos (manutengao da frota)

Emissao de
6xidos de
nitrogénio
(NOx)

Aumento

no impacto
positivo
sobre a
qualidade
do ar ao
melhorar a
eficacia da
manutencao
da frota

Alcancar uma
reducao de
25 % de NOx
até 2018

Identificar
parametros-
chave de
manutencédo para
reducao de NOx

Revisar
programas de
manutengao
para incorporar
tarefas-chave de
reducdo de NOx

Otimizar o
cronograma de
manutengao da
frota por meio
de programa de
computador

% de
manutengao
em tempo
habil
Emissoes
NOx/km

Processos de
manutencao

Treinamento

de técnicos de
manutengao
Notificagao
computadorizada
da manutengao
agendada

Monitoramento
da frequéncia
de manutengao
contra o
cronograma

Monitoramento
da eficiéncia
de NOx do
combustivel
dos veiculos

Ensaios
trimestrais

das emissdes
veiculares de
NOXx

Avaliagao anual
das redugbes
de NOx
alcancgadas
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Tabela A.2 (conclusao)

L. i Controle Monitoramento
Aspectos Objetivos Metas Programas Indicadores . L
operacional e medigdo
Servigo: Transporte e distribuicdo de produtos e servigos (manutengao da frota)
% dos Monitoramento
Alcangar funcionarios do treinamento
conformidade do centro conduzido para
Desenvolver ; Processos o
G com o0s | de servigo q 50 os funcionarios
erenciar e implementar ; € gestao de
) requisitos P treinados g do centro de
. residuos programa de . . residuos .
Geragéao de de descarte i Numero de ndo Servigo
, oleosos em , treinamento ) Programa de
residuos de . de residuos ~ conformidades Rastreamento
, conformidade de gestéo de treinamento para
6leo oleosos F de descarte de das
com os residuos nos , funcionarios
. em centros residuos quantidades
requisitos A centros de do centro de i
de servico servico % de residuos Sl e métodos
dentro de um oleosos de descarte
ano descartados de residuos
por requisitos oleosos

Tabela A.3 — Exemplos de riscos e oportunidades que precisam ser abordados
e agoOes para lidar com elas associadas aos requisitos legais e outros requisitos (continua)
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Re_qumtos Riscos e oportunidades que Planejamento para a tomada de
legais e outros . ~
. . precisam ser abordados agoes
requisitos

Requisito legal Riscos (efeitos potenciais Desenvolver processo(s) de controle

emergente adversos) para assegurar que o monitoramento do
Falha em identificar e cumprir ambiente regulamentador seja eficaz,
requisitos novos ou que mudaram
pode prejudicar a reputagédo da
organizagao e levar a multas

Pedido de Riscos (efeitos potenciais Desenvolver processos de

informacdes do
regulamentador

adversos)

Uma falha em responder, resposta
atrasada ou imprecisa pode levar
a uma atracado maior da agéncia
regulamentadora

Oportunidades (efeitos potenciais
benéficos)

Comunicagdes em tempo habil,
proativas e transparentes podem
fortalecer o relacionamento

da organizagao com os
regulamentadores

comunicagao mais eficazes para
receber e responder as comunicagdes
dos oficiais regulamentadores, incluindo
cronogramas de relatorios

Aplicar o programa de auditorias
internas para fazer recomendacoes
para melhorar a pontualidade e
transparéncia das comunicacoes, €
tomar medidas para a melhoria continua
dos processos de comunicagao, caso
necessario
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Tabela A.3 (concluséo)

cliente regional
para devolugcao
do produto ao

final da vida util

adversos)

Aumento dos recursos e logistica
requeridos para apoiar a devolugao
regional de produtos pode aumentar
o custo por unidade de producgao
significativamente

Oportunidades (efeitos potenciais
benéficos)

Implementar a devolugao de
produtos para todos os clientes ao
redor do mundo pode aumentar a
reputacdo da organizagcdo como
uma guardia ambiental, e pode levar
a novas oportunidades de negdcios

Re_qmsnos Riscos e oportunidades que Planejamento para a tomada de
legais e outros . ~
. . precisam ser abordados acoes
requisitos
Requisito de Riscos (efeitos potenciais Estabelecer objetivos para desenvolver

e implementar o projeto para a
refabricacdo de produtos e apoio ao
programa de devolugao, para conservar
recursos e reduzir o custo de
matérias-primas

Tabela A.4 — Exemplos de riscos e oportunidades que precisam ser abordados
e agoes para lidar com eles associadas a outras questoes e requisitos

Outras questoes
e requisitos

Riscos e oportunidades que
precisam ser abordados

Acoes para lidar com riscos e
oportunidades

Impostos sobre
carbono (gestao
de ativos/
organizagdes
de servicos
financeiros)

Ativos encalhados, como reservas
conhecidas de carvao que podem
permanecer sem ser queimadas,

de baixo carbono
benéficos)

pelo investimento em renovaveis/
tecnologias limpas

Riscos (efeitos potenciais adversos)

devido a transicdo para uma economia
Oportunidades (efeitos potenciais

Retorno financeiro mais alto realizado

Estabelecer objetivos para
diversificar portfélios, ao aumentar
os investimentos em renovaveis

e diminuir os investimentos em
setores intensivos em emissoes

Escassez

de agua
(organizacoes
do setor de
alimentos e
bebidas)

Restricdes de produgao devido a
disponibilidade limitada de agua

benéficos)

Eficiéncia aumentada por meio da
otimizagao de processos

Riscos (efeitos potenciais adversos)

Oportunidades (efeitos potenciais

Aplicar controles de engenharia
para reduzir a perda de agua no
processo de produgéo

Estabelecer indicadores de
desempenho e monitorar/medir o
consumo de agua por unidade de
producéao
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Anexo B
(informativo)

Abordagem gradual da implementagcao de um sistema de gestao
ambiental (baseado na ABNT NBR ISO 14005)

Uma organizacdo pode desenvolver um sistema de gestdo ambiental completo quando o escopo do
sistema de gestdo ambiental incluir todas as atividades, produtos e servigos da organizagao e quando
estes forem abordados usando todos os elementos de um sistema de gestdo ambiental em toda
a sua extensdo. Desenvolver um sistema de gestdo ambiental completo, de uma s6 vez, pode ser
dificil para algumas organizagdes. Para essas organizagdes, uma abordagem em fases oferece varias
vantagens, como a capacidade de avaliar prontamente como o tempo e o dinheiro colocados em um
sistema de gestdo ambiental proporcionam um retorno. A organizagao pode ver como as melhorias no
desempenho ambiental podem ajudar a reduzir custos, melhorar suas relagdes com a comunidade,
capacita-la a corresponder as expectativas dos clientes e ajuda-la a demonstrar o atendimento aos
requisitos legais e outros requisitos. Aorganiza¢ao pode rastrear os beneficios de seu sistema de gestéao
ambiental enquanto implementa o sistema passo a passo, adicionando ou expandindo elementos
que fornecem valor a organizagao. As abordagens possiveis para o desenvolvimento gradual de um
sistema de gestdo ambiental incluem o seguinte:

a) Realizar um unico projeto unico focado apenas em um ou em um numero limitado de aspectos
ambientais. Isso permitird a familiarizacdo com os elementos basicos de um sistema de gestéo
ambiental, permitira que a organizagao experimente alguns dos beneficios da gestdo dos aspectos
ambientais de forma sistematica e ajudara a melhorar o desempenho ambiental, e assim garantir
0 apoio da gestdo para a implementagéo de um sistema de gestdo ambiental.

b) Usar as etapas fixas para seguir uma progressao de elementos (ver Figura B.1). Esta abordagem
pode ser adequada as organizagbes que, apds a realizagdo de um projeto ambiental inicial,
decidem adotar esta abordagem estruturada para a gestdo dos seus aspectos ambientais.

c) Usarumaselecaodeetapasquepodemserimplementadas consecutivamente ou simultaneamente.
Essa selegcao de etapas pode ser escolhida para abordar questdes ambientais especificas, como
o atendimento de requisitos legais e outros requisitos, incluindo atender as necessidades das
partes interessadas ou melhorar o desempenho ambiental. Esta abordagem pode servir as
organizagdes que desejam desenvolver o sistema de gestdo ambiental ao seu préprio ritmo,
dentro dos recursos disponiveis para garantir a eficacia de seu sistema de gestao ambiental.

Um plano de implementagao pode ser util, pois pode identificar:

— aabordagem a ser adotada;

— 0 prazo que convém que seja alcangado;

— 0s recursos requeridos;

— 0s papéis e responsabilidades dos responsaveis pela execugao do plano;

— as informagdes documentadas requeridas;

— 0s métodos pelos quais o0 progresso pode ser constantemente monitorado e medido.
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Progresso pode ser medido em termos de alcancgar os resultados especificados no final de cada fase
e em conformidade com o plano de implementacdo. A medicdo dos progressos na implementagao
de um sistema de gestdo ambiental é util para assegurar a utilizacao eficiente dos recursos e para
alcancar os objetivos ambientais da organizagao.

A Figura B.1 mostra a implementacao de um sistema de gestdo ambiental em cinco fases. A Fase 1
corresponde a implementacdo de um projeto especifico. As fases 2, 3, 4 e 5 correspondem a uma
implementacao sequencial dos principais elementos de um sistema de gestdo ambiental. Quando uma
organizagao tem comprometimento suficiente para iniciar a implementacdo de um sistema de gestédo
ambiental, ela pode comecar na fase 2.

A medida na qual o desenvolvimento dos elementos de suporte cresce com a implementagao do sis-

tema de gestdo ambiental é demonstrada pela forma do tridngulo. A medida na qual os elementos de
suporte sdo necessarios cresce com a implementacao do sistema de gestdo ambiental.
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Fase 1: Realizagdo de um projeto relacionado com o meio
ambiente para garantir o apoio a gestéo e o comprometi-
mento de iniciar a implementacdo em fases de um
sistema de gestdo ambiental
* Envolvimento da Alta Diregao
» Identificagéo e selegdo de um projeto
* Planejamento e implementagéo do projeto selecionado

Fase 2: Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de
gestdo ambiental
» Verificagao e analise critica do projeto selecionado
» Compreensao do contexto da organizagéo
+ Preparagao de um projeto de politica ambiental

0 Identificagdo dos + lIdentificagéo dos
aspectos ambientais requisitos legais e outros
significativos da requisitos da organizacao
organizacao » Avaliagédo do atendimento

aos requisitos legais e
outros requisitos

» Determinagao dos riscos e oportunidades que precisam
ser abordados e planejamento de ag¢des para aborda-los

Fase 3: Desenvolvimento e implementagao de um sistema de
gestdo ambiental

» Finalizagdo e comunicagao/disponibilizagdo de uma
politica ambiental

+ Definicdo dos objetivos ambientais e estabelecimento
do(s) programa(s)

* Avaliagdes do desempenho ambiental, incluindo
monitoramento e medic&o (reunir informagdes sobre
as principais caracteristicas e definir os indicadores de
desempenho)

Elementos que apoiam
a implementacgao e

manutengéo do sistema
de gestao ambiental:

Lideranga

Fase 4: Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de
Recursos

gestdo ambiental

» Controle operacional 88?3%%?12%6
* Planejamento e resposta a emergéncias - S
Comunicagéo

Informag&o documentada

Fase 5: Desenvolvimento e implementagdo de um sistema de gestao
ambiental
* Avaliagbes do desempenho ambiental, incluindo
monitoramento e medig¢&o (desenvolvimento de um
processo para coleta, medigao, analise e avaliagdo do
desempenho ambiental)
Auditorias internas
Gestao quando as coisas ndo seguem como planejado
Analise critica pela gestdo do progresso e desempenho
Implementacéo da melhoria continua

Figura B.1 — Exemplo de implementagao em cinco fases
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