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Escopo (item 1) Evolucao

* Especifica requisitos para um sistema de gestdo da qualidade quando uma

organizagdo necessita demonstrar sua capacidade de fornecer produtos e

IS0 IS0 W 1SO IS0
9001:1994

servios que atendam de forma consistente aos requisitos do cliente, o

requisitos estatutarios e regulamentares apliciveis, além de pretender 9001: 1987

9001: 2000 9001: 2008 9001:2015
Process Process
Approach Approach

& PDCA s & PDCA

Preventive

aumentar a satisfagdo do cliente. Procedures Action

Escreva o que é feito e faga o que estd escrito!!!




Riscos e oportunidades

* Risco é o efeito da incerteza, que pode ter um efeito positivo ou negativo.

Acidentes
Contaminagdes

* Oportunidade: resultado de uma situagdo favoravel.

Atrair clientes

Desenvolver novos produtos e servigos OPORTUNIDADE

Reduzir desperdicios
Melhorar produtividade
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Antes de comecar

1. Defina seus objetivos! Porque vocé quer implantar a ISO?
2. Tenha certeza que a alta diregdo € parceira da ideia!

3. ldentifique os principais processos da sua organizacdo para

atender seus objetivos e as necessidades dos clientes.
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Etapas de Certificacao

Diagnéstico do Treinamento
sistema atual dos funciondrios
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Teste e avaliacdo
do desempenho
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Acobes de corregdo
Auditoria externa ¢ . ¢
e melhorias

s N

Auditoria interna
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ABNT NBRISO 9001:2015

- E uma norma internacional que pode ser aplicada a qualquer tipo de
organizagdo e esta estruturada no ciclo PDCA.
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Os nimeros entre parénteses se referem as Se¢des desta Norma

Figura 2 - Representacao da estrutura desta Norma no ciclo PDCA

Contexto da organizacao (item 4)

* Entender a organizagdo e seu contexto
Para definir os objetivos
* Entender as necessidades e expectativas das partes interessadas
Quem devera participar e quais requisitos sdo necessarios
* Determinar o escopo do SGQ
Deve-se ponderar: as questdes internas e externas em relagdo aos objetivos, os requisitos
necessarios e os produtos ou servigos da organizagdo
* SGQ e seus processos

Estabelecer o SGQ incluindo seus processos necessarios e suas interagdes, de acordo com
0s requisitos.
Manter informagdo documentada e arquivar esses dados, para analises posteriores.

Lideranca (item 5)

Alta dire¢do deve demonstrar lideranca e comprometimento

Foco no cliente
Politica da qualidade
Deve ser apropriada aos propdsitos
Deve ser aplicada
Deve estar disponivel para todos
Responsabilidades e autoridades

Planejamento (item 6)

* AcGes para abordar riscos e oportunidades
Assegurar que o SGQ alcance os resultados pretendidos
Aumentar efeitos desejaveis e diminuir indesejaveis
Alcancar melhoria
* Objetivos da qualidade
Coerentes com a politica
Mensurdveis
Informagdo documentada
* Planejamento de mudangas
Devem ser realizadas de maneira planejada e sistematica

Considerar os propésitos, disponibilidade de recursos, responsabilidades e potenciais
consequéncias.




Apoio (item 7)

Recursos
Pessoas
Infraestrutura
Edificios
Equipamentos
Tl / comunicagdo
Considerar fatores sociais, psicoldgicos e fisicos
Recursos de monitoramento e medi¢do
Conhecimento organizacional
Determinar o que é necessario saber para executar as operagdes
Competéncia
Conscientizagdo
Comunicagdo
Informagdo documentada

Apoio (item 7)

* Informagdo documentada
Identificagdo
Formato

Controle
Disponivel
Protegida
alteragdes

Operacao (item 8)

Planejamento e controle operacionais
Requisitos para produtos e servigos

Necessidade dos clientes
Requisitos estatutarios e regulamentares -

Projeto e desenvolvimento

Controle de processos, produtos e servigos externos
Terceirizados

Fornecedores n ﬁ
= %,

Produgdo e provisdo de servico
Liberagdo de produtos e servigos
Controles de ndo conformidades

Avalia¢ao de desempenho e Melhorias
(itens9 e 10)

* Monitoramento, medi¢do, analise e avaliagdo
* Auditoria interna
* Analise critica

* N&o conformidades
* AgOes corretivas e preventivas
* Melhoria continua




