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Ótimo diagnóstico. Apenas recordando, liderança é uma das funções administrativas ao lado de planejamento, organização e controle. Direção cedeu lugar à liderança há quatro décadas.
Excelente proposição de ações de solução.

Diagnóstico:

O principal problema identificado na situação apresentada é a liderança do Gabriel (Direção e controle das funções administrativas): 

· O Gabriel não consegue motivar as pessoas pois só olha para os indicadores de eficiência e não na eficácia. Vemos que ele não consegue monitorar e investir no desenvolvimento dessas pessoas

Solução:

Além de olhar para indicadores de custo, Gabriel e Marcio devem criar novas metas que auxiliem no monitoramento do desempenho da área, por exemplo:
· Taxa de turnover da equipe
· Indicadores de satisfação internos (como eNPS)
· Número de queixas de clientes com informações imprecisas

