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Titulo: Politicas Publicas voltadas a Educacdo Corporativa: estratégica de aprendizado
e qualidade na Seguranca Publica

Objetivo do seu artigo: Analisar as acOes de politicas publicas implementadas na
Policia Militar do Estado de Sdo Paulo para o aprendizado corporativo por meio do uso
da Educacéo a Distancia

Os topicos que devem ser abordados no contetido da atividade sao:

« veiculo escolhido (nome, editora e demais informagdes relevantes para sua
area);

e Cadernos de Gestdo Publica da Fundacdo Getdlio Vargas da Revista de
Administracdo Publica (RAP).

o fatores considerados para escolha do veiculo (ex: fator de impacto, Qualis
etc.);

e Qualis A3 e escopo da revista. Também porque a pagina da revista revela que nos
Gltimos anos suas publicacdes atrairam relevantes contribuicdes de pesquisas de
outras regides do mundo

e A Revista de Administracdo Publica (RAP) é publicada desde 1967, sem
nenhuma interrupcgdo, pela Escola Brasileira de Administracdo Publica e de
Empresas da Fundacédo Getulio Vargas (FGV EBAPE). Trata-se da revista
académica trilingue (portugués, inglés e espanhol) lider em Administracdo e
Politicas Publicas no Brasil.

e A RAP tem como missdo principal publicar estudos de alta qualidade
académica na area de Administragdo e Politicas Publicas, explorando suas
interfaces com Teorias Organizacionais, Ciéncia Politica, Economia, Estudos
Urbanos ou Relagdes Internacionais. Seu principal 16cus empirico é o contexto
brasileiro e, mais amplamente, ibero-americano, mas trabalhos de outros
contextos também sdo bem-vindos. A RAP conta com ampla audiéncia de leitores
académicos e préaticos e privilegia artigos que aproximem a teoria da pratica.

e Buscando sua crescente internacionalizagdo, a RAP conta com uma seleta equipe
editorial internacional e nacional, reconhecida por sua relevancia na area de
Administracdo e Politicas Publicas.

e A periodicidade da revista é bimestral sendo publicadas nos meses de jan-fev;
mar-abr; maio-jun; jul-ago; set-out; nov-dez.

o Possui fator de impacto de 0.623, verificado no site Academic Accelerator.

e um paragrafo explicando o processo de busca de veiculos (ex: que
ferramentas usou, 0 que pesquisou);

o Pesquisei pelo Google Académico e Sciello artigos que tivessem proximidade
com meu tema. Verifiquei a revista dos artigos de interesse e analisei na
plataforma Sucupira qual era o Qualis da revista, sendo especificado A3. Busquei
no site da revista maiores informacdes e na Plataforma . Academic Accelerator o
fator de impacto.



e um paragrafo justificando o motivo pelo qual o veiculo selecionado é
adequado para submissdo e publicacdo do seu artigo (pesquise o veiculo e
apresente informacdes de escopo, tipo de arquivo aceito, tamanho de arquivo,
artigos similares encontrados e outras informacdes que justifiguem sua
escolha);

o Foi escolhida por tratar-se de revista académica publicada em 3 linguas, lider em
publicacdes referentes a Administracdo e Gestdo Publica no Brasil. A revista tem
como missao principal publicar estudos de alta qualidade académica na area de
GPP, explorando teorias significativas para o tema escolhido, privilegiando
artigos que aproximam a pratica da teoria. Possui equipe qualificada de editores e
por ter periodicidade bimestral, também chamou a aten¢do, podendo ampliar o
periodo de submissdo do artigo.

e [A] O texto deve conter, no minimo, 8 artigos relacionados com seu tema

e [B] O texto deve conter entre 3 e 5 paragrafos com sintese e associa¢do das
contribuigdes dos artigos identificados, a fim de oferecer uma visdo do ‘estado
da arte' da area de sua pesquisa.

e [C] Ao final, vocé deve indicar qual ¢é o diferencial
(contribuicao/originalidade) da sua pesquisa em relacdo ao estado da arte
apresentado.

REFERENCIAL TEORICO

Este artigo apresenta uma analise referente a Educacdo Corporativa (EC) no
panorama da Administracdo Publica e a gestdo do conhecimento como exercicio da
aprendizagem organizacional no constructo da movimentacdo do conhecimento
individual para o coletivo (NEVES; RODRIGUES, 2018; RODRIGUES; MATOQOS;
PANTOJA, 2022), além da avaliacdo da maturidade dessa gestdo na instituicao (FARIA,
OLIVEIRA, SILVA, 2022). Considera a existéncia dos varios modelos de gestdo de
organizagOes publicas militares, cada um com suas préprias caracteristicas e abordagens.
Na Policia Militar do Estado de Sdo Paulo (PMESP) o modelo hierarquico, baseado na
hierarquia e disciplina militar, com uma cadeia de comando claramente definida
verticalmente que se estende do comando central até as unidades subordinadas se mistura
com o modelo gerencial (NPM) ha algum tempo, pois a instituicdo utiliza de principios
de gestdo empresarial, com uma énfase na eficiéncia, produtividade e resultados
mensuraveis, assim a lideranca militar é habilitada em gestdo de negocios sendo
incentivada a tomar decisdes com base em dados e analises (NEVES; RODRIGUES,
2018). Dessa forma, observados os atributos dos Orgdos Publicos, torna-se possivel
compreender que a busca pela efetividade na prestacdo de servicos pode agregar valor a
capacidade de fornecer servi¢os que contribuam para uma interagcdo entre o prestador de
servigos publicos e seus lideres com a utilizacdo de meios de aprendizagem institucional
eficientes (RODRIGUES; MATOS; PANTOJA, 2022).

Uma das vertentes que busca reforcar esse efeito nesse modelo de gestdo € a
qualificacdo dos profissionais realizada na préatica pela educacao corporativa, de extrema
importancia na gestdo de politicas publicas das instituicGes, pois contribui para o
desenvolvimento desses profissionais e para a melhoria dos servigcos oferecidos a
sociedade. Rodrigues; Matos e Pantoja (2022) defendem que o conhecimento é bem
intangivel valioso para as organizagdes publicas, e esta diretamente relacionado a eficacia
na aplicacdo de recursos publicos, ao cumprimento de compromissos com a sociedade e



atendimento de suas necessidades. Ampliar as competéncias dos profissionais demanda
esforgo organizacional a medida em que se torna capaz de construir novos conhecimento
e adquirir capacidade responsiva inteligente e vinculada a suas estratégias institucionais
(NEVES; RODRIGUES, 2018). Nesse ponto a EC pode produzir a necessidade e
movimento sisttmico de aprendizagem focada na melhoria e eficacia da prestacdo de
servicos, capacitando os profissionais para entregar trabalho de qualidade, conectando-os
com as necessidades e exigéncias da instituicdo e da sociedade. Ocorre que a PMESP
enfrenta desafios complexos e dinamicos relacionados a agilidade com que a estrutura
criminal se movimenta. Essa realidade exige constante adaptacéo e atualizacdo dos
policiais militares contemplando treinamentos e programas de capacitacdo que os ajude
a adquirir novas habilidades, conhecimentos e competéncias, para atuar com eficiéncia e
efetividade em suas areas.

Para alcancar de maneira rapida e eficiente todo seu efetivo a PMESP optou pela
utilizacdo da Educacéo a Distancia (EaD) como uma das modalidades na EC, e mais uma
vez se deparou com desafios decorrentes de incertezas e resisténcias de seus profissionais
como: a falta de habilidades tecnoldgicas, preocupagdes com a qualidade do aprendizado
por ndo acreditarem que EaD tenha a mesma qualidade de aprendizado que um curso
presencial, o desconforto com a falta de interacdo face a face e por vezes até o medo de
perder o emprego supondo a diminuicdo de efetivo (ALBERTIN; BRAUER, 2012). A
implementacdo da EaD como maneira complementar ao ensino presencial na PMESP
segue motivacdes similares as das empresas e instituicbes que tentam por meio de
iniciativas de EaD pela internet garantir a reducédo de custos, ter maior flexibilidade para
os funcionarios participarem dos cursos, ampliar o alcance dos programas de treinamento
utilizando de recursos como videoaulas, cursos on-line interativos, web conferéncias
(GHEDINE; TESTA; FREITAS, 2006). Se por um lado, com o advento da Pandemia de
Corona Virus (Covid-19) a EaD na EC ganhou forca e visibilidade, por outro lado sofreu
toda ordem de mazelas que uma modalidade instalada emergencialmente poderia sofrer
como a falta de habilidades tecnoldgicas, dificuldades na avaliacdo dos resultados dos
cursos, inexisténcias de materiais adequados, limitacdes tecnoldgicas e outras o que pode
ter sido superado ou potencializado com sua implementacgéo dréstica e taxativa. Ademais
deve-se considerar que a implementacdo sem acompanhamento e avaliagdo de seus
pontos fortes e pontos fracos reduz a possibilidade de continuidade e aperfeicoamento
dessa pratica (TASCA; ENSSLIN, L.; ENSSLIN, S., 2011)

Outra questdo primordial relacionada a educacdo corporativa é sua capacidade
de promogdo de uma cultura de aprendizagem e inovacao nas instituicdes publicas, por
meio do estimulo a troca de experiéncias entre os profissionais e o desenvolvimento de
solugdes criativas para os problemas enfrentados pela organizacdo e a efetivacdo da
maturidade da gestdo desse conhecimento institucional (FARIA, OLIVEIRA, SILVA,
2022). De fato, percebe-se a necessidade de implementacéo de programas de EC no setor
de seguranca publica, com o objetivo de aprimorar a formacdo dos profissionais e a
qualidade dos servicos prestados a sociedade e nesse ponto as politicas publicas tém um
papel fundamental na promocao EC nessa area (MELO; CARVALHO, 2019).

Devido a PMESP ser uma instituicdo voltada a seguranga e essencialmente
combater ao modus operandi de grupos criminosos, muito de seus contetudos sofrem
limitacbes de tramitarem na EaD (SANTOS, DUARTE, 2021), gerando indagacOes
recorrentes que caracterizam o diferencial e contribuicdo que a pesquisa pretende
entregar: O interesse da gestdo tatica da PMESP em ampliar a EaD é compactuada pela
gestdo técnica e pelos profissionais em funcdo operacional? Quais acOes de politicas
publicas devem ser adotadas para que se atinja o equilibrio que permita o aproveitamento
da modalidade EaD na EC da Seguranca Pubica sem prejuizos a valorizagdo e a seguranga



do profissional e da sociedade, a cautela com a disponibilizacdo da informacdo e a
organizacao do aprendizado?

METODO DE PESQUISA

Objetivando analisar o alinhamento das acbes de politicas publicas
implementadas na PMESP para o aprendizado corporativo por meio do uso da EaD foi
realizada pesquisa bibliografica em diversas bases de dados confidveis tais como Sciello
e Google Académico, especialmente quanto a artigos de revistas reconhecidas na area de
educacao e gestdo de politicas publicas nos ultimos 20 anos, a fim de tracar a evolugédo
historica da EC com utilizacdo de EaD, seus avancos e percalgos, perfazendo o recorte
do estado da arte.

Por sua vez a pesquisa documental foi averiguada em bases de dados federais,
estaduais e de documentacdo interna.corporis, mormente nos repositorios do Planalto
Federal, Assembleia Legislativa Estadual e consulta a PMESP, buscando identificar a
regulamentacdo que permeia as praticas apresentadas.

Foram obtidos, mediante solicitacdo a Diretoria de Educacdo e Cultura (DEC)
da PMESP dados secundarios quantitativos e qualitativos resultante de um questionario
enviado por aquela Diretoria a suas cinco unidades subordinadas e especializadas em
cursos reconhecidamente superiores com utilizacdo de EaD em alguma fase para
desenvolvimento da EC, como estratégia para averiguacao das intercorréncias na EaD e
seu vinculo com as politicas de gestdo publica da area de seguranca:

Quadro 1 — Questionamentos originarios dos dados secundarios da pesquisa

N. | Questionamento Possibilidade de resposta

1 Qual a expectativa de |a) Muito baixa;
ampliacdo da EaD na |b) Baixa;
PMESP nos préximos 5 [c¢) Planejamento moderado;
anos ? d) Alta.

2 Qual é o maior desafio |a) Percepcdo de necessidade e utilidade da EaD;

para a implementacdo ou | b)  Planejamento (alteracao curricular, selecéo e

ampliacdo da EaD? desenvolvimento de materiais institucionais
para a EaD, treinamento de professores para a
utilizagdo de tecnologia);

c) Execucdo (pessoal habilitado para administrar
a plataforma de ensino, suporte no uso da
plataforma);

d) Controle (regras de acesso, adequacao de
normas internas claras, relatorios gerenciais

para acompanhamento);
e)  Avaliacdo (métodos adequados e eficientes);
f)  Outros:

3 Qual é o maior ganho a) Estabelecimento de materiais institucionais,
para a Educacao desenvolvidos por area de conhecimento,
Corporativa ao se pensar alinhados com a perspectiva tedrico-
na implementagéo ou institucional;
ampliacdo da EaD em sua | b) Agilidade na difusdo do conhecimento
Unidade? institucional necessario como estratégia de

gestdo em assuntos emergenciais;




c) Ampliacéo do alcance de profissionais por meio

d) Utilizacdo de métodos de ensino com foco a

e) Outros:

do estabelecimento de materiais em EaD para
atualizacao;

perspectiva ativa do profissional diante dos
conhecimentos disponibilizados.

A literatura atual tem dado
énfase a boa gestdo
publica com especial
destaque a questdo da
qualidade dos servigos
prestados, evidenciando
como importantes a
economia de meios, a

capacitacao de valor e ética intuicionais;
profissionais, o controle e | c¢) Possibilita o compartilhamento de boas
a participacao praticas que podem inspirar e ajudar na

colaborativa com
instituicdes civis e estatais
na tomada de decisdo em
cada area de atuacdo.
Nesse sentido, como a

Podem ser assinaladas quantas questdes
interessarem:

a) Possibilita o compartilhamento de
conhecimentos especificos por area de atuacéo,
tornando-os institucionais;

b) Amplia a disseminacdo, além dos
conhecimentos profissionais, da visdo, misséo,

melhoria da prestagdo dos servicos;

d) Promove a capacitacdo rapida e em larga
escala de profissionais diante da dindmica da
atividade de seguranca publica.

e) Outros

EaD pode auxiliar a
gestdo do conhecimento
institucional?

Fonte: Diretoria de Educacéo e Cultura da PMESP (2023)

O publico de interesse selecionado pela Diretoria atende de maneira ajustada a
intencdo dessa pesquisa, pois exerce atividades de lideranca intermediaria, cujas acdes
refletem no aprendizado institucional de servidores publicos da linha de frente. Essas
acdes também devem resultar no atendimento das metas da alta gestdo, representadas
pelas aspira¢fes da DEC, nesse caso concreto. Esse publico é composto pela totalidade
das unidades subordinadas a Diretoria da PMESP que trabalha com estruturacéo e difusao
do conhecimento em nivel superior de ensino revelando o contexto de entendimento desse
publico quando o assunto € a utilizacdo da EaD na EC. Em que pese seguir a enumeracao
com identificacdo das unidades em nivel de lideranca de execuc¢do, ao se apresentarem 0s
resultados esses serdo anonimizados para que ndo se comprometa a identificacdo dos
participantes.

As unidades participantes da pesquisa da DEC foram:

a) Academia de Policia Miltiar do Estado de S&o Paulo (APMBB);

b) Centro de altos Estudos de Seguranca (CAES);

c) Escola de Educacéo Fisica (EEF) da PMESP;

d) Escola Superior de Sargentos (ESSgt);

e) Escola Superior de Soldados (ESSd);

f) Escola Superior de Bombeiros (ESB).

As respostas obtidas serdo quantificadas e comparadas com documento da
Diretoria que expressa a expectativa de crescimento da EaD na PMESP, para que se



averigue o ajustamento entre os niveis de lideranca com a implementacdo de politicas
publicas pretendidas pela lideranca em nivel gerencial.

Ainda foram cedidos dados quantitativos sobre o contexto numérico de cursos e
alunos na plataforma de ensino, assim como informag@es qualitativas referentes as metas
gerenciais com a finalidade de tracar um perfil que aponte para aproximacgdo ou
distanciamento das liderancas de execugdo com as expectativas organizacionais.
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