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No es frecuente que la realidad esté a la altura de las teorias
que tratan de explicarla, pero eso es justamente lo que sucedi6
en Rostock, ciudad béltica del norte de Alemania, en julio de
2015. Alli, en el marco de un encuentro organizado por el go-
bierno aleman, la canciller Angela Merkel hubo de responder
a una nifia palestina de 14 afios que habfa llegado cuatro antes
a Alemania procedente de un campo de refugiados del Libano
y lamentaba, en perfecto alemin, la tardanza con que se re-
solvia la solicitud de asilo presentada por sus padres. Tras re-
nocer que una dilacién asi es inaceptable, Merkel aclaré

el Libano no es un pais en guerra y que, por desgracia,
ta imposible aceptar a todos los solicitantes que llaman
uertas de Alemania. Al oir eso, la chica rompié a llorar
rma desconsolada. La canciller se aproximé entonces
ariciarla con cierta torpeza y, después de ser interpe-
el moderador, dijo que entendia perfectamente la du-
. |a situacién. De manera inmediata, en medios de co-
i6n y redes sociales, Merkel fue criticada por su falta
fa. Sin embargo, la estudiante palestina declaré que
tado ser escuchada y recibir una respuesta razo-
canciller. Sus ligrimas, en otras palabras, le habfan

veces una escena ha representado de manera tan
onflicto entre razén y emocién. O sea, entre la
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frialdad estatal y el sentimentalismo ciudadano, entre la razén
burocritica y el corazén civil, entre las palabras del poder y
las lagrimas del desposeido. Al menos, en apariencia, porque
Merkel no dejé de acercarse para acariciar a la nifia, ni la nifia
de presentar sus argumentos de manera ordenada, reponién-
dose pasado un rato de la emocién experimentada. Del
mismo modo, la solicitud de sus padres estaba siendo trami-
tada por un Estado que aplica desapasionadamente politicas
publicas compasivas de distinta indole. Mds atn, la inconmo-
vible Merkel de Rostock es la misma que unos meses mis
tarde enarbolé en Berlin la cultura de la bienvenida ante 13
oleada migratoria procedente de Oriente Préximo, una olea-
da recibida en cambio con indiferencia por sus colegas euro-
peos y con recelo en buena parte de la ciudadania. Se diria
que la razén tiene razones que el corazén no entiende. Y asi
como las palabras de Merkel habfan provocado las ligrimas
de la joven palestina, las imagenes de miles de refugiados va-
gando por los campos europeos provocaron répidamente el
d_esasosiego de buena parte de la opinién piblica: una impre-
s1én sensible cuyas consecuencias, en forma de ascenso elec-
t.oral de los partidos de extrema derecha en casi todo el con-
tinente, no se hicieron esperar.
 Asistimos asi a la reaparicién de viejos fantasmas poli-
ticos: tc')da una compaiia recorre el continente. Son fantasmas
en sentido estricto, viejos conocidos en trance de reaparicién
espectral: el nacionalismo, la xenofobia, el populismo. Suiza
vot6 en referéndum limitar la entrada de trabajadores comu-
nitarios, el Reino Unido voté abandonar la Unién Europea
el nacionalismo secesionista ha cobrado fuerza y los partidoe;
popglistas han crecido —a izquierda y derecha— en todo el
continente. Sin olvidar, al otro lado del Atl4ntico, la nomina-
cién de una estrella de los reality shows televisivos como
candidato a la presidencia del Partido Republicano. Son fe-
némenos que apuntan en una misma direccién: hacia un mo-
vimiento de introversion agresiva dominado por las emocio-
nes antes que por la razén. O, al menos, guiado por razones
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que parecen poco razonables en el marco de una conversa-
cién publica donde nadie escucha a nadie. Incluso las reivin-
dicaciones mis extrovertidas —del 1M al movimiento Cinco
Estrellas de Beppe Grillo, pasando por el Tea Party nortea-
mericano— se inclinan hacia un cierto irracionalismo, cuyo
rasgo més caracteristico es la bisqueda de un chivo expiato-
rio: los banqueros, la casta, los ricos, el gobierno. Abre-
viando, el establishment contra el que dice levantarse el insu-
rreccionismo antipolitico a cuya turbia primavera estamos
asistiendo. El resultado es una amalgama de pasiones e hipér-
boles que se parece bien poco a la esfera puiblica sosegada que
sofiaron los ilustrados como fundamento para nuestras de-
mocracias representativas.

De hecho, no es casual que esa misma representacion esté
siendo sometida a una erosién que amenaza con disminuir se-
riamente su eficacia institucional. Es cierto que la crisis de la
mediacién puede explicarse como un efecto de cambios socia-
les de largo alcance, desde la fragmentacién multicultural de
nuestras sociedades al debilitamiento de los partidos tradicio-
nales, pasando por una digitalizacién que nos induce a creer
que podemos hacerlo todo nosotros mismos directamente.
Pero también es cierto que la sentimentalizacién de la conver-
sacién piiblica y la creciente fuerza de los afectos en la movi-
lizacién social contribuyen decisivamente a provocar esa cri-
sis. Y aunque se elogia la repolitizacién de la ciudadania, cuya
expresién mis sintomdtica serfa el activista no electo que se
arroga la representacién de otros ciudadanos, convendria re-
cordar que ese renovado interés por la cosa piiblica no es ga-
rantia de coherencia democritica. {También se acude con ilu-
si6n a una ejecucién publica! Si bien se mira, es sorprendente
que a estas alturas de la historia de la especie todavia podamos
experimentar pasiones politicas tan arrebatadas como las que
se manifiestan en los mitines de un Obama o un Trump. Es
tal el entusiasmo, la fe allf exhibida, que la hipétesis de que
asistimos a un reverdecimiento de las religiones politicas no
puede descartarse ficilmente. Vendrin tiempos mejores, pero
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estos afios nos han recordado que hay fenémenos sociales para

cuya toxicidad no se ha encontrado ain re'mec.ho.
Si entramos en el terreno de las explicaciones, la tenta-

cién del analista es clara: culpar a la crisis. Egta parece servir
para dar cuenta de todo aquello que ha sucedido desde su co-
mienzo; bien sea como causa directa o como detonante de fe-
némenos mis amplios, que habfan permanecido ocultos bajo
la superficie durante la fase de expansién econémica prece-
dente. Sin duda, mucho hay de esto. La clase media sufre para
mantener su estatus, y los trabajadores se ven penalizados por
los efectos combinados de la globalizacién y la digitalizacién,
mientras el asistencialismo estatal se debilita: se produce un
colapso de la confianza social. Lo ha expresado certeramente
José Luis Villacafias:

En estos tiempos, que testimonian los limites de la capa-
cidad humana de control sobre el futuro, los estados de nimo
pierden la serenidad y poderosos afectos emergen hasta la epi-
dermis de las formaciones sociales. Es como si esos estados de
dnimo escaparan a sus portadores y constituyeran atmésferas
objetivas de inseguridad, de riesgo, de miedo.

La indignacién, impermeable al sefialamiento de las cau-
sas o la discusion de las soluciones, encuentra justificacién en
si misma: una negatividad que algunos saludan como fuerza
creativa por su capacidad para la disrupcién del orden vi-
gente. En Network, pelicula de Sidney Lumet con guion de
Paddy Chayefsky, un famoso presentador de informativos se
hace atin mds famoso en toda Norteamérica durante la crisis
del petréleo de los afios setenta tras gritar en pleno noticiario:
«l am awfully mad and I am not going to take it anymore».
Y aclara que su enfado se debe a la economia, el paro, el te-
rrorismo. Preguntado por las alternativas, el mesias catédico
es sincero: «No sé como resolver todos esos problemas, pero
no puedo mds y estoy lleno de célera». He ahi una emocién
politica habitual en periodos turbulentos.

22

Sin embargo, quizé las cosas no sean tan sencillas. Sin
duda, el deterioro socioeconémico y la correspondiente an-
siedad de estatus son factores decisivos para explicar el as-
censo de la antipolitica en los paises y segmentos sociales que
en mayor medida padecen las consecuencias de la crisis.
Ahora bien, este argumento no parece aplicarse tan ficil-
mente a sociedades prosperas como Suiza, Holanda o Esco-
cia. Incluso la mds poderosa economia continental, Alemania,
habia producido mucho antes de la crisis migratoria un tipo
singular de sujeto politico, el Wutbiirger o ciudadano ira-
cundo, dispuesto a quejarse o manifestarse por las razones
més variadas. De la misma manera, la polarizacién ideolégica
ha aumentado en la mayoria de las democracias occidentales,
al tiempo que la calidad de la conversacién piblica se dete-
riora a ojos vista con el desarrollo de las redes sociales: em-
pezamos pensando que podian conducirse debates razonables
al pie de cada articulo y acabamos por concluir que lo mejor
era prescindir de la seccién de comentarios. Asi que la crisis
no es una explicacién suficiente, aun siendo una parte nece-
saria de cualquier explicacién, ya que, incluso si decidiéramos
que es ciertamente la causa motora que activa este conjunto
de reacciones patoldgicas, seguiria siendo necesario explicar
por qué se produce esa reaccién particular y no otra: por qué
la indignacién y no el debate razonado, por qué el sobera-
nismo defensivo y no la cooperacién multilateral, por qué la
antipolitica y no la politica.

Hay que recordar que vivimos en democracias repre-
sentativas que combinan la organizacién politica liberal con
los principios bienestaristas socialdemécratas, quedando la
produccién de riqueza encomendada a la economia social de
mercado y la vertebracién identitaria en manos de la vieja idea
de nacién. Resulta de aqui un inestable equilibrio entre la pri-
macia de la libertad individual y las exigencias colectivas, que
produce inevitablemente un conflicto llamado a ser resuelto
a través del debate publico y las elecciones representativas.
Todo ello presupone un cierto tipo de sujeto, un ciudadano
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que busca satisfacer sus intereses privados tratando de realj-
zar su plan de vida y maximizando sus preferencias en el mer-
cado, mientras atiende a los intereses generales ejerciendo de
manera responsable sus deberes civicos: informarse, reflexio-
nar, expresarse politicamente. Se trata, en esencia, de un sujeto
auténomo que atiende a razones. Pero este presupuesto filo-
s6fico, de raigambre kantiana y continuidad rawlsiana, tiene
un problema: parece guardar poca correspondencia con |a
realidad. Aunque la historia nos habia dejado ya amplisimas
pruebas de la peligrosidad de los seres humanos para con su
préjimo, tenfamos razones para pensar que la mejora de las
condiciones atmosféricas —materiales, institucionales, cultu-
rales— en que nos desenvolvemos facilitarfa paulatinamente
el cumplimiento de esas altas aspiraciones. Y esas razones si-
guen en pie, pero no sin la sospecha de que el sujeto auts-
nomo del liberalismo es mucho menos auténomo de lo que
seria deseable.

En este sentido, basta recordar la primera campafia elec-
toral de Obama, obra maestra del sentimentalismo politico,
para comprender la profunda importancia de las emociones:
su « Yes, We Can» era, confesamente, un folio en blanco sobre
el que proyectar las propias ilusiones. Y, segtin relataba The
Economist recientemente, es el giro hacia una argumentacién
emocional lo que estd permitiendo a los activistas norteame-
ricanos que defienden el matrimonio homosexual empezar a
ganar la batalla de la opinién péblica; en lugar de subrayar
los derechos de los gais, empezaron a retratarlos como lo que
son: ciudadanos a los que serfa injustificado privar de la po-
sibilidad de vivir como los demés. Sin embargo, no todas las
emociones politicas son tan beneficiosas o inocuas. Ahg estd
el temor injustificado de los suizos al dafio econémico pro-
vocado por la inmigracién, o la errénea intuicién popular
segun la cual el proteccionismo econémico es beneficioso
para la economia nacional: creencias llenas de sentimiento
que conducen a malas decisiones. Por otra parte, no ha ha-
bido genocidio ni limpieza étnica que no se fundaran en una
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ste caso el odio. El historiador alerné.n_ Gotz

- edo cémo el antisemitismo de la Alemania pre-

- mOSU'ad}a sus raices en la envidia mis desnuda.’ A51
eria_na ol ;1 las emociones, tan capaces de nublar el jui-

‘ cmdaj:ecr(t)encia que rige en la cultura occidental desde,
una a ;

'- menOS,.lOSdgizg(()ise' los efectos desestabilizadores de la cri-
e aal o més? ¢Y si el problema residiera en un per-
- hUble;la sa'guste entre los presupuestos ideales de la orga-
.. l’J'ca su realidad practica? Mds atn, ¢y si las
ke }lf debido a su menor atractivo propagan-
democracias liberales, de . L0 progasen-

/oo estuviesen en desventaja frente a las fue s q
. > .Es el liberalismo demasiado frio, demasiado _coo[,
sDCa‘ian 'rtciculacién contemporanea de las pasiones politicas?
B ::)ano hay un conflicto perpetuo, §ubyacente pero ahora
e ible, entre las dimensiones racional y sentimental de
- e,'zr': ;Y no se agudiza este conflicto como efect.o
3 demo‘:liaa c{oé cambios sociales tardomodernos, con la di-
d'e - ot la cabeza? ;En qué medida podemos seguir
gitalizacion a la cabeza? ¢En g : pe: =E3ef S
concibiendo al ciudadano como un sujeto a 0, <

ional, sin atender como es debido al conjunto de
o e i influyen sobre su des-
emociones, afectos y sensaciones que influy g
envolvimiento perceptivo y su capacidad de decision?

LA EMOCION COMO MODA INTELECTUAL

Estos afios de agitacién sociopolitica, que han cono<:1cl(c;v1 1'.11[0—
vilizaciones colectivas en casi todo el mundo —de Madrid a
Nueva York, de Hong Kong a Dresde—, encontraron su
lema oficioso en el titulo de un breve panfleto publicado en
Francia en octubre de 2010: /Indignaos!. Su autor, el d(.)cio-
genario germano-francés Stél?hane Hessel,. VetEI:aI}O e los
campos de concentracion nazis y ‘cle la Res1ste.nc1a ra‘llllces:.;
urgia a los jévenes a rebelarse apas1on.ada‘n?ent_e. tres mi one_
y medio de ejemplares lo avalan. Es significativo que su ap
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lacién sea ante todo visceral, el elogio ante una emocién
moral indiferente a su contenido. Fn realidad, por lo que res-
pecta al ciudadano europeo de clase media, tan indignado
estd el que protesta contra la austeridad como el que lo hace
contra la islamizacién de su sociedad. De ah{ que Daniel In-
nerarity haya sugerido que el lema adecuado para quien
quiera ejercer como ciudadano sea mis bien «jCompren-
ded!», esto es, hacerse cargo de una complejidad social que
no puede aprehenderse ni abordarse con atajos expresivos.3
Huelga decir que una exhortacién asf no habria pasadodela
primera edicién.

Ahora bien, el retorno de las emociones est4 lejos de cir-
cunscribirse a la esfera politica. Se trata, por el contrario, de
una auténtica moda intelectual: se mire donde se mire, all{
aparece una nueva consideracién de los afectos como fuerzas
que condicionan nuestra cognicién y nuestro comporta-
miento. Se habla asi del ascenso del «hombre emocional» en
la cultura pop, dispuesto a hablar de sus sentimientos y a
mostrarse vulnerable ante el piiblico, a diferencia de la vieja
estrella rock prolongada en el punk; ha recibido el Premio
Nobel de Literatura Svetlana Aleksiévich, notaria de los sen-
timientos, quien combate explicitamente el hecho de que «las
emociones quedan siempre marginadas» y «no se les suele dar
cabida en la historia»;* también se glosa el auge del neuro-
thriller, pelicula de terror de nueva generacion que busca im-
pactar directamente sobre el cerebro emocional empleando
tecnologia digital y sofisticados efectos sonoros y visuales.
De hecho, la teoria cinematografica estd reevaluando la im-
portancia que la «participacién sentimental» del espectador
tiene en una experiencia filmica atravesada por sensaciones
corpdreas. Atin otros demandan un giro emocional en el es-
tudio del turismo; por ejemplo, analizando el conocido como
«turismo oscuro», que se desarrolla en zonas peligrosas o lu-
gares que conservan la huella de una catéstrofe, ¢Qué clase

de emociones se experimentan visitando Siria o Auschwitz?
También el turismo vinicola o gastronémico es un turismo
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s Més ampliamente, Gilles L.ipo_vetsky y Jean
rroy han conceptualizado todo un «Capnahs'mobi::f:;:é
> aracteriza pOr un consumo f:ada vez més a a1
L éticas, «en el sentido original de sensacio
eriencias estetlc.@, : ! et
- ias sensitivas y emocionales».® El domm%o e
> eerrleclll Ca uello que nos «afecta» en sentido propio, es
e ése aglplio. O ya lo era, sin el debido reconoci-
- VB.Z‘ ::aso la privacidad no es valigsa porque somos «se-
. mocionales» en nuestra intimidad antes que decils_o—
e ales?” Simultineamente, la polarizacién pollmca
e r el creciente pluralismo social y la influencia de
e Potecnologias de la informacién, en conjuncién con
- nueftgjra cada vez mis audiovisual y menos escrita‘, han
- Ce]fto a las emociones un papel prominente en lal articula-
fi?;de ]a opinién ptiblica, al tie?npo que se prod}l’ma unia re:
legitimaci6n de las forma:s em(chnales de expresién en la es
fera privada y la expresion artistica. e .
No es asi sorprendente que las ciencias sociales en su
conjunto hayan empre'nd1d0. en los_ultlmos anods un «.glzlo
afectivo» cuya primera intencién es d15c:1_1t1r. el preS ormcino e
la razén en sus propios andlisis y prescripciones. Des’ e este
punto de vista, la historia de las ciencias sociales —asf Cf)n;llo
la de las humanidades— es denuncmda& cOmo una hlftoria’. e
subordinacién de las pasiones a la razén. Para Ramén I\/Iauzlz
tal seria la hazafia de esta tiltima en el pensamiento occidental:
«la exclusién fundacional de las_ emociones».? En otras pala-
bras, se tratarfa de un hiperrac1ona1'1s‘;n.10 agresivo qule, con
objeto de imponer un programa positivista basado enla pre-
misa de la eleccién racional, habria desplazad? 'la dimensién
emocional de la existencia a los margenes anahmcos: Para sus
criticos, esta exclusién equivale a un programa de d1§c1pl1nrit—
miento que desemboca en un empobrecimiento radlcal’fde a
experiencia humana. Recordemos que una de las metd oras
mis habituales para describir las relacwnes’entre la’razon y
la emocién es la del amo y el esclayo: la razén tendria encar-
gada la funcién de controlar, mediante el uso de su superior

cad
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capacidad, los peligrosos arrebatos de la emocién. S esa ex-
clusién fundacional tiene una divisa, es la afirmacién de que
existimos porgue pensamos: libres de afectos y sensaciones,
Elizabeth Grosz ha denunciado una sedicente «somatofobia»
en la tradicién filoséfica occidental, que se remonta al menos
hasta Platén.” Aunque naturalmente es Descartes el méximo
exponente del dualismo mente/cuerpo, una de cuyas varian-
tes separa la razén de las emociones. Segtin la grifica expre-
si6n de Gilbert Ryle, el cartesianismo describe «un fantasma
en una maquina»: el fantasma espiritualizado de la razén dep-
tro de la miquina corporal que le sirve de carcasa.”™ Y este
dualismo sigue firmemente instalado en la cultura, a pesar de
que la ciencia, sabedora de la base fisiolégica en que arraigan
hasta los ms elevados pensamientos, ya no cree en él.
El dualismo jerirquico sirve para explicar la relativa des-
atencién que habrian padecido los afectos en la historia del
pensamiento occidental. Todavia hoy, apunta Michael Free-
den, la filosoffa politica esti vinculada a la superioridad de la
razon sobre la emocién, por entenderse que las pasiones, ade-
mis de ser una rémora para el pensamiento racional, reflejan
actitudes intelectualmente inferiores y socialmente irrespon-
sables.’> Otra parte de la explicacién corresponderfa al pre-
dominio de una epistemologfa reduccionista en las ciencias
sociales, dominadas por el paradigma de la eleccién racional
propuesto por Anthony Downs alld por 1957, cuyos funda-
mentos pueden rastrearse ya en las teorfas econémicas neo-
cldsicas.’s Se concibe asf al sujeto como a un maximizador ra-
cional de preferencias, en cuya toma de decisiones juegan los
afectos un papel secundario. Es inevitable recordar aqui el
cldsico estudio de Albert Hirschman sobre la reformulacién
de las pasiones como intereses en el pensamiento politico de
los siglos xvir y xvirn.™ Incluso la psicologia politica habria
minusvalorado la influencia de la emocién en el procesa-
miento de la informacién, centrindose en el empleo de heu-
risticas o atajos decisorios antes que en las motivaciones afec-
tivas de nuestras percepciones y decisiones.

28

No obstante, ain habria que afiadir dos.razm‘les mis
enta del papel marginal que las-emocmnes jugaron
e s sociales hasta finales del siglo pasado. De un
- Cl}fnc}i) de que sean incémodas desde un punto de vista
! a{%o’ b ‘I?C ico: son elusivas, dificiles de observar y adn mads
E t.eITlOd O%uan‘tificar. De otro, la perversa influencia del op-
dlflf;lles '1e strado: vino a pensarse que la modernizacién, con
iy Li:nte expansién de la educacién piblica, disminui-
1% Confs lgerza de los sentimientos en el proceso politico, per-
i hnéllo a la razén asumir el papel protagonista. Pero la mera
mmervivencia del mitin electoral, ceremonia colectiva donde
. miles de personas jalean a un lider tribal, demues.tra a
f:srlccl)asras que estamos lejlo.s dz ha;ber superado todo atavismo
ftico. {Mirad esas multitudes! -
POhtl;:;i;I\fxagerado, con todo, considerar que el giro affectlvo
que empieza a prepararse en la fiécada de 1980y czlm;n:ic:
la primera década del presente s1glo carece de prece Izn e in-
telectuales. ; Acaso no proclamé D‘a’wd Hume que la me
es esclava de las pasiones? Y también 'Adam Smith, aunque
prefiriese confiar en el interés del carnicero por Iha;cerpos re-
gresar antes que en su deseo de agradarnos, enfatiz6 la 1mpodr-
tancia de lo que llamaba «sentimientos m.ora’les»;'a la hlor; e
explicar la conducta humana, puso especial enfsESLS er;f a scllm:
patia que nos permite condolen.los ante el otro sin confundir
nos con él. Ya el mismisimo Aristételes afirmaba que razén y
emocién son las dos principales cualidades de la naturgleza
humana. Spinoza, por su parte, se rebel6 contra el duahsrr/lo
cartesiano. Siglos més tarde, Nietzsche sospechaba de la razén
tanto como exaltaba las pasiones, mientras que la fenomeno-
logia desarrollada por Hussefl, Scheler o %-Iffidegger otgfgaiba
un papel central a las emociones: este ulpmo defendia los
«modos» o estados de 4nimo como determinantes de nuestro
alineamiento con la realidad, al tiempo que Sartre sub.r:%yaba
las limitaciones de la psicologia para el estqdm del mgmﬁcad'o
de la emocién. Entre nosotros, es necesario recordar Ia}.S ori-
ginales contribuciones de Eugenio Trias y Carlos Gurméndez.
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A muchos sorprenders saber que, allid por 1952, todo un Frie.
drich Hayek sostena que el cuerpo humano no est4 separado
de la mente, monismo que nos obliga a prestar m4s atencién
alas relaciones entre e] cuerpo y la conciencia. Asimismo, log
cldsicos de la sociologia —Le Bon, Durkheim, Simmel — no
dejaron de reconocer I importancia de las categorias emocio-
nales a la hora de explicar el orden social ¥ la conducta de los
individuos dentro del mismo, A lo que hay que afiadir la in-
fluencia del psicoanslisis inaugurado por Freud, que desarrolla
la intuicién de Hume sobre [ debilidad de la razén mas alls
de las apariencias y €l condigno poderio de las emociones y
otras fuerzas Inconscientes.™ Nada, por cerrar el circulo, que
no podamos aprender en las tragedias grecolatinas,

ABISMOS DE PASION: DEL GIRO AFECTIVO AL SUJETO
POSTSOBERANO

El ascenso contemporineo de las emociones como objeto de
estudio sistemitico posee rasgos propios y una intensidad
nueva. Para empezar, tiene un cardcter marcadamente multi-
disciplinar: ademds de las ciencias sociales mis tradicionales
y de las humanidades, realizan aportaciones valiosas al estu-
dio contemporineo de las emociones la neurologa, 1 antro-
pologia y Ia psicologia.” De hecho, este revival no podria
entenderse sin el impacto de las neurociencias, que han pro-
porcionado prueba tomogrifica de la actividad cerebral ligada
a la produccién de emociones ¥» mas en general, de los pro-
cesos preconscientes que podemos entender comprendidos
dentro de la ribrica de los afectos. Selim Berker anticipa que
la primera década de este siglo serd conocida como «la era de
la resonancia magnética», mientras que Cass Sunstein apunta
hacia sus consecuencias practicas al sostener que més bien
serd la era de «la psicologia y la economia conductistas».7'Ta]
como veremos, esto no significa que las noticias provenientes
de la exploracién neurolégica sean aceptadas sin mis a otro
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iscipli ela
divisoria disciplinar. Pero no cabe d1:1da de qu
- sn que las neurociencias y la psicologia experllmen—
- i 10 . . « " _
nmbl;f ho en subdisciplinas como la economia de F;n
& ec 5 o
han ]a naciente micropolitica ha prestado nuevo creAlt.o
- i6n de un fenémeno hasta ahora inaprensible. Asi-
3 ac 1 S
lndagl auevo énfasis en los afectos, que es también un én
E 1 160
. .0 Ja materialidad y la corporalidad, supone una reacc
e tamiento— ante los excesos del postestructura-
ago . . 5 . e
e Ee cifraba la experiencia humana en términos casi e
: i i j i va-
fismo, q; de lenguaje y discurso. Si el sujeto habia muerto
. ar a
clu;lv or las estructuras textuales, ahora parece resucit
ia A P i 18
& Ipe de calambrazo somdtico. e
L’ Pero ya se ha insinuado que estamos ante una rensfg
g i 1 i rmar
i6n paraddjica. El sujeto asi emergente vendria a co Hl
: . . - e
R echas que algunos pioneros intelectuales ume,
E. SOSPh Freud — habian arrojado sobre nuestra autocom-
jetzsche, I'r ; o
E i6n como criaturas racionales, al subraya:r la sujecio
B v 1 iones, los sentimientos, el inconsciente,
B lla dimensién —mds o menos
i arse a aquella d1
omo quiera llam
1 chomjnante seglin el observador— de la naturaleza gumana
r . o
s no puede someterse a control consciente. Es'ta escﬁo
s ha hecho mis que agudizarse en los tltimos afios.
fianza no ha hec . en] i
Digamos que se estaria culminando el trdnsito entre jet
iga | . z
i i 0mo un maxim
ideal del liberalismo kantiano, conceblldo c mi-
zador racional de preferencias, y el sujeto reil que nfos les
i i ctivo:
i ienci les y sociales tras el giro afe
en las ciencias naturales y . ' '

L i id tltiples influencias afectivas, cuyo
una entidad sometida a m tip lu pEsED
rocesamiento racional de informacién se ve tam o
fado por distintas patologias. Esto implica, como ha sugeri ol

I

Sharon Krause, que no somos agentes soberanos,” ya que e
it | ia individual no ejerce pleno con-
yo protagonista de la agencia : T e
trol de su actividad: si esa agencia puede definirse co l
1 1 jeti i i6n en e

afi i6n de la existencia subjetiva mediante la acc
it s sulta ser

mundo, su protagonista —cada uno de nosotros— re

2 .

i i amente potente
un sujeto aparentemente reflexivo y relativ p ]

pero en absoluto soberano.

ala
| misrnO:
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Semejante conclusién, que algunos pensadores llevan al
extremo de negar la nocién misma del libre albedrio, atriby-
yendo nuestra sensacién decisoria a una ilusién generada ex
post por la conciencia, no podia sino provocar el escindalo
de los humanistas. En ocasiones, su protesta adopta un tono
casi elegiaco. ; Eres una ilusion?, se pregunta desde el titulo
de su libro la antropéloga Mary Midgley, que por supuesto
defiende justamente lo contrario.® Para e pugnaz tedrico del
digitalismo Evgeny Morozov, esta clase de razonamientos
constituyen ya una derrota: la de la filosofia 2 manos de la
psicologfa. A su juicio,

la triste realidad es que la filosofia, con su preocupacién
por la virtud y la buena vida, ha sido derrotada por la psicolo-
gia, la neurociencia, la economia (variante eleccién racional) v
sus distintas combinaciones, como la economia conductista,?’

Desde este punto de vista, la exploracién de los afectos
seria otra rama del positivismo hiperracionalista que trata de
comprender para controlar; irénicamente, el mayor conoci-
miento de los procesos preconscientes y de las influencias so-
mdticas estarfa entonces encaminado a desplegar dispositivos
de disciplinamiento para que consumamos, consintamos, ig-
noremos. En términos weberianos, se tratarfa de encerrar a
las emociones en la jaula de hierro de la racionalidad, no tanto
con objeto de reprimirlas como para emplearlas en distintos
fines. Entre ellos, sugeria Tamsin Shaw en las paginas de la
New York Review of Books, nada menos que la tortura: Ja fi-
l6sofa acusaba a algunos psicélogos norteamericanos de co-
laborar con la CIA en el programa de interrogatorios condu-
cido en la asi denominada guerra contra el terrorismo.
Llamaba con ello la atencién sobre los riesgos asociados al
estrellato de los psicélogos, quienes, a juicio de la autora, eran
indiferentes a la dimensién normativa de la reflexién ética:
aquella que nos permite modificar conductas «naturales».
Dos destacados psicélogos morales por ella aludidos, Steven
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onathan Haidt, se apresuraron a puntuah;ar quela

e Y’J misma se origina como una rama de la filosoffa y

OIOgl.ang Gn caso pretende monopolizar el debate moral.
en ni

y afiadierom:

Muchas convicciones éticas se apoyan en ir.lt}uicimlles fuer-
mente sentidas que nos indican que una accion es I1r.1heren—
t:mente buena o mala. Algunas de ellas'pueden justificarse a
I Juz de la reflexién y el andlisis filoséfico, pero a veces pue-
;en verse desacreditadas, al mostrarse que son reacciones es
onténeas indefendibles, carentes de tOd?l fufldamen.ta}cm/n
moral. [...] Aunque la psicologia, E.a BEHEECa R la blo_ ogla
evolucionista no pueden desacreditar por si mlsmasllzas intui-
ciones morales, son muy relevantes para evaluarlas.

Es evidente que este epis.odi‘o tiene todgs las' tralzas dti
uerella disciplinar, significativa Fle un_chmfa intelectua
- o interior el humanismo filoséfico —incluida la fll(?SO-
F{I; ;i){itica— se siente arrincolnadf).por el empuje de :las cien-
cias sociales de acento neurocientifico. Nada 'quedncf ﬁya Slil
dido antes, si pensamos en momentos previos de la historia
fiel ensamiento: de Comte a Downs. Resulta inevitable que
laes cﬁsciplinas de orientacién empiric’a clolisiolnen ;:lon-afquf]gf
otras que encuentran en la hermenéutica y la fe c;)ugn -
mativa su lugar natural. Més conc_retan}ente, el én a31s1 ’c‘on
tructivista que ha dominado la sociologfa, la ciencia 50 1;1cally
aun la filosofia en las dltimas décadas empez0 a p]:r. elc'1 uSe E_:
con la aparicién de La tabla rasa, e'l }conocmlo tra ajol e }fe_
ven Pinker que reivindicaba la nocién de una naturaleza hu
mana universal, dotada de un contenido dado que 1ntei;:;1ctua
con la socializacién y el ambiente para darnos f(_)rma. -Pic)-r
oposicién, se entiende, a la idt?a de que som.os'cnatm:a; in 1:
nitamente pldsticas cuya copflgurac:lon sub}eFlva elsta‘ e’ter“
minada por el entorno: los discursos hegeménicos, as 1rnage1
nes en circulacién, los hibitos dominantes. Tafxlb{ein parae
constructivismo la soberanfa individual es una ilusién.
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De ahi que una gran parte de la filosoffa critica conteny.
pordnea, bajo el influjo primero de Marx v luego de Adorng,
insista en la necesidad de desvelar la falsa conciencia que nog
impediria reconocer la medida en I que nuestra subjetividag
estd constituida desde fuera. Esto es, se trata de desmentir el
presupuesto liberal de la autonomia individual para admitiy
que toda autonomia es heterénoma. En esa tarea, merece
especial reconocimiento el empefo de la teoria feminista,
cuya critica de la identificacién de I mujer con lo emociona]
y cuya denuncia del dualismo cuerpo/mente son un desta-
cado factor teérico en el actual florecimiento de los afectos
en las ciencias sociales y las humanidades.s Por o demis,
todo esto se lo barruntaba ya Norbert Elias, para quien la de.

limitacién del interior y del exterior de los hombres en rela-
cién con su sociedad constituye el problema capital de todas
las ciencias humanas. A su Juicio, era necesario desmontar 5
autoimagen del sujeto moderno como homo clausus, como

contenedor cerrado e impermeable a las influencias exégenas,
y reemplazarlo por:

la imagen del ser humano como una «personalidad
abierta» que, en sus relaciones con los otros seres humanos,
posee un grado superior o inferior de autonoma relativa, pero
que nunca tiene una autonomia total y absoluta y que, de
hecho, desde el principio hasta el final de su vida, se remite y
orienta a otros seres humanos v depende de ellos.

Pero las aplicaciones m4s particulares de la psicologia al
terreno de la politica, que dan forma a esa disciplina de im-
portancia creciente que es la psicologifa politica,
poner en cuestién no solo los presupuestos epist
liberales, sino también los de la teoria critica d
frankfurtiana. Por un lado, resulta evidente que la mayor
parte de los ciudadanos carece de una visién integrada o co-
herente de la politica ¥ posee una limitada capacidad para
comprender y evaluar los sucesos politicos, sie

sirven para
emolégicos
e raigambre

ndo necesario
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camiento a los mismos a partir de las emocio-
R nes. Pero, por otro, la idea de que los seres
g mb.ula rasa, donde se inscribe cualquier
e és del marco social y de un discurso
- e rendrt ituirlos, tampoco puede
modo, vendria a constituirlos, tamp ede
slida sin mis. Y ello porque existe una organiz:
paiese por L de la subjetividad que COI’ldlClOﬂa: la recepcién
_— x6genos, sin que podamos olvidar tampoco
- esios ng;;zcidOES sociales son reconstruidos por cada in-
i ia experiencia.
f:llividuo : Paészedisﬁipézglgarfdoja digna de merzcién. Ya
Sesgr"::lado que la historia del pensamiento estd polzlac}a
- doxos dedicados a sefialar las deficiencias de la
F l}etefo § eie de la existencia humana y fundamento del
R Con'lci I]’or eso, la reivindicacién de los afect'os fo_rma,
. miés amialia critica de la ideologia rgc1onahsta,
e unaal identificada con la razén liberal. Digamos que
g de esta es vista con reticencias por quienes, a
P nglr'esoa manera, encuentran en ella un medio de dis-
13} fc')ucau' tli‘; cuando ’no una pérdida —porla via del abllli’-
aphnan'neltlo—’ de libertad.”® Reparese en el sedimento lin-
g]"'1f:safmlenue contiene una expresién tan inocente como
e ; donarse a los impulsos al margen del con-
dejarse llevar: abaq onar ")
. exagen? quele]em;l?qzzedizsyzci?cho suyo ese lema con
No es casual que la publict o ammer
ines persuasivos. Y tampoco lo es que Max Weber, u :
f;‘; grgndes observadores del proceso de Ir_r:iocje;rzzzir-l;lgn
blara de la «jaula de hierro» c'le la racionali la fonlly
la lectura frankfurtiana de primera gener::ilzlré, ;Z;E?glo e
i éli era
P 1915:.1};3:(10: e;uk;eﬂlrlii:z:, Cc{:f)}jlg rlllrrllla ideologia totalitaria.’®
; . . -
g::& luego, fue razongblle ser (jle.sclaf,\’ns:te;l Cr?;flzfris Si ;:izzs
sentante paradigmitico ¢ la meditacién rac : e
éme— crefa que los animales eran mdquinas sin capac! !
zf::ltir dolorqo placer. Otras voces flenunc1an que ﬁ gglrrln;e
cia de la razén se ha entendido asimismo como exc

plic

que, de s
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la esfera politica de quienes carecen de las competencias ne.
cesarias para presentar sus demandas en forma de argumen.-
tacién racional 3 Y de ahi, continda este argumento, que ¢|
liberalismo politico haya preferido relegar las emociones 2 la
estera privada, forzando as{ una separacién antropolégica-
mente injustificable entre la razén y los afectos.
Quiere entonces decirse — por eso la paradoja— que e
giro afectivo empieza por ser en gran medida una sacudids
antirracionalista de tintes antiliberales, algunas de cuyas con-
secuencias son a su vez rechazadas por sus implicaciones neo-
positivistas. Dicho de otra manera, los afectos son recupera-
dos como parte de la critica de la razén liberal, entendida
como ideologia represora, pero acaban reforzando inespera-
damente aquello que se critica, en la medida en que un mayor
conocimiento de los afectos abre de facto la posibilidad de
neutralizarlos. En la obra de Gilles Deleuze, extraordinaria-
mente influyente en toda la filosofia contemporinea de los
afectos, es bien visible esa dimensién antiliberal; y decimos
antiliberal en la medida en que el pensador francés trataba de
pensar fuera de las categorias dominantes y exaltaba la capa-
cidad de los afectos para dar vida a lo particular, lo hetero-
doxo, lo diferente —Por oposicidn al juicio, la analogia y
demds mecanismos homologadores propios del racionalismo
de base kantiana— 3 Es¢a concepcién de los afectos privilegia
la esfera de las sensaciones preconscientes y las actividades
corporales como espacios situados mas alld de toda represen-
tacién y cognicién: espacios de libertad, al margen del signi-
ficado, que no pueden ser controlados por la razén. Se harj
por ello necesario diferenciar entre distintas facetas del sujeto
postsoberano —las emociones, los sentimientos, las pasiones,
los estados de 4nimo, las sensaciones—, pese a que todas ellas
pueden englobarse bajo la categoria unificadora del afecto,
Sea como fuere, que una realidad nos disguste no es
razon valida para ignorarla, F] giro afectivo en las ciencias so-
ciales supone una expansién de su 4mbito de estudio; la aten-
cién se dirige ahora hacia los sentimientos, los recuerdos, la
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analisis cOT

- su;
fealidad- 5

- de la filoso

: 1iana, la esfera de lo material. 3 Y si r.esu.lta que este
o a los viejos temores sobre las limitaciones de
'flri:iidad, corresponde mds bien'refinar ese cono-
. egrarlo en nuestras teorias, a fin de que sus pre-
. rgo olégicos guarden correspondencia con 1a
At alntdepese modo conservarin dichas teorfas su uti-
(c)irc;,n retener su sentido las preguntas tradtillozaéesl
fia. Si se aspira a arrojar luz szre la realidad de
de sus configuraciones sociales, deslizarse por
e 5::lel negacionismo humanista carece de sentido.
la Pendlentﬁ bria venido siendo atin mds marcado en el caso
r ret.:elo_ " jrlil:ical escrita en espafiol, por razones que Ma-
. Pa? cifra en una particular dificultad para dialogar
- Algaﬂtal: n sentido amplio.’* Entre el ser hiperracional
- blOlOngi iartesianismo y la muerte del hombre anun-
d.escnto Polr eostestructuralismo, el sujeto postsoberano no
- uesta razonable. En especial cuando el
R 1 fa de las emociones apunta
so emergente en la teoria de las it
COI{SeII relativa racionalidad de estas, titiles como son —se
gzi;in;te por haber evolucionado asi— para la toma de de-

acot

Hdad! ¥ po

11 35 .
cisiones. 5 _ s e
i ari1o guarda

Dicho esto, se hace también neces g

i i eXx-
cautela epistemoléglca: las emociones no pueden paslair a
carlo P q oS as con
1 |()(]() S(II(} orgque ahora nos OCuPem
p].l l ik de e
| Irvor En su SOCiOlnga del traba]o lntelectual, Randall CO‘
e .
lh h.a apu l[ad() ce : tura del m]]ndo
de 13.5 ideas Pﬁblicas SOlO pel‘m_lte €n Cada m.OmthO q1.1€’ U}Il
P icl Sr‘ an ate .
|||.)l ero i 1 QsIClones temas reci 1C101
1 I l"a.d() (Ie b t 6
P, q 1 es aclaratorias.
(ll’a arecernos ue exagelan sus virtu :
1 s¢ ° virt d
V 1 i i as €mo-
Cion:'ls In.ismas. Y eHO con vistas a Comprendell‘ rnEJOI:“ su in-
i ] € las sociedadces
fluencia politlca, vale dec1r, su Papel dentr_o d dad
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La DIMENSISON POLfTICA DE LOS AFECTOS

Durante la Gltima parte de su segundo mandato presidenciaI,
Barack Obama emprendi6 un audaz movimiento de revisio-
nismo histérico cuyo objeto era incorporar al relato naciona]
norteamericano los episodios mds turbios de su pasado: desde

la discriminacién racial hasta la connivencia con las dictady-

ras militares en e] patio trasero latinoamericano durante 1,
Guerra Fria. Pero un discurso abstracto carece de la suficiente
fuerza persuasiva Y necesita expresarse mediante gestos sim-
bélicos dotados de fuerza emocional. Dejando al margen
cuestiones mds amplias sobre la utilidad o la pertinencia de
estas politicas reparadoras, tan frecuentes que al decir de a]-
gUNOS Vivimos en una «era de la apologfa», es indudable que
toda una panoplia de emociones (culpa, vergiienza y arrepen-
timiento de un lado, ira y dolor del otro) est4 en juego en
estos rituales ptiblicos.’” Por esa razén, durante su visita ofj-
cial a Argentina en marzo de 205 6, Obama tradujo su recti-
ficacién piblica al lenguaje simbélico: en compaiiia de May-
ricio Macri, presidente argentino, arrojé unas rosas blancag
al mismo Rio de la Plata donde fueron ahogados cientos de
disidentes politicos durante la dictadura de la Junta Militar, a
finales de los setenta ¥ principios de los ochenta del siglo pa-
sado. Sin una imagen en la que cifrar la disculpa del presidente
norteamericano, el puiblico carecerfa de up anclaje afectivo
—o dotado de resonancias afectivas— al que vincularse,
Pero este es solo uno de los muchos ejemplos del uso
politico de las emociones. No todos ellos son tan benéficos:
pensemos en la estimulacién del odio racial, en el cultivo del
resentimiento entre grupos sociales, en el sentimiento de per-
tenencia que conlleva la exclusién del otro. Hay quien alerta
contra el «sentimentalismo téxico» que estaria asfixiando la
vida puiblica.* Ms atin, un mismo sentimiento puede tener
efectos positivos o negativos segtin el modo en que se mate-
rialice: el patriotismo que llevé a los alemanes a conquistar
Europa condujo a los norteamericanos a liberarla. Al igual
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P ';’; amb

cros aspectos de la existencia humana, no diga-
B cial moderna, los afectos se caracterizan por
E -la e No esté claro, en fin, que haya buenas y
1V31§n‘319;. ero si que hay emociones mejores y peo-
o emoc'l’on§e’sis efectos sobre el individuo que las expe-
- iedad en la que este vive. Anddase a eso que
e E SOCciones pueden tener efectos positivos y nega-
' nnsma§fen;'§tes ocasiones. A poco que se preste atencién,
. C(l;szrva que los afectos tienen una presencia cons-
. ida politica. L
-fantes}’ ?il:: j:fe;llealzlg:nﬁocracia es un régimzn 1de ’c:}’)];i.ln1onr;
1 juegan las opiniones del publico e
- Papldircrfilz:teg q;eigau:a\gmbién pI;dria deci.rs.e que es un
” “ﬂesenv? Vtivo Para empezar, porque las opiniones estin
R o er.nociones. Y ello se debe a que el‘ auténtico
S?Stemdas PC:; lejos de su tipificacién ideal, por distintas ra-
- eZte trabajo ird desgranando. Drew Westen fm:—
Zorizsccéiec‘laaridad la premisa basica que nos permite expli-
mu

carlo:

J ] na ma-
El cerebro politico es un cerebro emocional. No es u ;
i jeti nte los
quina de célculo desapasionada, que busca ob]em;am.e. :
e
iti ara tomar una decisién r
hechos, datos v politicas correctas p

zonada.?

i i bién
Esta propensién emocional puede predicarse tantléno
de los ciudadanos mds cultivados y presur.l;arr}enlte auque -
! Se ha sugerido incluso
i us sesgos! .
mos.* jA cada cual, s ' s
i i6 cién con la reflexién
interaccién de la emo : L r er iy
fuerza en los ciudadanos més sofisticados pohltlcamen '
iti os par
Pero los mismos conceptos politicos que empleam fecfiva.
describir la realidad social poseen yji su p.roplf carga :; e ei
i ma»
i o «libertad», ni «refor
«igualdad» no suena com s rma -
nn'g:;umo eco sentimental que «revolucién». Por anac(ljllfll{ra, 1
i ntas: e
términos afectardn de diferente modo a personas 155 uas: !
aristcrata se horrorizard ante las evocaciones que desp
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la idea revolucionaria, la cual, en cambio, exaltard los dnimgg
del desposeido. Para Michael Freeden, esa valencia emociong]
es suficiente para refutar toda pretensién de objetividad:

El hecho de que la emocién esté vinculada al discurso op.
dinario, al debate parlamentario, a los manifiestos Y a otrog
tipos de literatura politica, asi como, con frecuencia, a las djs.

cusiones académicas, es otro argumento decisivo contra la po.-
sibilidad de la neutralidad politica.4?

En principio, las democracias liberales responden a up
disefio racional que se encarna en la ley emanada de los pro-
cesos politicos reglados, cuyo origen iltimo es la soberani,
popular ejercida mediante la eleccién de representantes. Pero
autores como Cheryl Hall sostienen que la exclusién libera]
de la emocién es solo aparente, ya que la pasién es en tltima
instancia indispensable para el mantenimiento de una comu-
nidad politica.# Este énfasis en los lazos emocionales entre
ciudadanos estaba muy presente en la obra de Rousseau y se
ha esgrimido también como fundamento de los movimientos
nacionalistas. Precisamente en ese déficit sentimental de Ia
democracia liberal habria que encontrar, al decir de José Luis
Villacafias, la razén del éxito populista: el populismo es aque-
lla teoria que sabe que la razén es un bien escaso e impugna

que la base de la sociedad sea racional.# Tal vez haya que en-
contrar aqui una de las causas que explican el fracaso pertinaz
de los gobiernos tecnocraticos: su fria eficacia carece de suelo
afectivo. Incluso aunque, como sucedid en Italia durante el
gobierno de Mario Monti, una ministra llore en plena rueda
de prensa.
Las implicaciones politicas de las emociones estin lejos
de agotarse en tales aspectos estructurales. Hay que pensar
también en la funcién que las emociones cumplen en la mo-
vilizacién politica, particularmente en los movimientos so-
ciales y en las campagias ciudadanas, pero también a la hora
de activar la participacién electoral. Asimismo, las emociones
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ferencias individuales por unas u otras P-Oh_
e r siedad conduce a la apuesta por politicas
S P g lanizteria terrorista, y la ira a la defensa de res-
e ivas.# Del mismo modo, autores como Jo-
B agf€51shl;a Greene vienen defendiendo que los
e J?é.n fundados en disposiciones emocionales,
- stra pertenencia a una u otra «tribu moral»
. nuente determinada.* También las identidades
‘ afecuvarﬁin social o politico poseen naturale?a afec-
- rte, la teorfa de la inteligencia afect}va pro-
e e i\/larcus ha apuntado hacia la relacién exis-
- Giorfedominio de unas u otras emociones y el
: entl’; e'nIfDormacién politica: a mayor miedo, mis con-
@onsungo : 1circunstancia, ratificada por el modelo dual _de
. E‘s;to de las decisiones popularizado por Daniel

E hn i q i esta €r
; V‘Ie 1€ a COnflrmar ue es lnCOHgI’ueIIte blec

¢ 1614 eha
aracién tajante entre razén y emocion. .A lo que hay
. su interdependencia, esto es, a las variantes
que atender es a - dencia
101€S reECIpr .
mas de sus relac : - _
forQue la percepcién de la realidad puede tefiirse de emo1
¥ . : :
jones, v que esto tiene serias consecuencias practicas par:ad
3 iti ati nido
(:110 em:olvimiento dela politica democritica, lo hgmos ve -
b i fios, h | punto de que se
i ta el pun q
tos Gltimos afios, has :
observando es o e se hs
1 medida en qu
ueta para describir la
ropuesto una etiq e
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tién, intuicién que evidentemente depende menos de 1a rela-
cién entre esa verdad y la realidad que de Ia construccién djg.
cursiva y afectiva de una identidad que discrimina entre d;.
ferentes argumentos con la mano en el corazén.

Desde un punto de vista prescriptivo, que no atiend,
Unicamente al modo en que los afectos influyen sobre la de-
mocracia, sino que se preocupe también por el modo en que
deberian o no hacerlo para facilitar la construccién de una
buena sociedad, habrs que preguntarse qué emociones sop
benéficas y cuiles perjudiciales, Mas aun, se hard necesarig
aclarar qué disposiciones afectivas requiere una democraciy
liberal de sus ciudadanos, asi como de qué manera y a través
de qué mecanismos pueden estimularse dichas disposiciones,
¢Es posible desactivar las emociones morales que condicio-
nan nuestra percepcién de los asuntos piiblicos o corregir los
sesgos que determinan un distinto procesamiento de la infor-
macién, seglin quién sea el emisor o cus] sea el contenido ide-
olégico en juego? ¢Hay algiin modo de convertir los des-
acuerdos irrazonables en acuerdos razonables actuando sobre
la carga emocional que poseen los conceptos politicos o lag
concepciones del bien? Incluso el lugar de los afectos habrs
de aclararse, con la mirada puesta en una antropologia poli-
tica atenta a la realidad de sus manifestaciones: surge entonces
elinterrogante desi el desafio emocional lanzado por los po-
pulismos y demis ideologfas «calientes» ha de afrontarse me-
diante una reorientacién afectiva del liberalismo politico o si
le conviene a este mantenerse «frio» sin entrar en ninguna
guerra de emociones. De hecho, la propia preferibilidad de 12
democracia liberal habri de ser demostrada ante sus alterna-
tivas, quizd mds capaces de canalizar las pasiones politicas del
ciudadano sentimental.

Finalmente, también serin objeto de atencién de este
trabajo aquellos factores extrapoliticos susceptibles de pro-
ducir o intensificar regimenes afectivos, tales como los djs-
positivos ficcionales de Ia economia capitalista y los nuevos
medios de comunicacién digitales. Se hablar4 por ello de sen-
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nscientes que vinculan di{—ec_ta%mente lo’soaal
- E})r.eco n pasar por nuestra subjetividad, razén por
e (;m;f hablarse de una «fisiologia politica» capaz
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8
RESENTIMIENTO EN LA DEMOCRACIA

rante los periodos turbulentos de la historia social hace
Jricion publica una emocidn que goza de mala reputacién
usa de su peligrosidad politica: el resentimiento. Sin em-
, go, ni siquiera él escapa a la ambivalencia intrinseca a los
—otos. En estos tltimos afios, por ejemplo, se han multipli-
. do los movimientos y campafias que reclaman justicia para
< victimas de la crisis, pues el resentido también puede ser
jen alberga rencores justificados tras sufrir un dafio del que
o era responsable. Esta singular forma de «autointoxicacién
ssiquica», como la catalogé Max Scheler, es asi compatible
on una legitima demanda de justicia,’ pero no debe identifi-
se automaticamente con ella: el resentido puede no tener
76n en absoluto. He aqui, pues, otro laberinto politico-
afectivo.

:De dénde proviene y como se forma el resentimiento?
En su conocido estudio filoséfico sobre el tema, publicado
en 1915, Scheler razonaba que serd la desigualdad en el acceso
al bienestar la que —generando trayectorias sociales diver-
gentes que dan alimento a la comparacién entre individuos y
grupos— producird de manera casi automatica este incémodo
sentimiento moral:

La maxima carga de resentimiento deberd corresponder,
seglin esto, a aquella sociedad en que, como la nuestra, los de-
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Jama el cumplimiento de la promesa meritocratica de la
dernidad.* Esto explica que la ira, o resentimiento que ha
_contrado finalmente una salida, pueda ser justa al decir de
" cradicion occidental; una cualidad que no se predica de nin-
otro pecado.6

Es ciertamente Nietzsche quien plantea por primera vez
_ osibilidad de que el resentido no se resienta sino de su
oropia debil_idad. Parag el pensador alemin, fr_exj.te ala saluffa~
L Propens1én al olvido que nos ayuda a vivir, el resentido
¢ aferra a la fuente de su dolor, perpetudndolo y alimentén-
Jolo. Su conocida tesis sostiene que el resentimiento es pro-
tagonista principal en la «revuelta de los esclavos» auspiciada
or el cristianismo, generador de una moralidad que invierte
jos valores hasta el momento dominantes:

rechos politicos —aproximadamente iguales— y la iguald, d
social, piblicamente reconocida, coexisten con difel'encias
muy notables en la educacién, la riqueza y el poder efectivoy,
en una sociedad donde cualquiera tiene «derecho» a compa:
rarse con cualquiera y, sin embargo, «no puede compararge de

hecho».?

Por eso sostiene Javier Moscoso que el resentimientg eg
una emocién tipicamente moderna: una pasién intelectua];.
zada vinculada a la promesa de una sociedad meritocriticy ¢
igualitaria, asi como al nacimiento de la monomanfa indiv;.
dual, en particular la ambicién.’ Este pasaje de la recherche
de Marcel Proust, cuyo eco resuena en nuestra época, sirve
para ilustrar la paradéjica cualidad democritica del resent;-
miento:
iLos miserables son los buenos; los pobres, los impoten-
tes, los bajos son los tinicos buenos; los que sufren, los indi-
gentes, los enfermos, los deformes son también los dnicos pia-

Por la noche solian cenar en el hotel, cuyo comedor,
inundado por la luz eléctrica que manaba a chorros de log
focos, se convertia en un inmenso y maravilloso acuario; y dosos, los tnicos benditos de Dios, tinicamente para ellos
los obreros, los pescadores y las familias de la clase media de existe bienaventuranza; en cambio vosotros, vosotros los no-
Balbec se pegaban a las vidrieras, invisibles en la oscuridad
de afuera, para contemplar c6mo se mecia en oleadas de oro
la vida lujosa de una gente tan extraordinaria para los pobres
como la de los peces y moluscos extrafios (buen problema so-
cial; a saber, si la pared de cristal protegera por siempre el fes-
tin de esos animales maravillosos y si la pobre gente que mira
con avidez desde la oscuridad no entrard al acuario a cogerlos

para comérselos).*

bles y violentos, vosotros sois, por toda la eternidad, los mal-
vados, los crueles, los lascivos, los insaciables, los ateos, y
vosotros seréls también eternamente los desventurados, los
malditos y condenados!?

También nuestro Gregorio Marafién, en su estudio
sobre el tema, se ocupa del tipo psicolégico del resentido,
diagnosticindole un complejo de inferioridad que le impide
reaccionar contra la agresién que después rememorari
como trauma. Si estos sujetos alcanzan a ser politicamente
fuertes, el resultado es una tardia venganza que hasta ese
momento se habia disfrazado de resignacién; por eso, enfa-
tiza Marafién, los resentidos juegan un papel tan destacado
en las revoluciones.® Para Nietzsche, sin embargo, el resen-
tido no hace mis que dar forma a la moralidad que conviene
a su natural debilidad, con objeto de convertirla en una ven-

Que estampas asi sean posibles ha llevado a Moscoso,
buen conocedor de las manifestaciones sociales del dolor a lo
largo de la historia, a lamentar la consideracién peyorativa
del resentimiento que Nietzsche y Scheler habrian impuesto
a los comentaristas posteriores. A su juicio, el resentido no
es sino un excluido de la comunidad y de la historia, alguien
que no solo siente, sino que también razona: una victima que
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taja en el marco de la lucha social. Merece la pena citar], 3
extenso: 1

sentido 2 ver_mejorada su posiciép como efecto .d_e su
testd, Sin necesidad de.elegn‘ entre la imposible heroicidad
o _ ) : qqua sin consecuencias.

Cuando los oprimidos, los pisoteados, los violentadg o
dicen movidos por la vengativa astucia propia de la impoten.
cia: «jSeamos distintos de los malvados, es decir, seamos bue. ! DEsTRUCCIéN CREATIVA DEL RESENTIMIENTO
nos!» [...] esto, escuchado con frialdad y sin ninguna Preven. i
. concepcion nietzscheana del resentimiento no ha sido la
ica que el pensamiento occidental ha puesto sobre la mesa

el Giltimo siglo. Se hace necesario abrir una perspectiva di-
erente tomando en consideracién a las victimas de injusticias
jetivas. En este caso, el resentimiento no piuec-ie despacharse
omo un subproducto de la congénita inferioridad de la vic-
a: la locomotora descarrilada de la historia atropella por
al a carismiticos v a pusilinimes. No todos los resenti-
entos, en fin, son iguales.

Ahi tenemos al filésofo austriaco Jean Améry, quien, en
su doble condicién de victima del nazismo y superviviente
‘de un campo de concentracién,' se propuso ofrecer un ana-
lisis introspectivo de este ambiguo sentimiento. Para Améry,
minucioso observador de su propio resentimiento, este no es
ni una enfermedad psicolégica ni un mal moral, sino un ele-
mento constitutivo de la identidad de la victima. Esta se en-
cuentra abocada a un proceso continuo de revision del mal
que le ha tocado en suerte padecer. No hay que olvidar que
el resentimiento es una emocién que se cultiva en silencio a
lo largo del tiempo: el resentido, bloqueado por el miedo u
otros frenos interiores o exteriores, y ocupado como estd en
la renovacién emocional del suceso traumadtico original,™ es-
tablece una relacién intima con la temporalidad. Para Améry,
esto sittia a la victima en una posicién peculiar, carente a la
vez de culpa y de crédito moral. Se nos aparece como alguien
que no puede salir de un laberinto psicolégico y emocional,
incapacitado para la vida ordinaria, ya que el resentimiento:

¢ién, no significa en realidad mds que lo siguiente: «Nosotrgg
los débiles somos desde luego débiles; conviene que no hags.
mos nada para lo cual no somos bastante fuertes», pero esy
amarga realidad de los hechos [...] se ha vestido, gracias 5 ese
arte de falsificacién y a esa automendacidad propios de la im.
potencia, con el esplendor de la virtud renunciadora, callady,
expectante, como si l2 debilidad misma del débil —es decir,
su esencia, su obrar, su entera, Unica, inevitable, indeleble rea.
lidad— fuese un logro voluntario, algo querido, elegido, ung
accion, un merito.?

Se diria entonces que Nietzsche y Marafién ven comgo
tipo humano opuesto al del resentido a quien, habiendo pa-
decido una afrénta o infamia, renuncia mediante un acto de
voluntad a verse derrotado por ella y, evitando la autocom-
pasién, afirma su fuerza vital. Algo asi como Thomas Sutpen,
el nifio de origen humilde que, en jAbsalon, Absalon! (1936),
la novela de William Faulkner, es enviado a la puerta de atris
cuando acude a dejar noticia de un recado en la gran mansién
surefia del terrateniente blanco.™ Inicialmente, al nifio le so-
breviene la mis absoluta incomprensién; la comprensién pos-
terior se transforma en resentimiento. Y ese mismo nifio, con-
vertido en hombre, erigird un pequefio imperio a través de la
violencia con objeto de consumar asi su venganza: serd él
quien tenga una puerta principal. Claro que no todos somos
Thomas Sutpen: levantar una plantacién de la nada no estd al
alcance de cualquiera. Por eso, paraddjicamente, las tesis de
Nietzsche parecen encontrar en un marco social democratico
su espacio id6neo de aplicacién: porque en él puede aspirar
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nos clava a la cruz de nuestro pasado destruido. Exige a1
surdamente que lo irreversible debe revertirse, que lo aconge.
cido debe cancelarse. El resentimiento bloquea la salid, aly
dimensién auténticamente humana, al futuro.

Funcién primordial del resentimiento sers entonceg
poner delante del criminal la realidad moral de su delito, Dg
otro modo, el verdugo tiende a olvidar y disculpar su cri_
men, como el propio autor pudo comprobar durante sus
viajes por Alemania en los afios del Wirtschaftswunder de
posguerra: Alemania iba hacia delante y él no podia dejar
de ir hacia atrds. Améry sugiere que el resentimiento que
condena a la victima al desasosiego espiritual permanente
ha de servir, al menos, para generar en el bando de los Ver-
dugos una actitud de desconfianza hacia si mismos. E ra-
zonamiento recuerda al formulado por un personaje de Irig
Murdoch: «A menudo los sentimientos de culpa nacen de
las acusaciones mds que de los delitos».™ Verdaderamente,
¢qué mds puede hacerse contra lo ya sucedido, contra aque-
llo que no admite reparacién? Améry no encuentra con-
suelo en la venganza ni en la contemplacién del sufrimiento
de aquel que le ha infligido el dafio, una reparacién que en
cambio suele figurar prominentemente en el discurso poli-
tico populista, e incluso en la teologia cristiana, la cual, sin
embargo, aplaza hasta el otro mundo esa perversa satisfac-
cién: la satisfaccion del escarmiento. El dafio es tan pro-
fundo, viene a decirnos Améry, que no puede ser reparado
con el dafio de otro.

Pero es que el resentimiento puede también entenderse
como un acto ético y politico de naturaleza creativa, que
contribuye al progreso de las sociedades mediante la denun-
cia de sus defectos estructurales. Se trata de algo que el pro-
pio Adam Smith habfa anticipado ya en sus meditaciones
sobre los sentimientos morales.”s Asf lo entiende la filésofa
Asma Abbas, para quien el resentimiento opera de una ma-
nera particular: el sujeto experimenta el sentimiento de haber
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o dafiado repetidamente, internaliza de manera paulatina
 herida y se apoya en ella para dotar a su vida de .signifi—
do, al tiempo que busca una causa externa para exphcal'"la.lﬁ
';-:. » busqueda conduce a la conclusién de que otra entidad
_ sea un individuo o un grupo— es ala vez causa del dafio
 Jegitimo objeto de su resentimiento. Es en el’ curso de este
roceso donde se generan nuevos val.ores politicos y mora-
. una transvaloracién de sentido bien diferente al nietzs-
cheano-

~ Podria entonces afirmarse que el resentimiento posee
- dimensién creadora, porque de él emergen nuevas sub-
jerjvidades y formas de percepcidn, pero también que es po-
Jitico, al implicar una reinterpretacién y una recalibracién del
orden social que nos ubica en una posicién social distinta: el
siervo de la gleba descubre que podria ser otra cosa. Por eso
la imaginacién juega un papel tan destacado en la formacién
del resentimiento: porque la ira sedimentada que lo consti-
ruye implica figurarse aquello que podria haberse hecho pero
no se hizo.”7 Ese dafio deja asi de considerarse el producto
natural de un determinado orden de cosas, y pasa a tenerse
or lo contrario: el inaceptable resultado de una situacién que
nada tiene de natural. Sianne Ngai ha lamentado incluso que
la envidia, en parte precisamente por su asociacién con el re-
sentimiento,

carezca de reconocimiento cultural como medio vélido
para identificar o responder piblicamente a las disparidades
sociales, a pesar de que sigue siendo la sinica emocién ago-
nista que se define por tener como objeto la desigualdad per-

cibida.’®

Desde este punto de vista, envidiosos y resentidos cata-
logan el dafio por ellos padecido como #njusticia, abriendo la
puerta a un cambio social de naturaleza reparadora. Martha
Nussbaum, poco sospechosa de comulgar con tesis populis-
tas, concuerda: el resentimiento seria una emocién moral que
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implica un cierto sentido de lo que es justo.” Aunque tatl
bién nos recuerda que la ira que suele darle salida es i Sen‘
timiento problemaitico, especialmente cuando la victimg de|

agravio busca vengarse del agresor en lugar de Orient&rse'

hacia el futuro mediante la reflexién.>

Pero no transitamos un espacio teérico donde Puedan
trazarse lineas rectas. Obsérvese que esa reparacién sOcia]
puede verse frustrada si los resentidos no son capaces de con.
vertir su sentimiento de injusticia en acciones eficaces de
transformacién de las causas del dafio padecido. Asimismg
la reparacién puede llevarse a término mediante una reform;
—tanto en un contexto democritico como en el marco de un
régimen autoritario que cede a las demandas de un grupo so.
cial particular— o desembocar en una revolucién con mayo-
res o menores dosis de violencia. Mds ain, en modo algung
estd garantizado que la injusticia percibida por un grupo so.
cial conduzca —canalizacién del resentimiento mediante — a
un objetivo impecable: no olvidemos que tan injusto parece
el desempleo a ojos del joven parado espafiol como el relega-
miento de la religién en las sociedades democriticas a ojos
del fundamentalista religioso.

En cualquier caso, si los impulsos coléricos que atravie-
san una sociedad en un momento histérico particular tienen
suficiente magnitud, probablemente terminen siendo recogi-
dos —agregados— por movimientos o partidos que los trans-
forman en algiin tipo de «politica constructiva»: una opera-
ci6n considerada por Peter Sloterdijk como «el opus magnum
de Ia psicopolitica».** De manera que la indignacién precede
a la ideologia, que se arrogari el derecho a gestionar el co-
rrespondiente depésito de ira acumulado silenciosamente a
lo largo del tiempo. Y distintas compaiifas extractoras com-
petirdn entre si por el control del recurso bruto del resenti-
miento. Histéricamente, el periodo de preguerra y entregue-
rras en Europa nos ofrece un ejemplo bien grifico; ahora
mismo, sin necesidad de salir de la ribera mediterrinea, ob-
servamos c6mo distintos partidos populistas pugnan, a iz-
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R day derecha, por fal control de los yacimientos de célera
_.dos durante la crisis. ) o .
= "No obstante, Sloterdijk estd lejos de alinearse con los
 nistas del resentimiento. Por el contrario, alerta en su
bla'o acerca del «inconmensurable poder del pensamiento
i at]ivo”: capaz de justificar el asesinato de millones de seres
" anOS en nombre de las revoluciones que decian construir
A araiso sobre la tierra, adelantando asf.a este m}lndo el cas-
. o de los verdugos que la teologia cristiana situaba en lla
da ultraterrena. En algtin caso, como el dfe la Revolucién
(Cultural maoista, mediante una cruel 1nvers1_c’>n_de roles. que
. oresa grificamente la direccidn d.el resentimiento oficial:
bl condenado como burgués era privado .de sus gaf;‘as y en-
viado azada en mano a las remotas provincias del interior
icola.
ilgrm(l)—llay que recordar que la lectura positiva de este fenc-
meno afectivo se asienta sobre la premisa d‘e .que‘e¥ resentido
siene razén, porque ha sido objet.o de una injusticia. Pero ¢y
si el resentido se equivoca? O blen:. ¢No es Pomble que los
movimientos populistas apunten hacia causas inexactas y con
ello estén creando mis que expresando agravios deflmdos.?
Nada garantiza la buena fe de los portavoces del resenti-
miento. Pero, incluso asumiendo que el movimiento politico
en cuestién explote un resentimiento generalizado Sientro de
un grupo social, o transversal a varios grupos, ¢qué nos ase-
gura que ese resentimiento apuntara hacia una causa ob} etiva?
Tiene razén Javier Moscoso, al sefalar que el resentido no
solo siente: también discierne.** Pero ¢discierne bi.en todo
aquel que discierne? ¢;No es posiblfe que un resentimiento sea
imaginario, o que constituya el disfraz con que se viste un
odio sin motivo o cuyos motivos son inconfesables:? E1nal—
mente: ;podemos otorgar la misma validez al resentimiento
en un régimen democratico, por imperfecto que este sea, que
al resentimiento generado en una sociedad no democritica,
injusta por tanto desde su raiz?
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RECONOCIMIENTO, ENVIDIA, EMULACION

Es por ello crucial establecer una distincién entre creenci
realidad: entre la conviccién subjetiva de que se ha padeCii{
upa‘inj.usticia y su ocurrencia objetiva. En cierto modo, eStO
distincién esté presente, implicita, en la argumentacién de ala
gunos comentaristas. John Rawls afirma que un sujeto «rah
019na1>> no puede —o no debe— sentir envidia, al m6n0~
mientras las diferencias entre él y los demds no sean percib's
das como el resultado de la injustica ni excedan ciertos ll'rn%‘
tes.” Este tltimo matiz es capital: si las diferencias son just:
pero exceszvas, el sujeto —por racional que sea— experimenf
tard envic_iia. Max Scheler habfa apuntado ya que el resentj-
miento tiene mayor probabilidad de desembocar en sep.
timiento de venganza cuanto mds se transforma en un estadg
permanente sustraido a la voluntad del ofendido.> A 1o que
habria que afiadir: sustraido efectivamente o percibido asi por
el ofendido; por ejemplo, debido a la sensacién de Impotencia
que lo embarga. La diferencia es importante, porque la 1njus-
tic-ia‘cier_m. genera un derecho de reparacién, mientras que de
la Injusticia imaginaria —por ejemplo, la que se fabula para
eludir la propia responsabilidad — nada se deduce. En la for.
macién de emociones como la ira o el resentimiento juega asi
un papel decisivo el proceso que «enmarca» la presunta in-
justicia. Por eso, frente a autores como Axel Honneth, para
quien la indignacion es la respuesta automdtica a la falta de
reconocimiento del indignado —que es guiado por su intui-
c16n a las fuentes de la injusticia—,* se ha dicho que todo de-
pende del modo en que se construye esa experiencia: es po-
sible que no la haya o que el indignado la Impute a causas
equivocadas.*
¢Cémo distinguir entre una injusticia real y una imagi-

naria? ¢ A quién corresponde decidir si estamos en presencia
de una u otra? Rawls, que discute lo que denomina «el pro-
b.lema, de la envidia» para la construccién de una sociedad
bien ordenada, soluciona habilmente este problema mediante
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recurso a la dimensién deliberativa de la democracia plu-
:sta, es decir, poniendo la carga de la prueba del lado de los

esentidos:

Si experimentamos resentimiento por tener menos que
otros, puede deberse a que su mejor posicién sea resultado de
instituciones injustas o de una conducta incorrecta por su
parte. Quienes expresan resentimiento deben estar preparados
para demostrar que ciertas instituciones son injustas o que
otros les han infligido dafio.* '

Dicho de otra manera: el resentido debe convencer a los

demis participantes en la conversacién publica de la bondad

de sus razones, aunque, evidentemente, tampoco eso garan-

tiza la veracidad de sus afirmaciones, pues hay discursos que

se abren paso por razones distintas a su verosimilitud. Sobre

todo, cuando la relacién entre envidia y resentimiento dista

de ser moralmente edificante. Dado que la primera es un sen-

timiento vergonzoso y/o doloroso que dificilmente podemos

admitir en piblico, la solucién consiste a menudo en trans-

mutar la envidia en justa indignacién —o santa ira— me-
diante una reescritura de la historia que nos contamos a noso-
tros mismos, diciéndonos que el otro ha logrado apropiarse
del objeto de nuestra envidia por medios ilegitimos e inmo-
rales.”

Sin embargo, no parece haber muchas otras formas de
dilucidar esta cuestién. Y la dificultad de esclarecer dénde
empieza la injusticia y dénde termina la responsabilidad es
notable en las sociedades complejas: ;quién es exactamente
el responsable de una burbuja inmobiliaria y, por lo tanto, de
sus consecuencias negativas? Es tal la marafia de actores pi-
blicos y privados que confluye en su formacién, que resulta
muy dificil, mds alld de obscenos casos particulares, repartir
las responsabilidades con nitidez. Ademds, la capacidad de
persuadir al resto de la sociedad de que un grupo ha padecido
una injusticia también dependeri de la habilidad de este para
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movilizarse y difundir su mensaje a través de una escenifje,
cién eficaz, habilidad de la que no disponen por igual tOd‘
los grupos.

Hay que tener en cuenta, en este punto, la difErenc'
conceptual entre envidia, emulacién y resentimiento. 58

renciar esos afectos, para diferenciar también la respuesty que
corresponde dar a cada uno, ya que si algo caracteriza , i’
pura envidia es la imposibilidad de satisfacerla. En gran me.
dida, porque no solo los bienes materiales la producen: Pue-
den envidiarse la belleza, la inteligencia o, simplemente, |,
suerte ajena. Rawls distingue asi entre una envidia general,
que experimentan los desaventajados hacia los aventajados,
y una envidia especifica que es inherente a la rivalidad yla
competicidn, al reparto entre ganadores y perdedores, seq
cual sea la posicién de partida de cada uno.

Para el pensador norteamericano, la envidia mis perju-
dicial es I6gicamente la que se manifiesta como hostilidad
hacia el bien ajeno aungue ese bien no nos perjudique. Es una
envidia destructiva cuyo efecto inmediato estriba en un mo-
vimiento de defensa por parte de los envidiados. Asi pues, su
efecto agregado es colectivamente perjudicial: fiat invidia et
pereat mundus. Ahora bien, en otro de esos perversos matices
que hacen posible el inestable éxito de las sociedades capita-
listas, la envidia puede ser positiva para el conjunto de la so-
ciedad si se convierte en emulacion: en el deseo de llegar a
donde han llegado otros. Es claro que estas distinciones ana-
liticas dificilmente encontrardn una traduccién literal en la
realidad, donde las emociones y los razonamientos de los su-
jetos realmente existentes conformardn una amalgama mucho
mds confusa y variable. Pero una cosa es reaccionar al bien
ajeno montando una empresa y otra tirando piedras a un
chalet.

A fin de evitar las consecuencias negativas de la envidia,
Rawls establece una doble linea de defensa. Por una parte, un
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miembros de la misma familia moral —la del deseo Mimg
tico— sin ser exactamente lo mismo. Y es importante dife.

. o de derechos bésicos y px-‘incipios redistribu.tivos
tI;dos a proporcionar op'ortl_mldades a todos lf}? ciuda-
= porigual; por otra, instituciones legales y p(_)htmas que
o osible la canalizacién de los agravios genuinos, o sea,

entimiento justificado. Aunque de esta manera no lo-
r os erradicar la envidia, sus dafios —sostiene Rawls—
I:10(:ialmente manejables. No 'hay_, por lo de‘més, muchas
s soluciones dentro del marco institucional liberal-demo-

..! tico' . . — . 1
" por ello, tal vez la distincién crucial sea la que se esta-

loce entre una envidia especifica (o.co.mpeti_tiva.),' de la que
. se deducen derechos, y un resentimiento Just1f1c-ado, que
fala injusticias que debgn ser remm‘udas. Estas ultimas son
_enos probables —pero sin clu'da} p051b1§s.— en un marco de-
- ocratico, mientras que la env1c}1a espec1f1c:e1 serd consecuen-
» del funcionamiento ordinario de la sociedad liberal y de

economia competitiva. Aunque también pued.en sefialarse
justicias estructurales dent'ro de lafs %emocrac1as: recoFde—
mos que la segregacion racial pervivié en Estados Unidos

hasta la década de los 60 del siglo pasado. Ambos tipos de en-

vidia pueden por igual convertirse en una hc?ric.la permanente
dentro del sujeto y transformarse en resentimiento.
Pero ¢de dénde viene esa envidia especifica, competitiva,
estructural, cuyas consecuencias sobfe nuestro animo hemos
de soportar? Tal como dice Sloterdijk, aunque nuestras so-
ciedades han jubilado a siervos y esclavos, han inventado al
Joser* Uno se convierte en ganador o perdedor por el solo
hecho de desenvolverse en sociedades que, aun aspirando a
una cierta igualdad bisica, reconocen el derecho de medro de
sus miembros, que inevitablemente provocara (aun con la de-
bida redistribucién de la riqueza, pues también hay. ricos en
los paises nérdicos) trayectorias disimiles que constituirin la
base de nuestra comparacién con los demds. Por tanto, el re-
sentimiento es menos una emocién intraindividual que una
relacién social situada en contextos especificos, caracteriza-
dos todos ellos por la coexistencia de situaciones injustas
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—o percibidas como injustas— y la afirmacién de uno
seos individuales legitimos que compiten entre si.3° [ 5 msf N
competicién entre individuos —no exenta en absolutg dls 1
envés colaborativo— que produce un efecto global POsie‘ .
genera una divisién estructural entre perdedores y ganadom :
que es también separacién entre satisfechos y frustradog

¢Significa esto que la entera sociedad liberal-capiy];..-
estd fundada en la envidia y es, por tanto, productora HEta:
resentimiento? Lo cierto es que también podriamos decjy -
esa misma sociedad destaca por su capacidad para reorganiya.
eficazmente la envidia, tratando de convertirla en emulaci;r
creativa antes que en resentimiento: haciendo de ella yp inIf'
centivo, no una rémora. Se trata de que el deseo de emulacigy
ante la visién del bien ajeno conduzcaa la (auto)construceig
y no a la (auto)destruccién. En ese mismo sentido, el S.lotelil
dijk mds nietzscheano ha sugerido que la moral de los escla-
vos denunciada por su maestro ha dejado huella sobre I3 Psi-
copolitica dominante, al convertir en sospechosos —af
nombre del igualitarismo— los afectos ligados a Pasiones
como el ansia de fama, la vanidad o la ambicién.’* Son afectog
peligrosos, viene a decirnos, pero enormemente productivos
para la convivencia de los seres humanos, asi como para 3
produccién de progreso material y moral. Volveremos sobre
esto.

Sidejamos a un lado las dimensiones econémica y moral
del resentimiento en la democracia, y prestamos atencién a
su aspecto politico, es conveniente subrayar la tendencia del
votante a olvidar el modo en que ha podido contribuir a ge-
nerar la situacién que denuncia. Aqui reside uno de los pun-
tos ciegos de la explotacién populista del resentimiento: el
escamoteo de la propia responsabilidad del sujeto como ciu-
dadano y votante. Sin negar la importancia de los factores ins-
titucionales, el ciudadano, por el solo hecho de elegir a sus
gobernantes entre los partidos que concurren a las elecciones,
contribuye decisivamente a dar forma a la oferta de los mis-
mos. A eso hay que afiadir una opinién piiblica que condi-

Ja accion de los gobiernos, aunque solo sea porque estos
. e ser reelegidos. Es forzoso distinguir asf entre resen-
- entos justificados y resc*:ntimientos imaginarios: repare-
Jos primeros y denunciemos lc_)s segundos. No sea que
~iudadano se transmute en resentido para eludir su propia
_onsabilidad. Quizd por eso mismo las protestas de los
" dadanos, constantes y estruendosas, exhiben una indigna-
4n que 10 puede canalizarse hacia Ol?]eth’.’OS clarc:s y son,
e todo, formas de liberacién psicolégica e integracién afec-
- en grupos de personas que comparten un mismo agra-
i A ello contribuye la dificultad de discernir las causas
tlrimas de fenomenos sociales complejos en sociedades glo-
Lalizadas e interdependientes.
" De modo que no es sencillo establecer una distincién
<Jara entre resentimientos justificados e imaginarios, que tan
acil serfa para la gestién politica de esta peligrosa emocion.
gobre todo, porque quien pone sobre la mesa su resenti-
miento en forma de indignacién goza de una decisiva ventaja:
la visibilidad del dafio actual neutraliza toda referencia que
pueda hacerse a su historia. Solo importa el problema que te-
nemos delante, cargado de fuerza afectiva, al que urge dar res-
puesta; sus causas originales apenas cuentan. Pero entre esas |
causas, en una democracia digna de tal nombre, hay que in-
cluir tanto el comportamiento electoral como el normal des-
envolvimiento de los ciudadanos en su vida ordinaria, esto
es, hay que tener en cuenta decisiones, actitudes, comporta-
mientos. Asi, por mds que la primera tentacién del frustrado
sea buscar una causa externa que lo exima de toda responsa-
bilidad en su propio destino, la obligacién de una sociedad
democritica serd sopesar seriamente la validez de esas razones
en el marco de la conversacién piblica y reforzar aquellos as-
pectos de su disefio institucional que hagan posible el equili-
brio productivo entre oportunidad y competicién. Solo asi
predominari la sana envidia —susceptible de convertirse en
emulacién dindmica— sobre el ciego resentimiento.

1T qQue
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9
GENTIMENTALIZACION DIGITAL
Y ESFERA PUBLICA

n julio de 2016, la muerte del torero Victor Barrio, tras ser
 neado en el pecho por el toro con el que lidiaba en Teruel,
er6, en el marco de un debate cada vez mds intenso entre
s partidarios de prohibir la antafio celebrada como «fiesta
cional» espaiiola y sus defensores, un Maelstrom expresivo
1 Jas redes sociales. Pero no se traté de un remolino cual-
iera, sino de uno caracterizado por la virulencia de sus
ensajes. «Una escoria menos», escribid alguien; segiin un
: pero llamado Pablo Hasél, «si todas las corridas de toros
cabaran asi, mis de uno irfamos a verlas»; «bailaremos sobre
v tumba», concluia otro usuario. Aligual que en otros casos
similares, se abrié un pasajero debate sobre la posibilidad de
perseguir penalmente estas formas de odio, sin que, como es
natural, pudiera llegarse a ninguna conclusién definitiva. Pero
esta ferocidad digital pone de manifiesto la facilidad con que
las nuevas herramientas de la comunicacién se alejan de las
mejores posibilidades contenidas en ellas y albergan —e in-
cluso estimulan— las menos edificantes: esperdbamos un ci-
vismo persuasivo y lo que tenemos delante se parece mds a
un emotivismo polarizante.

Puede asi decirse que uno de los 4mbitos donde la sen-
timentalizacién de la democracia se deja ver con més claridad
es la esfera puiblica, cuya importancia para la buena salud de-
mocritica es indudable: es creadora de una opinién que in-
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ﬂuye' sobre el gobierno y el resto de ciudadanos, |

convierte en una instancia no formalizada del proces,
tico. Es por ello razonable que las transformaciones g+ ¥
en ella hayan de ser observadas con especial atem:igera 1
cuanto dicha esfera hace las veces de atmésfera donde ™ Po
envuelven los distintos actores colectivos e individuals;_.e
protagonizan la vida democritica. Ni que decir tiene ques
en nuestros dias, implica interrogarse sobre el Impacte :_.:18
digitalizacién sobre la conversacién publica: ¢contriby n
redes sociales, a través de la cuales se desarrolla una grazen
de esa conversacién, a exacerbar los sentimientos de susp;a -

ticipantes o, por el contrario, incrementan sus contenidog py

cionales y el empleo de modos deliberativos? A sabiendag g
que no ha existido atin, ni existird jamds, una de

es de este mundo.

Para ser mds precisos: la esfera piiblica estd formada por
un conjunto de instituciones politicas, practicas ¥y actividadeg

que hacen posible el intercambio de ideas sobre asuntos d

interés publico. Es verdad que existen algunas divergenci )
en la literatura: sobre la modernidad o antigiiedad del fengs
meno, sobre sus contornos, sobre sus integrantes.’ En su es:
tudio de referencia sobre la evolucién histérica de la opinid

publica, Jirgen Habermas excluye de dicha opinién Pﬁbli(:l:
a las familias y los mercados,’ a pesar de que las primeras son
un espacio de socializacién y conversacién privada con una
clara influencia sobre las percepciones sociales y de que el
mercado posee virtudes epistemoldgicas indudables, debido
a su capacidad para transmitir informacién sin necesidad de
una distribucién centralizada. Por otro lado, aunque la fun-
cién dela opini6n piiblica no fue reconocida hasta la institu-
cionalizacién de la democracia representativa, algo parecido
a ella existe desde siempre: los romanos hablan de la vox po-
puli, Maquiavelo de la pubblica voce. Su funcién en los regi-
menes predemocriticos es difusa, al no existir mecanismos
electorales que fuercen a los gobernantes a perseguir activa-
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e MOocracyy
asentada en el impecable uso de la razén: un régimen asi g
O

el apoy© de los_ciudadalmos frente a la amenaza repre-

" oor la oposicién. Y si en nuestro marco politico li-

< funcién tampoco puede ser definida de forma mas

e debe a su cualidad dindmica y amorfa: la opinién

4 influye, pero no estd escrito c6mo.

Por lo demis, siempre ha pertenecido a su campo se-

-0 la idea de que las posiciones piblicas han de funda-

- rse. En otras palabras, hay una dimensién prescriptiva
oncepto que remite a la forma en que el debate publico
.. conducirse. Esto tal vez habria de entenderse como
Jiracién a extender al conjunto de la opinién publica el
do en que siempre se han conducido algunos segmentos
1, misma, en contraposicién a formas menos sofisticadas
, comunicacién no por ello menos importantes: la profecia,
| grafiti, la protesta. Cuando hablamos de la esfera ptiblica,
© tanto, estamos refiriéndonos simultdneamente a un ideal
- préctica.

En su indagacién histérico-conceptual, Lucian Hél-
cher ha mostrado c6mo las nuevas instituciones burguesas
_ conciertos publicos, teatro, revistas morales y satiricas, sa-
Jones— son las que permiten el desarrollo de una nueva esfera
ablica a la que se proporciona un valor estético, moral y ra-
ional. Son aquellos espacios en los que el piiblico instruido
mpieza a comunicarse entre si. A la altura del siglo xvir, se
ha consolidado ya la idea del piiblico como sociedad bur-

@;guesa educada:

El piblico era un colaborador ficticio, que podia encon-
trarse en libros y revistas en forma de clientes y amigos,
y podia ser llamado como testigo en los conflictos de opi-
nién; sobre todo, era reconocido como juez capaz de dar la
opinién final en toda clase de contiendas cotidianas.?

Es la propia prictica la que reforzard el ideal. Al inten-

sificarse las comunicaciones, empieza a constituirse paulati-
namente una «sociedad» dentro de la sociedad, formada por
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los miembros de esta que son capaces de tomar parte g
conversacién publica con los medios disponibles en sy g -
También entonces se incorpora a la idea de piiblico ung g
mensién politica que nunca lo abandonaré: el publice Pasa s
ser visto como parte activa de la vida publica del Estado, Ms,
atin, la esfera publica lingiiistica fue considerada por los ilu
trados como racional e igualitaria, pudiendo asi entendepgn
como modelo para una esfera piblica politica igualmenge
cional e igualitaria. Hélscher cita una significativa Sentengiy

de Johann Michaelis, quien en 1759 escribia que «la lenoyn - - :
»q q gua gy ral, que adopta la forma de una cortesia interactiva, no de
qoral,

una democracia» («Die Sprache ist eine Demokraties), Y ung g ; ibonal al
: . . . ¢ Lyt ante tribunal al-
democracia, se suponfa, de calidad: basada en la razén, el diz. _a obligacién legal que podamos nvocar

logo, la persuasién, aunque estos valores no figurasen codi- uno

ficados en ninguna ley. '

Hoy en dfa ya no somos tan optimistas. En el siglo Xx.

el colapso de las democracias liberales del periodo de entre.

guerras y el triunfo de unos totalitarismos adeptos a la mg.

nipulacién propagandistica de las opiniones ptiblicas que-

brantan la confianza en la capacidad civilizadora de la

conversacién democratica. Pero no porque esa capacidad ng

exista, sino porque nada garantiza que pueda lograr sus ob-

jetivos, ni impide el desmoronamiento por la pendiente
opuesta de la descivilizacién. En el conocido ensayo de
George Orwell sobre la relacién entre el lenguaje y la politica,
ha desaparecido todo rastro democritico del primero debido
a su colonizacién por la segunda: ideologfas y partidos privan
a las palabras de todo significado claro, a la vez que deman-
dan la adhesién ciega de sus simpatizantes. Por su parte,
Victor Klemperer registré minuciosamente el gradual enve-
nenamiento del pueblo alemin por medio del lenguaje con-
taminado del nazismo. Stimese a eso la critica que algunas au-
toras elevan contra el ideal deliberativo ilustrado — por la
cualidad excluyente que poseen las diferencias de estatus y
de competencia cognitiva entre distintos ciudadanos— y se
comprobar que la esfera piiblica de raigambre ilustrada goza,
al menos aparentemente, de mala salud.*

. - medida —es importante comprepderlo— estas
siones tienen que ver con la naturaleza misma dela par-
_ ci6n del ciudadano en el proceso d'e creacion de la’o'pl—
iblica. Esta limitacién es reconocida de manera lacida
o] mismo John Rawls C}lando, tras p}antearse la conve-
cia de que las cont;ibumones‘ de los c1udadailos alas dis-
- iones publicas se ajusten a ciertas reglas, anade que no
de obligarse 2 nadie a respetarlas. Solo c.abe confiar en que
4a uno se esforzard en hacerlo, cumpliendo con ello un

ber de civilidad». De manera que se trata de un deber

.

i)ues bien, ese deber de civillidad parece estar mds au-
te que nunca de las esfera.ts publicas occidentales desd:e que
conversacién colectiva tiene lugar.mayormle’nte onlz?ze, a
avés de las nuevas tecnologias de la mformacmn..Medlante
distintos instrumentos, que van desde. las redes sociales hasta
os blogs v las secciones de comentarios adosadas a las webs
de informacién y opinién, los .c1udada‘nc‘;:s pasan a ser copro-
tagonistas en la creacién de dicha opinion. Laeradela co-
municacién vertical de masas, dominada por los medios
tradicionales, ha dejado paso a eso que Manuel C_elstells ha
llamado la «autocomunicacién de masas», caracterizada por
Ja activa participacién de los propios ciudadanos en la crea-
cién v difusién de contenidos, que a su vez pue-den ser co-
mentados instantineamente en ambas direcciones.® Por
supuesto, cada instrumento digital posee sus propias carac-
teristicas, que dan lugar a diferentes subtipos conversaciona-
les: no es lo mismo Twitter que Facebook, ni participar en
estas plataformas es igual que hacer comentarios a un blog o
a una noticia periodistica. No obstante, el uso df? las herlr’a—
mientas digitales de comunicacién, asi como la interaccién
entre ellas y sus usuarios, posee algunos rasgos dommante.s,
sin que, por lo demés, debamos tomar estas fc.)rmas comuni-
cativas como novedades absolutas. Al contrario, poseen pre-
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cedentes: desde las pintadas que servian para comun;

sajes de toda indole en los muros de las ciudades Earm

hasta las frecuentisimas cartas diarias que Séneca ODIna

conde de Valmont intercambiaban con sus amigos Tl

nera de la mensajeria instantdnea de ahora mismo.” ‘3
~ Nos interesa aqui sobre todo discernir el modo ]

dida en que la dimensién emocional de la esfera pﬁbh};:s::n

potenciada o atenuada bajo la influencia de las nuevas teenl
no

logfas, con especial atencién a unas redes

en mediadoras decisivas en la relacién del ciudadano cq
s, b -~ {4 n

vida politica. Sus efectos son, faltaria mds, objeto de ung 4q:

agi-

tad; -dISCUS'IOIl. Pero sus aspectos ms negativos suelen figur
en dicha discusién de manera prominente. Y entre ellos ¢ -
Std,

de hecho, una aparente prevalencia de la dimensién afecy

sobre la racional, que se manifiesta en un uso mis ex 1 o
que persuasivo de estas nuevas herramientas. Se trata };ee:i‘io
que —hay método en la locura— tiene su l6gica, adems (gio'
consecuencias: como ha planteado Victor Lapuente, Ia dsif :
rencia entre sociedades mejor y peor organizadas tien;: muche—
que ver con la retérica politica, esto es, con la distinta for y
—Pragmitica o ideolégica, racional o emocional, moderadma
visceral— en que cada sociedad discute sus problemas cole 3
VOS.? No obstante, parece advertirse una tendencia generaﬁt:l
d(éch.ve del «racionalismo retérico» como medio de persuasié

p}lbhca, en favor de un lenguaje «auténtico» que prima e] : i
gistro emocional, la experiencia personal y la sospecha hac?-
las .ehtes, esto es, que prima un relato antes que una argume ;-i
taci6n.” Se habla entonces de una democracia postfactual don«!ile
los hechos cuentan menos que las sensaciones que producen.

LA DIGITALIZACION DE LA OPINION PUBLICA
La eclosién de los medios digitales ha producido una frag-

mentacion de la oferta informativa, que es también y afin de
cuentas una oferta de significado. Al verse privados de su mo-
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1io relativo sobre la opiniénl, los medios tradicionales
capaces de ejercer una funCIéj.’l mc.aderadora de la opi-
b iblica; de modo que su debilitamiento ayudaria a ex-
1 creciente polarizacién politica.™ De donde resultala
. ¢a de si esta fragmentacion creciente de la conversacion
%:ca no da lugar a un pluralismo demasiado agudo, para
sl la democracia representativa todavia no habria encon-
Jo solucion. Y es que el desorden conversacional derivado
digitalizacién quizi no compense la.ganancia en libertad
_expresién y en acceso a la informacién que ese proceso
" in duda consigo. Desactivada parcialmente la funcién
' deradora de los medios tradicionales, convertido el ciu-
. dano en productor visible de opinién, el resultado equivale,
1 decir de algunos, a una cacofonia digital. Més que una con-
sacién, por tanto, tendriamos ruido: todos hablamos a la
vez. pero nadie escucha a los demds. Pensemos en el fené-
meno de los trolls, usuarios que dinamitan los intercambios
o gitales con una retérica incendiaria o con la simple obstruc-
ci6n de la conversacién ajena. Desde este punto de vista, el
ciudadano, mis que hacer uso de la razén, se embarcaria en
un uso expresivo de las redes, satisfaciendo sus necesidades
emocionales pero dificultando el debate ptblico racional
sobre los asuntos de interés general.
Al proporcionar a cada individuo una plataforma desde

Ja que emitir opiniones en contacto con otras opiniones, las
redes sociales refuerzan el narcisismo del sujeto postsoberano
que convierte su posicién en un fetiche con alto valor psico-
16gico. Fernando Vallespin se ha referido a esta patologfa, re-
cordandonos que ya Adorno habia intuido que tendemos a
«instalarnos» en nuestras opiniones cargandolas con emocio-
nes, blinddndolas ante el exterior. De manera que:

®Y

las opiniones propias son parte del aparataje con el que el
sujeto afianza su subjetividad, con el que se «etiqueta a si
mismo» y busca diferenciarse de los otros a los que a la vez
precisa como confirmacién de lo que es.”
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Para el filésofo alemdn Byung-Chul Han, nos haly
» - a 13
mos desplazado hacia una «democracia de enjambres -
Eacm pobla_do de muchedumbres reactivas que se m]_,le‘? ]
ase de flujos de halago o descalificacién ¥ que, co -
seismo, sacuden el 10 publi i il
0, n el espacio piblico llenindolo de ruid,,
zumbido atronador que nos impide entendernos. Mz |

una d_e!iberacién racional e informada, las redes funcig {8
:im".lphfmando y modulando una atmésfera, un estagan.
inimo piblico; habria menos persuasién que contagj o
ah,l la- fuerza que posee hoy la metifora del virus, en si Z. D¢
c16n informadtica y cultural. A este respecto, la viralidad c(l:'e ]
tal ha contribuido también a intensificar un fenémeno de slgri‘

timentalizacién politica que —aunque preexistente en Otrog

formatos— ha desbordado las esferas publicas naciona]
cgnectado entre si a ciudadanos de todo el mundo: la solisi 1
rldz;ad cosmopolita de coste cero expresada a través de lal 3‘
hesién digital. Es el llamado slacktivism, o activismo del v .
un doble cl.ic desde el salén de casa basta para alinearnos G:;i():
causas nacionales o globales donde el deslindamiento de ln
razén y la sinraz6n morales es tan didfano como, a fuer da
visible, {ntimamente satisfactorio, = , e

De otra parte, la fragmentacién de la opinién piblica
p].lfede producir un efecto reductor de la cohesién social 1
d¥f1c1.11tar el contacto entre distintos grupos de opinién ,r:-
dlC:—?.hza%‘Se las opiniones propias. Dado que no hay umj red
social, sino que dentro de cada red elegimos a nuestros inter-
locutoresl, se ha dicho que las redes constituyen «cimaras de
resonancia» donde solo escuchamos el eco de nuestra propia
voz.t Se tratarfa de un «efecto silo» que separa a los ciucl;a-
danos €n grupos que no se comunican entre si. Y lo mismo
se ha dicho de la blogosfera, un espacio altamente comparti-
rne:ntado donde los autores suelen vincular articulos que re-
fle}ar_l puntos de vista similares, reforzando las disposiciones
previas de.l publico en lugar de desafiarlas.”s Esta «balcaniza-
c16n» remite a la tirania de la opinién publica profetizada por
Alexis de Tocqueville en 18355, asi como al efecto de los nue-
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de comunicacién sobre nuestra conciencia colec-
o por Marshall McLuhan, quien ya en la década
] siglo pasado advirtié que la «aldea global» podia
_un lugar claustrofébico y desagradable.*® .
" Un buen ejemplo de todo lo anterior —el enjambre, el
ntagio, €l mOd.O sentimental, la tiranfa de la opinién— son
. chirstorms. Literalmente: tormentas de basura que caen
_pre un personaje publico a raiz de una accién o una decla-
' cién desafortunadas. La prctica haido mutando y no se re-
ere ya inicamente a la proverbial empresa o al representante
litico, sino que puede afectar a cualquiera de manera repen-
2. se trata de auténticos linchamientos publicos que han me-
:do recientemente la denominacién de shamestorm, en alu-
ién al sentimiento de vergiienza que padece su victima.?
Recordemos el caso del septuagenario duefio de Los Angeles
Clippers, Donald Sterling, cuya conversacién con su joven
novia de origen mexicano, que contenia comentarios racistas,
fue captada por un micréfono y amplificada por las redes so-
ciales, con el correspondiente aluvién de insultos y la posterior
renuncia de Sterling a la presidencia del equipo. Lo cierto es
que esa inmediatez viral no nos deja distinguir entre la apa-
riencia de realidad y una realidad mds profunda, por no hablar
de la imposibilidad de acceder directamente a los contenidos
psiquicos de los concernidos. ¢ Y si las alusiones a «los negros»
con los que se fotografiaba la novia de Sterling eran simple-
mente fruto de los amargos celos de un hombre avejentado e
impotente?™ No olvidemos tampoco las implicaciones que
tiene para la privacidad el hecho de que un sefior de Lausana
pueda sumarse a la ola mundial de indignacién contra un
sefior que vive en Los Angeles y ha hecho un comentario pri-
vado — por censurable que pueda ser— a su acompafante.
Han ve en estos ataques colectivos la manifestacién mis
extrema de un problema mds amplio, a saber, la elimina-
cién de la distancia en la interlocucién digital. A su juicio,
esto desemboca en una falta de respeto que el frecuente ano-
nimato de los perfiles online no hace sino agravar:
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El respeto presupone una mirada distanciada, un
de la distancia, Hoy en dia, se abandona a una exhibic
distancia, caracteristica del espectdculo. [...] El res

piedra angular de la esfera publica. Si aquel se debil
deteriora.®

Peto gg 13,

Esta paradéjica proximidad reforzaria la dimensjgy,
afectiva de las redes sociales, que facilitan por su propia na-
turaleza «sentimientos de implicacién» en el usuario/ciud,.
dano.” De acuerdo con Zizj Papacharissi, los nuevos medipg
inducen a interpretar las situaciones «sintiéndonos comg
aquellos que las experimentan, incluso aunque en la mayorg,
de los casos no podamos pensar como ellos».* Asi pues, 4
estructuras digitales reticulares que nos permiten expresarnog
Y conectarnos se caracterizan por su sentimentalidad, lo que
dalugar a «ptblicos afectivos», esto es, a formaciones piiblj-
cas en red, cuya movilizacién se produce a través de expre-
siones emocionales.

En principio, la actividad onfine facilita enormemente |3
creacién de nuevas comunidades, alrededor de las cuales van
convergiendo nuevos piiblicos.”* No obstante, hay quienes
apuntan que, en lugar de comunidades, dicha actividad pro-
duce «sentimientos de comunidad» o «cl sentimiento de ser
tenido en cuenta», esto es, incorporado a la vida publica,
Mas que de accién colectiva, se trataria de una accién conec-
tva.** Ahora bien, es interesante anotar que la participacién
del ciudadano en las redes sociales contiene un elemento de
performance, en la medida en que se hace algo pero al mismo
tiempo se sefiala, subraya y adorna la accién misma.’s No solo
hacemos, sino que nos vemos haciendo, sabiendo que otros
nos ven hacer; hasta el punto de que quizi no harfamos si
Otros no nos vieran.

Por su parte, Richard Coyne ha defendido la necesidad
de prestar atencién a los estados de 4nimo en el estudio de las
redes sociales. Estos, que pueden definirse como emociones
duraderas sin causa aparente, se relacionarfan de forma di-
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nuestra corporalidad. Apoyéndose' en la idea hel—

e del Stimmung o disposicion animica que se alinea
fggere="? n el mundo exterior, Coyne enfatiza la naturaleza
‘ 1-.10:1 Cgsas disposiciones: «Cuando consideramos’la tec-
. Gtil pensar en los estados de dnimo como publicos
e nvertirse en privados, como colectivos antes dEE ser
t‘-es'de clo s».26 En otras palabras, se trata de un tipo particu-
deuznilolgia que produce hibitos corporales, visual_es ¥
F 2 lt:s también especificos. Habla_mo_s de una modthdad
entalt sica que altera la distancia subjetiva que mantenfamos
“ Cni) O%nedios tradicionales: pasamos de estar en un mundo
(-'1 i;rs:lte al de los objetos a situarnos en el rnundlo 'colgdlaj
: 7 Y la consiguiente fenomenologia de la digitalida
wsajﬁce efectos perceptivos y afectivos con repercusiones

gi’ticas. Esto se manifiesta, por ejemplo., ef1 una tenllzztﬁ;
dad organizada alr:ededor de i expectativa: una exp

exige respuesta. _

E Cogicsizc(ll: Ze zix%irno c}l)el sujeto digital es ?si uno pe'cuhar,
donde la experiencia tecnoldgica se ha vue!Eo intima, rmentr?s
que la vista y el oido parecen estar fu‘ndlend.ose en unl 212 S(?
sentido y los confines del yo se hacen 1r1f1pre.c1sc315 pm{j e e
doblamiento digital del sujeto, las experiencias, oslo }e,bci. .
La divisoria liberal cldsica entre la esfera prwad/a y ﬁ_pu 133,
se ve difuminada por el efecto de unas tec‘:nollogms u IC:I:.S 1':
las que puede predicarse una cualidad simultineamente p

blica y privada.”

REDES AFECTIVAS Y POLITICA DEMOCRATICA

La hipotesis mds plausible, en suma, es qule un,cmdiclsaex::
propenso desuyoala sentlmental'ldad se vuelve atin md A

timental con las nuevas tecnologias de la informacién. Estas
son redes inherentemente afectivas, cuyo uso es mayo&mente
expresivo o heuristico en lugar de. del.lberanjio. En ellas son
frecuentes los fenémenos de adhesién instantdnea a corrientes

179



de opinién que identificamos como afectivamente cercanas,
bien sea por provenir de nuestra tribu moral o bien por up
simple efecto mimético que recuerda al comportamiento de
las masas analégicas descritas por Elias Canetti en su estudig
cldsico sobre el tema.>* Helen Margetts y sus colegas encuen-
tran asi una politica:

caracterizada por la existencia de flujos de atencién y ac-
tividad que se desplazan a toda velocidad. [...] La gente se en-
cuentra expuesta 2 las influencias sociales: al conocimiento de
lo que otros hacen. [...] Se trata de una vida politica turbulenta,
que es inestable, impredecible y a menudo insostenible.»

Se diria entonces que debemos valorar negativamente ¢]
impacto de las nuevas tecnologias de la informacién sobre la
conversacién publica y sobre el sujeto que la protagoniza,
quien habria pasado de la desatencién pasiva al histerismo ac-
tivo. Su contribucién a la sentimentalizacién de la democracia
no seria, por tanto, desdefiable. Sin embargo, conviene recelar
de juicios tan univocos. Alli donde unos denuncian la demo-
cracia de enjambre, otros, como James Surowiecki, defienden
la «sabiduria de las masas», a la vista de la capacidad de ciertos
arreglos institucionales para procesar informacién de manera
correcta.’* No hablamos solo del mercado, sino también, por
ejemplo, de Wikipedia. La interaccién entre individuos, que
la red facilita extraordinariamente al rebajar dramaticamente
los costes de transaccién, produciria mejores resultados que
la accién por separado. Desde este punto de vista, los meca-
nismos de agregacién informal en que también consisten las
redes poseerian ciertas virtudes epistémicas: nos permitirfan
tomar mejores decisiones colectivas.

En el mds acotado terreno de las opiniones politicas o
morales, es evidente que la red amplia las posibilidades de in-
fluencia de los ciudadanos. Por razones elementales de escala,
la visibilidad dependerd de la habilidad que muestre cada uno
de ellos: si todos queremos escribirnos con todos, los famosos
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{40 caracteres de Twitter son una u.nidad de atencién muy
razonable y no el resultado de un deliberada vc_>11.mtad de sim-
P]ificacién. Més que un didlogo, la red propicia un «polii-
Jogo» entre miltiples participantes. Aunque quiza la referen-
cia al logos sea demasiado optimista: mas que de estructuras
deliberativas, hablamos de espacios de convergencia emocio-
nal, donde los lazos afectivos y el deseo de hacer prevalecer
Ja propia identidad pesan mis que la persuasién racional: Es
por eso que la potencialidad inclusiva de los afectos politicos
comunicados a través de las redes digitales tiene una clara
contrapartida: experimentar ciertas emociones no equivale a
tener razon.

No obstante, es preciso matizar. Junto a las redes socia-
les masivas existen otras mas especializadas y profesionales,
e incluso dentro de aquellas es perfectamente posible encap-
sular comunidades epistémicas o conversacionales alejadas
del modelo de reproduccién viral. También en Twitter y Fa-
cebook se desarrollan intercambios persuasivos de argumen-
tos orientados al esclarecimiento de la verdad, aunque sean
menos frecuentes que su vocinglero anténimo. En ambos
casos, por lo demds, las redes facilitan la repolitizacién de los
ciudadanos y son capaces de generar una sensacién partici-
pativa que refuerza la legitimidad del sistema democritico.
Incluso el narcisismo que dichas redes hacen florecer puede
ser interpretado como un deseo de conexién con efectos de-
mocratizadores, al multiplicarse las voces participantes en la
esfera piiblica y expandirse con ello la agenda ptiblica.3+

Esta ambigiiedad exige un cambio de perspectiva. Cual-
quier valoracién positiva de las redes sociales como espacios
politicos donde los ciudadanos se comunican y conectan,
tanto dialégica como afectivamente, presupone un cuestio-
namiento del modelo clésico de la opinién puiblica. Papacha-
rissi es explicito al respecto:

Este enfoque asume que las democracias estin basadas en
la racionalidad, cuando, de hecho, son empresas caéticas diri-
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gidas por aspiraciones de racionalidad, atrapadas ep ugl

puesta en escena diaria de ethos, pathos y logos. s

También se ha dicho que la politica democritica es ruj.
plazas mediterréneas
razén por la cual podriamos cuestionar que haya de darsé
prioridad normativa a la forma racional o persuasiva de djy;_

dosa y cacofénica, como la vida en las

girse a los demds.’* Desde esta perspectiva, el enfoque habey.

masiano, con su énfasis en la deliberacién ptiblica, deberfa ¢q.

rregirse prestando una mayor atencién a las clrcunstanciag
socioculturales de los ciudadanos.’” Los espacios hibridos de

la digitalidad inducen nuevos habitos civicos que se desviap

del ideal deliberativo, pero que pueden interpretarse comg
democratizadores; por ejemplo, dan visibilidad a voces mar.
ginadas por el mainstream,i® Asimismo, generan nuevas
oportunidades para la movilizacién colectiva, como demos-
trarfan los movimientos antiausteridad europeos y norteame-
ricanos, cuyo éxito —en este caso, mediante la difusién de
mensajes emocionalmente recargados, orientados a activar la
indignacién como sentimiento politico primatio— no puede
explicarse sin aludir a la dimensién afectiva de las redes digi-
tales. Se trata de una activacién vinculada a la autoidentifica-
cién del ciudadano asi movilizado como victima de una in-
justicia que demanda reparacién. Margetts y sus colegas
hablan de un «pluralismo caéticos, caracterizado por la ele-
vada reactividad de un publico sometido a influencias socia-
les, lejos por tanto del ideal habermasiano:

El mundo politico en las redes sociales es demasiado he-
terogéneo, individualizado, cadtico y refractario a la delibe-
racién para representar el revival de la esfera publica reveren-
ciada por los teéricos de la comunicacién.s

De alguna manera, las razones estaban apuntadas ya en

el cldsico estudio de Walter Lippmann sobre la opinién pu-
blica, que vio la luz en 1922. El pensador norteamericano sos-
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{a alli algo que ya hemo§ planteado 3’.1 hablar de la_s ideo-
f2s: que €l entorno social es den}aS}ad(? cor'n.plejo para
¢l ciudadano se desenvuelva en él sin simplificarlo. I"f)r
b ] analista de la esfera puiblica debe arrancar de la relacién
.0;1;u1ar que se establece entre el espacio social, su imggen
mla respuesta del individuo a esta dltima.* Ahora,. esa ima-
e; se encuentra también mediada por las redes sociales y las
aformas digitales en su conjunto. N -
Y es interesante constatar que la dlgltalldad ha I:IlOdlfl—
cado la autoimagen del sujeto y su relacién con los §1§temas
expertos de todo tipo, incluido el representante pqlmco, ya
que, si las tecnologias digitales llevan a(-:10§e/1da una 1deolodg1all
esponta'.nea, es la del recha}zo de la mediacién en n'oml?fe d.e
do it yourself. O lo que es igual, conlle\.ran la participacién di-
recta del ciudadano, sea esta formal o }nf(')rmf%. He aquif uno
de los efectos miés relevantes d_e 1%1 dlgita}hzac_lon: su impacto
sobre la legitimidad de la mediacién. chhq impacto se pro-
duce en todos los érdenes: cultural (d'eslegltlma)cm.n del ex-
perto), politico (crisis de la represen.tacu’an_), econémico (cpsm
de los proveedores tradicionales), sunboh.C(_) (posmodf:fmza—
cién). Se abre asi paso la idea de que la vieja concepcién del
poder, a la vez patrimonial y vertical, estd agotando su vigen-
cia en un mundo donde emergen de manera frecuente nuevos
micropoderes —desde movimientos ciudadanos a expertos,
pasando por la combinacién de ambos—, que a menudo se
sirven de las tecnologias digitales para organizarse.# Y el .sub—
siguiente «empoderamiento» del cn.ld'adano es, en primer
lugar, una sensacién: la de poder decidir por si mismo, algo
sin duda factible en muchas nuevas esferas de act1v1dad., pero
mis dificil de trasladar a la practica democrética for_mahzada.
Sobre todo, en el marco de una conversacién plibl.lca desor-
denada por el efecto de unas redes digitales que estimulan las
expresiones afectivas, empodera_ndo de manera imprevista al
sujeto postsoberano en sus cualidades menos reﬂexnfas.
Asi pues, parece claro que las nuevas tecnologlas'con-
firman que la democracia se ha convertido en una contienda
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por la influencia: influencia sobre el modo en que los ciuds.
danos perciben o enmarcan determinados asuntos como pre.
supuesto para el cambio cultural que precede al cambio pg.
litico. Esto incluye ideas, razonamientos, emociones, estadog
de dnimo; también sinrazones. Por tanto, para comprendey
el proceso politico contemporineo es conveniente tomar ep
consideracién la dimensién afectiva de las redes sociales
y demds plataformas digitales (entendiendo afecto en un sen-
tido amplio que incluye emociones, estados de 4nimo v
sensaciones). A través de las redes digitales el ciudadano sen-
timental se convierte en publico afectivo, que a su vez cons-
tituye la audiencia de la democracia ocular y es sujeto recep-
tor de sensaciones susceptibles de alterar su mapa perceptivo,
Los medios de comunicacién digitales convierten los sucesos
en happenings, al proporcionar una plataforma donde las dis-
tintas operaciones, patrones de relacién y procesos de bus-
queda de significado tienen lugar, haciendo posible que el
ptblico que forma la red se apropie del suceso mismo.+ Me-
diante las redes digitales, el ciudadano sentimental se con-
vierte en publico afectivo.

10
EL ESPECTADOR ENFURECIDO:
DEL VOYERISMO AL VETO

§i hablamos de los medios de comunicacién y de su influencia
sobre las democracias, es conveniente trascender el impacto
de las redes sociales y atender al mas amplio fenémeno de la
medializacién de unas opiniones publicas cuyo centro gravi-
tatorio sigue siendo la television. Es verdad que ahora con-
vendria mis bien hablar de pantallas, que no solo son televi-
sivas, a pesar de que pueden hacer circular contenidos
televisivos. Gilles Lipovetsky y Jean Serroy hablan de una
«pantalla-mundo» para describir esta inflacién tardomo-
derna: «Pantallas que ya estdn ahi, pantallas que acaban de
llegar, pantallas que llegardn».' De hecho, no es de extrafiar
que las redes sociales mantengan una relacién parasitaria con
la televisién, en la medida en que esta provee de contenidos
comunes susceptibles de comentario. Las pantallas, pues, se
han convertido en el entorno cotidiano del sujeto postsobe-
rano. Y se trata de averiguar cémo influye su presencia cre-
ciente en el modo en que percibimos y sentimos el vinculo
representativo que constituye el niicleo de las democracias li-
berales.

A este respecto, parece claro que el protagonismo ad-
quirido por los medios de comunicacién en la vida de los ciu-
dadanos —al menos desde la difusién masiva de la televi-
sién— ha acentuado la tendencia que los convierte en algo
distinto: en espectadores. Jeffrey Green lo resume asi:
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La mayor parte de nuestra experiencia politica, sea comg
votantes 0 como no votantes, no consiste en tomar decisioneg
Y ejecutar acciones politicas, sino mas bien en observar Y es-
cuchar a otros que se encuentran activamente comprometidgg
en esas tareas. [...] La mayorfa de los ciudadanos, durante |,
mayor parte del tiempo, no son decisores que se relacionay,
con la politica mediante sus voces, sino espectadores que se re.

lacionan con la politica mediante sus ojos.

Naturalmente, podriamos relacionar esta evoluciép
—que no hace sino enfatizar la importancia de las percepcio-
nes y los afectos— con la consabida sospecha acerca de la ng-
turaleza fraudulenta de la representacién a la que, por medio
de pantallas y redes, asistimos. Guy Debord hablaba de uns
sociedad del especticulo que funciona como la falsa concien-
cia del obrero marxista: distrayéndonos para dominarnos
mejor.> Mis tarde, Jean Baudrillard empleé la nocién de «si-
mulacro» en un sentido parecido, mientras que Zizek denun-
cia la superficialidad de la politica contemporénea como un
medio de enmascaramiento de la verdadera realidad.* Sin em-
bargo, dejando en suspenso la pregunta sobre el modo en que
la aprehension del mundo ha podido verse alterada tras un
siglo de contacto con el cine y demis ficciones visuales, no es
necesario recurrir a siniestras maniobras del poder para ex-
plicar la transformacién del ciudadano en espectador. Resulta
mds sencillo, a la par que plausible, hacerlo recurriendo a la
naturaleza intrinseca a unos medios de comunicacién que, sin
mids remedio, conducen a la democracia por ese camino.

Nadie lo ha explicado con més claridad que Bernard
Manin, quien se refiere con agudeza a una «democracia de
audiencia» no siempre citada con el debido rigor.s Para
Manin, la individualidad de los candidatos serfa el rasgo més
destacado de nuestras democracias representativas, por en-
cima de los partidos y no digamos de sus programas. Por un
lado, esto se debe a que los canales de comunicacién domi-

nantes —Manin escribe antes de la eclosién de las redes so-
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. les— hacen mds directa la relacién representatilva‘, lo que
maneficia forzosamente a los «personajes medidticos» y
Bforga una importancia capitf?tl a los expertos en mercadotec—1
nia electoral. iKennedy sonriente frenf:e a Nixon sudoroso!
Por OLro, €mpero, las condiciones de ejercicio del _poder han
cambiado también: los problemas son 1mpre_de01bles y las

ersonalidades capaces de generar confianza priman so!are las
medidas detalladas. En cuanto al electorado, se hace mds pre-
dominante la dimensién reactiva del voto: el c1udadan0’r_es-
ponde mis que elige. Pero no olvidemos que es .61 politico
quien crea las demandas del ciudadano: estas no existen antes
de que el politico actde. De ahi la conclusién Fle Manin: «el
electorado aparece, sobre todo, como una audiencia que res-

onde a los términos que se le presentan en el escenario po-
litico».* Y es un espectador que, en tiempos de crisis, reac-
ciona con la célera del indignado. N
Asi las cosas, el estilo politico estd llamado a adquirir
tanta importancia como la tiene el contenido: a fundirse con
este en una unidad indistinguible. El politico es ante todo un
performer, en un doble sentido: alguien obligado a actuar con
habilidad ante la audiencia electoral y alguien que, al hacerlo,
crea realidades politicas, obligando a esa audiencia a reaccio-
nar ante su oferta. Michael Saward cree que esta actividad de-
clamatoria permite afirmar que «representar es actuar», que
«es una accién ejecutada por actores»; otros han defendido
que esta concepcion estética de la representacion es r:nucho
mis adecuada que otra mimética asentada en la ilusién de
identidad entre el ciudadano y sus representantes.” Por su
parte, Andrea Greppi ha hecho una apologia del teatro como
la mis adecuada metifora para la representacion politica: esta
serfa inevitablemente una «teatrocracia» que hemos de orga-
nizar de la forma mds igualitaria posible, a fin de que todo
sujeto politicamente activo pueda alzar su voz en escena.’
Esta cualidad actoral de la representacién habria ido ga-
nando centralidad a medida que se han multiplicado las pan-
tallas y los tiempos de exposicién al puiblico: alli donde mi-
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remos, a la hora que sea, hay una televisién encendida. ;O un
ordenador! Es plausible deducir de aqui que el paisaje pol;.
tico contemporaneo estd cada vez mas medializado y estil;.
zado, de modo que sus rasgos estéticos y dramdticos ganap
relevancia a pasos agigantados.® No puede asi sorprender que
los politicos se hayan convertido en celebridades, ni que I,
escenificacién de una protesta politica sea mis determinante
para su visibilidad piiblica que la justicia de su reclamacién;
el estilo es el fondo.

Por todas estas razones, Jeffrey Green concluye que ng
deberfamos seguir hablando de la «voz del pueblo»: lo que
cuenta son sus 0jos.”® A juicio de Green, asistimos al trinsito
desde una democracia vocal hacia una democracia ocular,
Antes hemos citado al teélogo Johann Michaelis, quien en
1759 podia decir, para expresar la importancia de la conver-
sacién ptiblica como mecanismo de construccién politica,
que «la lengua es una democracia»; ahora, en cambio, seria
el sentido de la vista el que habria de operar democritica-
mente. Y esto, claro, presenta atin mayores dificultades. Este
ciudadano ocular no decide por si mismo (como el ciuda-
dano lleno de interés en una democracia directa) ni se inhibe
de decidir (como el abstencionista carente de interés alguno),
sino que, poseyendo plenos derechos politicos, se relaciona
con la politica primariamente como espectador. Psicolégica-
mente implicado, no lleva una vida politica activa, ya que
solo una minoria sale a manifestarse, aunque sean muchos
los que comentan la actualidad politica a través de las redes
sociales. Sin embargo, el ciudadano ocular decide. Sobre
todo, mediante el voto que pone y quita gobiernos; pero
también mediante el apoyo que presta o retira a gobiernos y
politicas publicas concretas durante las legislaturas. El ciu-
dadano ocular, podriamos decir, es un voyeur que participa
en la creacién de su objeto de atencién. Y lo hace cuando re-
acciona de una manera u otra a los estimulos activados por
sus representantes y por la porcién activa de la opinién pi-

blica.
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Desde este punto de vista, el ciudadano/votante actiia
como un lector de literatura modernista: cocreando la obra
on el acto de su recepcién. Umberto Eco hablaba de los «mo-
Jimientos cooperativos» que el lector debe efectuar cuando
se ocupa de un texto, a fin de actualizar su contenido: sin lec-
ror no hay libro, podriamos decir, pero sin un lector coope-
rativo no hay libro tal como lo ha concebido su autor.” «Un
rexto quiere alguien que lo ayude a funcionar», sigue Eco,

sien sin embargo advierte maliciosamente: «la competencia
del destinatario no coincide necesariamente con la del emi-
sor».* Y viceversa, podriamos afiadir con mayor malicia: a
veces es el autor quien no estd a la altura del lector. Que exista
o no ese receptor modélico, empero, no depende solo del azar
sociolégico: el autor mismo lo construye a través de su texto,
cuando exige del ptiblico determinados esfuerzos interpreta-
tivos v asi lo entrena en ellos. Si aplicamos esta tesis al fun-
cionamiento de las democracias, el problema es evidente: al
lider le conviene seducir al votante a través de la dramatiza-
ci6n, en lugar de dotarle de las competencias que le permitan
desenmascararlo.

Sucede que, al poner la publicidad por delante de la de-
liberacién y la negociacién, los lideres partidistas en las
democracias oculares se adhieren de facto a una concepcién
plebiscitaria de la democracia, ya que lo que en ellas cuenta
es el efecto sobre el ptiblico —creado con el auxilio de técni-
cas escenogrificas y medios de comunicacién— antes que la
calidad de los resultados o la construccién del consenso. Esto
implica que la primera cualidad del representante politico sera
la capacidad para la escenificacién y la persuasién retérica.
Haciendo uso de ellas, el lider intentari establecer una rela-
cién directa con los ciudadanos a través de los medios de co-
municacién, apoyandose en las redes sociales y en su efecto
de proximidad emocional. Esta relacion opera en el nivel sen-
sacional de las impresiones preconscientes e influye sobre la
formacién de emociones politicas de adhesién o rechazo. De
donde se sigue que cuanto mds se apoya la préctica de la de-
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mocracia en su aspecto visual, redes incluidas, mds plebisci.
tario es también su funcionamiento. No se trata de una tep.
dencia a la que dar la bienvenida: recordemos que el voyey;
es esclavo de quien se ofrece a su mirada y no al revés.

DEMOCRACIA OCULAR Y VETO INSTITUCIONAL

Huelga decir que el problema que aqui se plantea es menog
descriptivo que prescriptivo: se trata de traducir este feng-
meno a términos institucionales, de manera que se consiga
dar forma a algiin tipo de democracia ocular que transforme
la voz del pueblo en mirada del ciudadano. La propuesta de
Green —apostar por una recuperacién del modelo plebisci-
tario de democracia debidamente corregido— puede resultar
chocante, porque, cuando la politica concierne al espectador,
el objeto principal de atencién son los lideres, no las leyes por
ellos aprobadas; anilogamente, la voz del ciudadano cuenta
menos que su mirada, una «mirada popular» orientada al con-
trol y vigilancia de los lideres. Green sugiere que estos deben
aparecer en la esfera ocular —mostrarse ante los ciudada-
nos— antes que deliberar y negociar en la esfera vocal parla-
mentaria. Por eso, la autonomia del ciudadano no constituye
el ideal de una democracia ocular, sino que ese lugar lo ocu-
pard la franqueza de los representantes en sus apariciones
ante el publico.

¢Politicos honestos? No es que Green confie en la sin-
ceridad bienintencionada de los lideres, sino que apuesta por
impedir legalmente que controlen las condiciones de sus apa-
riciones publicas. Buen ejemplo de ello serfa el question time
del Parlamento britanico, donde el intercambio de preguntas
y respuestas entre presidente y oposicién se hace sin papeles
y alcanza una indiscutible ferocidad. Green cree que los lide-
res estardn obligados a ser francos cuando no estén escenifi-
cando; y no escenificarin cuando dejen de controlar los me-
dios de la publicidad politica. Es entonces cuando algo
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arecido a la accién politica defendida por Hannah Arendt

odré tener lugar, siempre ante la mirada sancionadora del

ablico: una revelacién del sujeto a través del discu.rso, un
segundo nacimiento que tiene lugar en la esfera publica y en
contienda con otros sujetos.” Para Green, la clave consiste
en obligar a los lideres politicos a contender entre si ante los
ciudadanos y a que lo hagan de una determinada manera: sin
corsés, trucos ni mentiras. {Juego limpio!

En este punto, Green discrepa de Manin, pues sostiene
que la democracia resultante dejaria de ser representat'iva: !os
representantes no actuaran sobre la base de preferencias ciu-
dadanas preexistentes, sino que dichas preferencias emerge-
rfan en el marco de la relacién ocular que liga a los ciudadanos
con sus lideres. Ahora bien, esto puede verse de otro modo
si arrancamos de la premisa de que los ciudadanos carecen de
unas preferencias establecidas, y juzgamos por ello que la co-
creacién de las preferencias es un rasgo inevitable de la repre-
sentacion. Si empleamos las categorias antes aludidas, Green
defenderia una concepcién mimeética de la representacién que
apuesta por la identidad de representantes y representados,
mientras que Manin se inclina por una concepcidn estética
que deduce consecuencias de la inevitable distancia que media
entre UNOS y Otros.

En todo caso, si el problema de una democracia conver-
tida en especticulo es la calidad de dicho especticulo, razona
Green, ;por qué no mejorar las condiciones de produccién?
A tal fin, se apoya precisamente en la concepcién minimalista
de la democracia defendida por Schumpeter.™ Es sabido que
el pensador austriaco definia la democracia como aquel me-
canismo institucional para llegar a decisiones politicas en el
que algunas personas o grupos adquieren el poder de decidir
mediante una lucha competitiva por el voto popular. Plain
and simple: se trata de una concepcién minimalista porque en
ella lo que cuenta, junto al aparato constitucional que protege
los derechos y las libertades individuales, es la existencia de
un procedimiento para la eleccién competitiva de los gober-

191




nantes. Y esto implica que los gobernados retienen la capag;.
dad para decidir sobre dichos gobernantes, que a su ve,
habrin de ser responsables rindiendo cuentas ante los ciuda.
danos. En este contexto, anota Green, el significado fund,.
mental del mandato popular es la aprobacién de leyes cohe.
rentes con los valores, opiniones y preferencias de log
ciudadanos. ; Cémo sabremos si eso ha sucedido, si ese map.
dato ha sido obedecido 0 no? La respuesta es tan légica comg
insatisfactoria: lo sabremos si los ciudadanos renuevan gy
confianza en el gobierno. Pero si no lo hacen, también lo sa-
bremos: porque se castigard precisamente a aquel gobierng
que no ha respetado esa necesaria coherencia. De manera que
la democracia no podria equivocarse, porque las elecciones
reflejarian siempre la medida en que los gobernantes han sa-
tisfecho las preferencias de los ciudadanos.
Aqui, claro, radica el problema. Recordemos que el ciu-
dadano castiga la incoherencia programitica que se traduce
en una subida de impuestos, pero aplaude a quien planeaba
subirlos y los bajé, ya que las preferencias, como las opinio-
nes y las emociones, son cambiantes. Y es que no son inde-
pendientes de la accién del gobierno, ni del més general pro-
ceso de competencia entre los partidos que se disputan el voto
popular. Preferencias, valores y sentimientos son cocreados
mediante un proceso en el que intervienen diversas fuerzas:
el discurso politico de gobierno y oposicién, las movilizacio-
nes colectivas, la generacién espontinea de opiniones y valo-
res en el seno de la sociedad civil, la reproduccién de esos dis-
tintos discursos en los medios de comunicacién, los propios
acontecimientos. Pero hay una jerarquia de fuerzas: no todas
esas instancias poseen la misma influencia. Es obvio que go-
biernos y lideres de la oposicién tienen mds influencia que
los demds, aunque no puedan controlar el efecto de sus men-
sajes: los hay mejores o peores, mds o menos persuasivos.
La dimensi6n plebiscitaria puede conectarse con otro
aspecto destacado de las democracias contemporaneas: su
paulatina mutacién en vetocracias disfuncionales. Podemos
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wura que bien puede relacionarse con emociones negativas de
odio o rechazo del otro. En una democracia de tintes plebis-
citarios donde los lideres pesan mis que los programas y los

ofinir la vetocracia como aquel régimen politico caractf-:lzi—
antes por la vigilancia y la obstruccién que por la accién
bierno propiamente dicha. Se dara alli donde los vetos
s entre distintos actores que carecen de la mayoria
ente para imponer su voluntad legislativa desembo'quen
;ruaciones de bloqueo institucional. Esta prevalencia .clel
o tiene que ver con una simplificacién de la c‘onversamén
que conduce al enfrentamiento entre tribus morales
n identidades incompatibles y son reacias a la ne-

asi como con la dimensién afectiva del veto, pos-

artidos, hay que esperar que esa tendencia se agudice de ma-

nera natural.

Pierre Rosanvallon ha escrito licidas paginas al res-

pecto, apoyéndose en la nocién de los «actores de veto». s
Estos actores pueden ser tanto formales (partido§) como in-
formales (movimientos, medios), sin que nada impida que
miembros de ambas clases se coaliguen en una campafia diri-
gida contra otros actores politicos (generalmente, c‘la.ro, el go-
bierno). Sociolégica y psicolégicamente, las coaliciones ne-
gativas parten con una ventaja estructuljal, pues no nfscesu:an
ser coherentes o presentar una alternativa constructiva para
cumplir su cometido: frenar al rival. Por eso:

las mayorias politicas de reaccién son cada vez mds ficiles
de formar en un mundo que ya no estd estructurado por con-
frontaciones ideoldgicas; v estin cada vez mis alejadas de las
mayorias de accién. Puede decirse entonces que la negatividad
tiene aqui més de una ventaja estructural. Por lo mismo, la le‘—
gitimidad y la gobernabilidad se encuentran fuertemente di-

sociadas en las democracias modernas.™

Las mayorias sociales de accién son mds dificiles de
constituir: presuponen un acuerdo deliberado que las mayo-
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rias electorales no producen por si solas. Y aunque la alter
nancia electoral es una vilvula de escape para las tensione‘
causadas por esta atmésfera claustrofébica, dichas mayon'as
sociales de accién no son suficientes para disolver las tensiof
nes. Entre otras cosas, porque dichas tensiones reaparecep
con fuerza, af:tivadas por el resorte del desencanto: un seng;.
miento cuya importancia es proporcional a la de la esperan,,
politica. Es patente que las opiniones piiblicas castigan con
una prontitud cada vez mayor el desempefio en la accién dd
gobierno de los nuevos lideres cuando estos no son Capaceg
de enmendar con rapidez los problemas —reales o Imaging-
rios— que provocan el descontento social.

Para el pensador francés, este fenémeno constituye up,
forma de poder social y debe ser visto con aprobacién: pre-
supone un ciudadano activo y atento, vigilante del poder, Siy
embargo, dejando ahora a un lado el hecho de que no todos
los ciudadanos son activos en la misma medida, quiz4
cuando la vigilancia se convierte en obstruccién, se pierdé
mis de lo que se gana. Es verdad que la democracia no puede
solucionar e/ conflicto interhumano, pero si tiene encomen-
dada la canalizacién y atenuacién de los conflictos sociales 4
través de un conjunto de reglas por todos aceptadas. Y no se
ve claro cémo puede cumplir esta funcién cuando la orienta-
cién al consenso se convierte en obligacién de disenso. Por
eso el propio Rosanvallon habla de cémo las elecciones a me-
nudo se convierten en «deselecciones»: se trata de echar al
que estd, al detestado, més que de poner al que atin no ha lle-
gado; condenado, por lo demis, a seguir la misma suerte.

También se ha ocupado de este asunto Francis Fuku-
yama, en relacién con la particular parilisis institucional que
aqueja a Estados Unidos por la perversién de su sistema
constitucional de checks and balances. Pese a su admirable
perfeccién formal, este dificilmente puede sobrevivir al debi-
lit..amiento de su premisa mayor: que los distintos actores po-
liticos cooperarén entre sf para que el gobierno sea posible.
En cuanto esa voluntad cooperativa se debilita, el sistema
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;erde una gran parte de su eficacia: el control degenera en
yeto. Para el autor norteamericano, la solucién no es mas de-
mocraCia $INO mMenos:

Ya sea por falta de capacidad o por temperamento, el pi-
blico democritico no es capaz de tomar un niimero elevado
de decisiones complejas de politica publica; ese vacio lo han
llenado grupos bien organizados de activistas que no son re-
presentativos del ptiblico en su conjunto. La solucién mis
obvia a este problema serfa deshacer algunas de estas reformas
pretendidamente democriticas, pero nadie se atreve a sugerir
que lo que necesita el pais sea un poco menos de participacién

y transparencia."’

Es decir, un poco menos de participacién a fin de reducir

el pluralismo y un poco menos de transparencia para redu-
cir la eficacia de la retérica maximalista y dejar operar a las
élites sin la presién de las observaciones demagdgicas. Sobre
el papel, podria funcionar. Pero seguramente la dinimica plu-
ralizadora es ya imparable y el tinico antidoto eficaz contra
estos desarreglos del cuerpo democritico sea una ciudadania
informada y razonable, capaz de hacer un buen uso de la
raz6n ptiblica. {Brindis al sol! Probablemente sea ms realista
pensar en reformas institucionales que empujen a los actores
politicos hacia el trabajo de gobierno en lugar de hacia su
contrario. Pero ni siquiera esas reformas pueden garantizar
que los actores politicos se comportarin razonablemente: la
tension entre la falibilidad del gobierno y el perfeccionismo
de la oposicién pertenece al eje institucional y simbélico de
la democracia.

Tal como hemos visto, esta tensién se ve agravada por

la nueva capacidad que adquieren los grupos sociales para ex-
presarse mediante las nuevas tecnologias de la informacién.
De hecho, el colapso de los costes de asociacién que trae con-
sigo la digitalizacién facilita que se formen coaliciones nega-
tivas ad hoc contra las iniciativas del gobierno. La accién de
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este se ha hecho, en consecuencia, cada vez miés dificil. Y &
negatividad posee un claro componente emocional, ligad;ta
las recompensas psicoldgicas y afectivas que proporcion, ai
blgqueo de la tribu moral antagonista, que naturalmente c(i
existe con el apoyo incondicional a la propia. A fin de jugy
f1ca1: racionalmente este veto, incurrimos en toda clase de di;h
torsiones perceptivas, pero el veto —la emocién politica— e;
previo. Que esta inclinacién se vea reforzada en una demg.
cracla ocular tiene toda la l6gica. Y asi es cémo el espectadg
enfurecido alimenta, acaso sin pretenderlo, las pulsiones ver
tocriticas de nuestras democracias. -

11
EMOCIONES CAPITALISTAS

Es sabido que las sociedades modernas no son solo democra-
ricas: son, también, sociedades capitalistas. Este dltimo rasgo
no define de manera exclusiva su cardcter, porque se trata de
un capitalismo mediado y regulado por el Estado. Pero no es
menos cierto que la economia de mercado, con sus légicas y
sus actores, s Una instancia activa en la produccién de afec-
tos. Publicidad, consumo, oferta de servicios: momentos del
proceso de mercado donde emociones y sensaciones ocupan
el primer plano. De ahi que no podamos hablar de la demo-
cracia sentimental sin hacerlo del capitalismo emocional. O
sea, de la generacién de emociones a través del mercado y la
influencia de este en la formacién de la subjetividad contem-
oranea.

No obstante, para hacerlo sin prejuicios resulta aconse-
jable desviarse del enfoque dominante en la teoria y la socio-
logia politicas, fuertemente influidas por la Teoria Critica y
por la obra del economista Karl Polanyi.’ Segiin esta tradicién
de pensamiento, el mercado es disgregador y destructor:
aliena a los sujetos y desintegra las comunidades. jDeshuma-
nizacién! Més atin, de acuerdo con el legado foucaultiano, el
desenvolvimiento del mercado cumple funciones de control
social. Jonathan Crary no tiene dudas: «la gestion del com-
portamiento econémico es sinénima de la formacién y la per-
petuacién de individuos maleables y conformistas».* El capi-
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tz.tlismo, sobre todo en su presunta fase «neoliberal», se eri.
giria asi como principal enemigo de la promesa emancipador,
de una modernidad a la que habria capturado, apartindola de
su itinerario ilustrado. Christina Scharff llega a hablar de Ung
«v'ida ps.iquica del neoliberalismo», cuyos participes ven Ia
existencia propia como un emprendimiento, documentand,
una vivencia emocional cuyo rasgo dominante seria la ansje.
dad individual.:

Sin embargo, el capitalismo no es una fuerza exOgeng
que penetra en las sociedades tradicionales para destruirlag
sino mds bien una nueva realidad que emerge paulatinamenge
de su interior y modula horizontalmente las subjetividades
modernas, sin reprimirlas ni homogeneizarlas, mediante un
sinfin de recombinaciones cargadas de fuerza afectiva. Dichg
de otra manera y contra la tesis weberiana, el capitalismo ng
desencanta, sino que transforma las creencias: nos reencanta
pues, de manera distinta.* Y lo cierto es que, crisis periédicas’
al margen, el capitalismo muestra que la idea hobbesiany
seglin la cual las sociedades se asientan sobre el miedo no es
aplicable a las democracias postindustriales. Basta comprobar
el gozo —todo lo banal que se quiera— que experimentan
tantos ciudadanos yendo de compras, viendo una pelicula,
preparando un viaje. Es un gozo ambivalente que, como ve-
remos enseguida, suele desembocar en decepcién. Pero pa-
rece razonable afirmar que la actual conformacién del capi-
talismo se basa en una dindmica «economia libidinal», por
emplear la expresién que da titulo al oscuro libro de Jean-
Frangois Lyotard: hay deseo, placer, satisfaccién.’ Y también,
claro, frustraciones.

La literatura mds reciente ha escudrifiado el papel de las
emociones en el comportamiento econémico individual.
Hasta hace poco, el andlisis econémico habia venido igno-
rando el impacto de estas en la toma de decisiones. A fin de
cuentas, como apuntaba Cornelius Castoriadis con su len-
guaje neomarxista, el capitalismo es el primer régimen social
que produce una ideologia segiin la cual é mismo serfa ra-
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cional 7 Este postulado tendria su reflejo en las teorias de elec-
cién racional dominantes en la disciplina, las cuales suelen
4sumir un tipo de individuo homogéneo que, por propio in-
rerés, aplica métodos universales de decisién racional. Se de-
rectan aqui ciertos resabios funcionalistas: el individuo seria
maximizador racional en el mercado, ciudadano preocupado

or el interés general ante las urnas y animal sentimental en
Ja vida familiar. Estas distintas esferas tendrian como deno-
minador comin al individuo protagonista, pero idealmente
funcionarian como compartimentos reciprocamente sellados
en lo que toca a las técnicas decisorias y los valores aplicados
en cada caso: egoistas en los grandes almacenes, generosos en
la vida conyugal. De manera que los modelos econémicos de
decisién mds convencionales son consecuencialistas: asumen
que el sujeto ha ponderado las opciones disponibles y ha to-
mado una decisién basada en un cdlculo de expectativas. El
objetivo es maximizar su utilidad, entendida como la desea-
bilidad de un resultado particular. Por eso el liberal austriaco
Ludwig von Mises podia reconocer que las emociones influ-
yen sobre el individuo —por ejemplo, «desajustando las eva-
luaciones» de costes y beneficios—, pero rechazaba que «las
fuentes y objetivos dltimos» de sus acciones hubieran de in-
teresar a la ciencia econdmica:

No importa lo insondables que puedan ser las profundi-
dades de donde emerge un impulso o instinto; los medios que
el hombre elige para su satisfaccién estin determinados por
una consideracién racional de costes y éxito.?

En otras palabras, no es tarea de la economia mirar den-

tro de la caja negra del agente econémico; basta asumir que
sus afectos son sometidos a control racional en el momento
en que han de traducirse en decisiones y acciones concretas.
Este dibujo del individuo, no obstante, ha sido corregido a
fin de introducir plenamente las emociones (y las asimetrias
de informacién) en el proceso decisorio. En contra de lo que
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ede minusvalorarse.’* Si me compro un co_che-y rm vecino
§ giere uno mejor, mi satisfaccién puc?de dlsnnmyr.

La cualidad social de las prefere‘ncms econdmicas se ex-
ica pot el hecho de que somos sociedad en primer luga_r y
¥ italismo después; ambas l6gicas se entremezclan y su in-
caﬂ-elacién nos permite explicar el conjunto, o sea, la sociedad
.Zzpitalista. En todo caso, el propio capitalismo parece hal_aerse
desarrollado en la direccién de una mayor emocwnghdad,
qunque lo que entendamos por «f:apnahsm(’) en:10c1onal»
ueda variar seglin c6mo nos aproximemos a él. L1Povetsky
y Serroy hablan de un «ca].;ait?hsr}q/o artista» caracterizado por
una progresiva desmate.nah_zac:lon, ma‘mfestada en el con-
sumo creciente de experiencias y sensaciones, em'paquetadas
ya publicitariamente ex ante con un er'lfgsm afectivo.™ La re-
habilitacién del Homo sentiens seria visible en la pul.)l%c%dad
yen el disefio, ambos mis individualizados y menos d1r.1glstas
que en el pasado, més cercanos a los gustos par:ﬂcularlzz.tdos
de distintos ptiblicos. O sea, mayorias co.nforml.stas y mino-
rias expresivistas, empefadas ambas en diferenciarse a través
de un estilo de vida «sefializado» por aquello que se consume:
la ropa que se viste, el viaje que se emprende, el restaurante
donde se cena. En cambio, la sociéloga Eva Illouz entiende
por capitalismo emocional:

afirma Mises, las motivaciones internas del individuo sop iy
prescindibles para que tenga lugar la coordinacién socia] que
subyace a la vida econémica: el agente que describen lag tegd
rias de la accién racional, sugiere Félix Ovejero, parece hahg,
sufrido una lesién en la corteza prefrontal y haber quedad
con ello incapacitado para vida social # Pero ese sujeto, clarq
no existe. Por eso, dificilmente podia la ciencia econémic;
permanecer ajena al revival afectivo. George Akerlof y Ry
bert Shiller recurrieron a la célebre figura keynesiana de Jog
«espiritus animales» para plantear la necesidad de psicologiz gy
el estudio de la economia: «Nunca entenderemos de verdad
los acontecimientos econémicos a menos que nos enfrente.
mos al hecho de que sus causas son en gran medida de naty.
raleza mental».”

Las emociones con valencia econémica, en principio,
pueden ser de dos tipos: esperadas e inmediatas. Si las prime-
ras son las que uno cree que experimentara tras la decisién,
las segundas acontecen mientras decidimos. Suena razonable,
Ahora bien, aunque este esquema supone un avance respecto
del modelo consecuencialista clisico, ha sido superado ya
merced a los esfuerzos de la economia conductista, empefiada
en introducir dentro de los modelos econémicos tradiciona-
les hipStesis mds realistas sobre el modo en que funciona la
psicologia individual. Una buena parte de su tarea ha consis-
tido, precisamente, en incorporar una visién méas matizada de
las emociones y de su influencia en el decisor individual. Por
ejemplo, apuntando al papel que juegan emociones contra-
ficticas como el arrepentimiento que sigue a la decision:
hemos comprado un coche, pero enseguida lamentamos no
haber comprado otro. En una cultura marcada por la abun-
dancia de la oferta, la duda posterior a la decisién influye
sobre la satisfaccién que derivamos de la misma. Ademis, si
bien los modelos econémicos dominantes siguen asumiendo
que el individuo decide movido por su propio interés, la eco-
nomia conductista enfatiza la dimensién social de las prefe-
rencias, cuyo influjo sobre las emociones «esperadas» no

una cultura en la que las pricticas y los discursos emocio-
nales y econémicos se configuran mutuamente y pr?ducen
[...] un amplio movimiento en el que el afecto se convierte en
un aspecto esencial del comportamiento econémico y en el
que la vida emocional —sobre todo la de la clase mc?dla4
sigue la 16gica del intercambio y las relaciones econémicas.”

Illouz apunta asf hacia la influencia que la cultur:} emo-
cional del capitalismo ejerce sobre el conjunto de la vida so-
cial. Sus estudios se han centrado en el discurso de la autoa-
yuda, o gestién personal de las propias emociones, y en las
relaciones sentimentales contemporaneas, donde el impera-
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tivo de la autonomia personal y la sobreabundancia de ofey
estin creando un mercado volatil que encuentra su cénj; ea
las aplicaciones digitales de contactos.™ A su juicio, la Sent;}
mentalizacién de la esfera puiblica debe menos a la televisi()n
que al impacto combinado de la terapia freudiana y las re;_
vindicaciones feministas. Pero no es esa una pista que poda.
mos seguir aqui.

Si ampliamos el arco histérico, podemos interpretar |,
sentimentalizacién progresiva del capitalismo como efecto d,
un fenémeno mds vasto: el ya aludido proceso de civilizacigy
del que hablaba Norbert Elias.*s Para el sociélogo alemén, Jog
paises europeos—a medida que toman forma la sociedad cor-
tesana primero y la burguesa después— experimentan yp
doble proceso de psicologizacién y racionalizacién: la mirada
del individuo sobre el mundo se hace mis neutral y las mani.
festaciones afectivas son reprimidas en piiblico, mientras que
las «buenas maneras» van ganando aceptacién en el dormi-
torio y en la mesa. En un trabajo publicado en 1969 junto con
Eric Dunning, Elias relaciona esta represién afectiva con Ia
eclosién del ocio contemporaneo, una esfera donde, «con la
aprobacién social, puede expresarse en piiblico un moderado
nivel de emocién».* Los autores se refieren sobre todo a los
«acontecimientos miméticos», como el fiitbol y otros eventos
multitudinarios. Desde entonces, esta faceta del capitalismo
no ha hecho sino intensificarse: de los parques teméticos a los
festivales de miisica, de las reservas naturales a las noches en
blanco, de los estrenos cinematogréficos a los flash mobs. Sin
olvidar los eventos que explotan identidades forjadas en el
consumo de ficciones emblemaiticas: 40 000 personas acudie-
ron a Londres, en julio de 2016, a una convencién dedicada a
Star Wars. También los actos de consumo individual, sin em-
bargo, tienen caricter relacional y pueden vincularse con co-
munidades imaginarias particulares: desde las formadas por
quienes participan en videojuegos online hasta las que com-
parten un gusto especializado. Incluso los bienes posiciona-
les, aquellos que solo puede tener una minoria capaz de ex-
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ibirlos distancidndose del gusto o poder de adquisicién ma-

oritario, son bienes sociales ligados a una emocién particu-
far: 1 satisfaccidn de estatus.’” En toFlos estos supuestos, son
E‘plif;ables las ensefianzas de René Girard sobre la natur.aleza
mimética del deseo: anhelamos aquello que los demds tienen
% al hacerlo, desarrollamos conductas imitativas vitales para
Ja produccién y reproduccién cultural.”® Y no estd de mds
,fadir que, si todo deseo pasa por los otros, la distincién de
cufio roméntico entre deseo auténtico y deseo inauténtico ca-
rece de sentido, porque todo deseo es inducido.

Hablar de capitalismo emocional supone dar la vuelta a
la célebre tesis segtin la cual el genio del capitalismo moderno
consisti6 en transformar las pasiones en intereses, alld por los
siglos xvir y xviri, a fin de legitimarlas.” Frente a la austeridad
Preconizada por las tradiciones cristiana y republicana, emer-
gi6 un cuerpo de pensamiento que justificé la bisqueda dela
propia riqueza como beneficiosa para la comunidad y para el
equilibrio de poder dentro de las sociedades: el motivo egofs-
ta se reformulé como busqueda del propio interés. Es decir,
se racionalizé una emocién. Ahora, los intereses vuelven a
ser emociones: los reclamos afectivos del capitalismo no ape-
lan al sujeto racional ilustrado, sino al esclavo de las pasiones
que se ocultaba bajo su méiscara. Serfa mucho mds preciso
decir que la satisfaccién emocional es también un interés pro-
pio, aunque la satisfaccién del deseo inmediato puede militar
contra nuestros intereses a medio o largo plazo: si el amor
ciega, otro tanto puede decirse del consumo guiado por im-
pulsos emocionales. Pedir un crédito para irse a las Maldivas
puede salir caro una vez deshechas las maletas.

A pesar de todo, conviene no incurrir en la falacia pre-
sentista que toma como novedad lo que no constituye mas
que un reforzamiento de rasgos presentes en el capitalismo
desde antiguo. En su deslumbrante historia global del con-
sumo, Frank Trentmann advierte de que es un error sostener
que solo ahora —gracias a la digitalizacién— pasamos a una
cultura de las experiencias, pues esto supondria asumir que el
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onde 1as formas audiovisuales juegan un papel tan de:sta—
do, a la espera por l(? demds de la eclosion de la realidad
. tual en sentido propio. .
~ El presupuesto antropolléglc‘o/ de (?ampbell es que la
%ealidﬂd nos proporciona satisfaccién, mientras que laj 1lu.—
sjones NOS suministran placer': buscamos la primera adqui-
riendo objetos que nos son utiles, y el segundo expomepdo—
08 2 estimulos exteriores. Asi l.as cosas, .el heq?msmo
moderno surgiria cuando se combinan la estimulacién per-
manente desde fuera y un cierto grado de control auténomo
or parte del sujeto, lo que aumenta la importancia de la en-
sofiacién individual. El modo deseante resulta ser un estado
de agradable incomodidad, cuya fuente de placer es querer
miés que tener. Y, cuando por fin tenemos, el deseo consu-
mado es decepcionante. Tiene légica: al estar empefiados en
la «difusa bisqueda de un “desconocido” objeto de deseo»,
el acto de consumo supone el choque de la ensofiacién con la
realidad, «con el subsiguiente reconocimiento de que falta
algo».”* Nada que, por lo demis, no nos haya ensefiado ya el
psicoanilisis, con Lacan a la cabeza.s La ley del deseo dicta
que solo podemos anhelar aquello que no tenemos. .
Esta sensacién de incompletud puede también relacio-
narse con rasgos psicolégicos bisicos, en especial con la difi-
cultad que encuentra el individuo para concentrarse en su
presente. Tendemos a proyectarnos sobre contenidos menta-
les «perfectos»: el pasado que recreamos y el futuro que ima-
ginamos. El objeto de deseo del consumidor es asi 1nve§t1do
con cualidades que van mds alld de sus atributos materiales:
se rodea de un aura que lo hace deseable en tanto que dis-
tante, aura que desaparece tan pronto como lo poseemos y
comprobamos que —como los misterios en las peliculas de
misterio— no puede darnos aquello que nuestra imaginacién
anticipaba. Tiene por ello razén Georg Simmel cuando
apunta que el tinico bien cuya adquisicién escapa a este sen-
timiento de decepcién es el dinero, dado su caricter «poten-
cial»: con él puede adquirirse todo aquello que nos decepcio-

consumo en la primera modernidad era sélido y homogéne,
Por el contrario, la apelacién a los sentidos y a la diversigy es;
bien antigua. Ahi estin los «jardines del placer» londinengeg
del siglo xvi11, las nuevas tiendas de las grandes capitaleg
— Paris, Mosci, Tokio— en el x1x, cines y danceballs, el Mer.
cado de Tianqgiao en el Pekin de la década de 1920... En Sumg:
«La comunicacién, el placer y el entretenimiento han sido un
rasgo destacado en la economfa emocional desde hace g
glos»** Nuestra época serfa novedosa en la medida en que syg
rasgos mds originales, desde la individualizacién a la digitalj.
zacién, por no hablar del relativo confort econémico v la ay-
sencia de conflictos bélicos en las sociedades mis présperas,
crean las condiciones para una agudizacién de la dimensigp
afectiva del capitalismo que —con las debidas cautelas—
justifica una etiqueta como la de «capitalismo emocional».

EL 0LTIMO ROMANTICO: UNA PSICOLOGIA
DEL CONSUMIDOR

Si hay un movimiento cultural que nos ayuda a explicar esta
faceta del capitalismo, es precisamente el anverso de la Ilus-
tracién: el Romanticismo. Asf al menos lo cree Colin Camp-
bell, para quien habria que invertir la férmula habitual: no es
que los actores capitalistas echen mano de los cédigos cultu-
rales roménticos, sino que el ingrediente romantico de la cul-
tura ha jugado un papel fundamental en el desarrollo del con-
sumismo moderno.** Por eso discute la tesis de Weber, quien
encontraba en el severo protestantismo el germen del capita-
lismo moderno, y reprocha a los teéricos del utilitarismo que
no introduzcan el hedonismo en sus anilisis de las motiva-
ciones individuales. Su trabajo, aunque imperfecto, merece
nuestra atencién por la agudeza con que detecta cé6mo el ima-
ginario del consumidor moderno es mds fantasmético que
real: se constituye de ilusiones més que de razones. Sus tesis
poseen plena vigencia en una sociedad de la informacién
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nard, pero en si mismo es demasiado neutral para causar (q_
cepcién.* jPor eso nunca tenemos suficiente!

Otra forma de conceptualizar la dimensi6n afectiva
las sociedades capitalistas consiste en subrayar el papel que
juegan en ellas las «expectativas ficcionales» que nos empujay,
irremediablemente hacia el futuro. La expresién es de Jepg
Beckert, quien en un importante trabajo reciente cuestion,
también la tesis del desencantamiento weberiano, poniendq
de manifiesto que el comportamiento de los agentes indivi.
duales y colectivos en el capitalismo:

no puede confinarse a la accién de fuerzas estructurales,
regularidades cognitivas innatas o cdlculos racionales, En a5-
pectos fundamentales, el capitalismo estd animado por formag
de accién no racionales. Los imaginarios de futuros contra-
facticos, perseguidos por motivos no racionales como las fan-
tasias, la esperanza, el miedo o el deseo, son un elemento cons.
titutivo de la dindmica capitalista, a pesar de que se les presta
una atencién insuficiente.*

Entre las instituciones capitalistas que nos empujan hacia
el futuro estin el crédito, la innovacidn, las inversiones, el se-
guro: todas ellas miran hacia delante. jIgual que el deseo! Por
eso Beckert habla del «<mundo encantado del capitalismo» y
nos recuerda la lapidaria afirmacién de Bruno Latour: «Nunca
hemos sido modernos».*® Quiere decirse: nunca hemos sido ra-
cionales. Para Beckert, este «futurismo» no es inherente a la na-
turaleza humana, sino que emerge como una consecuencia del
desarrollo cultural e institucional del capitalismo. A mi juicio,
en cambio, tal proyectividad es un rasgo de especie: consecuen-
cia de la interaccién humana, cada vez mis densa y compleja,
asi como de la peculiar forma en que el ser humano se adaptaa
su medio, a saber, transformandolo mediante una innovacién
transmitida culturalmente a través del lenguaje.”” Pero se trata
de una cuestién abierta, ya que las concepciones ciclicas del
tiempo eran predominantes en el mundo de la Antigiiedad.
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Sea como fuere, ;es de extrafiar que el consumidor siem-
re quiera un producto nuevo, o percibido como nuevo,
antes que uno ya conocido? Para Campbell, la clave del con-
sumo moderno estriba en «la interaccién dindmica entre ilu-
sion y realidad».** Muchos de los productos culturales ofre-
cidos al consumidor tienen la capacidad de activar las
ensofiaciones de este: novelas, peliculas, programas radiofé-
nicos. Los propios escaparates, emblema inicial del capita-
Jismo de consumo, cumplen esta funcién, hasta el punto de
que limitarse a verlos puede ser un placer en si mismo: un pla-
cer agbnico, porque no se puede comprar lo que contienen,
pero placer al cabo.? De hecho, la visita a los «palacios del
deseo» sin posibilidad de consumo sugiere incluso un com-
Portamiento estético en el consumidor/flanéur.® Del tema,
como es sabido, se ocupé fragmentariamente Walter Benja-
min, quien, a proposito de la «intoxicacién religiosa de las
grandes ciudades» cantada por Baudelaire, afirma que los
grandes almacenes son «templos consagrados» a dicha into-
xicacién.’* Sea como fuere, no debemos olvidar que

estas ensoflaciones no son auténomas; implican el trabajo
de la publicidad y otros conjuntos de signos generados por
los medios, muchos de los cuales se relacionan claramente con
complejos procesos de emulacién social.s?

Por supuesto, Campbell es consciente de que existe una
fibrica de ilusiones que trabaja a tiempo completo para seducir
al consumidor. Su argumento es que hay algo en ese sujeto,
tanto en su estructura psicolégica como en su destilado histé-
rico, que facilita esa tarea. ; Acaso los bienes de consumo son
la primera ensofacién de la especie? Entre los mecanismos que
contribuyen a colocar al individuo en «modo deseante» desta-
can dos: la publicidad y la moda. Si la primera crea deseos
anunciando productos y servicios de la forma mds atrayente
posible, la segunda provoca un continuo desplazamiento del
gusto dominante. La publicidad opera a menudo en el nivel de
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las sensaciones y constituye el paradigma de la creacion exg.
gena de deseos; la moda se relaciona con la publicidad, perq
no es determinada directamente por esta: deriva mds bien dg]
agotamiento de paradigmas sucesivos a ojos del usuarig,
Ambas tienen que ver con lo novedoso: aquello que se present,
como objeto de deseo frente a lo que ya conocfamos o tenia-
mos; aquello, pues, que nos coloca en modo deseante. Perg,
aunque la publicidad y la moda no existirian sin los actores
econémicos y culturales que las producen, su eficacia remite 5
los rasgos psicolégicos y afectivos que hemos venido descri-
biendo; solo en segundo término pueden entenderse como e]
resultado de una manipulacién intencionada. Adicionalmente,
la moda tiene que ver con la mirada deseante de los otros: nos
hace sentir participes de un modelo dado y al mismo tiempo
satisface nuestra necesidad de distinguirnos.’s Es claro que este
deseo de diferenciacién ha alcanzado su paroxismo desde que
el mundo de la publicidad asumiera de manera explicita el len-
guaje romdntico y convirtiera la rebeldia contra lo establecido
en un atributo definitorio del consumidor moderno.3

Encontramos un buen ejemplo de todo esto en la pri-
mera industria del mundo: el turismo. Su generalizacién a lo
largo del siglo xx, en paralelo al desarrollo econémico de un
nimero cada vez mayor de paises, no puede entenderse sin
su diferenciacién respecto de las esferas laboral y doméstica
que constituyen la rutina de la mayoria de los ciudadanos: las
aventuras que promete el turismo son deseables por contraste
con esa existencia normalizada.’s Es patente por ello el papel
decisivo que juega aqui la anticipacién emocional de la expe-
riencia. Hablamos de un consumo imaginado: aquel producto
o servicio que opera como un polo magnético que atrae nues-
tros pensamientos y los dirige hacia el futuro. En este caso,
el viaje es un mecanismo irradiador que, sin pausa, engendra
prefiguraciones primero y remembranzas después. Esta an-
ticipacién fantasiosa es el producto de un complejo sistema
de mediaciones culturales, o sea:
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[es] construida y sostenida a través de una variedad de
pricticas no turisticas, como el cine, la televisidn, la literatura,
las revistas, los discos y los clips, que construyen y refuerzan
la mirada del turista. [...] La mirada se construye asi mediante
signos, y el turismo implica la acumulacién de signos. Cuando
los turistas ven a dos personas besindose en Paris, lo que su
mirada captura es el «eterno Paris romdntico».’

No obstante, la hiperdiferenciacién de la oferta en el ca-
pitalismo contemporaneo, que incentiva y refleja alavez una
cultura también diversificada, genera una gran variedad de
signos que apelan a muy distintos ptiblicos turisticos: junto
a la pasion de la clase trabajadora britdnica por la Costa del
Sol espanola se cuentan el hipster que busca en Belgrado la
nueva Berlin o el cinéfilo fascinado por las playas de Bretafia
que aparecen en el cine de Eric Rohmer. A cada cual, su esti-
mulo. A ello hay que sumar, digitalizacién mediante, una di-
mensién reflexiva y expresiva que tiene como protagonista al
propio consumidor: blogs personales, espacios para el exhi-
bicionismo digital a la manera de Instagram o Facebook,
foros especializados donde pueden obtenerse consejos y re-
cibirse advertencias, asi como el entretenido sistema de cola-
boracién que constituyen los ratings comentados de webs
como Tripadvisor. El reflejo virtual de la experiencia turistica
confirma que se trata de una industria donde la sentimenta-
lizacién encuentra inmejorables condiciones de desarrollo.
Ya se ha aludido al «turismo oscuro» que se desarrolla en
zonas peligrosas o lugares que conservan la huella de una ca-
tastrofe pretérita.’” También el turismo vinicola o gastroné-
mico es un turismo de sensaciones, por no hablar del turismo
de aventura que encuentra en las «emociones fuertes» su
principal reclamo: tirarse por un puente, fatigar una selva, pi-
lotar un ala delta.
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SUJETOS SENSACIONALES Y TECNOLOGTAS DEL YO

En un libro fascinante, el historiador Daniel Smail indagah,
en los cambios que, a lo largo del tiempo, se han producid,
en el cerebro humano por efecto, entre otros factores, de djs.
tintos «mecanismos psicotrépicos».** O sea, como resultadq
de pricticas, comportamientos e instituciones que, generadog
por la cultura humana, alteran nuestros estados de 4nimo. S;
es apropiado traerlo aqui a colacién, es porque a juicio de
Smail la psicotropia tiene mayor peso que el estatus en la eco-
nomia moderna, hasta el punto de convertirse en una de lag
condiciones fundamentales de la modernidad. Porque efectos
psicotrépicos tienen las peliculas, los programas de cotilleg
de la TV, las novelas, la musica, el shopping, el café, el alcohol,
las drogas, el sexo, la pornograffa, los videojuegos. Efectos
que obedecen a la sensibilidad del sistema nervioso central
ante la accién de aquellos neurotransmisores que registran las
interacciones y experiencias cotidianas, siendo la psicotropfa
de dos tipos: la teletropia dirigida a alterar los estados animi-
cos de los demds y la autotropia que trata de modelar los
nuestros.

Resulta que, desde la Edad Media, el mercado ha cono-
cido una continua multiplicacién de los mecanismos autotré-
picos a disposicién del consumidor: desde el café a la lectura
solitaria. Esta demanda, constitutiva de la moderna economia
de consumo, refleja el proceso de individualizacién, que viene
acompaiiado por la dispersién de un poder antes concentrado
y ejercido verticalmente:

Las sociedades europeas, entre los siglos x11 y x1x%, pre-
senciaron un desplazamiento tecténico que las condujo desde
los mecanismos teletrépicos manipulados por las élites gober-
nantes hasta un nuevo orden, en el que las teletropias de do-
minacién fueron reemplazadas por una variedad creciente de
mecanismos autotrépicos disponibles en un mercado crecien-
temente desregulado.

Es sabido que, para la escuela foucaultiana, esta desre-

alacién serfa solo aparente. En realidad, el poder deja de
ejercerse verticalmente y pasa a ser ejercido rizomdticamente,
por medio de un conjunto de «tecnologias del yo» que —por
emplear los términos de Smail— fingirfan ser autotrépicas
siendo de facto teletr6picas.# Por ahi asoma la nocién de
«biopolitica», aquel poder que se dedica a disefiar los contor-
nos de la vida mental y corporal de los ciudadanos.+ Byung-
Chul Han, frankfurtiano de tltima generacién, ha llegado a
sostener que el uso estatal de las nuevas tecnologias sirve para
manipular las conductas de los ciudadanos, sin que el sujeto
sea consciente de su sometimiento: habriamos pasado del bio-
poder al psicopoder.+ Pero también ha quedado claro a estas
alturas que la propia cultura dispone de anticuerpos capaces
de resistir cualquier fuerza dispuesta a homogeneizarla. ;De
verdad podemos afirmar que las sociedades modernas, con
su panoplia de mecanismos autotrépicos, son menos libres
que unas comunidades premodernas caracterizadas por la
concentracién de instituciones teletrépicas, con la religién a
la cabeza?

Cuestién distinta es la banalidad que aqueja a buena
parte de nuestras autotropias; una banalidad democritica
que, sin embargo, no debe ser confundida con la represién
psiquica o la alienacién. Jugar a Pokémon GO acaso sea un
signo de infantilismo, pero no dibuja una distopia que solo
puedan reconocer los avispados lectores de Debord. Hay
que traer de nuevo a colacién la capacidad del capitalismo
de consumo para proporcionar placeres al sujeto postsobe-
rano: sin ese disfrute, o mejor dicho sin la promesa del dis-
frute, no podemos entender su éxito. Para Remo Bodei, es-
tamos en presencia de un fenémeno de largo alcance,
mediante el cual la modernidad logra debilitar las pasiones
y dar cada vez mayor protagonismo a los deseos, que son
«pasiones de espera dirigidas a bienes o a satisfacciones ima-
ginadas en el futuro».# Y es que lo venidero es siempre mds
atractivo que lo pretérito.




canismo de mistificacién ideolégica. Mas bien debemos elo-
giarlo como una tecnologia capaz de intensificar y renovar las
experiencias de pasividad y abyeccién.#

Cine, televisién, publicidad, videojuegos, redes socia]eg
webs: son muchas las herramientas del capitalismo de cop,.
sumo que despiertan sensaciones en el individuo a la vez que
tratan de reclamarlo afectivamente, en el marco de una feroy
competencia por su atencién. A ello podriamos sumar e] epy,_
pleo de figuras icénicas, como las estrellas del pop o las ce/e.
brities, cuyos codigos y 16gicas se han infiltrado en otras e
feras de actividad; pensemos en el terreno de la politica
donde los lideres semejan celebridades, o en el deseo cada ve,
mds generalizado de fama entre personas ordinarias. Una mj.
rada superficial validaria las tesis mds pesimistas sobre el con-
trol social de una ciudadania degradada. De acuerdo con |
cldsica contraposicién propuesta por Umberto Eco, asi razo-
narian los apocalipticos que recelan de la cultura de masag
frente a los integrados que la defienden.# Pero el propio tra-
bajo de Eco contribuy6 a formar una nueva mirada sobre esy
cultura, que pudo empezar a ser descrita como mas ambiva-
lente que univoca, mds rica que pobre, mds emancipadora que
esclavizadora. A estas alturas, tendemos a verla menos como
un modelo vertical que como una compleja red de interac-
ciones, donde coexisten el producto oficial con la recombi-
nacién critica, el cédigo dominante con su subversién critica.
También aqui la novedad devora aceleradamente a la vieja no-
vedad, por efecto de una competencia creativa que no carece
de efectos politicos: pensemos en el existencialismo, el punk,
el hip hop. ;Y qué hay de la influencia sostenida del medio
de masas paradigmatico, el cine? Segiin algunos pensadores,
la experiencia cinematogréfica altera de manera decisiva nues-
tros cuerpos, abriéndonos a nuevas formas de ver la realidad.
Asi lo expresa Steven Shaviro:

Desde esta 6ptica, el cine apelaria directamente al sujeto
sensacional que, al decir de los pensadores deleuzianos, en-
cierra una reserva de libertad inconsciente capaz de producir
«diferencia». O sea, el cine ofrece novedades politicas eman-
cipadoras. No es de extrafiar que un visionario como J. G.
Ballard afirmase que «las revoluciones en la sensibilidad es-
cética quizd sean la Unica via que conduzca a un cambio radi-
cal en el futuro».# Pero Shaviro piensa en las obras de Bres-
son o Fassbinder, no en el blockbuster de turno, aunque este
sea visto por muchas mds personas. Serfa mis légico pensar
que las peliculas més frecuentadas son las que mayor influjo
ejercen sobre la cultura: desde Psicosis hasta Doce afios de es-
clavitud, que tiene la vircud de poner ante los ojos de los con-
temporineos la légica y la violencia de la explotacién de los
afroamericanos en la Norteamérica decimonénica. ¢Y no
tiene sentido pensar que esta formulacién mainstream, a la
que podemos sumar canciones como New Slaves, debida a
Kanye West, o algunos éxitos de Beyoncé, constituye la pe-
ndltima fase de un proceso de fermentacién cultural que cul-
mina de momento en el discurso de Michelle Obama en el
que la primera dama dice que vive en una casa construida por
esclavos? Sin olvidar que serfa un error —frecuente en la teo-
ria radical — identificar la novedad estética o sensacional con
la resistencia politica progresista, ambigua y plural como es
aquella en la produccién de sus efectos. Incluso ETA tenia
sus bandas de rock.

En este contexto, la digitalizacién ha acelerado la des-
materializacién de la economia de consumo, aumentando s
cabe el papel central que en ella juegan los deseos, las imdge-
nes, las expectativas. Mds adn, el trdnsito hacia la autocomu-
nicacién de masas proporciona a los individuos un nuevo
campo de accién donde la performatividad y el juego ocupan

Sugiero que el potencial radical que posee el cine para
subvertir las jerarquias sociales y descomponer las relaciones
de poder consiste en su capacidad extrema para la seduccién
v la violencia [...]. No deberiamos exaltar al cine como un
medio para la fantasfa colectiva, ni condenarlo como un me-
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un papel preponderante: las esferas de la produccién culturg]
las relaciones interpersonales y el mercado estdn convey.
giendo en el espacio virtual. La comunicacién se hace mas cxl
presiva, espontdnea, personal; el humor se convierte en ung
de los c6digos dominantes; la dimensién lidica gana terreng,
Se habla asi del playbour, o desdibujamiento de la divisorj,
entre trabajo y diversién en las industrias creativas; tambigy
del «ludédromo» contemporineo:+ la sociedad como gran
espacio de juego cuyas viejas jerarquias habrian quedado ney.
tralizadas por el posmodernismo. Ya se ha mostrado, en re.
lacién con las nuevas tecnologias digitales, la importancia que
cobra la performance individual: una prictica que incluye ¢|
subrayado y sefialamiento de si misma.* Operamos en |qg
redes sociales en modo subjuntivo, como si estuviéramos ac-
tuando, interpretando un papel.# Hay aqui un claro compo.-
nente de juego, hecho posible por la diversificacién y el aden-
samiento de nuestras conexiones sociales. Pat Kane ha llegado
a sostener que el Jugador —mds que el Trabajador jiinge-
riano— es la figura social llamada a aglutinar estas distintas
tendencias sociales, cuyo obsticulo principal no es otro que
la ética del trabajo de cufio protestante.’®

Si es asi 0 no, ya lo veremos. Pero no cabe duda de que
el capitalismo de consumo, en su actual fase de desarrollo, es
un factor determinante en la produccién y reproduccién de
emociones y sensaciones. Estas contribuyen asi a la forma-
cién de un sujeto que también es ciudadano democritico. Por
lo tanto, seria ingenuo tratar de comprender a dicho ciuda-
dano sin analizar el mundo afectivo del capitalismo, cuyos
efectos politicos no pueden darse por supuestos. También
aqui nos encontramos con una ambivalencia que, como ve-
remos a continuacién, las herramientas democriticas no lo-
gran disipar.
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