UMA TEORIA DA MOTIVAGAO HUMANA
AH Maslow (1943)

Originalmente publicado em Psychological Review, 50, 370-396.

Tradugdo: Mdrcio A. Karsten

1. INTRODUGCAO

Num trabalho anterior (13) varias proposi¢ées foram apresentadas que teriam de ser incluidas
em qualquer teoria da motivacdo humana que pudesse reivindicar ser definitiva. Estas
conclusdes podem ser brevemente resumidas como se segue:

1.

10.
11.

A totalidade integrada do organismo deve ser uma das pedras fundamentais da teoria
da motivagdo.

O impulso da fome (ou qualquer outro impulso fisioldgico) foi rejeitado como um ponto
de centralizacdo ou modelo para uma teoria definitiva de motivacdo. Qualquer impulso
gue esta somaticamente baseado e localizdvel mostrou ser atipico em vez de tipico na
motiva¢do humana.

Tal teoria deveria enfatizar e centralizar-se em objetivos finais ou bdsicos ao invés dos
parciais ou superficiais, sobre fins ao invés de meios para esses fins. Tal énfase implicaria
em uma posicdo mais central para as motivacdes inconscientes do que para as
conscientes.

Normalmente existem disponiveis varios caminhos culturais para o mesmo objetivo.
Portanto desejos conscientes, especificos, e locais-culturais ndo sdo tdao fundamentais
na teoria da motivacdo como os objetivos mais basicos e inconscientes.

Qualquer comportamento motivado, seja preparatério ou consumatorio, deve ser
entendido como uma via por onde muitas necessidades bdsicas podem ser
simultaneamente expressas ou satisfeitas. Tipicamente uma ag¢do possui mais do que
uma motivacao.

Praticamente todos os estados organismicos devem ser entendidos tanto como
motivados quanto motivadores.

As necessidades humanas se organizam em hierarquias de prepoténcia. Ou seja, o
aparecimento de uma necessidade geralmente repousa sobre a satisfacdo prévia de
outra, de necessidade mais prepotente. O homem é um animal eternamente
insatisfeito. Também ndo hd necessidade ou impulso pode ser tratada como se fosse
isolado ou simples; cada impulso esta relacionado com o estado de satisfagdo ou
insatisfacdo de outros impulsos.

Listas de impulsos ndo nos levarao a lugar nenhum, por varias razoes tedricas e praticas.
Além disso, qualquer classificacdo de motivacGes tem de lidar com o problema dos
niveis de especificidade ou generalizagdo dos motivos para ser classificada.
Classificagbes de motivagdes devem ser baseadas em objetivos, em vez de impulsos
instigadores ou em comportamento motivado.

A teoria da motivacdo deve ser centrada no homem ao invés de centrada no animal.

A situagdo ou o campo em que o organismo reage deve ser considerado, mas somente
0 campo raramente serve como uma explicagdo exclusiva para o comportamento. Além
disso, o prdprio campo deve ser interpretado nos termos do organismo. A teoria de
campo ndo pode ser um substituto para a teoria da motivacdo.
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12. Ndo s6 a integracao do organismo deve ser considerada, mas também a possibilidade
de reagOes isoladas, especificas, parciais ou segmentares. Tornou-se necessario
acrescentar essa outra afirmacao.

13. Teoria da motivagdo ndo é sindnimo de teoria do comportamento. As motivacGes sdo
apenas uma classe de determinantes do comportamento. Embora o comportamento
seja quase sempre motivado, ele também é quase sempre também determinado
biologicamente, culturalmente e situacionalmente.

O presente trabalho é uma tentativa de formular uma teoria de motivacdo categérica que
satisfard as exigéncias tedricas e ao mesmo tempo estar em conformidade tanto com os fatos
conhecidos, clinicos e observacionais, quanto com os experimentais. Ela deriva mais
diretamente, no entanto, de experiéncia clinica. Esta teoria é, penso eu, na tradicdo
funcionalista de James e Dewey, e é fundida com o holismo de Wertheimer (19), Goldstein (6) e
Psicologia Gestalt, e com o dinamismo de Freud (4) e Adler (1). Esta fusdo ou sintese pode
arbitrariamente ser denominada teoria “dinamica geral”.

E muito mais facil de perceber e criticar os aspectos em teoria da motivacdo do que remedia-
los. Na maior parte isto é devido a muito grave falta de dados consistentes nesta area. Eu
concebo esta falta de fatos consistentes ser devido, principalmente, a auséncia de uma teoria
valida de motivacgdo. A presente teoria, entdo, deve ser considerado uma sugestdo de programa
ou estrutura (framework) para a futuras pesquisas e deve permanecer ou cair, ndo tanto nos
dados disponiveis ou nas evidéncias apresentadas, mas em pesquisas a serem realizadas,
pesquisas sugeridas pelas questdes levantadas neste trabalho.

Il. AS NECESSIDADES BASICAS

As necessidades “fisioldgicas”. — As necessidades que geralmente sdo tomadas como ponto de
partida para a teoria da motivacdo sdo as chamados unidades fisioldgicas. Duas linhas recentes
da pesquisa tornam necessario rever as nossas nog¢bes usuais sobre estas necessidades, em
primeiro lugar, o desenvolvimento do conceito de homeostase, e segundo, a descoberta de que
o apetite (escolhas preferenciais entre alimentos) sdo uma indicagdo bastante eficiente de
necessidades reais ou caréncia no corpo.

Homeostase se refere a esforcos automaticas do corpo para manter um estado constante e
normal da corrente sanguinea. Cannon (2), descreveu esse processo para (1) o teor de dgua do
sangue, (2) o teor de sal, (3) o teor de aglcar, (4) o teor de proteinas, (5) o teor de gordura, (6)
o teor de calcio, (7) o teor de oxigénio, (8) o nivel constante de ions de hidrogénio (equilibrio
acido-base) e (9) a temperatura constante do sangue. Obviamente, esta lista pode ser estendida
para incluir outros minerais, hormoénios, vitaminas, etc.

Young em um artigo recente (21) resumiu os trabalhos sobre o apetite em sua relagdo com as
necessidades do corpo. Se o corpo carece de algum elemento quimico, o individuo tende a
desenvolver um apetite ou fome parcial especifica para esse componente alimentar.

Assim, parece impossivel, bem como inutil fazer qualquer lista de necessidades fisioldgicas
fundamentais pois elas podem totalizar qualquer nimero que se desejar, dependendo do grau
de especificidade da descricdo. Nao podemos identificar todas as necessidades fisioldgicas como
homeostaticas. Que o desejo sexual, a sonoléncia, a simples atividade e o comportamento
materno em animais sdo homeostaticos ainda ndo foi demonstrado. Além disso, esta lista ndo
incluiria os varios prazeres sensoriais (gostos, cheiros, fazer cécegas, acariciar), que sao,
provavelmente, fisioldgicas e que podem tornar-se os objetivos do comportamento motivado.
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Num trabalho anterior (13) foi apontado que esses impulsos ou necessidades fisioldgicas devem
ser considerados incomuns ao invés de tipicos porque eles sdo isolaveis, e porque eles sdo
localizaveis somaticamente. Ou seja, eles sdo relativamente independentes uns dos outros, de
outras motivagoes e do organismo como um todo, e em segundo lugar, em muitos casos, é
possivel demonstrar uma base somatica e profunda e concentrada para o impulso. Isto é
verdade bem menos comumente do que foi pensado (as exce¢des sdo fadiga, sonoléncia,
resposta materna), mas ainda é verdade nos casos classicos de fome, sexo e sede.

Deve-se salientar mais uma vez que nenhuma das necessidades fisiolégicas e do
comportamento consumado envolvidos com eles servem como canais para todas as
necessidades da mesma forma. Isso quer dizer, a pessoa que pensa que estda com fome pode
realmente estar mais buscando por conforto, ou possessdo, do que por vitaminas ou proteinas.
Por outro lado, é possivel satisfazer a necessidade de fome em parte por outras atividades, tais
como tomar agua ou fumar cigarros. Em outras palavras, apesar de essas necessidades
fisiolégicas serem relativamente isoldveis, elas ndo sdo completamente assim.

Sem duvida essas necessidades fisiolégicas sdo as mais prepotentes de todas as necessidades.
O que isto significa especificamente é que, no ser humano em que estd faltando tudo na vida de
uma forma extrema forma, é mais provavel que a principal motivacdo seria as necessidades
fisiolégicas em vez de quaisquer outras. Uma pessoa a quem estd faltando comida, seguranga,
amor e estima, muito provavelmente terd fome de alimentos mais fortemente do que de
qualquer outra coisa.

Se todas as necessidades estdo insatisfeitas, e o organismo é entdo dominado pelas
necessidades fisioldgicas, todas as outras necessidades podem tornar-se simplesmente
inexistentes ou serem empurradas para o segundo plano. Assim é justo caracterizar todo o
organismo dizendo simplesmente que ele estd com fome, pois a consciéncia é quase
completamente ocupada pela fome. Todas as capacidades sdo colocadas a servico da satisfacdo
da, e a organizagdo dessas capacidades é quase inteiramente determinada pelo Unico propdsito
de satisfazer a fome. Os receptores e efetores, a inteligéncia, a memaria, os habitos, todos agora
podem ser definidos simplesmente como ferramentas gratificantes da fome. Capacidades que
nao sdo Uteis para este fim ficam adormecidas, ou sdo empurrados para o segundo plano. O
desejo de escrever poesia, o desejo de adquirir um automodvel, o interesse na histéria
Americana, e o desejo por um novo par de sapatos sdo, no caso extremo, esquecidos ou tornam-
se de importancia secundaria. Para 0 homem que esta extremamente e perigosamente com
fome, ndo ha outros interesses além de alimentos. Ele sonha comida, ele se lembra de comida,
ele pensa sobre o alimento, ele atua apenas acerca de alimentos, ele percebe apenas comida e
ele s6 quer alimentar-se. Os determinantes mais sutis que normalmente se fundem com os
impulsos fisioldgicas na alimentacdo, saciacdo da sede e comportamento sexual, podem agora
estar completamente sobrecarregados, o que nos permite dizer que neste momento (mas
somente neste momento) de um impulso e comportamento de pura fome, com o Unico e
desqualificado objetivo de alivio.

Outra caracteristica peculiar do organismo humano quando é dominado por uma certa
necessidade é que toda a filosofia do futuro também tende a mudanca. Para o nosso homem
cronica e extremamente com fome, Utopia pode ser definida de maneira muito simples como
um lugar onde ha abundancia de alimentos. Ele tende a pensar que, se lhe é garantida comida
para o resto de sua vida, ele sera perfeitamente feliz e nunca mais querera nada. A vida em si
tende a ser definida em termos de alimentag¢do. Qualquer outra coisa sera definida como sem
importancia. Liberdade, amor, sentimento de comunidade, respeito, filosofia, tudo pode ser
deixado de lado como ninharias indteis, uma vez que ndo conseguem encher o estomago. Tal
homem pode, razoavelmente, ser dito para viver sé de pao.
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N3o é possivel negar que tais coisas sao verdadeiras, mas sua generalidade pode ser negada.
Condigdes de emergéncia sdo, quase por definicdo, raras em uma sociedade pacifica
funcionando normalmente. Trivialmente isso é esquecido por duas razdes. Primeiro, os ratos
possuem poucas outras motivacGes além das fisioldgicas, e uma vez que muito da pesquisa
sobre a motivacdo tem sido feito com esses animais, é facil transportar essa imagem-de-rato
para o ser humano. Em segundo lugar, muitas vezes ndao é percebido que a prépria cultura é
uma ferramenta adaptavel, a qual uma das principais fun¢Ges é fazer com que as emergéncias
fisiolégicas sejam cada vez menos frequentes. Na maioria das sociedades conhecidas, a fome do
tipo extrema e crbnica é rara, em vez de comum. Em qualquer caso, isso ainda é verdade nos
Estados Unidos. O cidaddo americano médio esta enfrentando o apetite em vez da fome quando
ele diz: “Eu estou com fome.” Ele tem a possibilidade de experimentar a pura fome de vida-ou-
morte apenas por acidente e, mesmo assim, apenas algumas vezes durante toda a sua vida.

Obviamente, uma boa maneira de obscurecer as motivacées “superiores”, e para obter uma
visdo desequilibrada das capacidades humanas e da natureza humana, é deixar o organismo
extrema e cronicamente com fome ou sede. Qualquer um que tente transformar uma imagem
de emergéncia em tipica, e que irda mensurar todas as metas e desejos do homem por seu
comportamento durante uma privacdo fisiolégica extrema é, certamente, cego para muitas
coisas. E bem verdade que o homem vive sé de pdo — quando n3o ha p3o. Mas o que acontece
com os desejos do homem quando hd uma abundancia de pdo e quando sua barriga esta
cronicamente preenchida?

Imediatamente outras (e “superiores”) necessidades emergem e estes, mais do que as fomes
fisiolégicas, dominam o organismo. E quando estes por sua vez sdo satisfeitas, novamente novas
(e ainda “superiores”) necessidades surgem e assim por diante. Isto é o que queremos
entendemos por dizer que as necessidades humanas basicas sdo organizadas em uma hierarquia
de prepoténcia relativa.

Uma implicacdo importante deste fraseado é que gratificacdo se torna um conceito tdo
importante quanto privagao na teoria da motivagao, pois libera o organismo da dominagao de
uma necessidade fisioldgica relativamente maior, permitindo, assim, o surgimento de objetivos
mais sociais. As necessidades fisioldgicas, juntamente com seus objetivos parciais, quando
cronicamente satisfeitas deixam de existir como determinantes ativos ou organizadores de
comportamento. Eles agora sé existem em uma forma potencial no sentido de que eles podem
emergir novamente para dominar o organismo se eles sdo frustrados. Mas um desejo que esta
satisfeito ndo é mais uma necessidade. O organismo é dominado e seu comportamento
organizado apenas por necessidades insatisfeitas. Se a fome é satisfeita, ela se torna sem
importancia na dinamica geral do individuo.

7

Esta afirmacdo é de certa forma qualificada por uma hipdétese a ser discutida mais
detalhadamente mais tarde, que sdo precisamente aqueles individuos em quem uma certa
necessidade foi sempre satisfeita que estao mais bem equipados para tolerar a privacao dessa
necessidade no futuro, e que, além disso, os que tém sido privados no passado reagirao de
forma diferente para satisfagdes correntes do que aquele que nunca tenha sido privado.

As necessidades de seguranga. — Se as necessidades fisioldgicas estdo relativamente bem
satisfeitas, entdo surge um novo conjunto de necessidades, que podemos grosseiramente
categorizar como as necessidades de seguranca. Tudo o que foi dito sobre as necessidades
fisiolégicas é igualmente verdadeiro, embora em menor grau, para esses desejos. O organismo
pode ser igualmente dominado totalmente por elas. Elas podem servir como os organizadores
parcialmente quase exclusivos de comportamento, recrutando todas as capacidades do
organismo para seu servico, e podemos, entdo, descrever razoavelmente todo o organismo
como um mecanismo de busca de seguranca. Mais uma vez podemos dizer que os receptores,
os efetores, o intelecto e as outras capacidades sdao primeiramente ferramentas de busca de
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seguranc¢a. Mais uma vez, como no homem com fome, nds verificamos que o objetivo
dominante é um forte determinante ndo sé de sua atual concepc¢do do mundo e filosofia, mas
também de sua filosofia de futuro. Praticamente tudo parece menos importante que seguranga,
(mesmo, em alguns momentos, as necessidades fisioldgicas que estando satisfeitas, agora sdo
subestimadas). Um homem, neste estado, se for extremo e cronico o suficiente, pode ser
caracterizado como somente vivendo somente para a seguranga.

Embora neste trabalho estarmos interessados principalmente nas necessidades do adulto,
podemos abordar uma compreensao de suas necessidades de seguranca, talvez, de forma mais
eficiente através da observacdo de bebés e criangas, nas quais essas necessidades sdo muito
mais simples e ébvias. Uma razdo para o aparecimento mais claro da rea¢do a ameacga ou ao
perigo em criangas, é que elas ndo inibem essa reagdo de forma nenhuma, enquanto os adultos
em nossa sociedade tém sido ensinados a inibi-la a todo custo. Assim, mesmo quando os adultos
sentem sua seguranca ameacada podemos ndo ser capazes de ver isso na aparéncia. Os bebés
reagirdo de uma forma total, como se estivessem em perigo, se sdo perturbados ou caem de
repente, se sdo assustados por ruidos altos, luz intermitente, ou outra estimulacdo sensorial
incomum, por manipulacdo grosseira, pela perda geral de apoio nos bracos da mae, ou por um
suporte inadequado. [1]

Em lactentes, também podemos ver uma reagdo muito mais direta a varios tipos de doengas
corporais. As vezes, essas doencas parecem ser imediatas e per se ameagadoras e parecem fazer
acrianca se sentir insegura. Por exemplo, vomitos, célicas ou outras dores agudas parecem fazer
a crianca olhar o mundo de uma forma diferente. Em tal momento de dor, pode ser postulado
gue, para a crianca, a aparéncia de todo o mundo, de repente muda de ensolarado a escuridao,
por assim dizer, e se torna um lugar em que nada pode acontecer, em que coisas anteriormente
estdveis se tornam, de repente, instaveis. Assim, uma crianga que por causa de alguma comida
ruim fica doente, pode, por um dia ou dois, mostrar medos, pesadelos, e uma necessidade de
protegdo e seguranga nunca vistos nele antes de sua doenga.

Outra indicacdo da necessidade da crianca para a seguranca é sua preferéncia por algum tipo de
rotina ininterrupta ou ritmo. Ela parece querer um mundo ordenado previsivel. Por exemplo, a
injustica, desigualdade, ou inconsisténcia nos pais parece fazer uma crianga sentir-se ansiosa e
insegura. Esta atitude pode ser ndo tanto por causa da injustica per se ou quaisquer dores
particulares envolvidas, mas sim porque seu tratamento ameaca fazer o mundo parecer nao
confidvel, ou inseguro, ou imprevisivel. As criancas pequenas parecem desenvolver-se melhor
sob um sistema que tem pelo menos um esqueleto de rigidez, em que ha um tipo de
cronograma, uma espécie de rotina, algo que pode ser considerado adiante, ndo sé para o
presente, mas também longe para o futuro. Talvez alguém possa expressar isso de forma mais
precisa, dizendo que a crianca precisa de um mundo organizado ao invés de um desorganizado
ou ndo estruturado.

O papel central dos pais e da configuracdo familiar normal sdo indiscutiveis. Discussdo, agressao
fisica, separagdo, divércio ou morte na familia podem ser particularmente assustadores.
Também explosdes de raiva parentais ou ameacas de punigao dirigidas a crianga, chamando-lhe
nomes, falando com ele duramente, sacudi-lo, manipuld-lo descuidadamente, ou punicgdo fisica
real [pdg. 378] as vezes induzem panico e terror total na crianca que, devemos assumir, outras
coisas estdo envolvidas além da pura dor fisica. Embora seja verdade que em algumas criancas
este terror pode representar também um medo da perda do amor dos pais, pode também
ocorrer em criangas completamente rejeitadas, que parecem se agarrar aos pais abominados
mais por pura seguranga e prote¢do do que por causa da esperan¢a do amor.

Confrontando a média das criancas com situacbes ou estimulos novos, desconhecidos, ou
estranhos, muito frequentemente provocard a reacao de perigo ou terror, como por exemplo,
se perder ou mesmo serem separados dos pais por um curto periodo de tempo, sendo
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confrontados com novos rostos, novas situagdes ou novas tarefas, a visdo de objetos estranhos,
desconhecidos ou incontroldveis, doenga ou morte. Particularmente em tais ocasifes, o apego
frenético da crianca aos seus pais é um testemunho eloquente de seu papel de protetores (para
além de seus papéis como doadores de alimento e doadores de amor).

Destas e de outras observagdes similares, podemos generalizar e dizer que a criangas habitual
em nossa sociedade geralmente prefere um mundo seguro, ordenado e previsivel, em que ele
pode confiar, e no qual situagdes inesperadas, incontroldveis ou perigosas ndo acontecem, e no
qual, em todo caso, ele possui os pais todo-poderosos que os protegem e defendem de danos.

Por essas reagcbes poderem ser tdo facilmente observadas em criancas é de certa forma uma
prova do fato de que as criangas em nossa sociedade, se sentem muito inseguras (ou, numa
palavra, sdo mal-educadas). As criangas que sdo criadas em uma familia ndo ameacgadora,
amorosa geralmente ndo reagem como descrito acima (17). Em tais criangas as reagles de
perigo se apresentam principalmente a objetos ou situacdes que os adultos também
considerariam perigosos. [2]

7

O adulto normal, saudavel e feliz em nossa cultura é amplamente satisfeito em suas
necessidades de seguranca. A “boa sociedade” tranquila e funcionando sem problemas faz seus
membros se sentirem seguros o suficiente de animais selvagens, de temperaturas extremas, dos
criminosos, assaltos e assassinatos, de tirania, etc. Portanto, em um sentido muito real, ele ndo
tem mais qualquer necessidade de seguranca como motivador ativo. Assim como um homem
saciado ja ndo sente fome, um homem seguro ndo se sente mais em perigo. Se queremos ver
essas necessidades direta e claramente devemos nos voltar para individuos neurdticos ou quase
neurdticos, e os azarGes econdmicos e sociais. Entre esses extremos, podemos perceber as
expressdes de necessidades de seguranga apenas em fenGmenos como, por exemplo, a
preferéncia comum por um emprego com estabilidade e protecdo, o desejo de uma poupanga,
e seguros de diversos tipos (médico, dental, desemprego, incapacidade, velhice).

Outros aspectos mais amplos da tentativa de buscar a seguranca e estabilidade no mundo sao
vistos na preferéncia muito comum para coisas familiares em vez de estranhas, ou para o
conhecido em vez do desconhecido. A tendéncia a ter alguma religidao ou uma filosofia de mundo
gue organiza o universo e os homens em todo satisfatoriamente coerente, significativo é, em
parte, motivada pela busca pela seguranca. Aqui podemos listar as ciéncias e a filosofia em geral
como parcialmente motivadas pelas necessidades de seguranca (veremos adiante que também
existem outras motivacdes para o esforgo cientifico, filoséfico ou religioso).

Por outro ponto de vista, a necessidade de seguranca é tida como uma mobilizadora ativa e
dominante dos recursos do organismo apenas em emergéncias, por exemplo, guerras, doencas,
catastrofes naturais, ondas de crime, desorganizagao social, neurose, lesdo cerebral, ma
situacdo cronica.

Alguns adultos neurdticos em nossa sociedade sdo, em muitos aspectos, como a crianca
insegura no seu desejo de segurancga, embora no primeiro ele assuma uma aparéncia um tanto
especial. Areagdo deles é muitas vezes para perigos desconhecidos e psicolégicos em um mundo
gue é percebido como hostil, opressor e ameacador. Tais pessoas se comportam como se uma
grande catdastrofe estivesse quase sempre iminente, ou seja, ele habitualmente responde como
se fosse uma emergéncia. Suas necessidades de seguranca, muitas vezes encontram expressoes
especificas na busca por um protetor, ou uma pessoa mais forte de quem ele pode depender,
ou talvez, um Fuehrer.

O individuo neurdtico pode ser descrito de uma maneira um pouco diferente, com alguma
utilidade, como uma pessoa adulta que mantém suas atitudes infantis em relagdo ao mundo.
Ou seja, pode-se dizer que um adulto neurdtico se comporta “como se” estivesse realmente
com medo de uma surra, ou da desaprovacdo de sua mae, ou de ser abandonado por seus pais,
ou ter o seu alimento tirado dele. E como se suas atitudes infantis de reacdo ao medo e a ameaca
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para um mundo perigoso tenham se tornado ocultas, e intocadas pelos processo de
envelhecimento e aprendizagem, estivessem agora prontas para ser invocadas por qualquer
estimulo que faria uma crianga se sentir em perigo e ameacada. [3]

A neurose na qual a busca de seguranca toma sua forma de maior atencdo esta na neurose
compulsiva-obsessiva. Compulsivo-obsessivos tentam freneticamente organizar e estabilizar o
mundo para que nenhum perigo incontroldvel, inesperado ou desconhecido apareca (14); eles
protegem-se sobre com todos os tipos de cerimonias, regras e féormulas para que todas as
contingéncias possiveis estejam previstas e que novas contingéncias ndo aparecam. Esses sdo
casos muito parecidos com os de pessoas com lesdes cerebrais, descritos por Goldstein (6), que
conseguem manter o seu equilibrio, evitando tudo o que seja desconhecido e estranho e ordena
seu restrito mundo de uma forma tdo disciplinada, pura e ordenada que tudo no mundo possa
ser confidvel. Eles tentam organizar o mundo para que algo inesperado (perigo) ndo possa
ocorrer. Se, sem que seja culpa prépria, ocorra algo inesperado, eles tém uma reacdo de panico,
como se este acontecimento inesperado representasse um grave perigo. O que podemos ver
apenas como uma preferéncia ndo muito forte na pessoa saudavel, por exemplo, preferéncia
para o familiar, torna-se uma necessidade de vida-e-morte em casos anormais.

As necessidades de amor. — Se as necessidades de seguranca e fisioldgicas estdo razoavelmente
satisfeitas, entdo surgirdo as necessidades de amor, afeto e pertencimento, e todo o ciclo ja
descrito se repetira com este novo nucleo. Agora a pessoa sentird profundamente, como nunca,
aauséncia de amigos, ou de uma namorada, ou de esposa, ou de filhos. Ele terd fome de rela¢des
afetivas com as pessoas em geral, ou seja, por um lugar no seu grupo, e ele se esforgard com
grande intensidade para atingir esse objetivo. Ele desejara alcancgar tal posicdo mais do que
gualquer outra coisa no mundo e pode até esquecer que uma vez, quando ele estava com fome,
ele zombou de amor.

Em nossa sociedade a frustracdo destas necessidades é o nicleo mais comumente encontrado
em casos de desajustamento e psicopatologias mais graves. Amor e carinho, bem como as suas
expressdes possiveis na sexualidade, sdo geralmente vistos com ambivaléncia e sdo
habitualmente cobertos com muitas restricdes e inibi¢cGes. praticamente todos os tedricos da
psicopatologia enfatizaram que a frustra¢do das necessidades de amor é basilar no quadro de
desajustamento. Muitos estudos clinicos tém, portanto, sido feitos sobre essa necessidade e
nds, talvez, saibamos mais sobre esta do que de qualquer uma das outras necessidades, exceto
as fisiologicas (14).

Uma coisa que deve ser salientada neste momento é que o amor ndo é sindbnimo de sexo. Sexo
pode ser estudada como uma necessidade puramente fisiolégica. Normalmente o
comportamento sexual é multideterminado, ou seja, determinada ndo apenas pelas
necessidades sexuais, mas também por outras necessidades, sendo as principais as
necessidades de amor e de carinho. Também ndo deve ser esquecido o fato de que as
necessidades de amor envolvem dar e receber amor. [4]

A necessidade de estima. — Todas as pessoas em nossa sociedade (com algumas excegées
patoldgicas) tém necessidade ou desejo de uma (geralmente) alta avaliagdo de si mesmos
estavel e firmemente fundamentada, para o autorrespeito, ou a autoestima, e para a estima dos
outros. Por autoestima com firmemente fundamentada, queremos dizer que é profundamente
baseada na capacidade real, sucesso e respeito por parte dos outros. Estas necessidades podem
ser classificadas em dois grupos subsidiarios. Estes sdo, em primeiro lugar, o desejo de forga, de
realizagdo, de adequacdo, e de a confianca em face do mundo, e de independéncia e de
liberdade. [5] Em segundo lugar, temos o que podemos chamar de desejo por reputagdo ou
prestigio (definido como respeito e estima de outras pessoas), reconhecimento, atencdo,
importancia ou apreciagao. [6] Estas necessidades foram relativamente salientadas por Alfred
Adler e seus seguidores, e tém sido relativamente negligenciadas por Freud e os psicanalistas.
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Mais e mais, hoje, no entanto, esta aparecendo a apreciagao generalizada de sua importancia
central.

A satisfacdo das necessidades de autoestima leva a sentimentos de autoconfianga, valor, forca,
capacidade e adequacdo, de ser Util e necessario no mundo. Mas frustrar estas necessidades
produz sentimentos de inferioridade, de fraqueza e de desamparo. Quando estes sentimentos
emergem, causam tanto desencorajamento quanto tendéncias compensatdrias ou neurdticas.
Uma apreciagdo da necessidade basica de autoconfianga e uma compreensdo de como as
pessoas sdao impotentes sem ele, pode ser facilmente adquirida a partir de um estudo da
neurose traumatica grave (8). [7]

A necessidade de autorrealizacGo. — Mesmo se todas estas necessidades estdo satisfeitas,
podemos ainda, muitas vezes (se ndo sempre), esperar que um novo descontentamento ou
inquietacdo, em breve, se desenvolverd, a menos que o individuo esteja fazendo o que ele estd
preparado para fazer. Um musico deve fazer musica, um artista deve pintar, um poeta deve
escrever, se é para ele ser, no final das contas, feliz. O que homem pode ser, ele deve ser.
Podemos denominar esta necessidade de autorrealizagao.

Este termo, primeiro cunhado por Kurt Goldstein, estd sendo usado neste trabalho de forma
muito mais especifica e limitada. Refere-se ao desejo de autorrealiza¢do, ou seja, a tendéncia
para ele se tornar efetivo no que ele é potencial. Esta tendéncia pode ser formulada como o
desejo de se tornar cada vez mais o que se é, para se tornar tudo o que se é capaz de se tornar.

A forma especifica que essas necessidades aparecerdo, obviamente, variardao muito de pessoa
para pessoa. Em um individuo pode tomar a forma do desejo de ser uma mae ideal, em outro
pode ser expressa atleticamente, e ainda outro pode ser expresso em pintar quadros ou em
invencGes. Ndo é necessariamente um impulso criativo, embora em pessoas que tém quaisquer
capacidades para a criagdo tomara esta forma.

O surgimento claro destas necessidades repousa sobre a satisfacdo prévia das necessidades
fisiolégicas, de seguranca, de amor e de estima. Devemos denominar as pessoas que estdo
satisfeitos nessas necessidades, de pessoas basicamente satisfeitas, e é a partir destas que
podemos esperar a criatividade maxima (e vigorosa). [8] Uma vez que, em nossa sociedade, as
pessoas basicamente satisfeitas sdo a exce¢do, ndo sabemos muito sobre autorrealizagao, tanto
experimental quanto clinicamente. Continua a ser um problema desafiador para a pesquisa.

As condigGes prévias para a satisfacdo das necessidades bdsicas. — Existem certas condi¢bes que
sdo pré-requisitos imediatos para a satisfacdo das necessidades basicas. Um risco a estes reage
guase como se fosse um perigo direto para as préprias necessidades basicas. Condi¢cGes como a
liberdade de falar, liberdade de fazer o que se deseja, desde que nenhum dano seja feito para
os outros, a liberdade de se expressar, a liberdade de investigar e buscar a informacdo, a
liberdade de defender a si mesmo, justica, equidade, honestidade, e ordem no grupo sdo
exemplos de tais condi¢cGes prévias para a satisfacdo de necessidades basicas. Uma frustracdo
nestas liberdades causard uma reacdo de sera resposta a uma ameacga ou emergéncia. Estas
condi¢bes ndo sdo fins em si mesmos, mas elas sdo quase isso, uma vez que estdo tdo
intimamente relacionadas com as necessidades bdasicas, que sdo aparentemente os Unicos fins
em si mesmos. Estas condi¢cOes sdo defendidas porque sem eles as satisfacdes basicas sdo
completamente impossiveis, ou pelo menos, muito severamente ameacadas.

Se nos lembrarmos que as capacidades cognitivas (perceptual, intelectual, de aprendizagem)
sdo um conjunto de ferramentas ajustaveis, que tém, entre outras fun¢Ges, a de satisfacdo de
nossas necessidades basicas, entdo é claro que qualquer perigo a elas, qualquer privacdo ou
bloqueio de seu uso livre, também deve estar indiretamente ameacando as necessidades
basicas. Tal declaracdo é uma solucdo parcial aos problemas comuns de curiosidade, a busca
pelo conhecimento, pela verdade e pela sabedoria, e o desejo sempre persistente de resolver
0s mistérios césmicos.
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Devemos, portanto, introduzir uma outra hipdtese e falar dos graus de proximidade entre as
necessidades basicas, pois mencionamos que quaisquer desejos conscientes (metas parciais) sdo
mais ou menos importantes, a medida em que sdo mais ou menos proximos das necessidades
basicas. A mesma afirmagdo pode ser feita para diversos atos comportamentais. Um ato é
psicologicamente importante se contribui diretamente para a satisfacdo de necessidades
basicas. Quanto menos diretamente ele contribui, ou quanto mais fraca é esta contribuicdo, o
menos importante este ato deve considerado a partir do ponto de vista da psicologia dinamica.
Uma declaracdo semelhante pode ser feita para os varios mecanismos de defesa ou de
enfrentamento. Alguns estdo muito diretamente relacionados com a protec¢ao ou a consecugdo
das necessidades bdasicas, outros sdo relacionados fraca e distantemente. De fato, se
quiséssemos, poderiamos falar de mecanismos mais e menos basicos de defesa, e, entao afirmar
gue o risco as defesas mais basicas é mais ameagador que o risco as defesas menos bdsicas
(sempre lembrando que isso se dd somente pelo seu relacionamento com as necessidades
basicas).

O desejo de conhecer e entender. — Até agora, temos mencionado as necessidades cognitivas
apenas de passagem. Adquirir conhecimentos e sistematizar o universo tem sido considerado,
em parte, como técnicas para a obtengdo de uma seguranga basica no mundo, ou, para o
homem inteligente, expressdes de autorrealizagdo. A liberdade de investigagcdo e de expressao,
também, tém sido discutidas como condi¢Oes prévias de satisfacdo das necessidades bdsicas.
Verdadeiro como essas formulagdes podem ser, elas ndo constituem respostas definitivas para
a questdo de saber o papel motivacional da curiosidade, aprendizagem, filosofia,
experimentacdo, etc. Elas sdo, na melhor das hipdteses, ndo mais do que respostas parciais.

Esta questdo é especialmente dificil porque sabemos muito pouco sobre os fatos. A curiosidade,
a exploragdo, o desejo pelos fatos, e o desejo em saber podem, certamente, ser observados com
bastante facilidade. O fato de que muitas vezes eles sdo perseguidos, mesmo com um grande
custo para a seguranga do individuo, é uma garantia do carater parcial de nossa discussdo
anterior. Além disso, o escritor deve admitir que, embora ele tem evidéncias clinicas suficientes
para postular que o desejo de saber é um impulso muito forte em pessoas inteligentes, ndo ha
dados disponiveis para pessoas nao inteligentes. Essa pode ser largamente uma func¢do de
relativa alta inteligéncia. Bastante hesitantemente, entdo, e em grande escala na esperanca de
estimular a discussao e a pesquisa, devemos postular um desejo bdsico em conhecer, em estar
consciente da realidade, em ter os fatos, em satisfazer a curiosidade, ou, como na frase de

Wertheimer, ver é melhor que ser cego.

Esta postulacdo, no entanto, ndo é suficiente. Mesmo depois que sabemos, somos impelidos a
saber mais e mais minuciosamente e microscopicamente por um lado, e, por outro, mais e mais
amplamente na direcdo de uma filosofia mundial, uma religido, etc. Os fatos que adquirimos, se
eles sdo isolados ou atomisticos, inevitavelmente sofrem teorias, ou sdo analisados ou
organizados ou ambos. Este processo tem sido formulado por alguns como a busca de “sentido”.
Devemos, entdo, postular um desejo de entender, sistematizar, organizar, analisar, olhar para
as relagdes e significados.

Uma vez que esses desejos sdo aceitos para discussao, vemos que eles também se constituem
em uma pequena hierarquia em que o desejo de saber é prepotente sobre o desejo de
compreender. Todas as caracteristicas de uma hierarquia de prepoténcia que descrevemos

acima, parecem ser validas para essa situacdo também.

Devemos proteger-nos contra a tendéncia muito facil separar esses desejos das necessidades
basicas que discutimos acima, isto é, para fazer uma dicotomia entre as necessidades cognitivas
e conativas. O desejo de conhecer e compreender sdo prdprios dos conativos, ou seja, possuem
um carater de esforco, formado tanto pelas necessidades de personalidade como pelas
“necessidades basicas” que ja apresentamos (19).
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IIl. OUTRAS CARACTERISTICAS DAS NECESSIDADES BASICAS

O grau de fixidez da hierarquia das necessidades bdsicas. — Temos falado até entdo como se essa
hierarquia possuisse uma ordem fixa, mas na verdade ndo é tdo rigida como podemos ter
insinuado. E verdade que a maioria das pessoas com quem temos trabalhado parece ter essas
necessidades basicas na ordem que foi indicado. No entanto, tem havido uma série de exce¢des.

(1)

(3)

(5)

(6)

Ha algumas pessoas em quem, por exemplo, a autoestima parece ser mais
importante do que o amor. Esta inversdao mais comum na hierarquia é geralmente
devido ao desenvolvimento da nocdo de que a pessoa que é mais provavel de ser
amado é uma pessoa forte ou poderosa, aquela que inspira respeito ou medo, e que
é autoconfiante ou agressiva. Por conseguinte, essas pessoas que ndo tém amor e o
procuram, podem esforcar-se em agir de forma agressiva e confiante. Mas,
essencialmente, eles buscam alta autoestima e suas expressdes de comportamento
mais como um meio-para-um-fim do que para sua propria causa; eles buscam
autoafirmagdo por causa do amor e ndo para sua autoestima.

Existem outras pessoas criativas aparentemente inatas em quem o impulso para a
criatividade parece ser mais importante do que qualquer outro determinante
contrdrio. Sua criatividade pode aparecer ndo como uma autorrealizacdo atingida
pela satisfacdo bdsica, mas, apesar da falta da satisfacao basica.

Em certas pessoas o nivel de aspiracdo pode estar permanentemente amortecido
ou reduzido. Ou seja, os objetivos menos prepotentes podem simplesmente estar
desnorteados, e podem desaparecer para sempre, de modo que a pessoa que tem
experimentado a vida um nivel muito baixo, como por exemplo, desemprego
cronico, pode continuar a ser satisfeitas para o resto de sua vida se ele somente tiver
acesso a comida suficiente.

A chamada “personalidade psicopatica” é outro exemplo de perda permanente das
necessidades de amor. Essas sdo pessoas que, de acordo com os melhores dados
disponiveis (9), tiveram fome de amor nos primeiros meses de vida e simplesmente
perderam para sempre o desejo e a capacidade de dar e receber afeto (como
animais perdem os reflexos para chupar ou bicar reflexos que ndo sdo exercidos logo
apds o nascimento).

Outra causa da inversao da hierarquia é que quando uma necessidade foi satisfeita
por um longo tempo, essa necessidade pode ser subvalorizada. Pessoas que nunca
experimentaram fome cronica tendem a subestimar seus efeitos e olhar para a
comida como uma coisa sem importancia. Se eles sdo dominados por uma
necessidade superior, esta necessidade parecera ser a mais importante de todas.
Torna-se entdo possivel, e na verdade realmente acontece, que eles podem, por
causa dessa maior necessidade, colocar-se na posi¢do de serem privados em uma
necessidade mais bdsica. Podemos esperar que depois de um longo tempo de
privagdo da necessidade mais bdsica, haverd uma tendéncia a reavaliar ambas as
necessidades de modo que a necessidade mais prepotente realmente se tornara
conscientemente prepotente para o individuo que pode té-la considerado muito
despreocupadamente. Portanto, um homem que tenha desistido do seu emprego
em preferéncia ao seu autorrespeito, e que tenha passado fome por algo como seis
meses, pode querer seu emprego de volta mesmo com o preco de perder seu
autorrespeito.

Outra explicacdo parcial de aparentes reversdes é percebida no fato de que temos
falado sobre a hierarquia de prepoténcia em termos de sentimentos conscientes de
necessidades ou desejos mais do que de comportamento. Olhar para o
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comportamento isoladamente pode nos dar a impressao errada. O que temos
afirmado é que a pessoa desejard a mais basica de duas necessidades quando
privado de ambas. Ndo ha nenhuma implicagdo necessaria aqui que ele agird de
acordo com seus desejos. Afirmamos, novamente, que existem muitos
determinantes do comportamento além das necessidades e desejos.

(7) Talvez mais importantes do que todas estas excepg¢des sejam as que envolvem
ideais, elevados padrdes sociais, valores elevados e similares. Com tais valores as
pessoas se tornarem martires; eles fazem de tudo por causa de um ideal particular,
ou valor. Essas pessoas podem ser entendidas, pelo menos em parte, por referéncia
a um conceito basilar (ou hipdtese) que pode ser chamado de “tolerdncia a
frustracdo aumentada pela gratificacdo antecipada”. As pessoas que foram
atendidas em suas necessidades basicas ao longo da vida, especialmente em seus
primeiros anos, parecem desenvolver uma poténcia excepcional para resistir
frustracGes presentes ou futuras dessas necessidades, simplesmente porque eles
tém uma estrutura de carater forte e saudavel, como resultado da satisfacdo basica.
Eles sdo as pessoas “fortes” que podem facilmente ficar em oposicdo ou em
desacordo as intempéries, que podem nadar contra a corrente da opinido publica e
gue podem defender a verdade a um grande custo pessoal. Somente aqueles que
amaram e foram bem-amados, e que tiveram muitas amizades sinceras que podem
resistir contra o ddio, rejeicdo ou perseguicao.

Digo tudo isso apesar do fato de que ha uma certa quantidade de pura habituacdo que também
estad envolvida em qualquer discussdo completa sobre a tolerancia a frustragdo. Por exemplo, é
provavel que as pessoas que foram acostumadas a razoavel fome por um longo tempo, sdo
parcialmente habilitadas, desta forma, a suportar a privagao de alimentos. O tipo de equilibrio
que deve ser feito entre essas duas tendéncias, de habituacdo por um lado, e de satisfacdes
passadas criando tolerdncia a frustracdo presente por outro lado, deve ser considerado por
pesquisas posteriores. Enquanto isso podemos assumir que ambos sao operativos, lado a lado,
uma vez que ndo se contradizem. Em relacdo a esse fendmeno de aumento da tolerancia a
frustracdo, parece provavel que as gratificagdes mais importantes acontecem nos dois primeiros
anos de vida. Ou seja, pessoas que se tornaram seguras e fortes nos primeiros anos, tendem a
permanecer seguras e fortes face a quaisquer ameagas.

Grau de satisfagdo relativa. — Até agora, nossa discussdo tedrica pode ter dado a impressdo de
gue esses cinco conjuntos de necessidades sdo de alguma forma um passo a passo, passo-sabio,
um relacionamento do tipo tudo-ou-nada entre eles. Temos falado em termos tais como o
seguinte: “Se uma necessidade é satisfeita, depois outra emerge.” Esta declaragdo pode dar a
falsa impressdo de que a necessidade deve ser satisfeita 100 por cento antes de emergir a
necessidade seguinte. Na realidade, a maioria dos membros de nossa sociedade que sdo
normais, sdo parcialmente satisfeitos em todas as suas necessidades basicas e parcialmente
insatisfeitos em todas as suas necessidades basicas, ao mesmo tempo. Uma descricdo mais
realista da hierarquia seria em termos de diminuicdo da percentagem de satisfagdo quando
subimos na hierarquia de prepoténcia. Por exemplo, se eu puder atribuir valores arbitrarios, a
titulo de ilustracdo, é como se o cidaddo médio esteja, digamos, satisfeito em 85 por cento em
suas necessidades fisioldgicas, 70 por cento em suas necessidades de segurancga, 50 por cento
em suas necessidades de amor, 40 por cento em suas necessidades de autoestima e 10 por cento
em suas necessidades de autorrealizagao.

Quanto ao conceito de emergéncia de uma nova necessidade, ap6s a satisfacdo da necessidade
prepotente, essa emergéncia ndo é um fendmeno repentino, saltado, mas sim uma emergéncia
gradual, aos poucos, a partir do nada. Por exemplo, se a necessidade prepotente A esta satisfeita
apenas 10 por cento; entdo a necessidade B pode nao ser visivel de forma alguma. No entanto,
guando esta necessidade A se torna 25 por cento satisfeita, a necessidade B pode aparecer em
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5 por cento, quanto a necessidade A se torna 75 por cento satisfeita, a necessidade B
necessidade pode surgir aparecer em 30 por cento, e assim por diante.

Cardter inconsciente de necessidades. — Estas necessidades ndo sdo necessariamente nem
conscientes nem inconscientes. Em geral, no entanto, em que a pessoa normal, sdo mais
frequentemente inconscientes em vez de conscientes. Ndo é necessario neste momento revisar
a massa enorme de evidéncias que indica a importancia crucial da motiva¢do inconsciente.
Agora seria esperado, apenas a priori, que as motivagdes inconscientes, em geral, sdo muito
mais importantes do que as motivagdes conscientes. O que nds chamamos de necessidades
basicas sdo, muitas vezes, em larga escala inconscientes, embora elas possam, com técnicas
adequadas, e com pessoas sofisticadas se tornarem conscientes.

Especificidade cultural e generalidade das necessidades. — Esta classificacdo das necessidades
basicas é uma tentativa de considerar a unidade relativa por tras das diferengas superficiais em
desejos especificos de uma cultura para outra. Certamente, em qualquer cultura particular, o
conteldo motivacional consciente de um individuo, geralmente, sera extremamente diferente
do conteddo motivacional consciente de um individuo em outra sociedade. No entanto, a
experiéncia comum dos antropdlogos é que as pessoas, mesmo em sociedades diferentes, sdo
muito mais parecidas do que poderiamos pensar no nosso primeiro contato com eles, e que, na
medida em que nds os conhecemos melhor parece que encontramos mais e mais dests
comunh3o. Reconhecemos, entdo, que as diferencas mais surpreendentes sdo superficiais em
vez de bdsicas, por exemplo, diferencas de estilo de cabelo, vestido, roupas, preferéncias
alimentares, etc. Nossa classificacdo de necessidades basicas é, em parte, uma tentativa de
considerar essa unidade por tras da aparente diversidade de cultura para cultura. Nenhuma
afirmacao é feita de que seja derradeira ou universal para todas as culturas. A alegagao é feita
apenas de que é relativamente mais derradeira, mais universal, mais bdsica que os desejos
superficiais conscientes de cultura para cultura, e faz uma abordagem um pouco mais préxima
das caracteristicas humanas comuns, as necessidades basicas sdo mais humano-comuns do que
desejos ou comportamentos superficiais.

Motivagées multiplas de comportamento. — Estas necessidades devem ser entendidas ndo sendo
determinantes exclusivas ou determinantes de certos tipos de comportamento. Um exemplo
pode ser encontrado em qualquer comportamento que pareca ser motivado fisiologicamente,
como comer, ou jogo sexual ou algo semelhante. Os psicélogos clinicos ha muito descobriram
gue qualguer comportamento pode ser um canal pelo qual fluem varios determinantes. Ou para
dizé-lo de outra maneira, a maioria dos comportamentos é multimotivado. No ambito dos
determinantes motivacionais qualquer comportamento tende a ser determinado por varia ou
todas as necessidades bdasicas simultaneamente, em vez de apenas uma delas. Esta ultima
situacdo seria mais excepcional do que a anterior. Comer pode ser motivado parcialmente pela
razdo de encher o estébmago, e parcialmente por uma questdo de conforto e benfeitoria de
outras necessidades. Pode-se fazer amor, ndo somente pela intencdo sexual pura, mas também
para convencer a simesmo de sua masculinidade, ou para fazer uma conquista, ou para se sentir
poderoso, ou para ganhar mais afei¢cao bdsica. Para ilustrar, posso apontar que seria possivel
(teoricamente, se ndo praticamente) analisar um Unico ato de um individuo e ver nele a
expressdao de suas necessidades fisioldgicas, as suas necessidades de seguranca, suas
necessidades amor, suas necessidades de estima e autorrealizacdo. Isso contrasta fortemente
com o mais ingénuo estigma da psicologia, em que uma caracteristica ou um motivo contam
para determinada agdo, por exemplo, um ato agressivo é registrado unicamente como um trago
de agressividade.

Determinantes multiplos de comportamento. — Nem todo comportamento é determinado pelas
necessidades basicas. Podemos até dizer que nem todo comportamento é motivado. Had muitos
determinantes de comportamento além dos motivos. [9] Por exemplo, uma importante classe
de determinantes sdo os denominados determinantes “campo”. Teoricamente, pelo menos, o
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comportamento pode ser determinado completamente pelo campo, ou mesmo por estimulos
externos isolados especificos, como em associacdo de ideias, ou certos reflexos condicionados.
Se em resposta a palavra de estimulo “mesa” percebo imediatamente uma imagem de memoria
de uma mesa?, esta resposta certamente n3o tem nada a ver com as minhas necessidades
basicas.

Em segundo lugar, podemos chamar novamente a atengdo para o conceito de “grau de
proximidade com as necessidades bdsicas” ou “grau de motiva¢do.” Alguns comportamentos
sdo altamente motivados, outros comportamentos sdo apenas fracamente motivados. Alguns
nao sdo motivados de forma alguma (mas todo comportamento é determinado).

Outro ponto importante [10] E que h4 uma diferenca basica entre o comportamento expressivo
e comportamento de enfrentamento (esfor¢o funcional, buscando objetivo intencional). Um
comportamento expressivo ndo tenta fazer nada; é simplesmente um reflexo da personalidade.
Um homem estupido se comporta estupidamente, ndo porque ele quer, ou tenta, ou é
motivado, mas simplesmente porque ele é o que ele é. Também é verdade quando falo com
uma voz mais grave que um tenor ou soprano. Os movimentos aleatérios de uma crianga
saudavel, o sorriso no rosto de um homem feliz, mesmo quando ele esta sozinho, a agilidade da
caminhada do homem sauddvel, e a postura ereta sdo outros exemplos de comportamento
expressivo, ndo funcional. Também o estilo em que um homem executa todo o seu
comportamento, tanto motivado, quanto o ndo motivado, muitas vezes é expressivo.

Podemos entdo perguntar, é tudo comportamento expressivo ou reflexo da estrutura de
cardter? A resposta é “nao”. O comportamento por habito, usual, automatizado, ou
convencional pode ou ndo ser expressivo. Sendo também verdadeiro para a maioria dos
comportamentos “ligados ao estimulo”. E finalmente necessario salientar que o
comportamento expressivo, e o comportamento objetivo-direcionado ndo sdo categorias

mutuamente exclusivas. O comportamento normal é usualmente ambos.

Objetivos como principios centrais na teoria da motiva¢do. — Observa-se que o principio basico
da nossa classificagdo ndo tem sido nem a instigagdo nem a motiva¢do do comportamento, mas
sim as fungdes, efeitos, propdsitos ou objetivos do comportamento. Provou-se suficientemente
por vdrias pessoas que este é o ponto mais adequado para centrar em qualquer teoria da
motivacdo. [11]

CentralizacGo no animal e no homem. — Esta teoria comeca com o ser humano, em vez de
qgualquer animal menor e presumivelmente “mais simples”. Muitos dos resultados de estudos
gue tém sido realizados se provaram verdadeiros para os animais, mas ndo para o ser humano.
N3o ha qualquer razdao por que devemos comecgar com animais, a fim de estudar a motivagao
humana. A ldégica, ou melhor, a falta de ldgica, por trds dessa faldcia geral de
“pseudossimplicidade” foi exposta com bastante frequéncia por fildsofos e légicos, bem como
pelos cientistas em cada um dos varios campos. Nao é mais necessdrio estudar animais antes
gue se possa estudar o homem, da mesma forma que é estudar matematica antes de se poder
estudar geologia, psicologia ou biologia.

Também podemos rejeitar o velho e ingénuo behaviorismo, que assumiu que era de alguma
forma necessario, ou pelo menos mais “cientifico”, julgar os seres humanos por padrdes
animais. Uma consequéncia desta crenca era que toda a nogdo de propdsito e objetivo estava
excluida da psicologia motivacional, simplesmente porque nao se poderia questionar a um rato
branco sobre seus propdsitos. Tolman (18) ha muito tempo ja comprovou em seus estudos com
animais que esta exclusdo ndo era necessaria.

" u

1 No original “table”, que pode significar “quadro”, “mesa”, ou “tabela”. Imagino que o autor possa ter feito um jogo de palavras
entre as diversas significancias do verbete em inglés.
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Motivagdo e a teoria da psicopatogénese. — O conteudo motivacional consciente da vida
cotidiana, de acordo com o exposto, foi concebido para ser relativamente importante ou sem
importancia conforme seja mais ou menos intimamente relacionado com os objetivos basicos.
Um desejo por uma casquinha de sorvete pode ser, em verdade, expressao indireta de um
desejo de amor. Se for, entdo este desejo pela casquinha de sorvete se torna uma motivagao
extremamente importante. Se, contudo, o sorvete é simplesmente algo para se esfriar a boca,
ou uma reagdo casual de apetite, entdo o desejo é relativamente sem importancia. Desejos
conscientes cotidianos devem ser consideradas como sintomas, como indicadores superficiais
de necessidades mais bdsicas. Se fossemos tomar esses desejos superficiais em seu valor de face
nos encontrariamos em um estado de completa confusdo que nunca poderia ser resolvido, uma
vez que estariamos lidando seriamente com os sintomas em vez de com o que estaria por tras
dos sintomas.

Frustrar os desejos sem importancia ndo produz nenhum resultado psicopatoldgico; frustrar
uma necessidade basica importante produzir tais resultados. Qualquer teoria da
psicopatogénese deve entdo ser baseada em uma teoria motivacional valida. Um conflito ou
uma frustragdo nao é necessariamente patogénico. Torna-se tdo somente quando ameaga ou
frustra as necessidades basicas, ou necessidades parciais que estdo intimamente relacionadas
com as necessidades basicas (10).

O papel das necessidades gratificadas. — Foi apontado acima, vdrias vezes, que as nossas
necessidades geralmente emergem apenas quando as necessidades mais prepotentes forem
gratificadas. Assim, a gratificagdo tem um papel importante na teoria da motivacdo. Para além
disto, no entanto, as necessidades deixam de desempenhar um papel determinante ou
organizador ativo assim que elas sao gratificadas.

O que isto significa é que, por exemplo, uma pessoa basicamente satisfeita ja ndo tem as
necessidades de estima, de amor, de seguranca, etc. O Unico sentido em que pode ser dito que
ele as possui é metafisico: um homem saciado tem fome, ou uma garrafa cheia esta vazia. Se
estamos interessados no que realmente nos motiva, e ndo no que tem, vai, ou pode nos motivar,
entdo, uma necessidade satisfeita ndo é um motivador. Deve ser considerado para todos os
efeitos praticos, simplesmente ndo existe, ter desaparecido. Este ponto deve ser enfatizado
porgue tem sido tanto esquecido ou contradito em cada teoria da motivacdo que eu conheco.
[12] O homem perfeitamente saudavel, normal e afortunado ndo tem necessidades sexuais ou
necessidades de fome, ou necessidades de seguranca, ou de amor, ou de prestigio, ou
autoestima, exceto em momentos dispersos de ameaca passageira. Se tivéssemos que dizer o
contrario, deveriamos, também, ter que comprovar que todo homem tenha todos os reflexos
patoldgicos, por exemplo, Babinski, etc., porque se o seu sistema nervoso for danificado, estes
iriam aparecer.

S3do consideracbes como estas que sugerem a forte postulacio de que um homem que é
frustrado em qualquer de suas necessidades basicas pode razoavelmente ser encarado como
um homem simplesmente doente. Esta é um paralelo justo a nossa designacdo de “doente” para
o homem que carece de vitaminas ou minerais. Quem pode dizer que a falta de amor é menos
importante do que a falta de vitaminas? Desde que nds sabemos os efeitos patogénicos de fome
de amor, quem dird que estamos invocando questdes chave de uma maneira ndo cientifica ou
ilegitima, mais do que o médico que diagnostica e trata pelagra ou escorbuto? Se me fosse
permitido esse uso, eu deveria entdo dizer simplesmente que um homem saudavel é motivado
principalmente por suas necessidades para desenvolver e realizar suas plenas potencialidades e
capacidades. Se um homem tem quaisquer outras necessidades bdsicas em qualquer sentido
ativo, ou crdnico, entdo ele é basicamente um homem ndo sauddvel. Ele esta tdo certamente
doente, como se de repente tivesse desenvolvido uma forte necessidade de sal ou de célcio.
[13]
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Se esta afirmacgdo parece incomum ou paradoxal, o leitor pode estar certo de que este é apenas
um entre muitos paradoxos que aparecerao a medida que revisamos nossas maneiras de olhar
para as motivagdes mais profundas do homem. Quando perguntamos o que o homem quer da
vida, lidamos com a sua prépria esséncia.

(3)

IV. RESUMO

Ha pelo menos cinco conjuntos de objetivos, que podemos chamar de necessidades
basicas. Estes sdao, brevemente, fisiolégicas, de seguranca, de amor, de estima e
autorrealizacdo. Além disso, somos motivados pelo desejo de alcangar ou manter as
varias condi¢cOes sob as quais estas satisfacbes basicas repousam e por certos
desejos mais intelectuais.

Estes objetivos basicos estdo relacionados uns com os outros, sendo dispostos numa
hierarquia de prepoténcia. Isto significa que a meta mais prepotente vai
monopolizar a consciéncia e tratard de organizar e reunir as varias capacidades do
organismo. As necessidades menos preponderantes sao minimizadas, ou mesmo
esquecidas ou negadas. Mas quando uma necessidade estd bem satisfeita, a
proxima necessidade prepotente (“superior”) surge, por sua vez, para controlar a
vida consciente e para servir como centro de organizacdo do comportamento, visto
que as necessidades gratificadas ndo sdao motivadores ativos.

Assim, o homem é um animal eternamente insatisfeito. Normalmente a satisfacdo
destas necessidades ndo sdo totalmente exclusivas mutuamente, mas apenas
tendem a ser. O individuo comum da nossa sociedade é mais frequentemente
parcialmente satisfeito e parcialmente insatisfeito em todos os seus desejos. O
principio da hierarquia é geralmente empiricamente observado em termos de
aumento do percentual de ndo-satisfagdo a medida que subimos na hierarquia.
Reversdes da ordem comum da hierarquia sdo por vezes observadas. Também foi
observado que um individuo pode perder permanentemente os desejos mais
elevados na hierarquia sob condi¢Bes especiais. Ndo ha, normalmente, multiplas
motivacdes para o comportamento usual, mas, também, outros determinantes
diferentes dos motivos.

Qualquer frustracdo ou possibilidade de frustracdo destes objetivos humanos
basicos, ou perigo para as defesas que os protegem, ou para as condi¢des em que
se baseiam, sdo considerados uma ameaca psicoldgica. Com poucas excec¢oes, toda
psicopatologia pode ser parcialmente atribuida a tais ameagas. Um homem
frustrado basicamente pode realmente ser definido como um homem “doente”, se
quisermos.

Sdo as ameacas basicas que provocam as reacles gerais de emergéncia.

Alguns outros problemas basicos ndo foram tratados devido a limitagdes de espaco.
Entre eles estdo (a) o problema de valores em qualquer teoria da motivacdo
definitiva, (b) a relagdo entre apetites, desejos, necessidades e o que é “bom” para
o organismo, (c) a etiologia das necessidades bdsicas e sua possivel derivacdo na
primeirainfancia, (d) redefinicdo dos conceitos de motivagao, isto é, direcdo, desejo,
vontade, necessidade, objetivo, (e) implicacdo de nossa teoria para a teoria
hedonista, (f) a natureza do ato incompleto, de sucesso e fracasso, e do nivel de
aspiracdo, (g) o papel da associa¢do, de habito e do condicionamento, (h) relagdo a
teoria das relagdes interpessoais, (i) implicacGes para a psicoterapia, (j) implicacdo
para a teoria da sociedade, (k) a teoria do egoismo, () a relagdo entre as
necessidades e padrdes culturais, (m) a relacdo entre esta teoria e a teoria da
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autonomia funcional de Alport. Estas, bem como algumas outras questdes menos
importantes devem ser consideradas na tentativa de tornar definitiva a teoria da
motivagao.

NOTAS

Conforme a crianga cresce, o simples conhecimento e familiaridade, bem como
melhor desenvolvimento motor, tornam esses “perigos” menos e menos perigosos
e mais e mais gerencidveis. Ao longo da vida pode-se dizer que uma das principais
funcdes conativas de educagdo é essa neutralizacdo de aparentes perigos por meios
do conhecimento, por exemplo, eu ndo tenho medo de trovao, porque eu sei algo
sobre isso.

Uma “bateria de testes” para a seguranca pode ser confrontar a crianca com a
explosdo de um pequeno fogo de artificio, ou com um rosto barbado; ter a mae
saindo da sala, colocd-lo sobre uma escada alta, aplicar uma injecdo hipodérmica,
arrastar um rato até ele, etc. E claro que n3o posso seriamente recomendar o uso
deliberado de tais “testes” pois eles poderiam prejudicar a crianga sendo testada.
Mas estas e outras situagdes similares surgem na vida ordinaria cotidiana da crianga
e podem ser observados. Ndao ha nenhuma razdo para que esses estimulos nao
possam ser usados em, por exemplo, jovens chimpanzés.

Nem todos os individuos neuréticos se sentem inseguros. Neurose pode ter em seu
nucleo a frustracdo das necessidades de afeto e de estima em uma pessoa que é
geralmente segura.

Para mais detalhes veja (12) e (16, Cap. 5).

Seja ou ndo universal este desejo particular, ndo sabemos. A questdo crucial,
especialmente importante hoje, é “Os homens que sdo subjugados e dominados
inevitavelmente se sentirdo insatisfeitos e rebeldes?” Podemos supor, com base em
dados clinicos comumente conhecidos, que um homem que tenha conhecido a
verdadeira liberdade (ndo paga pela desisténcia de seguranca e prote¢do, mas sim
construida com base na seguranca e protecdo adequadas) ndo ird, por vontade
prépria ou facilmente, permitir que sua liberdade de ser tirada dele. Mas nao
sabemos que isso é verdade para a pessoa nascida na escraviddo. Os eventos da
proxima década devem nos dar a nossa resposta. Veja a discussao deste problema
em (5).

Talvez o desejo de prestigio e respeito dos outros seja subsididria ao desejo de
autoestima ou confianca em si mesmo. A observacdo das criancas parece indicar
gue isto é assim, mas os dados clinicos ndo dao fundamento claro para tal conclusao.
Para mais ampla discussdo da autoestima normal, bem como para os relatdrios de
varias pesquisas, consulte (11).

O comportamento manifestamente criativo, como a pintura, é como qualquer outro
comportamento em ter multiplos determinantes. Pode ser visto em pessoas
“criativas inatas” se estdo satisfeitas ou ndo, felizes ou infelizes, com fome ou
saciadas. Também estd claro que a atividade criativa pode ser compensatoria,
melhorativa ou puramente econémica. E minha impresséo (ainda ndo confirmada)
que é possivel distinguir os produtos artisticos e intelectuais de pessoas,
basicamente satisfeitos daqueles das pessoas, basicamente, insatisfeitos por uma
Unicainspec¢do. Em todo caso, aqui também devemos distinguir, de forma dinamica,
o préprio comportamento manifestado de suas varias motivacées ou propdsitos.
Estou ciente de que muitos psicologos e psicanalistas usam o termo “motivado” e
“determinado” como sinénimos, por exemplo, Freud. Mas eu considero este um uso
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confuso. Distingdes nitidas sdo necessdrias para a clareza de pensamento e precisdo
na experimentagao.

Para ser discutido plenamente numa publica¢do subsequente.

O leitor interessado é encaminhado a excelente discussdo sobre este ponto no texto
de Murray, “Explorations in Personality” (15).

Notar que a aceita¢do desta teoria necessita de revisao basilar da teoria Freudiana.
Se fossemos usar a palavra “doente” desta forma, deveriamos entdo, também, ter
qgue enfrentar diretamente as relacdes do homem com sua sociedade. Uma
implicagdo clara da nossa defini¢do seria que (1) uma vez que um homem deva ser
chamado doente por estar basicamente frustrado, e (2) uma vez que tal frustracdo
basica seja fundamentalmente possivel apenas por forcas externas ao individuo e,
entdo, (3) a doenga do individuo deve originar fundamentalmente da doenca na
sociedade. A sociedade boa ou saudavel deveria, entdo, ser definido como a [Unica
gue permitiu a emergéncia dos mais altos propdsitos de homem, satisfazendo todas
as suas necessidades basicas prepotentes.
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