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de impressionar a quantidade de livros, coletineas, niimeros
temadticos de revistas e teses que surgiram nesses ltimos anos
em torno da questio dos géneros textuais e seu ‘ensino’ no Bra-
sil. Podemos afirmar que estamos presenciando uma espécie de
‘explosdo’ de estudos na drea, a ponto de essa vertente de
trabalho ter-se tornado uma moda. A qualidade dos trabalhos ¢ muito variada
e ndo se pode esquecer que muita coisa publicada é de grande valiosidade,
mas boa parte € repetitiva e pouco proveitosa. Ndo é possivel fazer justica a
essa produgdo em uma abordagem tio breve como esta. Mas é conveniente
saber de sua existéncia. Da producdo mais recente, ressalto pelo menos estas
obras cuja leitura poderd ser de grande proveito. Outros trabalhos recentes
podem ser vistos na bibliografia anexa no final.

Bazerman, Charles (2005). Géneros textuais, tipificagédo e interagdo. Sio Paulo: Cortez. (Esta obra
tem um alto Ixm-_‘nc:;t] ;lpkic.‘ltivn. Trata os aspectos funcionais e histéricos dos géneros. O
primeiro capitulo € essencial para se ter uma nocio clara da posigio do autor quanto a nogao
de género, sistema de géneros ¢ conjunto de géneros na sociedade.)

CrisTOVAO, Vera Liicia Lopes e Nascivento, Elvira Lopes (orgs.) (2004). Géneros textuais: teoria
e prdtica 1. Londrina: Fundagio Araucdria. (Esta coletinea de trabalhos é fruto de ontro
congresso de géneros e tem trabalhos voltados para o problema do ensino.)

CRISTOVAO, Vera Liicia Lopes e NAsciMENTO, Elvira Lopes (orgs.) (2005). Géneros textuais: teoria
e prdtica 1. Palmas € Unido da Vitéria: Kaygangue. (Esta coletinea € a segunda produzida a
partir do congresso de géneros em Unido da Vitéria - PR e tem uma secio especial sobre temas
voltados para o ensino.)

Karwoski, Acir Mdrio; Gaypeczks, Beatriz; Brito, Karim Siebeneicher (orgs.) (2006). Géneros
textuais: reflexdes e ensino. Rio de Janeiro: Lucerna. (Esta coletinea € produto das conferéncias
de um congresso sobre géneros em Unido da Vitdria - PR e contém estudos importantes para
s¢ ler uma idéia do que vem sendo debatido neste momento em termos de géneros textuais
entre nos.)

MEURER, José Luiz; Bonini, Adair; MoTTa-RotH, Desirée (orgs.) (2005). Géneros — teorias, méto-
dos, debates. Sio Paulo: Pardbola Editorial. (Temos aqui a mais recente obra sobre géneros
com uma proveitosa revisdo das teorias hoje em voga. E aconselhdvel para quem quiser
aprofundar os aspectos tedricos de maneira mais ampla. Os textos aprofundam as teorias e
nio sdo simples.)

Zanorto, Nermelio (2005). E-mail e carta comercial: estudo contrastivo de género textual. Rio de
Janeiro e Caxias do Sul: Lucerna ¢ EDUCS. (Este trabalho é fruto de uma tese de doutorado
e tem uma proveitosa introdugdo aos estudos lingiiisticos no inicio, bem como uma andlise
bastante clara do funcionamento dos géneros textuais, particularmente as cartas comerciais e
os e-mails, que sio comparados com muitos exemplos analisados. A obra é aconselhavel 2
quem quiser trabalhar o problema dos géneros nesses dois casos.)

Com estas obras, jd podemos formar uma idéia clara de algumas posi-
¢bes recentes. Trata-se de uma série de novas fontes de leitura, informagio e
formagdo, bem como alternativas de trabalho. Ao longo do curso, deveremos




voltar a esses estudos e seria aconselhdvel sua leitura até para um
aprofundamento na questdo, tendo em vista que hoje o ensino de lingua anda
bastante centrado em géneros e isso ndo ¢ tao simples nem pode ser realizado
de modo ingénuo. A coletinea organizada por Meurer; Bonini & Motta-Roth

(2005) contém uma série de estudos cuja leitura pode dar uma idéia bem

mais clara da diversidade de teorias existentes hoje nos diversos paises. Sua
leitura serd aqui aconselhada de modo enfitico porque pode conduzir a um
aprofundamento dos temas centrais tratados.

2.1. 0 estudo dos géneros niio é novo, mas esta na moda

O estudo dos géneros textuais ndo € novo e, no Ocidente, ji tem pelo
menos vinte e cinco séculos, se considerarmos que sua observagio sistematica
iniciou-se em Platdo. O que hoje se tem é uma nova visio do mesmo tema.
Seria gritante ingenuidade histérica imaginar que foi nos 1ltimos decénios do
século XX que se descobriu e iniciou o estudo dos géneros textuais. Portanto,
uma dificuldade natural no tratamento desse tema acha-se na abundancia e
diversidade das fontes e perspectivas de andlise. Ndo ¢é possivel realizar aqui
um levantamento sequer das perspectivas teéricas atuais.

A expressdo “género” esteve, na tradigdo ocidental, especialmente ligada
aos (géneros literdrios, cuja andlise se inicia com Platio para se firmar com
Aristoteles, passando por Hordcio e Quintiliano, pela Idade Média, o Renasci-
mento e a Modernidade, até os primérdios do século XX. Atualmente, a no-
¢do de género jd ndo mais se vincula apenas 2 literatura, como lembra Swales
(1990: 33), ao dizer que “hoje, género é facilmente usado para referir uma
categoria distintiva de discurso de qualquer tipo, falado ou escrito, com ou
sem aspiracdes literdrias”. E assim que se usa a nocdo de género textual em
etnografia, sociologia, antropologia, retérica e na lingiiistica. E nesta tltima
que nos interessa analisar a no¢do de género.

E com Aristételes que surge uma teoria mais sistemdtica sobre os géneros
e sobre a natureza do discurso. No cap. 3 da Retdrica [1358a], Aristételes diz
que hd trés elementos compondo o discurso:

(a) aquele que fala;

(b) aquilo sobre o que se fala e
(c) aquele a quem se fala.




Num discurso existem, segundo Aristételes, trés tipos de ouvinte que operam:

(i) como espectador que olha o presente;
(i1) como assembléia que olha o futuro;
(iii) como juiz que julga sobre coisas passadas.

E a esses trés tipos de julgamento Aristételes associa trés géneros de dis-

curso retérico:

(1) discurso deliberativo;

(i1) discurso judicidrio;

(iii) discurso demonstrativo (epiditico).

Do ponto de vista funcional, o discurso deliberativo servia para aconse-
lhar/desaconselhar, e voltava-se para o futuro por ser exortativo por natureza;
ja o discurso judicidrio tem a fung¢do de acusar ou defender e reflete-se sobre o
passado, enquanto o discurso demonstrativo tem cariter epiditico, ou seja, de
elogio ou censura, situando-se na agio presente. Em Aristételes, tem-se uma
construgao tedrica associando formas, fungdes e tempo, que se vé no esquema

de Reboul (1998).
0S TRES GENEROS DO DISCURSO SEGUNDO ARISTOTELES

Género Auditdrio | Tempo Argumento-tipo

Judiciério Juizes Passado (fatos | Acusar; Justo; injusto | Entimema (dedutivo)
a julgar) defender
Deliberativo | Assembléia | Futuro Aconselhar Utik; nocivo Exempla (indutiva)
desaconselhar
Epiditico Espectador | Presente Louvar; censurar | Nobre; vil Amplificagao

ronte: Olivier Reboul, 1998: 47.

A visio de Aristételes sobre as estratégias e as estruturas dos géneros foi
desenvolvida amplamente na Idade Média. Tornou-se inclusive a énfase pela
qual a retérica se desenvolveu e propiciou a tradigio estrutural. Aristételes distin-
guiu entre a epopéia, a tragédia, a comédia, cujos tratados foram conservados e
ainda a aulética, o ditirambo e a citaristica, cujas andlises perderam-se.

Hoje o estudo dos géneros textuais estd na moda, mas em perspectiva
diferente da aristotélica. E o que Bhatia (1997) constata em sua revisdo sobre
o tema. Assim, a expressdo “género” vem sendo atualmente usada de maneira
cada vez mais freqiiente e em niimero cada vez maior de dreas de investiga-
¢do. Para Candlin, citado por Bhatia (1977: 629), trata-se de “um conceito
que achou o seu tempo”. E muitos estudiosos de dreas diversas estio se interes-

sando cada vez mais por ele, tais como:
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Tedricos da literatura, retdricos, sociélogos, cientistas da cognigdo, tradutores, lin-
giiistas da computagio, analistas do discurso, especialistas no Ensino de Inglés para

Fins Especificos e professores de lingua.

Isso estd tornando o estudo de géneros textuais um empreendimento cada
vez mais multidisciplinar. Assim, a andlise de géneros engloba uma andlise do
texto e do discurso e uma descrigao da lingua e visio da sociedade, e ainda
tenta responder a questdes de natureza sociocultural no uso da lingua de ma-
neira geral. O trato dos géneros diz respeito ao trato da lingua em seu cotidia-
no nas mais diversas formas. I se adotarmos a posi¢io de Carolyn Miller
(1984), podemos dizer que os géneros sio uma “forma de agdo social”. Eles
sio um “artefato cultural” importante como parte integrante da estrutura co-
municativa de nossa sociedade. Neste sentido, hd muito a discutir e tentar
distinguir as idéias de que género é:

uma categoria cultural
um esquema cognitivo
uma forma de agéo social
uma estrutura textual
uma forma de organizacac social
uma agao retorica

Certamente, género pode ser isso tudo ao mesmo tempo, jd que, em
certo sentido, cada um desses indicadores pode ser tido como um aspecto da
observagao. Isso dd a no¢do mais aproximada da complexidade da questao e o
porqué da auséncia de trabalhos sistemidticos que até recentemente dessem
conta do problema na perspectiva didadtica.

2.2 0 estudo dos géneros mostra o
funcionamento da sociedade

TAREFA PARA O ESTUDO DOS GENEROS: para introduzir este capitulo, sugiro
a leitura do texto de Charles Bazerman (2005: 19-46), intitulado “Atos de fala,
géneros textuais e sistemas de atividades: como os textos organizam atividades e

pessoas”'. Aqui se pode observar os mais diversos aspectos relativos aos géneros em

1. O texto encontra-se em Charles Bazerman (2003), Géneros lextuais, tipificagdo e interagdo.
Organizagdo: Angela Paiva Dionfsio & Judith Chambliss Hoffnagel. Sao Paulo: Cortez.




seu funcionamento e a nocio de fato social, bem como outros conceitos bisicos

para o tratamento dos géneros, Um fato social € aquilo em que as pessoas acreditam
e passam a tomar como se fosse verdade, agindo de acordo com essa crenga. Muitos
fatos sociais sdo realidades constituidas tao-somente pelo discurso situado. Dai a
importancia de se trabalhar esse aspecto central.

Para Bhatia (1997: 629), os géneros permitem o tratamento da intrigante
e dificil questio que indaga:

Por que os membros de comunidades discursivas especificas usam a lingua da ma-

neira como o fazem?

Por exemplo, por que todos os que escrevem uma monografia de final de
curso fazem mais ou menos a mesma coisa? E assim também ao pronunciar-
mos uma conferéncia, darmos uma aula expositiva, escrevermos uma tese de
doutorado, fazermos um resumo, uma resenha, produzimos textos similares na
estrutura, ¢ eles circulam em ambientes recorrentes e préprios. Isso ocorre
também numa empresa com os memorandos, os pedidos de venda, as promisso-
rias, os contratos e assim por diante. Vai ocorrer na esfera juridica, na esfera
jornalistica, religiosa e em todos os demais dominios.

Na resposta a esta indagacdo estio envolvidas questoes mais do que apenas
socioculturais e cognitivas, como observa Bhatia (1997: 629), pois hd ai agdes de
ordem comunicativa com estratégias convencionais para atingir determinados
objetivos. Por exemplo, uma monografia é produzida para obter uma nota, uma
publicidade serve para promover a venda de um produto, uma receita culindria
orienta na confec¢io de uma comida ete., pois cada género textual tem um pro-
pésito bastante claro que o determina e lhe dd uma esfera de circulagio. Alids,
esse serd um aspecto bastante interessante, pois todos os géneros tém uma forma e
uma funcdo, bem como um estilo e um contetido, mas sua determinagdo se dd
basicamente pela fungio e nio pela forma. Dai falharem os estudos estritamente
formais ou estruturais do género. Tendo isto em vista, Bhatia (1997: 629) frisa:

Esse aspecto tatico da construgdo do género, sua interpretagio ¢ uso € provavelmen-
te um dos fatores mais relevantes para dar conta de sua popularidade atual no campo

dos estudos do discurso e da comunicagio.

E como ocorre com todos os conceitos ou dreas que se tornam popula-
res, proliferam e variam neles as teorias e as interpretagées, o que acaba se
transformando num inconveniente para o estudo. A variagio dos entendimen-
tos existentes ¢ um problema que ocorre hoje nos estudos de géneros que
recebem todo tipo de contribuigdo teérica.



Na realidade, o estudo dos géneros textuais é hoje uma fértil drea

interdisciplinar, com atencio especial para a linguagem em funcionamento e
para as atividades culturais e sociais. Desde que ndo concebamos os géneros
como modelos estanques nem como estruturas rigidas, mas como formas cul-
turais e cognitivas de a¢do social (Miller, 1984) corporificadas na linguagem,
somos levados a ver os géneros como entidades dinamicas, cujos limites e
demarcacido se tornam fluidos.

Diante desse interesse, pode-se dizer que ao tamanho das preocupagoes
também corresponde uma tamanha profusio de terminologias, teorias e posi-
¢oes a respeito da questio. Em principio, isso seria muito bom se ndo fosse
desnorteante. E quase impossivel hoje dominar com satisfatoriedade a quanti-
dade de sugestdes para o tratamento dos géneros textuais.

Muitas sdo as perspectivas tedricas nos estudos dos géneros. Podemos
aqui, brevemente, indicar pelo menos algumas dessas linhas sem nos determos
muito. Vou somente situar os autores e nada mais. O quadro a seguir d4 essa
visdo que pode ser tida como uma “tipologia de tipologias™. Dominique
Maingueneau (2004: 107-108) lembra que hd uma profusio de tipologias e
elas seguem em geral certos critérios que ddo uma orientagio bdsica’. O pro-
blema é que essas tipologias ndo servem para entender o funcionamento dos
géneros e sim para entender o que os autores estio fazendo para agrupar os
géneros. Um esforgo que nem sempre da certo. Para Mainguenecau (2004:
108), o costume mais comum na andlise do discurso é categorizar os géneros
por critérios situacionais, observando-se os dispositivos comunicativos sécio-
historicamente definidos.

2. Essa andlise encontra-se em Bernard Schneuwly (1986). Quelle typologie de textes pour
lenseignement? Une typologie de typologies. Texto apresentado ao Terceiro Col6quio Internacional de
Didatica do Francés, Namur, Franga.

3. Refiro-me aqui ao trabalho de Dominique Maingueneau (2004). Retour sur une catégorie: le
genre, In: Jean-Michel Adam; Jean-Blaise Grize & Magid Ali Bovacha (orgs.). Texte ef discours: catégories
paur lanalyse. Dijon: Editions Universitaires de Dijon, pp. 107-118. O autor cita as seguintes tipologias
desenvolvidas (p. 108):

(1) Os textos foram categorizados com base em critérios lingiifsticos: enunciagio; distribuicao

estatistica de mareas lingiiisticas; organizagao textual;

(2) A classificacdio pode ser feita também com critérios funcionais;

(3) As tipUlugi;ls mais cnmplems fundame-se em critérios sifuacionais: o tipo de atores sociais, as

circunstincias da comunicagio, os papéis, sociais, o canal utilizado, a temdtica;

(4) Também podemos falar em tipolagias discursivas: combinam caracteristicas lingiisticas, fun-

cionais e situacionais. Aqui tem-se categorias mais amplas, tais como “discurso de vulgariza-
¢do”, “discurso jonalistico” ete.




2.3 Algumas perspectivas para o estudo dos géneros

O estudo dos géneros textuais ¢ muito antigo e achava-se concentrado na
literatura. Como vimos, ele surgiu com Platdo e Aristételes, tendo origem em
Platio a tradi¢do poética e em Aristételes a tradigdo retérica. Agora sai dessas
fronteiras e vem para a lingiiistica de maneira geral, mas em particular nas
perspectivas discursivas. Vejamos primeiro como se acham essas correntes hoje
no Brasil, onde temos virias tendéncias no tratamento dos géneros textuais:

1) Uma linha bakhtiniana alimentada pela perspectiva de orientagdo
vygotskyana socioconstrutivista da Escola de Genebra representada
por Schneuwly/Dolz e pelo interacionismo sociodiscursivo de
Bronckart. Essa linha de cariter essencialmente aplicativo ao ensino
de lingua materna ¢ desenvolvida particularmente na PUC/SP.

I

Perspectiva “swalesiana”, na linha da escola norte-americana mais for-
mal e influenciada pelos estudos de géneros de John Swales (1990) tal
como se observa nos estudos da UFC, UFSC, UFSM e outros pélos.
3) Uma linha marcada pela perspectiva sistémico-funcional é a Escola
Australiana de Sydney, alimentada pela teoria sistémico-funcionalista
de Halliday com interesses na andlise lingiiistica dos géneros e influ-
ente na UFSC.
4) Uma quarta perspectiva menos marcada por essas linhas e mais ge-
ral, com influéncias de Bakhtin, Adam, Bronckart e também os nor-
te-americanos como Charles Bazerman, Carolyn Miller e outros in-
gleses e australianos como Giinther Kress € Norman Fairclough, ¢ a
que se vem desenvolvendo na UFPE ¢ UFPB.

De maneira geral, o que se tem notado no Brasil foi uma enorme prolife-
racdo de trabalhos, inicialmente na linha de Swales e depois da Escola de
Genebra com influéncias de Bakhtin e hoje com a influéncia de norte-ameri-
canos e da andlise do discurso critica. Como Bakhtin é um autor que apenas
fornece subsidios teéricos de ordem macroanalitica e categorias mais amplas,
pode ser assimilado por todos de forma bastante proveitosa. Bakhtin represen-
ta uma espécie de bom-senso teérico em relagio a concepgio de linguagem.

Ao lado dessas perspectivas em curso no Brasil, podemos, de um modo
mais amplo, indicar algumas perspectivas tedricas em curso internacionalmente:

(a) perspectiva séeio-histérica e dialogica (Bakhtin);
(b) perspectiva comunicativa (Steger, Giilich, Bergmann, Berkenkotter);
(¢) perspectiva sistémico-funcional (Halliday): andlise da relagio texto e




contexto, estrutura csquemética do texto em estégios. relat;ﬁo

situacional e cultural e género como realizacdo do registro (Hasan,
Martin, Eggins, Ventola, Hoey, Dudley-Evans);

(d) perspectiva sociorretérica de cariter etnogréfico voltada para o ensi-
no de segunda lingua (Swales, Bhatia): basicamente, analisam e iden-
tificam estdgios [movimentos e passos] na estrutura do género. Persiste
um cardter prescritivo nessa posicdo teérica. Hd também preocupa-
¢do com o aspecto socioinstitucional dos géneros. Vinculacdo parti-
cular com géneros do dominio académico e forte vinculacdo institucio-
nal. Maior preocupagdo com a escrita do que com a oralidade. Ha
uma visio nitidamente marcada pela perspectiva etnogréfica com os
conceitos de comunidade, propésito de atores sociais;

(e) perspectiva interacionista e sociodiscursiva de cardter psicolingiiistico
e atengdo diddtica voltada para lingua materna [(Bronckart, Dolz,
Schneuwly): com vinculacdo psicolégica (influéncias de Bakhtin e
Vygotsky) estdo preocupados em particular com o ensino dos géne-
ros na lingua materna. Preocupacio maior com o ensino fundamen-
tal e tanto com a oralidade como a escrita. A perspectiva geral é de
cardter psicolingiifstico ligado ao sociointeracionismo;

(f) perspectiva da andlise critica (N. Fairclough; G. Kress), para a qual o
discurso é uma pratica social € o género é uma maneira socialmente
ratificada de usar a lingua com um tipo particular de atividade social;

(g) perspectiva sociorretérica/socio-histérica e cultural (C. Miller,
Bazerman, Freedman): escola americana influenciada por Bakhtin,
mas em especial pelos antropélogos, sociélogos e etnégrafos, preo-
cupa-se com a organizagdo social e as relagdes de poder que os géne-
ros encapsulam. Tem uma visdo histérica dos géneros e os toma como
altamente vinculados com as instituigdes que os produzem. A atengio
ndo se volta para o ensino e sim para a compreensio do funciona-
mento social e histérico, bem como sua relagio com o poder.

F'ique, no entanto, claro que esses enquudrcs sdo pr-:':ceirif)s_, tendo em
vista o fato de ndo representarem de modo completo todos as possibilidades
tedricas existentes no momento. Também ndo € uma classificacao rigida, mas
aberta e sujeita a discussdo. Por fim, seria interessante fazer essa classificagdo
com base em critérios mais finos e teoricamente mais detalhados, o que aqui é

totalmente impossivel.
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24 Nocio de género textual, tipo textual
e dominio discursivo

Uma das teses centrais a ser defendida e adotada aqui ¢ a de que é impos-
sivel ndo se comunicar verbalmente por algum género, assim como é impossi-
vel ndo se comunicar verbalmente por algum texto. Isso porque toda a manifes-
tagdo verbal se dd sempre por meio de textos realizados em algum género. Em
outros termos, a comunicagdo verbal s6 € possivel por algum género textual. Dai
a centralidade da nogdo de género textual* no trato sociointerativo da produgio
lingiiistica. Em conseqiiéncia, estamos submetidos a tal variedade de géneros
textuais, a ponto de sua identificagdo parecer difusa e aberta, sendo eles intime-
ros, tal como lembra muito bem Bakhtin (1979), mas nido infinitos.

Quando dominamos um género textual, ndo dominamos uma forma lin-
giiistica e sim uma forma de realizar lingiiisticamente objetivos especificos em
situagdes sociais particulares. Esta idéia foi defendida de maneira similar tam-
bém por Carolyn Miller (1984). Como afirmou Bronckart (1999: 103), “a
apropriagdo dos géneros ¢ um mecanismo fundamental de socializagio, de
insergdo pratica nas atividades comunicativas humanas”, o que permite dizer
que os géneros textuais operam, em certos contextos, como formas de
legitimagdo discursiva, jd que se situam numa relagdo s6cio-histérica com fon-
tes de produgio que lhes dao sustentagdo além da justificativa individual.

Para deixar alguns conceitos claros nesta exposigio, trazemos umas pou-
cas definicdes com as quais depois vamos trabalhar para observar a possibili-
dade de traduzir isso para o ensino. Vejamos de maneira mais sistemitica
como devemos entender os termos que estamos usando, jd que eles raramente
sdo definidos de modo explicito.

a. Tipo textual designa uma espécie de construgao tedrica {em geral uma
seqiiéncia subjacente aos textos} definida pela natureza lingiiistica de
sua composi¢do {aspectos lexicais, sintiticos, tempos verbais, relagdes
l6gicas, estilo}. O tipo caracteriza-se muito mais como seqiiéncias lin-
giifsticas (seqiiéncias retéricas) do que como textos materializados; a
rigor, sdo modos textuais. Em geral, os tipos textuais abrangem cerca de
meia dizia de categorias conhecidas como: narragdo, argumentacdo,

4. Nio vamos discutir aqui se ¢ mais pertinente a expressdo “género textual” ou a expressio “género
discursive” ou “género do discurso”. Vamos adotar a posicio de que todas essas expressoes podem ser
usadas intercambiavelmente, salvo naqueles momentos em que se pretende, de modo explicito e claro,
identificar algum fenémeno especifico.
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exposicdo, descrigdo, injungdo. O conjunto de categorias para designar
tipos textuais € limitado e sem tendéncia a aumentar. Quando predomi-
na um modo num dado texto concreto, dizemos que esse é um texto
argumentativo ou narrativo ou expositivo ou descritivo ou injuntivo.

b. Género textual refere os textos materializados em situa¢des comunicati-
vas recorrentes. Os géneros textuais sao os textos que encontramos em
nossa vida didria e que apresentam padrdes sociocomunicativos caracte-
risticos definidos por composi¢es funcionais, objetivos enunciativos e
estilos concretamente realizados na integracdo de forgas histéricas, so-
ciais, institucionais e técnicas. Em contraposicdo aos tipos, os géneros
sdo entidades empiricas em situagdes comunicativas e se expressam em
designagdes diversas, constituindo em principio listagens abertas. Alguns
exemplos de géneros textuais seriam: telefonema, sermdo, carta comer-
cial, carta pessoal, romance, bilhete, reportagem, aula expositiva, reunido
de condominio, noticia jornalistica, horGscopo, receita culindria, bula de
remédio, lista de compras, carddpio de restaurante, instrucoes de uso, in-
quérito policial, resenha, edital de concurso, piada, conversagdo espontd-
nea, conferéncia, carta eletrénica, bate-papo por computador, aulas vir-
tuais e assim por diante. Como tal, os géneros sdo formas textuais escri-
tas ou orais bastante estdveis, historica e socialmente situadas.

¢.  Dominio discursivo constitui muito mais uma “esfera da atividade hu-
mana” no sentido bakhtiniano do termo do que um principio de clas-
sificacdo de textos e indica instdncias discursivas (por exemplo: discur-
so juridico, discurso jornalistico, discurso religioso etc.). Ndo abrange
um género em particular, mas dd origem a vdrios deles, jd que os géne-
ros sdo institucionalmente marcados. Constituem praticas discursivas

nas quais podemos identificar um conjunto de géneros textuais que as
vezes lhe sdo préprios ou especificos como rotinas comunicativas
institucionalizadas e instauradoras de relagdes de poder. .

Para defender essas posi¢oes, admitimos, com Bakhtin, que todas as ativi-
dades humanas estdo relacionadas ao uso da lingua, que se efetiva através de
enunciados (orais e escritos) “concretos e tnicos, que emanam dos integrantes
de uma ou de outra esfera da atividade humana” (1979: 279). E com essa
posi¢do tedrica chegamos a unido do género ao seu envolvimento social. Nao
se pode tratar o género de discurso independentemente de sua realidade so-
cial e de sua relagio com as atividades humanas.

Na realidade, o estudo dos géneros textuais é uma fértil area interdisciplinar,
com atengdo especial para o funcionamento da lingua e para as atividades culturais




e sociais. Desde que ndo concebamos os géneros como modelos estanques,

nem como estruturas rigidas, mas como formas culturais e cognitivas de agio
social corporificadas de modo particular na linguagem, temos de ver os géneros
como entidades dinamicas. Mas € claro que os géneros tém uma identidade e
eles sdo entidades poderosas que, na produgao textual, nos condicionam a esco-
lhas que ndo podem ser totalmente livres nem aleatérias, seja sob o ponto de
vista do léxico, grau de formalidade ou natureza dos temas, como bem lembra
Bronckart (2001). Os géneros limitam nossa agdo na escrita. Isto faz com que
Amy J. Devitt (1997) identifique o género como nossa “linguagem estindar”, o
que por um lado impoe restrigdes e padronizagdes, mas por outro lado ¢ um
convite a escolhas, estilos, criatividade e variacio.

Vejamos agora um simples exemplo para ter clara a questio relativa a
insergdo de seqiiéncias tipolégicas (os modos textuais) subjacentes 4 organiza-
¢do interna do género. Isto serve para comprovar que os géneros ndo sdo opos-
tos a tipos e que ambos ndo formam uma dicotomia e sim sdo complementa-
res e integrados. Nio subsistem isolados nem alheios um ao outro, sio formas
constitutivas do texto em funcionamento.

Gostaria de frisar um pouco mais esse aspecto pela sua importincia: nio
devemos imaginar que a distingdo entre género e tipo textual forme uma visao
dicotémica, pois eles sdo dois aspectos constitutivos do funcionamento da lin-
gua em situagbes comunicativas da vida didria. Como ainda veremos, toda vez
que desejamos produzir alguma acdo lingiiistica em situacio real, recorremos
a algum género textual. Eles sdo parte integrante da sociedade ¢ ndo apenas
elementos que se sobrepoem a ela.

Vejamos agora uma carta pessoal, observando-lhe as seqiiéncias tipolégicas
subjacentes. Seria muito interessante realizar estudos variados de géneros para
identificar quais sdo as seqiiéncias mais comuns em cada um deles. Isso permi-
tiria observar ndo apenas as estruturas textuais, mas sobretudo os atos retéricos
praticados nos géneros.

Exemplo (2): NELFE-003 - Carta pessoal

Seqiiéncias Género textual: carta pessoal
tipolGgicas
Descritiva Rio, 11/08/1991
Injuntiva Amiga A.P.
it
Hesiritiia Para ser mais preciso estou no meu quarto, escrevendo na escrivaninha, com um Micro
System ligado na minha frente (bem alto, por sinal).




Expositiva

Narrativa

Expositiva

Narrativa

Injuntiva
Expositiva

Injuntiva

Expositiva

Narrativa

Injuntiva

Expositiva

Argumentativa

Narrativa

Injuntiva

Narrativa

Esté ligado na Manchete M — ou radio dos funks — eu adoro funk, principalmente
com passos marcados.

Aqui no Rio é o ritmo do momento... e vocé, gosta? Gosto também de house e
dance music, sou fascinado por discotecas! Sempre vou a K,

ontem mesmo (sextafeira ) eu fui e cheguei quase quatro horas da madrugada.

Dancar & muito bom, principalmente em uma discoteca legal. Aqui no condominio
onde moro tém muitos jovens, somos todos muito amigos e sempre vamos todos
juntos, £ muito maneiro!

C. foi trés vezes a KL,

pergunte so a ele como é!

Esta tocando agora o "Meld da Mina Sensual”, super demais!
Aqui ougo também a Transamérica e RPC FM.

E vocé, quais radios curte?

Demorei um tempdo pra responder, espero sinceramente que vocé ndo esteja
chateada comigo. Eu me amarrei de verdade em vocés ai, do Recife, principalmen-
te a galera da ET, vocés sdo muito maneiros! Meu maior sonho & viajar, ficar um
tempo por al, conhecer legal vocés todos, sairmos juntos.. 56 que ndo sei ao certa
se vou realmente no inicio de 1992. Mas pode ser que dé, quem sabe! /......../

No sei ao certo se vou ou ndo, mas figue certa que farei de tudo para conhecer
vocés o mals répido possivel. Posso te dizer uma coisa? Adoro muito vocés!

Agora, a minha rotina: as segundas, quartas e sextas-feiras trabalho de 8:00 as
17:00h, em Botafogo. De [ vou para o T, minha aula vai de 18:30 as 10:40h. Chego
aqui em casa quinze para meia-noite. £ as tergas e quintas fico 050 em F. s6 de
8:00 as 12:30h. Vou para o T. &s 13:30 comeca o meu curso de Francés (vou me
formar ano que vem) e vai até 15:30h. 16:00h vou dar aula e fico até 17:30h. 17:40h
as 18:30h faco natagao (no T. também) e até 22:40h tenho aula. /............ Ontem
eu e Simone fizemos trés meses de namoro;

vocé sabia que eu estava namorando?

Ela mora agui mesmo no ((ilegivel)) (nome do condominio). A gente se gosta
muito, as vezes eu acho que nunca vamos terminar, depois eu acho que o namoro
n&o vai durar muito, entende?

0 problema é que ela & muito ciumenta, principalmente porque eu j4 fui afim da B,
que mora aqui também. Nem posso falar com a garota que S. ja fica com raiva.
L 20 ot /

£ acho que vou terminando

escreval
Faz um favor? Diga pra M., A. P. e C. que esperem, ndo demoro a escrever
Adoro vocés!

Um beijac!

Do amigo
PP
15:16h




E notdvel a variedade de seqiiéncias tipolgicas nessa carta pessoal, em que
predominam descrigdes e exposi¢oes, 0 que € muito comum para o género. Esse
tipo de andlise pode ser desenvolvido com todos os géneros e, de maneira geral
vaise notar que hd uma grande heterogeneidade tipolégica nos géneros textuais.

»

As defini¢es aqui trazidas de género, tipo, dominio discursivo sio muito
mais operacionais do que formais e seguem de perto a posi¢io bakhtiniana.
Assim, para a nogdo de tipo textual, predomina a identificagdo de seqiiéncias
lingiiisticas como norteadora; e para a nogdo de género textual, predominam
os critérios de padrdes comunicativos, a¢des, propésitos e insercdo sécio-his-
térica. No caso dos dominios discursivos, ndo lidamos propriamente com tex-
tos e sim com formacdes histéricas ¢ sociais que originam os discursos. Fles
ainda nio se acham bem definidos e oferecem alguma resisténcia, mas segura-
mente, sua defini¢io deveria ser na base de critérios etnogrificos, antropolé-
gicos e sociolégicos e histéricos.

Em trabalho sobre o dominio pedagégico, Kazue Saito Monteiro de Bar-
ros (2004)° sugere varios critérios para o tratamento dos dominios e conclui
afirmando que:

® A busca de definicéo do dominio pedagdgico (ou qualquer dominio) deve partir de diferen-
tes perspectivas de observacao, considerando aspectos formais, funcionais e contextos de
circulacao. Vistos isoladamente, nenhum dos critérios parece ser suficiente para definigéo.

®  urgente (re)pensar o conceito de dominio em bases menos intuitivas, através da analise
detalhada de géneros que parecem compartilhar caracteristicas (ndo s6 formais) comuns.

® A andlise deve priorizar o ponto de vista dos interactantes, observando as marcas que
deixam no discurso.

® No dominio pedagdgico, o aspecto formal mais observado em estudos anteriores (géneros
da oralidade) — a organizacdo dos turnos — nao € (obviamente) definitivo, mas pode
apresentar especificidades.

® No dominio pedagtgico, os papéis sociais sao bem marcados e podem ser evocados em
situacoes de conflito, deixando marcas formais no texto.

® No dominio pedagogico, a interacao envolve regras especiais e particulares que os partici-
pantes consideram no julgamento do que sao contribuicoes permitidas na atividade.

® No dominio pedagdgico, a interacéo incorpora regras “técnicas” especificas que se concreti-
zam em marcas formais nos textos, por exemplo, o emprego de termos técnicos e cientificos.

® 0 interessante nao € descobrir que estruturas s@o tipicas ou exclusivas do discurso peda-
gogico, mas identificar porque elas sao recorrentes.

5. Kazue Saito Monteiro de Barros (2004). Géneros textuais do dominio pedagdgico: aproximagoes
e divergéncias. Apresentado na XX Jornada Nacional de Estudos Lingiifsticos do GELNE. Jofio Pessoa:
Universidade Federal da Paraiba, 7 a 10 de setembro de 2004,




Ji com estas observagdes podemos notar que ndo ¢ ficil determinar para
cada dominio discursivo suas coordenadas, tendo em vista o conjunto de varia-

veis a serem observadas. Mas seria relevante e de interesse tratar a questio de
modo mais sistemdtico e menos intuitivo. Esse é um campo aberto ao debate
e a investigagdo.

Por todas essas observagdes, ji podemos afirmar que os géneros nio sio
entidades formais, mas sim entidades comunicativas em que predominam os
aspectos relativos a fungr}es. proprjsiros, acoes e contetidos. Nesse sentido, pudc-
se dizer que a tipicidade de um género vem de suas caracteristicas funcionais
e organizacdo retérica. Segundo sugestio de Carolyn Miller (1984), os géne-
ros sdo formas verbais de agdo social estabilizadas e recorrentes em textos
situiados em comunidades de priticas em dominios discursivos especificos. Assim
os géneros se tornam propriedades inaliendveis dos textos empiricos e servem
de guia para os interlocutores, dando inteligibilidade as acdes retéricas. Resu-
midamente, poderia dizer que os géneros sio entidades:

a) dinamicas f) orientadas para fins especificos

b) historicas g) ligadas a determinadas comunidades discursivas
c) sociais h) ligadas a dominios discursivos

d) situadas i) recorrentes

) comunicativas j) estabilizadas em formatos mais ou menos claros.

As distingbes entre um género e outro nido sio predominantemente lin-
giifsticas e sim funcionais. J4 os critérios para distinguir os tipos textuais seriam
lingtiisticos e estruturais, de modo que os géneros sdo designagdes sociorreto-
ricas e os tipos sdo designagdes tedricas. Temos muito mais designagdes para
géneros como manifestagdes empiricas do que para tipos.

Os géneros textuais sio dindmicos, de complexidade varidvel e nio sabe-
mos a0 certo se € possivel contd-los todos, pois como sdo sécio-histéricos e
varidveis, nao ha como fazer uma lista fechada, o que dificulta ainda mais sua
classificacdo. Por isso € muito dificil fazer uma classificacao de géneros. Alids,
quanto a isso, hoje niio é mais uma preocupagio dos estudiosos fazer tipo]ogias.
A tendéncia hoje é explicar como eles se constituem e circulam socialmente.

Retornando ao trabalho de Maingueneau (2004), ja citado aqui, lembro que
o autor sempre foi cético quanto a classificacio dos géneros. Em artigo de 1999°,
ele propds uma divisio dos géneros em trés grandes conjuntos de acordo com
o seu “regime de genericidade”, do seguinte modo:

6. Dominique Maingueneau (1999). Analysing Self-Constituting Discourses. Discourse Studies,
vol. 1, 2(1999):175-199,




(a) Géneros autorais: sdo os textos que mantém um cardter de autoria

pelos tracos de estilo, cardter pessoal e se situam em especial na
literatura, jornalismo, politica, religido, filosofia etc.

(b) Géneros rotineiros: sio os comuns de nosso dia-a-dia, tal como aque-
les que se realizam em entrevistas radiofénicas, televisivas, jornalisticas,
consultas, médicas, debates etc. Seus papéis sdo fixados a priori e
ndo mudam muito de situagdo para situagio e neles as marcas auto-
rais se manifestam menos. Tém uma estabilidade institucional bas-
tante definida.

(¢) Géneros conversacionais: sdo os géneros de menor estabilidade e sem
uma organizacio temdtica previsivel como as conversagdes. Em seu
conjunto, sdo de dificil distingdo e divisdo como géneros em catego-
rias bem definidas.

Esta classificagdo foi modificada pelo autor, pois, segundo ele, a triparticio
aqui postulada ndo era pertinente (Maingueneau, 2004: 110). O préprio ter-
mo “rotineiro” ndo parece adequado, ji que daria a impressio de que as conver-
sagoes ndo seriam rotineiras quando elas sdo rotinas muito comuns. Mas o mais
complicado era distinguir de maneira tio rigorosa entre os géneros autorais e os
géneros rolineiros, pois uma cronica jornalistica tem sem diivida marcas autorais
e ndo poderia ser incluida no primeiro conjunto. Assim, Maingueneau sugere
que se parta para um “regime de genericidade” em duas categorias e nio mais
em trés. Com isso, ele defende que se distinga entre:

(a) regime de géneros conversacionais e
(b) regime de géneros instituidos.

O segundo grupo conteria agora os géneros autorais e os rotineiros. A andlise
desenvolvida pelo autor ¢ minuciosa e complexa e apresenta uma série de critérios
para acomodar os géneros nessa classificagdo. Ndo nos interessam os detalhes dessa
teoria, mas interessam sim os propdsitos da mesma, ou seja, a idéia de que € possivel
distinguir regimes de produgiio textual no contexto da interdiscursividade. E com
isso sabemos que a escolha de um ou outro género em nossa atividade discursiva nao
¢ uma escolha aleatéria e sim comandada por interesses especificos.

Deve aqui ficar claro, tal como visto acima, que nio hi uma dicotomiz
entre género e tipo. Tratase duma relagdo de complementaridade. Ambos co-
existem e ndo sio dicotémicos. Todos os textos realizam um género e todos os
géneros realizam seqiiéncias tipol6gicas diversificadas. Por isso mesmo, os géne-

ros sio em geral tipologicamente heterogéneos. Vejamos isto num exemplo:




Tome-se o caso do telefonema. Como género textual, trata-se de um even-
to falado muito claro e definido em suas rotinas, identificivel pela maioria dos
individuos que vivem em. culturas em que telefonar é uma prética usual. Ca-
racteriza-se como um didlogo mediado pelo telefone, sem a presenca fisica

dos falantes. Contudo, do ponto de vista de tipo textual, um telefonema pode
envolver argumentagdes, narrativas e descricdes, ou seja, ele é heterogéneo.
Podemos, pois, indagar se a nogio de telefonema é clara hoje em dia. Obser-
vemn-se algumas das diversas maneiras de usar o telefone:

® hid a conversa telefonica (por telefone celular ou fixo) que mantemos
todos os dias com nossa mie, filhos, amigos, colegas de trabalho ao
qual chamamos de telefonema;

® hd o telefonema que mandamos a companhia telefénica dar por nos
e se chama de telegrama fonado;

® hi o telefonema na forma de um recado gravado ou recado em secre-
tdria eletronica;

® hi os telefonemas de aniversdrio, casamento ete., através de agéncias
e que chamamos comumente de telemensagens.

Com efeito, hid muito mais formas de usar o telefone do que o simples
telefonema. O que € entdo um telefonema (enquanto género) diante de tanta
variagdo na forma e nos recursos utilizados? Essa situagdo vai repetir-se com a
carta, o formuldrio, o resumo, a lista e assim por diante, de modo que a ques-
tdo de dar nome aos géneros € algo de enorme complexidade.

Poderiamos apelar aqui para a conhecida nogio de constelacio textual
ou colonia de textos ou entio a idéia de sistema de géneros, tal como o faz
Charles Bazerman (2005), como ainda veremos mais adiante.

2.5 Géneros textuais como sistema de controle social

Os géneros sao atividades discursivas socialmente estabilizadas que se
prestam aos mais variados tipos de controle social e até mesmo ao exercicio
de poder. Pode-se, pois, dizer que os géneros textuais sio nossa forma de inser-
¢do, agdo e controle social no dia-a-dia. Toda e qualquer atividade discursiva
se dd em algum género que nio € decidido ad hoc, como j& lembrava Bakhtin
([1953]1979) em seu célebre ensaio sobre os géneros do discurso. Daf tam-
bém a imensa pluralidade de géneros e seu cariter essencialmente sécio-histé-
rico. Os géneros sdo também necessarios para a interlocucdo humana.




Um simples exemplo pode dar a dimensio disso: tomemos a atividade
discursiva na vida académica: quem controla a cientificidade em nosso traba-

lho investigativo didrio? Em boa medida, os géneros por nés produzidos dao,
pelo menos em uma primeira instincia, legitimidade ao nosso discurso. Nesse
particular, certos géneros tais como os ensaios, as teses, os artigos cientificos, os
resumos, as conferéncias ete., assumem um grande prestigio, a ponto de legiti-
marem e até imporem determinada forma de fazer ciéncia e decidir o que é
cientifico. E com isso chega-se inclusive a idéia de que ndo sdo ciéncia os
discursos produzidos fora de um certo cinon de géneros da drea académica.

Assim, podemos dizer que o controle social pelos géneros discursivos é
incontorndvel, mas ndo determinista. Por um lado, a roméntica idéia de que so-
mos livres e de que temos em nossas maos todo o sisterna decisorio é uma quime-
ra, Jd que estamos imersos numa sociedade que nos molda sob vérios aspectos ¢
nos conduz a determinadas a¢Ges. Por outro lado, o género textual nao cria rela-
¢oes deterministas nem perpetua relagdes, apenas manifesta-as em certas condi-
¢oes de suas realizagdes. Desde que nos constituimos como seres sociais, nos
achamos envolvidos numa mdquina sociodiscursiva. E um dos instrumentos mais
poderosos dessa maquina sdo os géneros textuais, sendo que de seu dominio e
manipula¢do depende boa parte da forma de nessa inser¢do social e de nosso
poder social. Enfim: quem pode expedir um diploma, wma carteira de identidade,
um alvard de soltura, uma certiddo de casamento, um porte de arma, escrever uma
reportagem jornalistica, uma tese de doutorado, dar uma conferéncia, uma aula
expositiva, realizar um inquérito judicial e assim por diante?

Diante disso, parece possivel dizer que a produgio discursiva é um tipo
de ag¢do que transcende o aspecto meramente comunicativo ¢ informacional.
Dai que nio se pode ter na atividade informacional a fun¢do mais importante
da lingua. Eu me atreveria a dizer que a informagdo ¢ um fenémeno eventual
e talvez um simples efeito colateral do funcionamento da lingua. Todos nés
sabemos que a lingua ndo ¢ apenas um sistema de comunicagio nem um
simples sistema simbélico para expressar idéias. Mas muito mais uma forma de
vida e uma forma de a¢do, como dizia o velho Wittgenstein.

Talvez seja possivel defender que boa parte de nossas atividades discursivas
servem para atividades de controle social e cognitivo. Quando queremos exer-
cer qualquer tipo de poder ou de influéncia, recorremos ao discurso. Nin-
guém fala s6 para exercitar as proprias cordas vocais ou os timpanos alheios.
Na realidade, o meio em que o ser humano vive e no qual se acha imerso €




muito maior que seu ambiente fisico e contorno imediato, jd que estd envolto
também por sua histéria e pela sociedade que (o) criou e pelos seus discursos.
A vivéncia cultural humana esti sempre envolta em linguagem, e todos os
nossos textos situam-se nessas vivéncias estabilizadas em géneros. Nesse con-
texto, é central a idéia de que a lingua é uma atividade sociointerativa de
cardter cognitivo, sistemdtica e instauradora de ordens diversas na sociedade.
O funcionamento de uma lingua no dia-a-dia é, mais do que tudo, um proces-
so de integracdo social. Claro que ndo é a lingua que discrimina ou que age,
mas nés que com ela agimos e produzimos sentidos.

Aspecto que mereceria aqui pelo menos uma nota ¢ a distingdo que po-
demos fazer entre um evento e um género textual. Sabemos que consolar uma
crianca chorosa € um evento ou uma aciio bastante complexa e, nesse caso,
ndo vamos recitar um poema, mas dar um conselho, contar algo alegre etc. O
género investido para consolar distingue-se do evento, assim como uma audi-
éncia no tribunal é um evento e neste evento ocorrem alguns géneros especi-
ficos. O evento ¢ marcado por um conjunto de agdes e o género é a agio
lingiifstica praticada como recorrente em situagdes tipicas marcadas pelo even-
to. Um jogo de futebol é um evento, assim como um congresso académico ou
uma sessao do Congresso Nacional. Mas em cada situagio dessas temos géne-
ros adequados e nio adequados. Portanto, podemos distinguir com alguma
clareza entre um evento ¢ um género.

2.6 A questio da intergenericidade:
que nomes dar aos géneros?

Como € que se chega a denominagio dos géneros? Com certeza, as de-
signagdes que usamos para os géneros ndo sio uma invencio pessoal, mas
uma denominagdo histérica e socialmente constituida. E cada um de nés ja
deve ter notado como costumamos com alta freqiiéncia designar o género
que produzimos. Possuimos, para tanto, uma metalinguagem riquissima, in-
tuitivamente utilizada e, no geral, confidvel. Contudo, ¢ dificil determinar o
nome de cada género de texto. Como j4 notaram muitos autores, em especiul
Bakhtin (1979), os géneros se imbricam e interpenetram para constituirem
Novos geéneros. Como observamos anteriormente, ndo é uma boa atitude ima-
ginar que os géneros tém uma relacdo biunivoca com formas textuais. E isso
fica comprovado no caso de um género que tém a funcio de outro, como é




tipico das publicidades. Tome-se o caso da epigrafe que aparece em miiltiplos

lugares, mas de modo particular nos livros diddticos. Uma epigrafe é constitui-
da de um poema, uma frase, um conto breve, uma maxima ou qualquer outro
género e ndo tem uma caracteristica especifica, a ndo ser um determinado
local no texto, que nos sugere se tratar de uma epigrafe. Assim, em muitos
casos, apenas o local em que um texto aparece permite que determinemos
com alguma precisdo de que género se trata.

Em geral, damos nomes aos géneros usando um desses critérios:

1. forma estrutural (gréfico; roda-pé; debate; poema) | 4. meio de transmissao (telefonema; telegrama; e-mail)
2. propésito comunicativo (erata; endereco) 5. papéis dos interlocutores (exame oral; autorizaéo)
3, contedido (nota de compra; resumo de novela) 6. contexto situacional (conversacdo esp.; carta pessoal)

Mas vérios desses critérios podem atuar em conjunto. Basta ver os nomes
que encontramos para os mais variados géneros para imediatamente constatar
que na constitui¢io do nome sempre atua mais de um critério. Mas o certo €
que quando se tem algum problema ou conflito na designaco, ela surge em
atencdo ao propésito comunicativo ou fungio.

Veja-se a complexidade do caso do texto abaixo, que aparecen em quase
todos os periddicos semanais e jornais didrios, por ocasido da despedida do
autor do personagem Snoopy.

Caros amigos, Tive a satisfacdo de contar em
Tive o prazer de desennar  f0dos esses anos com a lealdade
Charlie Brown e sua turma (€ N0ssos editores e com o amor e
durante quase cingiienta anos © 3poio maravilhoso transmitidos

Foi a realizagdo de meu sonhc pelos fas de meus guadrinhos.
de’infancia. Charlie Brown, Snoopy, Linus,
Infelizmente, ndo posso mais LUCY... como esquecé-los,.,

dedicar o tempo exigido por é{ Lok Aok é .

votsb Foisre Syl st e

Gy

quadrinhos diarios. Por isso,
anuncio minha aposentadoria

Na parte esquerda, uma carta de despedida e, a direita, um quadrinho
com a figura do Snoopy pensativo diante de uma mdquina de escrever antiga.
Tratava-se de uma tirinha? Uma carta pessoal? Era um texto produzido num
interdiscurso cujo espago fora construido por meio século no contexto de uma
tirinha de jornal ou uma histéria em quadrinhe.

A questio central ndo ¢ o problema da nomeagdo dos géneros, mas a de
sua identifica¢do, pois é comum burlarmos o canon de um género fazendo
uma mescla de formas e funcdes. No geral, os géneros estio bem fixados e nao
oferecem problemas para sua identificagio.




No caso de mistura de géneros, adoto a sugestio da lingiiista alema Ulla

Fix (1997: 97), que usa a expressdo “intertextualidade tipologica” para desig-
nar esse aspecto da hibridizacdo ou mescla de géneros em que um género
assume a fungdo de outro. Pessoalmente, estou usando intergenericidade como
a expressao que melhor traduz o fenémeno. Essa violacdo de cinones subver-
tendo o modelo global de um género poderia ser visualizada num diagrama
semelhante a outros aqui desenvolvidos. A titulo de exemplo, tomemos um
género A, por exemplo, uma publicidade e um género B, por exemplo, uma
bula de remédio, como no exemplo trazido por Ulla Fix (1997: 100), da edito-

ra alemd Diogenes, que aparece na quarta capa’ dos livros. Veja a tradugio:

Viva saudavel com os livros
DIOGENES®
0s livros Diogenes acham-se internacionalmente introduzidos na biblioterapia

Posologia

As areas de aplicacdo sao muitas. Principalmente resfriados, corizas, dores de garganta e
rouquidao, mas também nervosismo, irritacoes em geral e dificuldade de concentracdo. Em
geral, os livros Diogenes atuam no processo de cura de quase todas as doencas para as quais
prescreve-se descanso. Sucessos especiais foram registrados em casos de convalescenca.

Propriedades
0 efeito se faz notar pouco tempo apds iniciada a leitura e tem grande durabilidade. Livros
Diogenes aliviam rapidamente a dor, estimulam a circulacéo sangiiinea e o estado geral melhora.

Precaucoes/riscos
Em geral, os Livros Diogenes sao bem tolerados. Para miopia, aconselham-se meios de auxilio 2
leitura. S@o conhecidos casos isolados nos quais o uso prolongado produziu dependéncia.

Dosagem

Caso nao haja outra indicacao, sugere-se um livro a cada dois ou trés dias. Regularidade no uso
€ o pressuposto essencial para a cura. Leitura diagonal ou desisténcia prematura podem
interferir no efeito.

7. Nio é o caso de (1i§t’11|lrﬂ'll’)ﬁ aqui, mas muitos autores tratam a C."Jd]'tﬂ ﬂﬂf)ﬂ COINo uIm géllf_'rf!.
Contudo, a quarta capa €, a meu ver, muito mais um lugar (talvez até mesmo um suporte) especial para
géneros diversos. Muitas vezes acha-se ali um excerto do texto que vem no interior do livro ou um
pardgrafo da apresentagdo feita por alguém que niio o autor; mas pode aparecer a relagio dos livros da
colegio da qual faz parte aquele livro. Em muitos casos; na quarta capa, aparecem elogios de autores
conhecidos ao autor do livro. Portanto, a quarta capa € um lugar em que figuram as mais variadas formas
textuais e os mais variados géneros e se for tomada como género é dificil determinar até mesmo a funco
dele, pois em cada caso isto vai variar muito, Uma discussdo mais complicada € aquela que discute se
a capa de livro é um género ¢ se a capa de revista é outro género. Esta questio do que € ou nio um
género ainda ndo estd muito esclarecida ¢ merece mais discussoes.




Composicao
Papel, cola e cores na impressdo. Os livros Diogenes sdo ecologicamente produzidos. Neles sao
usados somente papéis fabricados sem cloro e sem dcidos, o que garante alta durabilidade.
Também, no caso de qualidade de vida, garante-se
otima distracao.
LIVROS DIOGENES
Sdo menos aborrecidos

ronte: Ulla FIX (1997: 100) - tradugdo de luiz Antonio Marcuschi

O diagrama que se segue ¢ uma tentativa de representar a intertextualidade
tipolégica aqui verificada. Ndo obstante a impressao de naturalidade desse
fendmeno, gostaria de chamar a atengdo para problemas bastante complexos
no caso dessa anilise. Ndo é evidente que se possa distinguir com clareza total
entre formas e funcdes como aqui se d4 a entender. Também ¢ provivel que a
intergenericidade seja uma situagdo bem mais natural e normal do que imagi-

namos, e os textos convivem em geral em interacdo constante.

INTERGENERICIDADE

Fungao do
Género A

- publicidade no
publicidade formato de uma
bula de remédio

Farma do Forma do
Género A Género B

bula de remédio

Funcéo do
Género B

A intergenericidade de fungdes e formas de géneros diversos num dado
género deve ser distinguida da questio da heterogeneidade tipolégica do géne-
ro, que diz respeito ao fato de um género realizar seqiiéncias de virios tipos
textuais (por e.\'emplo, uma carta pessnal, COomo Jji vimos, pndc conter uma
narrativa, uma argumentagdo e uma descrigdo, entre outras). No exemplo aci-
ma, temos um género (publicidade) com o formato de outro (bula de remédio).
Em principio, isso ndo deve trazer dificuldade alguma para a interpretabilidade,
jd que impera o predominio da fungio sobre a forma na determinagao
interpretativa do género, o que evidencia a plasticidade e dinamicidade dos
géneros. Resumidamente, no caso dos géneros, temos:




)s fextuais no ensino de |

(1) intergenericidade — um género com a fungdo de outro
(2) heterogeneidade tipolégica — um género com a presenga

de vdrios tipos.

A publicidade opera de maneira particularmente produtiva na subversio
da ordem instituida para chamar a atengdo sobre um produto. Parece que
desenquadrar o produto de seu enquadre normal é uma forma de reenquadra-
lo em novo enfoque para que o vejamos de forma mais nitida no mar de ofer-
tas de produtos.

Observe-se o caso abaixo, um texto da Folha de S.Paulo, caracterizado
como artigo de opinido, produzido por Josias de Souza. Temos aqui um poe-
ma produzido numa nitida intertextualidade com o conhecido poema de
Drummond de Andrade. Contudo, na Folha de S.Paulo, tratase de um artigo

de opinido na forma de um poema.

-Sao Paulo-

Calma, José.

A festa nao recomegou,
a luz ndo acendeu,

a noite nao esquentou,
0 Malan nao amoleceu.
Mas se voltar a pergunta:
e agora, José?

Diga: ora, Drummond,
agora Camdessus.
Continua sem mulher,
continua sem discurso,
continua sem carinho,
ainda néo pode heber,
ainda nao pode fumar,
cuspir ainda nao pode,
a noite ainda é fria,

o dia ainda nao veio,

o riso ainda nao veio,
ndo veio ainda a utopia,
0 Malan tem miopia,

Um novo José
Josias de Souza

mas nem tudo acabou,
nem tudo fugiu,

nem tudo mofou.

Se voltar a pergunta,
E agora, José?

Diga: ora, Drummond,
Agora FMI.

Se vocé gritasse,

se Vocé gemesse,

se vocé dormisse,

S€ VOCE cansasse,

SE VOCe MOrTesse..

0 Malan nada faria,
mas jd hd quem faga.
Ainda s0, no escuro,
qual bicho-do-mato,
ainda sem teogonia,
ainda sem parede nua,
para se encostar,
ainda sem cavalo preto,
Que fuja a galope,
vocé ainda marcha, José!




Se voltar a pergunta: Elementar, elementar.

José, para onde? Sigo pra Washington
Diga: ora, Drummond, e, por favor, poeta,
por que tanta divida? nao me chame de José.

Me chame Joseph.

sonte: FOLHA DE S.PAUNG, Caderno 1. p. 2 - Opinido, 04/10/1999

E bastante comum que nos 6rgios de imprensa se usem as contamina-
¢oes de géneros ou se proceda a hibridizacio como forma de chamar mais a
atengdo e motivar a leitura. De algum modo, parece que essa estratégia tem o
poder quase mdgico de levar as pessoas a interpretarem muito mais e com
mais intensidade o que ali estd. Esse aspecto mereceria um estudo a parte.

O gréfico abaixo representa a intergenericidade e intertextualidade exis-
tentes no texto de Josias de Souza. De um lado, temos duas funcoes sobrepos-
tas (interfuncionalidade) e dois géneros se fundindo com um poema no artigo
de opinido (intergenericidade) e, por fim, uma série de elementos do conheci-
do poema drummondiano “E agora, José?” aparecendo no interior do artigo
de opinido (intertextualidade). Poderiamos falar também em interdominios
discursivos, ji que sio dois dominios sobrepostos (literatura e propaganda).
Isto mostra o complexo nivel de hibridizagio desse texto.

Funcéo do
Género A \
artigo de 7" funcao de um artigo "\
opinido | de opinido no formato |
/ . de um poema \
—— === Forma do
Forma do Géneto B
Género A
poema
Fungéo do
Género B

Poderfamos citar também o famoso caso do relatério de Graciliano Ra-
mos como prefeito de Palmeira dos Indios, entre 1929 e 1930 e agora publi-
cado como uma obra literdria e que na época foi muito discutido por ter uma
fungdo cuja forma ndo era adequada, mas que foi bem aceito pelo governador
das Alagoas, a quem ele se destinava. Como se observa, este caso é diverso dos




dois anteriores porque ali tinhamos uma atividade de mescla de géneros (bula

de remédio & publicidade) ou mescla de géneros com intertextualidade (poe-
ma & artigo de fundo), sendo que agora temos um texto que ndo perde sua
funcdo, mas assume um novo lugar, ou seja, migra, ao longo da histéria, de
um dominio (politica) para um outro (literatura), sem deixar de continuar
sendo um relatério. Trata-se de um movimento histérico que se dd pela funcio-
nalidade do género e pela particular situacio de seu autor. Ndo é comum que
os textos procedam a essa migragio. Mas isso existe e pode ser notado em
muitos textos histéricos.

Vejamos uma parte do relatério de Graciliano Ramos.

Parte inicial do Relatério de Graciliano Ramos ao governador do estado de Alagoas, entregue
em 10 de janeiro de 1929 (citacao da abertura, pp. 37-38 e conclusdo, pp. 45-46)

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMEIRA DOS INDIOS
RELATORIO
Ao Governo do estado de Alagoas

Exma. Sr. Governador:

Trago a V. ba. um resumo dos trabalhos realizados pela Prefeitura de Palmeira dos Indios em 1928,
Nao foram muitos, que os nossos recursos sao exiguos. Assim minguados, entretanto, fuase
insensiveis ao observador afastado, que desconheca as condices em que o Municipio se
achava, muito me custaram.

COMECOS

0 PRINCIPAL, o que sem demora inicial, o de que dependiam todos os outros, segundo creio, foi
estabelecer alguma ordem na administracéo.

Havia em Palmeira dos indios indmeres prefeitos: os cobradores de impostos, o Comandante do
Destacamento, os soldados, outros que desejassem administrar. Cada pedaco do Municipio
tinha a sua administracao particular, com Prefeitos coronéis e Prefeitos inspetores de quarte-
roes. Os fiscais, esses resolviam questdes de policia e advogavam.

Para que semelhante anomalia desaparecesse, lutei com tenacidade e encontrei obstaculos
dentro da Prefeitura e fora dela — dentro, uma resisténcia mole, suave, de algodo em rama;
fora, uma campanha sorna, obliqua, carregada de bilis. Pensavam uns que tudo ia bem nas
maos do Nosso Senhor, que administra melhor do que todos nds; outros me davam trés meses
para levar um tiro.

Dos funcionérios que encontrei em janeiro do ano passado restam poucos. Sairam os que
faziam politica e os que nao faziam coisa nenhuma. Os atuais nao se metem onde ndo sdo
necessarios, cumprem as suas obrigacdes e, sobretudo, ndo se enganam em contas. Devo
muito a eles.




Nao sei se a administracao do Municipio é boa ou ruim. Talvez pudesse ser pior.

(o autor relata aqui uma série de assuntos administrativos e presta contas)
CONCLUSAO

Procurei sempre os caminhos mais curtos. Nas estradas que se abriram s6 hé curvas onde as
retas foram inteiramente impossiveis.

Evitei emaranhar-me em teias de aranha.

Certos individuos, ndo sei por que, imaginam que devem ser consultados; outros se julgam
autoridade bastante para dizer aos contribuintes que ndo paguem impostos.

Nao me entendi com estes.

Ha quem ache tudo ruim, e ria constrangidamente, e escreva cartas anonimas, e adoeca, e se
morda por ndo ver a infalivel maroteirazinha, a abencoada canalhice, preciosa para quem a
pratica, mais preciosa ainda para os que dela se servem como assunto invaridvel; ha quem néo
compreenda como um ato administrativo seja isento de lucro pessoal; ha até quem pretenda
embaracar-me em coisa tdo simples como mandar quebrar as pedras dos caminhos.

Fechei os ouvidos, deixei gritarem, arrecadei 13255500 de multas.

Nao favoreci ninguém. Devo ter cometido numerosos disparates. Todos os meus erros, porém,
foram da inteligéncia, que é fraca.

Perdi varios amigos, ou individuos que possam ter semelhante nome.

Néo me fizeram falta.

Ha descontentamento. Se a minha estada na Prefeitura por estes dois anos dependesse de um
plebiscito, talvez eu nao obtivesse dez votos.

Paz e prosperidade.
Palmeira dos Indios, 10 de janeiro de 1929
Graciliano Ramos.

Aspecto interessante na identificagio de um género textual é a dificulda-
de, que as vezes sentimos, de determinar o inicio e o final do texto enquanto
entidade empirica, como jd lembramos acima. Suponhamos o caso de um
livro diddtico como género. Logo ocorre a diivida de se de fato temos ai um
género ou um suporte muito especifico. Pois o livro diddtico contém textos dos
mais variados géneros, tais como contos, poemas, tirinhas de jornal, noticias
jornalisticas, adivinhas, atas, cartas pessoais etc., sem contar com géneros
como sumdrio, expediente da editora, ficha catalogrdfica, exercicios, bibliogra-
fia e outros. Pessoalmente, defendo a posi¢io de que o livro diddtico é um
suporte € nao um género.

No caso do livro diddtico, aqueles textos por ele trabalhados ndo estio ali
de tal modo aglutinados a ponto de formarem um todo orginico como obser-
vava Bakhtin [1979] para o romance. Embora o livro diddtico constitua um



todo, ele € feito de partes que mantém suas caracteristicas. Por exemplo: um
poema ndo deixa de ser poema s6 porque entra no livro diddtico. Ele ali nio
passa a operar como a bula no caso da publicidade citada acima. Ou seja: o
poema no livro diddtico ndo passa a ser poema diditico. Contudo, ainda deve-

mos pensar o problema da didatizacio dos géneros.

Muitos sdo os problemas envolvidos na questdo da intergenericidade ¢
ainda ndo hd trabalhos conclusivos sobre o tema. Seria oportuna uma discus-
sdo para identificar os aspectos novos envolvidos e a renovacio da discussdo
dos géneros. Daqui pode surgir até mesmo uma maior reflexdo sobre o papel
dos propdsitos (fungoes) e da forma (organizagdo textual) para a determinacio
do género. Essa discussio esta por ser feita e deve iniciar em breve.

2.7 A questdo intercultural

A autora alema Susanne Giinther (1991: 400), ao analisar o uso
intercultural do género provérbio, observa que os géneros ndo tém a mesma
circulagdo situacional em todas as culturas. Cita o caso da piada que recebe
avaliagio diversa por parte de alemies e chineses em contextos de negécios.
[Lembra a autora:

A escolha de um género que pode ser usado para servir a uma certa fungdo interativa
em nossa cultura pode se tornar inadequada numa situagio cultural diferente. Um
sinélogo alemio, que trabalhava como intérprete em encontros de negécios entre
comerciantes chineses e alemies, me apontou a preferéncia dos comerciantes ale-
mdes por contar piadas em negociagdes comerciais. Para os chineses, é considerado
inapropriado contar piadas durante encontros de negécios, e as piadas ndo sdo espe-
radas nesse contexto.

Esta observacdo € sintomdtica das diferengas interculturais na circulacio
dos géneros. Tais diferengas se manifestam também no uso do “pequeno gé-
nero provérbio” na relagdo entre alemies e chineses, lembra Giinther (1991:
401) ao informar que em 12 conversa¢oes interculturais, ocorreram 21 pro-
vérbios por parte de chineses e nenhum por parte de alemies. O uso de pro-
vérbios tanto na oralidade como na escrita chinesa é um sintoma de boa edu-
cacdo, diz Giinther (1991: 413). Isso ndo tem a mesma funcido em nossas
culturas ocidentais de maneira geral, em especial em zonas urbanas.

O aspecto intercultural é crucial quando se trata do ensino de uma se-
gunda lingua, como lembra com bastante acuidade Bhatia (1993). Nao pode-




mos supor que em todas as culturas se escreva uma carta do mesmo modo,

nem que se dé um telefonema da mesma maneira. Esse aspecto é de particular
importincia e, muitas vezes, notamos que as embaixadas de um pais distri-
buem aos membros de sua comitiva em visitas ao exterior instrugdes de como
se comportar em situagdes diversas. Nido se trata de uma banalidade, mas de
modos de respeitar a diversidade cultural.

Haveria ainda um aspecto importante a tratar nesse caso, ou seja, o pro-
blema da variedade cultural dentro de um mesmo pafs e como isso deveria ser
encarado pelo préprio livro diditico. Tomemos o caso do Brasil, bastante
heterogéneo culturalmente falando. Serd que a heterogeneidade cultural se
manifesta também nos géneros e isso deveria passar para o ensino formalmen-
te? A questdo estd aberta e deve ser debatida.

Nio resta divida de que o ensino deve ser culturalmente sensivel. O
problema central é: como isso pode e deve passar para o livro diddtico num
pais culturalmente heterogéneo como o nosso? Este aspecto é muito polémi-
co e sobre ele ndo hd consenso. A questdo € a seguinte:

®  Os manuais de ensino deveriam ou nao ser construidos com especial
atengdo para a cultura local e regional, sem descuidar da grande
cultura nacional?

®  Qual o lugar e o papel da cultura regional no ensino? Por que ela
aparece tio pouco? A cargo de quem fica esse trabalho?

® (Caso os aspectos regionais devessem estar refletidos no Lp, quais se-
riam eles? Os encapsulados no léxico? A literatura, os costumes, as
formas de comportamento tipicas?

Minha resposta a estas questdes ndo vai além de uma declaragdo de prin-
cipios. Creio que se deveria oferecer um ensino culturalmente sensivel, tendo
em vista a pluralidade cultural. Nio se deveria privilegiar o urbanismo elitizado,
mas frisar a variacdo lingiiistica, social, temdtica, de costumes, crencas, valo-
res etc. Os livros didéticos atuais ndo refletem de maneira muito clara essa
posigdo, mas jd sao muito mais abertos a essa visio e sugerem atividades
extraclasse que conduzem a esse caminho. Visitas a museus, parques, fibricas,
institui¢des, universidades, feiras, mercados, teatros e assim por diante sdo su-
gestoes comuns hoje em dia.

Quanto a temas, hoje, desde a 1" série se observa um trabalho com as
doengas endémicas, a ecologia, as artes plasticas, a musica, o sistema de trin-

sito, a literatura, as lendas e os mitos, os meios de comunicacdo de massa, a



geografia, a geopolitica, a situacio de trabalho, a fauna ¢ a flora, as relagoes
interpessoais e assim por diante. Mas o que tem isso a ver com a lingua? Apa-

rentemente nada, se ndo consideramos que a linguagem é uma forma de acio
e insergio social e cultural.

Com efeito, quando nos indagamos a respeito dos limites da aula de
lingua, ou da insercio da aula de lingua na vida didria, estamos nos indagan-
do sobre o papel da linguagem e da cultura. Nessa visdo, € possivel dizer que
a aula de lingua materna é um tipo de acdo que transcende o aspecto mera-
mente interno ao sistema da lingua e vai além da atividade comunicativa e
informacional. O meio em que o ser humano vive e no qual ele se acha imerso
€ muito maior que seu ambiente fisico e seu contorno imediato, ji que estd
envolto também por sua histéria, sua sociedade ¢ seus discursos. A vivéncia
cultural humana estd sempre envolta em linguagem e todos os textos situam-se
nessas vivencias estabilizadas simbolicamente. Isto é um convite claro para o
ensino situado em contextos reais da vida cotidiana.

2.8 A questio do suporte de géneros textuais

Discussao ainda em andamento é a que diz respeito ao suporte dos géne-
ros. Muitos livros didticos falam em portadores de géneros, lembrando com
1550 0s diversos locais ou continentes de géneros como um jornal, um livro e
uma revista semanal. No entanto, equivocam-se os manuais quando falam no
diciondrio como portador de género, pois ele préprio é um género. E equivo-
cam-se ao tratar a embalagem como género, jd que ela é um suporte. Essa é
uma questdo complexa que nio tem uma decisio clara. Ainda inexistem estudos
sistemdticos a respeito do suporte dos géneros textuais. Apenas agora iniciam as

investigagOes sistemdticas a este respeito e muitas sdo as indagagdes.

Dominique Maingueneau (2001: 71) observa que "€ necessdrio reservar
um lugar importante a0 modo de manifestacdo material dos discursos, ao seu
suporte, bem como ao seu modo de difusio: enunciados orais, no papel,
radiofonicos, na tela do computador ete.” (énfase do autor). O midium, como
o chama Maingueneau (2001: 71) é importante, mas costumdvamos despreza-
lo porque nos concentravamos no texto como tal. F. interessante a observagio
do autor quando afirma que “o midium ndo ¢ um simples ‘meio’, um instru-
mento para transportar uma mensagem estivel: uma mudanca importante do
midium modifica o conjunto de género de discurso” (2001 71-72). Isso diz




respeito tanto ao modo de circulagio como ao modo de consumo dos géne-
ros e ainda mais ao modo como eles sio estabilizados para serem “transporta-
dos” eficazmente. Um dia s6 transmitiamos os textos oralmente; depois passa-
mos a fazé-lo por escrito; mais tarde, por telefone; e entdo pelo rddio, televi-
sdo e recentemente pela internet. Esses midiuns sdo ao mesmo tempo modos
de transporte e de fixagio, mas interferem no discurso.

Diante dessas poucas observagdes introdutérias, podemos indagar: qual
o papel do suporte na relagdo com os géneros? Tem o género caracteristicas
distintivas adicionais quando realizado e acessado em um ou outro suporte? A
idéia central é que o suporte nio é neutro e o género nio fica indiferente a ele.
Mas ainda estio por ser discutidos a natureza e o alcance dessa interferéncia
ou desse papel. Uma observacio preliminar pode ser feita a respeito da im-
portancia do suporte, Ele é imprescindivel para que o género circule na socie-
dade e deve ter alguma influéncia na natureza do género suportado. Mas isso
ndo significa que o suporte determine o género e sim que o género exige um
suporte especial. Contudo, essa posi¢do é questiondvel, pois hd casos comple-
xos em que o suporte determina a distingdo que o género recebe. Tome-se o
caso deste breve texto:

“Paulo, te amo, me ligue o mais rdpido que puder.
Te espero no fone 55 44 33 22. Verénica”.

Se isto estiver escrito num papel colocado sobre a mesa da pessoa indicada
(Paulo), pode ser um bilhete; se for passado pela secretiria eletrénica ¢ um
recado; remetido pelos correios num formulirio préprio, pode ser um telegra-
ma. O certo € que o contetido ndio muda, mas o género é sempre identificado
na relagio com o suporte. Portanto, hd que se considerar esse aspecto como
um caso de co-emergéncia, ji que o género ocorre (surge e se concretiza)
numa relagdo de fatores combinados no contexto emergente.

Mesmo sem ter seguranga a respeito da questio, parece-me bastante ra-
zodvel tratar o suporte na relagio com pelo menos outros trés aspectos ji
mencionados até aqui. Assim, gostaria de ver um continuo de categorias repre-
sentadas no quadro da pdgina seguinte.

DEFINICAO DE SUPORTE: entendemos aqui como suporte de um género um
locus fisico ou virtual com formato especifico que serve de base ou ambiente de
fixagdo do género materializado como texto. Pode-se dizer que suporte de um
género é uma superficie fisica em formato especifico que suporta, fixa e mos-
tra um texto. Essa idéia comporta trés aspectos:




a) suporte é um lugar (fisico ou virtual)
b) suporte tem formato especifico

c) suporte serve para fixar e mostrar o texto.
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dominios discursivos

!

(il O R o Bl e

!

evento.
diseursivo

I

grandes

B

o, ifiguo i wavius]

Com (a) supde-se que o suporte deve ser algo real (pode ter realidade
virtual como no caso do suporte representado pela internet). Essa materialidade
¢ incontorndvel e nio pode ser prescindida. Com (b) admite-se que os supor-
tes ndo sdo informes nem uniformes, mas sempre aparecem em algum forma-
to especifico, tal como um livro, uma revista, um jornal, um outdoor e assim
por diante. Além disso, o fato de ser especifico significa que foi comunicativa-
mente produzido para portar textos e ndo é um portador eventual. Com (c)
admite-se que a funcdo bésica do suporte € fixar o texto e assim tornd-lo
acessivel para fins comunicativos. Mas como o suporte tem um formato es-
pecifico e é convencionalizado, ele pode ter contribuigdes ao género. Con-
tudo, isso é problemdtico, pois também se pode dizer que os géneros sdo
ecolégicos, no sentido de que desenvolvem nichos ou ambientes de realiza-
¢do mais adequados, seja para se fixarem ou circularem. Seria interessante

analisar a hipétese de que os géneros tém preferéncias e ndo se manifestam

na indiferenca a suportes.




E muito diffcil contemplar o continuo que surge na relacio entre género,
suporte e outros aspectos, pois ndo se trata de fenémenos discretos e nio se
pode dizer onde um acaba e outro comeca. Tome-se o caso de uma carta
pessoal. Pode-se estabelecer esta cadeia:

carta pessoal (GENERD) — papel carta (SUPORTE) — tinta (MATERIAL DA ESCRITA) — comreios (SERVICO DE
TRANSPORTE) ...

Nao € ficil estabelecer a mesma cadeia para todos os géneros, mas isso
serve para pensar as unidades componentes dessa cadeia. O suporte firma ou
apresenta o texto para que se torne acessivel de certo modo. O suporte nio
deve ser confundido com o contexto nem com a situacdo, nem com o canal
em si, nem com a natureza do servigo prestado. Contudo, o suporte nio deixa
de operar como um tipo de contexto pelo seu papel de seletividade. A idéia
central é que o suporte nio é neutro e o género nio fica indiferente a ele. Mas
ainda estd por ser analisada a natureza e o alcance dessa interferéncia,

O mais importante ¢ distinguir entre suporte e género, o que nem sempre
é feito com precisdo. Eu mesmo, em trabalhos anteriores, havia identificado o
outdoor como género, o que € feito por varios autores, mas hoje admito clara-
mente que o outdoor ¢ um suporte piiblico para vérios géneros, com preferén-
cia para publicidades, aniincios, propagandas, comunicados, convites, declara-
goes, editais. Nao ¢ qualquer género que aparece num outdoor, pois esse ¢ um
suporte para certos géneros, preferencialmente na esfera discursiva comercial
ou politica. Este exemplo sugere que se trate o suporte na relagdo com outros
aspectos, tais como: dominio discursivo, formagdo discursiva, género e tipo tex-
tual. A relagdo entre eles ndo constitui uma ordem hierdrquica, j4 que ndo h4
um sistema de subordinagdo interna. Veja-se que o jornalismo ¢ um dominio
discursivo, ao passo que o jornal € seguramente um suporte e que a ideologia
capitalista norte-americana se oferece como uma esfera de formacao discursiva
bastante nitida, sendo a reportagem joralistica o género textual em questio e
as seqiiéncias narrativas internas seriam o tipo textual dominante no caso de
uma reportagem sobre a Guerra no Iraque publicada no New York Times. O
grafico da pagina seguinte dd uma idéia melhor disto.

Ja vimos que todos os textos se realizam em algum género e que todos os
géneros comportam uma ou mais seqiiéncias tipolégicas e sio produzidos em
algum dominio discursivo que, por sua vez, se acha dentro de uma formacio
discursiva, sendo que os textos sempre se fixam em algum suporte pelo qual
atingem a sociedade.




JORNALISMO
[Dominio discursiva)

JORNAL
[suporte]

REPORTAGEM
JORNALISTICA NARRACAD...
[género] [seqiéncias
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TIPOS DE SUPORTE: (a) convencional:
(b) incidental.

Hi suportes que foram elaborados tendo em vista a sua fungio de porta-
rem ou fixarem textos. Sdo os que passo a chamar de suportes convencionais. E
outros que operam como suportes ocasionais ou eventuais, que poderiam ser
chamados de suportes incidentais, com uma possibilidade ilimitada de reali-
zagbes na relagdo com os textos escritos. Em principio, toda superficie fisica
pode, em alguma circunstincia, funcionar como suporte. Vejam-se os troncos
de drvores em florestas com declaragdes de amor ou poemas em suas cascas.
Por isso, convém restringir a nogdo de suportes textuais para o caso dos supor-
tes convencionais. Nao obstante isso, vamos analisar outros suportes incidentais,
até porque eles sdo freqiientes na vida urbana.

Assim, o corpo humano pode servir de suporte para textos, mas ndo é um
suporte convencional. Hoje estd se tornando cada vez mais comum tatuar o
corpo com uma imagem, um poema ou uma declaragio de amor. O corpo
também pode servir para os alunos inscreverem (em especial na perna ou
coxa) suas colas para provas ou exames. O rosto de muitos estudantes funciona
como suporte para slogans de protesto politico, como j4 se viu muitas vezes.
Até corpos de animais como cachorros e cavalos receberam inscrigoes de pro-
testo. Contudo, nio parece razodvel que, do ponto de vista comunicativo, se
possa classificar o corpo humano e o livio na mesma categoria de suporte
textual, jd que o livro foi concebido como suporte de textos desde o inicio®.

8. Agradeco a Beth Marcuschi a sugestio de estabelecer alguma distingio de maneira sistemética
para identificar os suportes em suas categorias.




Assim, podemos identificar duas categorias de suportes textuais:

(a) a categoria dos suportes convencionais, tipicos ou caracteristicos, pro-
duzidos para essa finalidade;

(b) a categoria dos suportes incidentais que podem trazer textos, mas nao
sio destinados a esse fim de modo sistematico nem na atividade co-
municativa regular.

EXEMPLOS DE SUPORTES CONVENCIONAIS: como a questao ainda
é controversa, parece conveniente iniciar a anslise dos suportes discutindo a
natureza do suporte genérico mais comum de todos que ¢ a folha de papel.
Mas nio parece que se deva tomar a folha de papel como o suporte do género
de uma maneira geral, pois se no caso de uma carta pessoal ela seria, jd no
caso de um livio a pdgina ndo € o suporte e sim o livro. No livro, a pagina ¢
uma parte do todo. Se fossemos tomar o papel impresso como um suporte de
uma maneira geral, ndo terfamos distingoes entre livros, revistas, livros didati-
cos, quadro de avisos e outros como suportes distintos. Com base nesta obser-
vacdo preliminar, vejamos vdrios suportes € suas caracteristicas. N3o se trata
de uma classificacio nem de um levantamento exaustivo.

(1) Livro

Seguramente, todos vamos concordar que o livro ndo € um género tex-
tual. Seja ele qual for, desde que visto como livro. Trata-se de um suporte
maledvel. mas com formatos definidos pela propria condi¢do em que se apre-
senta (capa, paginas, encadernacdo etc.). O livro comporta os mais diversos
géneros que se queira. Contudo, podemos ter um livro que ao mesmo tempo
realiza apenas um género, COMO NO €aso do romance ou da tese de doutorado.
Nesses casos, distinguimos entre os géneros textuais romance e tese de douto-
rado e o suporte textual livro. Tomemos um livio com cartas pessoais de al-
guém. Aquelas cartas jd ndo sao mais pessoais desde o momento em que fo-
ram publicadas. Passaram a ser documentos publicos e até seu status pode ter
mudado se forem cartas de algum escritor. Mas com a divulgacdo em livro
passam a operar como uma obra literdria. O problema é que mudou a fungao
e a natureza daqueles textos no género cartd pessoal. Trata-se de um livro com
muitos exemplares de um género ou simplesmente um género como tal? O

livro é, neste caso, um suporte e o género € carta pessoal.

Em suma, um livio é sempre um suporte, sendo que em alguns casos
contém um s6 género (um livro de poemas), em outros €asos contém muitos

géneros diversos (uma obra com as publicacdes de um determinado jornal) ou




entdo um tnico género (romance). Em todos os casos, o livio é um suporte

para os géneros ou género que comporta. O problema parece ser se o livro
diddtico, por exemplo, “engole” ou “transmuta” os géneros do mesmo jeito
que o romance. Vejamos o caso mais de perto.

(2) Livro diddtico

Em primeiro lugar, é conveniente considerar que nio fazemos uma dis-
tingdo sistemdtica entre “livro” e “livro diddtico”, ji que se trata de fenémenos
similares. Contudo, como hd elementos muito especificos do livro diditico e
uma funcionalidade tipica, tratamos a questio em separado, mas todos sio
livros. O livro diddtico é nitidamente um suporte textual, embora a opinido
ndo seja undnime a esse respeito. Ndo obstante os argumentos em contrério,
ainda se pode dizer que o livro diddtico (Lp), particularmente o 10 de lingua
portuguesa, € um suporte que contém muitos géneros, pois a incorporacio
dos géneros textuais pelo LD ndo muda esses géneros em suas identidades,
embora lhe dé outra funcionalidade, fato ao qual denominei reversibilidade
de funcdo. Falo aqui em funcionalidade e ndo fungdo para que se tenha claro
esse aspecto. Por exemplo, uma carta, um poema, uma histéria em quadri-
nhos, uma receita culindria e um conto continuam sendo isso que represen-
tam originalmente e nao mudam pelo fato de migrarem para o interior de um
LD. Ndo € o mesmo que se dd, por exemplo, no caso de um romance que

incorpora cartas, poemas e antincios, entre outros.

Certamente, Bakhtin nunca teria classificado o livro didético entre os géne-
ros secunddrios e sim como um conjunto de géneros. Aspecto importante ¢ a
vasta produgio de géneros tipicamente da esfera do discurso pedagégico, tal
como a explicagdo textual, os exercicios escolares, a redagdo, instrugdes para pro-
ducdo textual e muitos outros que se acham no 1n. O espago pedagégico tem
muitos outros géneros que circulam nessa drea ¢ ndo migram para o LD, tais
como as conferéncias, os relatérios, as atas de reunides etc. Tudo indica, pois,
que o LD pode ser tratado como um suporte com caracteristicas muito especiais.

(3) Jornal (diario)

O jornal, didrio e mesmo o jornal semanal, é nitidamente um suporte
com muitos géneros. Fstes géneros sio, em boa medida, tipicos e recebem,
em fungio do suporte, algumas caracteristicas em certos casos, tal como o da
noticia. Aqui situam-se também as cartas do leitor e as notas sociais, entre
outros. No jornal, temos géneros que nido aparecem em revistas semanais,
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como: antincios fiinebres, convites para missas de sétimo dia, previsoes
meteorolGgicas, resumos de filmes, horéscopo didrio € assim por diante. Mas hd
outros comuns com as revistas, como noticias, reportagens, editoriais, receitas
culindrias, histéria em quadrinhos, charge, entrevistas etc.

(4) Revista (semanal / mensal)

A revista semanal poderia ser vista no contexto do jornal didrio, mas além
de conter sensivelmente menos géneros textuais que o jornal, tem uma peculia-
ridade no processo de textualizagdo, como se frisou hd pouco. Jornais didrios
e revistas divergem em alguns aspectos. Em primeiro lugar, muitos géneros sao
mais especificos de jornais didrios do que revistas semanais. Deve-se ter em
mente que as revistas semanais, quinzenais ou mensais também divergem en-
tre si e os jornais sio em geral didrios. Assim certos géneros que circulam com
noticias ou fatos apenas do dia (p. ex., antincios finebres e classificados) pou-
co aparecem em revistas. Mas apenas uma andlise detalhada diria se hd dife-
rengas especiﬁcas. O certo € que a titulacdo {manchetagcm) em revistas e
jornais tem diferencas notdveis.

(5) Revista cientifica (boletins e anais)

Seguramente, as revistas cientificas, os anais de congressos e os boletins
de associacdes cientificas, por exemplo, sdo suportes de géneros bastante es-
pecificos e ligados a um dominio discursivo (o cientifico, académico ou
instrucional). Ali encontramos artigos cientificos, resenhas, resumos, comunica-
cées, bibliografias, debates cientificos, programagdo de congressos, programas
de cursos e outros dessa natureza. Sdo suportes hoje tradicionais e que se espe-
cializam de maneira muito clara. Pelo fato de serem considerados cientificos,
ha inclusive um status dos géneros por eles veiculados que ¢é diferente dos
textos similares que aparecem em jornais didrios ou em revistas semanais de
divulgagao ou noticiosas.

(6) Radio

Nio obstante ter dito no inicio que ndo me reportaria aos géneros orais
de maneira sistemitica, lembro o rddio como suporte pela sua relevincia e
por ter sido desenhado para esse fim. Contudo, friso que o rddio ¢ um caso
problemitico porque pode ser considerado um suporte num sentido restrito
como um lugar de fixagao, mas ¢ um servico ou meio quando tomado como
uma emissora. O ridio porta com uma multiplicidade de géneros. Mas como
ele conta com a transmissdo sonora sem o recurso visual, certamente terd uma




interferéncia diversa da televisdo. As noticias na 1v, no riadio e no jornal ndo

tém o mesmo tipo de tratamento em relacio ao discurso relatado ou reporta-
do. Hd pouco discurso direto (citagdes de fala) no radio e na 1v, ao passo que
isso ocorre mais no jornal e na revista.

(7) Televisio

A televisdo acha-se no mesmo caso de ambigiiidade que o ridio (é simul-
taneamente vista como suporte, meio e servico), mas com a diferenca de que
aqui temos a imagem e ndo $6 o som, Além disso, poderiamos pensar em
meios ou sisternas de transporte diversos na Tv, ja que ela pode servirse de
outros suportes ¢ até de eventos complexos, pois na 1v podemos ter a transmis-
sdo de teatro, cinema, novela e assim por diante. Mas ela ndo seria o suporte
do teatro ou do cinema e sim um meio de transmissdo. De resto, ndo sabemos
ainda como tratar o caso do cinema e do teatro. Estes ndo sdo propriamente
suportes e sim ambientes (casa de espeticulo) ou até institui¢des (o Cinema, o
Teatro). Jd a pega de teatro e o filme em si sdo géneros.

(8) Telefone

Igualmente ao caso do rddio, temos aqui um suporte para géneros orais.
O telefone estd no mesmo plano que os anteriores € ¢ um suporte quando nio
se pensa apenas na tecnologia nem no sistema funcionando como meio. Clas-
sifico como um suporte-meio. Nele se dao muitos géneros, mas haveria que
discutir se distinguimos entre o telefone enquanto um aparelho ¢ a telefonia
como uma técnica de comunicacdo. Assim, a telefonia permite a realizagio
de géneros que o telefone nio permitiria. Ndo me parece clara a distingdo que
se faz entre ambos e isso deveria ser mais bem pensado.

(9) Quadro de avisos

Este é um caso interessante que pode ser tido como um suporte pela
quantidade de géneros que abriga, mas hd quem o considere um género
textual, o que parece ser equivocado. Num quadro de avisos, temos pu-
blicidades, avisos, poemas, listagens de notas, informagées diversas, car-
tazes de eventos, plscas, sugestdes, propostas, regimento de cursos, re-
cortes de jornal com noticias, editoriais etc. Trata-se de um suporte com
caracteristicas préprias que contém no geral textos de curta extensdo.
Mas os quadros de avisos hoje podem conter outros suportes como os
folders e jornais inteiros afixados. Também contém material visual como
fotos e desenhos 1solados.




(10) Outdoor

"Trata-se de um suporte e nio de um género. Como lembrado acima, em
alguns momentos eu o classifiquei como género, mas dada a diversidade que esse
“suporte” veio assumindo quanto aos géneros que alberga e quanto a funciio des-
ses géneros, eu o classifico hoje como suporte. O outdoor tem peculiaridades
muito interessantes e mereceria um estudo a parte. Ele veicula, como ji se viu,
géneros bastante especializados, mas vem se generalizando cada vez mais.

(11) Encarte

Como vamos tratar o encarte em um jornal didrio? Muitas vezes é uma
revista completa, em outros casos, € uma publicidade, uma propaganda, uma
campanha publicitiria ¢ assim por diante. Mas o encarte sempre vem dentro
de um ontro recipiente ou suporte. Jd o préprio nome diz que se trata de algo
dependente. Podemos falar de suportes de suportes? E importante ndo consi-
derar a bula de remédio como um encarte por vir situada no interior de uma
embalagem.

(12) Folder

Tudo indica que o folder pode ser tido como um suporte de géneros
diversos, embora haja quem o trate como género. Admito que o folder é um
suporte que porta géneros tais como campanhas publicitdrias, campanhas
governamentais, publicidades, instrugoes de uso, currfeulos, prospectos e assim
por diante. Existem folders com mais de um género. Mas a questdo do folder
nio € clara e hd pouco consenso sobre o caso.

(13) Luminosos

Os luminosos foram produzidos para veicularem textos e imagens. Sdo
estruturas comunicativas com as quais os usudrios €m em geral um contato
bastante fugaz e ndo tio sistemdtico. Na maioria dos casos, ali figuram textos
em movimento e géneros ligados a publicidade de grandes empresas ou cam-
panhas governamentais.

(14) Faixas

As faixas também sdo suportes tradicionais e altamente convencionais.
Séo lugares adequados para veicular textos para serem vistos de longe. Tam-
bém servem para decorar as mesas de abertura de congressos ou festividades.
As faixas constituem uma espécie de suporte bastante comum para eventos
festivos. Elas portam um género de cada vez. Sio inscrigoes, logomarcas ou




entdo indicacdo de eventos. H4 faixas comemorativas de aniversdrios de em-

presas, festividades e situagoes de grande piiblico.

ALGUNS EXEMPLOS DE SUPORTES INCIDENTAIS: os suportes aqui
denominados incidentais sio apenas meios casuais e que emergem em situagoes
especiais ou até mesmo corriqueiras, Imas ndo sdo cONvencionais, como os apon-
tados no item anterior. Ninguém nega que uma porta de banheiro porta textos,
mas isso nido é comum em todos os banheiros, como nio é comum todas as
pessoas terem seus corpos tatuados com inscrigdes ou que as calgadas, as pare-
des e os muros em geral estejam cheios de inscrices. E inegivel que boa parte
dos textos hoje em circulagdo pelos ambientes urbanos se acham nesses suportes
incidentais. Tratamos deles aqui, jd que ndo devem ser ignorados.

(1) Embalagem

Este é um caso interessante, pois, no geral, a embalagem néo seria tida
como um suporte. Contudo, tomamos a embalagem como um suporte na
medida em que nas embalagens podem estar vérios géneros. Embalagens de
produtos comestiveis muitas vezes trazem ndo sé o rétulo do produto, mas
uma receita. Ou entio, no caso de remédios, pode-se ter uma breve bula de
remédio e assim por diante. Quanto a este ultimo aspecto, pode-se indagar se
as indicagdes que estdo no rétulo sdo algo diverso da bula que vem dentro da
caixa de remédio. Se indagarmos de virios especialistas, eles dirdo que a bula
¢ diferente daquilo que vem na embalagem. Mas se observarmos as instrugdes
que aparecem na embalagem, elas parecem uma bula.

(2) Para-choques e pdra-lamas de caminhio

Nio parece haver dividas de que estes sejam um suporte de géneros
muito especiais, tais como frases e provérbios. Certamente o caminhdo é um
veiculo em vérios sentidos, pois transporta tanto o pira-choque como o texto.
Mas ndo ¢ sé o para-choque do caminhdo e sim também de automéveis e
demais veiculos como 6nibus ete. que servem para essa finalidade. Essa é uma
familia de suportes ligada a um meio de transporte. Talvez devéssemos por
aqui também as janelas traseiras de 6nibus urbanos, que hoje se tornaram
suportes sistemdticos, especialmente de publicidades.

(3) Roupas

Embora me decida pelas roupas como suportes, ndo parece muito claro
se devemos tomd-las como tal, por exemplo, uma camiseta. Ela parece ser um
suporte de géneros, ji que hoje em dia porta textos dos mais variados géneros,




como poemas, provérbios etc. Mas a camiseta nio traz de maneira sistemética
textos e talvez devéssemos restringir esse aspecto.

(4) Corpo humano

O corpo humano vem cada vez mais servindo para veicular textos em
geral muito curtos e na forma de tatuagens ou de slogans para protestos em
sitnagoes especiais. Nem por isso o corpo humano passa a ser um suporte
convencional. Ele continuard sendo um suporte incidental, que vai variar de
acordo com as culturas. Nas culturas indigenas, os corpos sio muitas vezes os
“suportes semi6ticos” mais convencionais em situagdes de festa ou de cerimé-
nias especiais. Mas isso pela circunstincia de ndo terem outros suportes espe-
cificos nem disporem da escrita convencional em alguma de suas formas.

(5) Paredes

Todo tipo de parede estd aqui incluido. Podem ser paredes de casas,
edificios ou mesmo de interiores como universidades, escola ete. Esses supor-
tes operam muitas vezes em um continuo como no caso de suportarem um
quadro de avisos que ¢ o suporte de géneros.

(6) Muros

Hoje em dia parece que os muros estio se tornando suportes convencio-
nais para alguns géneros textuais tais como as propagandas politicas. Eles ser-
vem para inscrigdes, propagandas, publicidades e pichacdes em geral. Sdo
textos pouco desenvolvidos, mas de grande eficicia comunicativa. Mesmo que
os muros sejam usados como suportes em grande escala, eles ndo sdo
convencionados para essa finalidade como as revistas, os jornais e os livros.

(7) Paradas de 6nibus

Imagino que as paradas de énibus estdo sendo tomadas como bons locais
para afixar ou mesmo inscrever textos pela sua condi¢do estratégica como
ambiente favordvel 2 comunicagdo em grade escala. Sio locais muito visiveis e
quando hd alguma parede ou um muro, comportam vérios géneros. Eles sio
para o grande publico. Ali encontramos campanhas ou publicidades de apelo
geral como carros, apartamentos, produtos de beleza e outros, mas ndo de
supermercados nem de produtos pereciveis.

(8) Estacoes de metrd

Embora as estagdes de metrd sejam do mesmo estilo que a parada de
énibus, sio sempre maiores e com mais possibilidade de géneros. Tem algo de
similar com paredes e muros quanto aos géneros que comportam, mas ha




ainda quadros de avisos e cartazes ou outros suportes que estio nelas afixados,
o que lhes dd um cardter diferenciado nem sempre ligado a idéia de suporte

de géneros e sim de suporte de suportes.
(9) Calcadas

Hoje as calgadas passaram a ser locais para inscrigdes, tal como se institui a
calgada da fama, em que pessoas famosas pdem a impressdo de seus pés e a
inscri¢do de seus nomes. Esse suporte em geral porta textos curtos e permanentes.

(10) Fachadas

As fachadas de prédios, em geral de grandes extensoes, sdo similares a pare-
des, mas ficam sempre de frente para grandes locais de circulagdo piblica e
portam inscricdes maiores com géneros de curta extensdo. Na maioria das ve-
zes, a0 logomarcas ou os nomes de empresas, marcas de grandes produtos.

(11) Janelas de 6nibus (meios de transporte em geral)

De alguns tempos para ¢4, as janelas de 6nibus, em especial a parte traseira,
tornaram-se um suporte de publicidades e campanhas governamentais. Mas isso
ndo é comum e ndo tem regularidade. Trata-se de um suporte muito incidental.

EXEMPLOS DE SERVICOS EM FUNCAO DA ATIVIDADE COMUNI-
CATIVA: os casos abaixo ndo devem ser situados entre os suportes textuais,
sejam os incidentais ou os convencionais. A tendéncia é vé-los como servicos,

(1) Correios

Os correios sao menos um suporte ¢ mais um meio de transporte ou um
servico. K muito diferente do caso da revista e do jornal. Quanto a isso, seria
interessante discutir se o telefone e os correios formam um conjunto de supor-
tes-meio diversos da televisio e do radio.

(2) {Programa de} E-mail

Aqui estd um caso curioso, pois se tomarmos o programa Outlook, por
exemplo, teremos sem davida um suporte do tipo “correio eletrénico”, mas se
tomarmos os e-mails enquanto correlatos das cartas pessoais, teremos um géne-
ro. Neste caso, trato a palavra e-mail como se fosse uma homonimia, ou seja,
um termo com duas acepgdes tanto de origem como de fungio. Contudo, o e-
mail na fungdo de correio eletronico € nitidamente um servigo que transporta os
mais variados géneros, tais como propagandas, oficios, bilhetes, e-mails, cartas
comerciais, relatérios, artigos cientificos e assim por diante. Nio obstante isso,




hoje a idéia mais comum em relagdo aos e-mails é que sejam vistos como um

género da drea epistolar, assim como observou Juliana de Assis (2002).
(3) Mala-direta

A mala-direta se assemelha a um servico e deveria ser tratada como tal. No
geral, a mala-direta veicula géneros diversos do dominio discursivo da publici-
dade até a comunicagio entre empresas e remessa de documentos a clientes de
empresas. A expressdo ‘mala-direta’, quando empregada pelos Correios, é ape-
nas uma designagdo para um suporte, mas enquanto empregada por uma em-
presa pode ser até mesmo a designag¢do de um género, como o caso de uma
carta de aniversdrio. O caso merece um estudo a parte pela complexidade. Hi
malas diretas para pessoas (uma carta de aniversdrio que o gerente do banco
manda no seu aniversdrio); hd malas diretas para 10.000 pessoas (as cartas que
recebemos de um candidato a deputado); ha malas diretas com publicidades de
empresas (as promogoes de uma loja) e assim por diante. Mas hd casos muito
mais complexos do que estes sendo chamados de mala direta.

(4) Internet

Trata-se de mais um caso-limite. Pessoalmente, trato a internet como um
suporte que alberga e conduz géneros dos mais diversos formatos. A internet
contém todos os géneros possiveis.

(5) Homepage e site

Para alguns autores, a homepage e até mesmo o site sio um género, mas
para outros sio um suporte. Creio que, de modo geral, a homepage é um
género bem estabelecido, mas o site ¢ um suporte ¢ ndo um género. Além
disso, parece claro que a homepage institucional carrega uma série de géneros.
Basta observar a homepage de qualquer universidade pare ver a diversidade de
coisas feitas ali dentro. Entre outras coisas, estd ali a possibilidade da matricu-
la de alunos on-line. Se tomarmos o site de algum servidor da internet como o
UOL, vemos que se trata de um servigo ou suporte de outros suportes, ji que
ali estdo revistas, jornais e livros.

2.9 Andlise dos géneros na oralidade

Neste momento, vou me ater aos géneros textuais falados, uma drea na
qual os estudos ndo sdo abundantes. Observe-se que o estudo da classificacdo



das interagdes verbais orais ¢ bem mais recente e menos sistemitico que a clas-

sificago dos textos escritos. Quanto a isso, a lingiista alemi Elizabeth Giilich
(1986) dedica-se a anilise das condi¢des empiricas para a determinacio dos
géneros textuais orais. A relevincia da investigagdo dos géneros textuais reside,
segundo Giilich (1986: 18), no fato de serem usados pelos participantes da
comunicagio lingtiistica como parte integrante de seu conhecimento comum.

Nesse sentido, um género seria uma nogio cotidiana usada pelos falantes
que se ap6iam em caracteristicas gerais e situagdes rotineiras para identifici-lo.
Tudo indica que existe um saber social comum pelo qual os falantes se orientam
em suas decisbes acerca do género de texto que estio produzindo ou que devem
produzir em cada contexto comunicativo. Esses géneros ndo surgem naturalmen-
te, mas se constroem na interacdo comunicativa e sdo fenémenos sociointerativos.

Para os lingiiistas alemdes Heinemann & Viehweger (1991: 110), os fa-
lantes dispdem de um “conhecimento especifico sobre estruturas textuais glo-
bais™ que lhes possibilita determinar um certo texto como membro de uma
classe mais geral. Isso quer dizer que os falantes tém uma idéia bastante clara

das estratégias de produgdo de uma narrativa, de um comentirio etc.

Apesar de ser intuitivo ¢ pouco sistemadtico, este nio deixa de ser um
conhecimento social cuja observincia esperamos de todos os parceiros de
comunicagdo. FEssa competéncia classificatéria “ingénua” opera com muita
precisdo em todas as situacoes didrias e permite que expressemos juizos de
valor quanto a adequacio dos textos produzidos. Apesar disso, lembra Steger,
sabemos muito pouco a respeito das razoes da diversidade de géneros textuais
que encontramos pela frente.

Segundo lembram Heinemann & Viehweger (1991: 111), os falantes
lancam mao de conhecimentos de trés grandes sistemas cognitivos para pro-
cessar seus textos. Essas trés esferas do saber sio:

1. saber lingiifstico
ii. saber enciclopédico
il. saber interacional

Nio se tem uma nogdo muito clara de como se organiza cada um desses
saberes, mas € certo que eles ndo agem de forma sucessiva e sim interativamente.
Mas eles ndo sdo uma espécie de “depésito de conhecimentos” do qual os
falantes langam mdo. Sdo processadores que operam como mecanismos que
ativam a producio.




E muito comum que, com base nesses conhecimentos, os interlocutores es-
pecifiquem o género de texto que estio produzindo durante sua fala, como obser-
vou Giilich (1986: 21). Assim, ouvimos com freqiiéncia as pessoas dizerem:

— no telefonema de ontem.. ~ 0 bate-boca daquela noite...

~ na aula de hoje.. — @ piada do dia é a seguinte...

~ nessa discussao.. — a reportagem de ontem...

— minha conferéncia foi.. — aquela transmissao de futebol..
— 0 debate de ontem.. ~ 0 noticidrio desta noite...etc,

Essas designacoes, além de suporem conhecimentos globais, ndo sdo pre-
cisamente conhecimentos tipolégicos no sentido técnico do termo. Muitas
vezes essas formas textuais tém marcas lingiiisticas mais ou menos estereotipa-
das identificiveis desde o inicio. Assim é o caso das formas abaixo e outras
marcas bastante conhecidas facilmente identificadas.

— “era uma vez .." (abertura de narrativa) — "tome dois quilos de acticar e
adicione.." (receita de bolo)

— "prezado amigo” (abertura de uma carta) — “ald, quem 7" (telefonema)

— “conhece aquela do portugués que.." (piada) — "0 tema de hoje serd a Revolu-
¢do Francesa" (conferéncia)

— "“eu o condeno a cinco anos” (julgamento em tribunal) | — “atencao, siléncid’ (aviso)

Muitas delas sdo férmulas histéricas surgidas ao longo do tempo e de
priticas sociais que tém suas caracteristicas especificas tanto na fala como na
escrita. Dai dizer-se que os géneros sao modelos comunicativos. Servem, muj-
tas vezes, para criar uma expectativa no interlocutor e prepara-lo para deter-
minada reagdo. Operam prospectivamente preparando o caminho da com-
preensio, como muito bem frisou Bakhtin (1979).

Para Giilich (1986: 28), os interlocutores seguem em geral trés critérios
para designarem seus textos:

a) canal / meio de comunicacio (telefonema, telegrama)
b) critérios formais (conto, debate, contrato, ata, poema)
¢) natureza do contetido (piada, preficio de livro, comentirio)

Contudo, isso ndo chega a oferecer critérios para formar uma classifica-
¢ao geral. O lingiiista inglés Douglas Biber (1988: 170) lembra que os géne-
ros sao geralmente determinados com base nos objetivos dos falantes ¢ na




natureza do tépico tratado, sendo assim uma questio de uso e nido de forma.

Mas seria possivel pensar numa determinagio tipoldgica fundada em catego-
rias internas, ou seja, de natureza formal e lingiiistica.

Talvez pudéssemos propor uma mdxima de adequacio tipolégica segun-
do a qual deveria haver, em cada género textual, uma relagio estreita entre:

— natureza da informacio

— nivel de linguagem

— Hpo de situagio

— relacdo entre os participantes
— natureza dos objetivos

K provivel que essa relagio obedeca a pardmetros de relativa rigidez (roti-
na social) em cada contexto cultural e social, de maneira que sua inobservancia
pode acarretar problemas. Nesse sentido, os indicadores aqui levantados servi-
riam para identificar as condigdes de adequacio tipolégica. Como os géneros
independem de decisdes individuais e ndo sdo facilmente manipuldveis, eles
operam como geradores de expectativas de compreensio mitua. Em suma: os
géneros textuais ndo sao fruto de invengodes individuais, mas formas socialmente
maturadas em praticas comunicativas na agdo linguageira.

Também poderia ser estabelecida uma certa correlagio entre géneros
textuais e formas de conducio dos tépicos discursivos. Assim, no caso de um
debate ou de uma conferéncia caberiam observacdes do tipo:

“Gostei porque ele se ateve ao tema do comego ao fim”.
“Nao gostei porque ele divagou demais e toda hora entrava noutros temas.”

No entanto, jd ndo se poderia dizer o mesmo a respeito de uma conver-
sagdo realizada durante um encontro casual num bar da esquina. Seria até
estranho que alguém dissesse o seguinte a propésito de uma conversa de bar:

“Ndo gostei porque eles ndao aprofundavam os temas e variavam demais”.

Eventos com defini¢ao temdtica restringem as digressdes e forgam o cum-
primento de uma agenda de assuntos. Ja eventos sem defini¢do temadtica per-
mitem maior maleabilidade na evolucgio da agenda de assuntos. Contudo,
vale salientar que constitui uma questio aberta se os géneros textuais sio uni-
versais ou se cada cultura e sociedade produz seus géneros especificos. Como
os géneros textuais ndo sé refletem, mas constituem as priticas sociais, € de
supor que também haja variagdes culturalmente marcadas quanto as formas
produzidas, j4 que as culturas sdo diversas em sua constituigdo.




210A andlise de géneros textuais na
relaciio fala e escrita

Um dos aspectos fascinantes e pouco esclarecidos nesse quadro é o que
diz respeito a correlagio dos géneros textuais com a fala e a escrita. Parece
que o continuo verificado entre a fala e a escrita também tem seu correlato no
continuo dos géneros textuais enquanto forma de representacio de agdes so-
ciais. Se observarmos a questio sob esse dngulo, veremos que a comparacio
entre fala e escrita suscita novas hipoteses para a andlise do fendmeno.

Como os géneros textuais ancoram na sociedade e nos costumes ¢ ao
mesmo tempo sdo parte dessa sociedade e organizam os costumes, podem
variar de cultura para cultura. Muitas vezes, refletem situagdes sociais peculia-
res com um componente de adeqiiabilidade estrutural, mas hd um forte com-
ponente de cariter sociocomunicativo. Assim, deve-se levar em conta o aspec-
to que diz respeito ao uso comunicativo dos diversos géneros como determinante
de formas estruturais.

E sabido que as atividades comunicativas sio uma das formas de orga-
niza¢do da sociedade e condicionam boa parte das demais agoes pratica-
das em sociedade. Tal como lembram Bergmann e Luckmann (1995: 297),
um dos tragos freqiientes nos géneros é “um estoque comum de conheci-
mentos didrios sobre normatividade e reputacgdo social da atividade comu-
nicativa prescritos e moldados pelos géneros”. Isto faz com que tenhamos
uma nogdo clara do que convém ou nio convém em determinados mo-
mentos. Nesse sentido, os géneros estio muitas vezes “imbuidos de valo-
res” e “sdo muito mais do que guias neutros para a realizacio de certas
atividades comunicativas” (p. 297).

Essa questio diz respeito também a distribuicio dos géneros na socieda-
de. Tal como frisava Bakhtin (1979), os géneros sido apreendidos no curso de
nossas vidas como membros de alguma comunidade. Nesse caso, os géneros
sdo padroes comunicativos socialmente utilizados, que funcionam como uma
espécie de modelo comunicativo global que representa um conhecimento
social localizado em situagdes concretas. Sociedades tipicamente orais desen-
volvem certos géneros que se perdem em outras tipicamente escritas e pene-
tradas pelo alto desenvolvimento tecnoldgico. E assim que em centros urba-
nos sofisticados sdo quase desconhecidos géneros como os cantos de guerra
indigenas, os cantos medicinais dos pajés ou as benzecies das rezadeiras, os




lamentos das carpideiras. Tudo isso surge naquelas sociedades como préticas
culturais rotineiras, tal como o editorial de um jornal didrio ou uma bula de
remédio em nossas sociedades.

Uma carta pessoal, um bilhete casual, um telefonema pessoal e uma conversa-
¢do espontdnea tém uma série de aspectos em comum que tanto se revelam nas
selegdes morfossintiticas, como na natureza do léxico e no grau de monitoramento
da enunciagdo. Sdo géneros compariveis e apresentam tragos comuns que nio
necessariamente precisam revelar-se na materialidade lingiiistica.

A tentativa de observar os géneros na relagio -t resultaria uma visio
antidicotomica ao sugerir que eles:

1. sdo histéricos e tém origem em préticas sociais

2. sdo sociocomunicativos e revelam préticas

3. estabilizam determinadas rotinas de realizacdo

4. tendem a ter uma forma caracteristica

5. nem tudo neles pode ser definido sob o aspecto formal

6. sua funcionalidade lhes d4 maleabilidade e definicio

~1

. sao eventos com contrapartes tanto orais como escritas.

Aspecto central nesta questio é a impossibilidade de situar a
oralidade e a escrita em sistemas lingiiisticos diversos, de modo que ambas
fazem parte do mesmo sistema da lingua. Sdo realiza¢des de uma grami-
tica (inica, mas, do ponto de vista semiolégico, podem ter peculiarida-
des com diferencas bem acentuadas, de tal modo que a escrita ndo re-
presenta a fala. Portanto, ndo postulamos uma simetria de representacio
entre fala e escrita, mas uma relagio sistémica no aspecto central das

articulagdes estritamente lingiifsticas.

O grifico a seguir, produzido com base em sugestdes colhidas em Koch
& QOesterreicher (1990)°, representa as mesclagens dos géneros na relagdo
fala-escrita, considerando-se as condigdes de producio (concepgio) e recep-
¢do oral e escrita (aspecto medial, grifico ou fénico). Essa visio deve ser to-
mada com cautela porque tem alguns inconvenientes de ainda situar a obser-
vagdo em patamares que podem conduzir a uma percepgdo que continua
dicotobmica. Assim, apresento aqui a sugestdo com esta ressalva,

9. Peter Koch; Wulf Oesterreicher (1990). Gesprochene Sprache in der Romania: Franzosisch,
ltalienisch, Spanisch. Tiibingen: Max Niemevyer, pp. §-17.




Concepgdo
(oral)
F

Meio
(sonoro) F

Meio
E (gréfico)

E
Concepgdo
(escrita)

Nesta representagdo, temos em [a] o dominio do tipicamente falado quanto
a0 meio e quanto a concepgdo, que € a produgdo original. Jd a sua contraparte
seria o dominio [c] correspondente ao tipicamente escrito. Por outro lado,
tanto [b] como [d] seriam os dominios mistos das mesclagens de modalida-
des. Note-se que a concepgio diz respeito a versdo original e o meio diz res-
peito ao modo de recepgdo. Se formos fazer uma anilise mais fina, teremos
que distinguir os pesos dessas duas maneiras de contemplar o texto.

Uma observagio terminolégica deve ser aqui feita para evitar mal-enten-
didos a respeito do que se tem em mente com as expressdes “concepedo oral”
e “concepedo escrita”. Nio se trata de postular que o texto é concebido oral-
mente ou concebido por escrito sob o ponto de vista cognitivo, mas que a
forma original de sua produgdo € escrita ou oral. Assim, a expressio “concep-
¢do” aponta para a natureza do meio em que o texto foi originalmente expres-
so ou exteriorizado. F: assim que um poema (leclamado nao se torna uma
linguagem falada no ato da declamagio e sim um texto escrito oralizado, ji
que sua concepgao foi no formato escrito. Com base nessa sugestio, defendo
que o som ndo é uma condigdo suficiente para a defini¢do da lingua falada. O
som € apenas uma condi¢do necessiria da oralidade, pois sem ele, segura-
mente ndo teremos lingua oral, mas ndo suficiente. Portanto, a concepgao
(oral ou escrita) indica o meio origindrio de producio, mas nio a natureza do
ato cognitivo de criagdo, jd que seria inoportuno postular que se possa conce-
ber textos por escrito ou oralmente sob o ponto de vista cognitivo. O quadro
abaixo revela os cruzamentos possiveis, tomando-se quatro géneros:




Meio Concepgao

Textos da escrita
GE, GE,... GE,

ESCRITA

FALA

N Textos da fala

GF,, GF,... GF,

Outra maneira de ver as relagoes de complementaridade seria na grade
do continuo de géneros jd proposta quando analisamos a relagiio fala e escrita
[UNIDADE 1]. Nessa forma de representar as relagdes entre lingua falada e
lingua escrita, temos uma visdo continua que se dd na comparagio com géne-
ros textuais tal como representada acima.

No grifico, observase que tanto a fala como a escrita se ddo em dois continua:

(a) na linha dos diversos géneros textuais (GF, GF,... GF ; GE, GE,... GE )
(b) na linha das caracteristicas especificas de cada modalidade.

211 Dominios discursivos e géneros textuais na
oralidade e na escrita

Partindo das reflexoes feitas até aqui, podemos tentar virias distribuicdes siste-
miticas dos géneros, o que ndo significa que estejamos fazendo classificacoes. Mas
serd dificil decidir por uma ou outra delas, tendo em vista a diversidade de critérios.
Seguindo alguns critérios gerais e subdividindo a producio textual entre fala e escri-
ta, poderiamos sugerir um quadro geral bastante amplo com denominacdes varia-
das que se submeteriam a uma andlise como a que fizemos no item anterior.

Ja vimos que os textos situam-se em dominios discursivos que produzem
contextos e situagdes para as priticas sociodiscursivas caracteristicas. Tal como




exposto acima, entendemos como dominio discursivo uma esfera da vida social
ou institucional (religiosa, juridica, jomalistica, pedagégica, politica, industrial,
militar, familiar, lidica etc.) na qual se ddo priticas que organizam formas de

comunicacdo e respectivas estratégias de compreensdo. Assim, os dominios
discursivos produzem modelos de agdo comunicativa que se estabilizam e se
transmitem de geragdo para geragdo com propésitos e efeitos definidos e claros.
Além disso, acarretam formas de agdio, reflexiio e avaliagdo social que determi-
nam formatos textuais que em tiltima instincia desembocam na estabilizagio de
géneros textuais. F eles também organizam as relagdes de poder.

E justamente pelas distintas praticas sociais desenvolvidas nos diversos
dominios discursivos que sabemos que nosso comportamento discursivo num
circo ndo pode ser o mesmo que numa igreja e que nossa produgio textual na
universidade e numa revista de variedades ndo serd a mesma. Conseqiiente-
mente, os dominios discursivos operam como enquadres globais de
superordenagdo comunicativa, subordinando prdticas sociodiscursivas orais e
escritas que resultam nos géneros.

O quadro geral que se segue ¢ uma tentativa de distribuigdo dos géneros
da oralidade e escrita no enquadre dos respectivos dominios discursivos. Resta
dizer que muitos géneros sdo comuns a vdrios dominios. Vejamos uma breve

relagdo que ndo ¢ definitiva nem representativa.

GENEROS TEXTUAIS POR DOMINIOS DISCURSIVOS E MODALIDADES

MODALIDADES DE USO DA LINGUA

ESCRITA

ORALIDADE

artigos cientificos; verbetes de enciclopédias; relatérios | conferéncias; debates;
cientfficos; notas de aula; nota de rodapé; diarios de | discussoes; exposicoes;
campo; teses; dissertacoes; monografias; glossério; comunicacdes; aulas
artigos de divulgacdo cientifica; tabelas; mapas; participativas; aulas
graficos; resumos de artigos de livios; resumos de expositivas; entrevistas

livros; resumos de conferéncias; resenhas;
comentérios; biografias; projetos; solicitagéo de bolsa;

INSTRUCIONAL | cronograma de trabalho; organograma de atividade: semindrios de
(cientifico, monografia de curso; monografia de disciplina; iniciantes; seminérios
académico e | definigio; autobiografias; manuais de ensino; avancados; seminarios
educacional ) | bibliografia; ficha catalografica; memonial; cumiculum temdticos; coloquios:
vitae; parecer técnico; verbete; parecer sohre tese: prova oral; argiiicao de
parecer sobre artigo; parecer sobre projeto; carta de | tese; argilicio de
apresentacao; carta de recomendacao; ata de reunido; | dissertagao; entrevista

sumario; indice remissivo; diploma; indice onoméstico;
diciondrio; prova de lingua; prova de vestibular, prova
de miltipla escolha; diploma; cerificado de
especializacao; certificado de proficiéncia;

atestado de participacéo; epigrafe

de campo; exames
orais; exames finais;

de selegao de curso;
aula de concurso;
aulas em video; aulas
pelo radio;
aconselhamentos




Segunda Purte | Géneros fextuais no ensino de lingua

editoriais; noticias; reportagens; nota social; artigos de
opiniao; comentario; jogos; historias em guadrinhos;
palavras cruzadas; cronica policial; cronica esportiva;
entrevistas jomalisticas; anoncios classificados;
anincios finebres; catas do leitor; carta ao leitor;

entrevistas jomalisticas;
entrevistas televisivas;
entrevistas radiofonicas;
entrevista coletiva;
noticias de radio;

4 resumo de novelas; reclamacoes; capa de revista; noticia de tv;
Jormalistico expediente; boletim do tempo; sinopse de novela; reportagens ao vivo;
resumo de filme; cattoon; caricatura; enquete; roteiros; | comentérios;
emata; charge; programacdo semanal; dgenda de viagem | discussdes; debates;
apresentacoes;
programa radiofonico;
boletim do tempo
oragbes; rezas; catecismo; homilias; hagiografias; sermoes; confissao;
canticos religiosos: missal; bulas papais; jaculatorias; rezas; cantorias;
Religioso peniténcias; enciclicas papais oracdes; lamentacoes;
benzegdes;
cantos medicinais
receita médica; bula de remédio; parecer médico; consulta;
Saiide receitas caseiras; receitas culinarias entrevista médica;
conselho médico;
rotulo; nota de venda; fatura; nota de compra; publicidade de feira;
classificados; publicidade; comprovante de pagamento; | publicidade de TV;
nota promissoria; nota fiscal; boleto; boletim de precos; | publicidade de ridio;
logomarca; comprovante de renda; carta comercial; refréo de feira;
] parecer de consultoria; formulério de compra; refrio de camo de
Comercial carta-resposta; comercial; memorando; nota de senico; | venda de rua
controle de estoque; controle de venda; copyright;
bilhete de aviao; bilhete de onibus; carta de
representacdo; certificado de garantia; atestado de
qualidade; lista de espera; balango comercial
instrucoes de montagem; descricao de obras; ordens
Eidistitat codigo de obras; avisos; controle de estoque;
atestado de validade; manuais de instrugéo
contratos; leis; regimentos; estatutos; cedidao de tomada de depoimento;
batismo; certidao de casamento; certidao de Gbito; argiiicao;
certidao de bons antecedentes; ceriddo negativa; declaraciies; exortacoes;
atestados; certificados; diplomas; nomas; regras; depoimento;
pareceres; boletim de ocomencia; edital de convocacdo; | inquérito judicial;
3 edital de concurso; aviso de licitacdo; auto de penhora; | inquérito policial;
Juridicy auto de avaliagio; documentos pessoais; requerimento; | ordem de prisio

autorizac@o de funcionamento; alvard de licenga; alvard
de soltura; alvaré de prisao; sentenca de condenaco;
citacao criminal: mandado de busca; decreto-lei;
medida provisdria; desmentido; editais; regulamentos;
contratos; adverténcia

1945




Luiz Antonio Marcuschi | Produsiio textual, andlise de géneros e compreer

propagandas; publicidades; anincios; cartazes; folhetos; | publicidade na tv;
Publicitirio logomarcas: avisos; necrolagios; outdoors; inscricoes em | publicidade no radio
muros; inscricoes em banheiros; placas; endereco postal;
endereco eletrdnico; endereco de intemet
piadas; jogos; adivinhas; historias em quadrinhos; fofocas; piadas;
Lazer palavras cruzadas; horéscopo adivinhas
jogos teatrais
cartas pessoais; cartas comerciais; cartas abertas; catas | recados;
do leitor; cartas oficiais; carta-convite; cartdo de visita; e- | conversacdes
mail; bilhetes; atas; telegramas; memorandos; boletins; espontineas;
relatos; agradecimentos; convites; adverténcias; informes; | telefonemas;
didrio pessoal; aviso fanebre; volantes; lista de compras; | bate-papo virtual;
Interpessoal | endereco postal; endereco eletrnico; autobiografia; convites;
formulérios; placa; mapa; catalogo; papel timbrado | agradecimentos;
| adverténcias;
| avisos;
ameagas;
provérbios
Militar ordem do dia; roteiro de cerimdnia oficial; roteiro de ordem do dia
formatura; lista de tarefas
épica - liica - dramatica; poemas diérios; contos; mito; fabulas;
peca de teatro; lenda; parlendas; fabulas; historias em contos;
Ficcional guadrinhos; romances; dramas; cronicas; roteiro de filme | lendas;
poemas;
declamacoes;
encenacoes

Esta lista é reveladora de um aspecto singular: hi dominios discursivos
mais produtivos em diversidade de formas textuais e outros mais resistentes.
Além disso, se fossemos fazer este quadro considerando culturas diversas, teria-
mos grandes surpresas. Pois hd culturas em que a situagio se inverteria total-
mente em relagio ao que se tem nesses quadros. Por fim, parece que hoje ha
mais géneros textuais na escrita que na fala.

212 Distribui¢iio dos géneros no continuum
da relagaio fala-escrita

No quadro a seguir, tomam-se os critérios definidos acima para a corre-
lacio entre fala e escrita no contexto do continuo em sobreposicio dos géne-
ros textuais. A rigor, trata-se da mesma proposta feita, mas agora com uma
tentativa de agrupar os géneros e indici-los ao longo do continuo.

O valor de um quadro geral como o proposto acima acha-se na possibilida-
de de relagdes mais do que intuitivas. Um aspecto interessante é o que se dd no
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circulo intermedidrio que envolve alguns géneros (intermodais?) que sdo de difi-
cil localizagio em uma ou outra modalidade de maneira muito clara. Trata-se
dos chamados géneros mistos ou hibridos sob o ponto de vista da modalidade

2.13 Os géneros emergentes na midia virtual e o ensino

Mais do que em qualquer outra época, hoje proliferam géneros novos den-
tro de novas tecnologias, particularmente na midia eletronica (digital). Diante
disso, vale indagar-se se a escola deverd amanha se ocupar de como se produz um
e-mail e outros géneros do discurso do mundo virtual ou se isso ndo é sua atribui-
cao. Pode a escola tranqiiilamente continuar ensinando como se escreve cartas e
como se produz um debate face a face? Serd que o modelo de interacio face a
face proposto por Sacks, Schegloff e Schiffrin nos anos 1970 j4 deve ser revisto em
pontos essenciais, considerando-se a presenga nos bate-papos?

Em principio, € possivel concordar com Tom Erickson (1997), para quem
o estudo da comunicagdo virtual na perspectiva dos géneros é particularmente
interessante porque “a interagdo on-line tem o potencial de acelerar enorme-
mente a evolugdo dos géneros”, tendo em vista a natureza do meio tecnolégico
e os modos como se desenvolve. Esse meio propicia, ao contririo do que se
imaginava, uma “intera¢do altamente participativa”, o que obrigard a rever
algumas nogoes jd consagradas.

Se tomarmos o género enquanto texto concreto, situado histérica e socialmen-
te, culturalmente sensivel, recorrente, “relativamente estivel” do ponto de vista
estilistico e composicional, servindo como instrumento comunicativo com propési-
tos especificos como forma de aciio social, ¢ ficil perceber que um novo meio
tecnolégico, que interfere em boa parte dessas condigdes, deve também interferir na
natureza do género produzido. Tomemos o género mais praticado no nosso dia-a-
dia, a conversagdo espontdnea realizada face a face, e pensemos na descricdo ofere-
cida por Sacks, Schegloff e Schiffrin (1974). Tentemos agora aplicar essa descrigio
a um bate-papo on-line. Que aspectos da relagio face a face transferem-se para o
novo meio? Qual a interferéncia do anonimato mantido num apelido (nickname)?
O que muda quando a relagio interpessoal passa a ser uma relacio hiperpessoal,
como no caso de um bate-papo em aberto? Nio é propriamente a estrutura que se
reorganiza, mas o quadro que forma a nogdo do género. Em suma: muda o género.

Nao obstante essas ponderagoes, é bom ter cautela quando se afirma que
algo de novo estd acontecendo em relagio a linguagem, pois faz muitissimo
tempo que o ser humano fala e bastante tempo que escreve. A idéia de que a




cada nova tecnologia, como lembra David Crystal (2001: 2), o mundo todo
se renova por completo, ¢ uma ilusio que logo desaparece. Novidades podem
até acontecer, mas com o tempo_percebe-se que nio era tio novo aquilo que

foi tido como tal. E, particularmente suas influéncias nio foram tio devasta-
doras ou tao espetaculares como se imaginava. Daf a pergunta: quanto de
novo vem por ai com a internet nos nossos videos?

Justamente por ndo encontrar grandes respostas para essa questio, Crystal
escreveu seu livio A linguagem e a internet, na tentativa de descobrir algo
sobre “o papel da linguagem na internet e o efeito da internet na linguagem”
(2001: viii). Quanto a isso, para o autor, sumariamente, trés aspectos podemn
ser frisados:

(1) do ponto de vista da linguagem, temos uma pontua¢do minimalista, uma
ortografia um tanto bizarra, abundancia de abreviaturas nada convencio-
nais, estruturas frasais pouco ortodoxas e uma escrita semi-alfabética;

(2) do ponto de vista da natureza enunciativa dessa linguagem, integram-se
mais semioses do que usualmente, tendo em vista a natureza do meio;

(3) do ponto de vista dos géneros realizados, a internet transmuta de
maneira bastante radical géneros existentes e desenvolve alguns real-
mente novos. Contudo, um fato é inconteste: a internet e todos os
géneros a ela ligados sdo eventos textuais fundamentalmente basea-
dos na escrita. Na internet a escrita continua essencial.

Tudo indica, ainda segundo Crystal (2001), que a internet seja menos
uma revolugdo tecnologica do que uma revolucdo dos modos sociais de interagir
lingiiisticamente. Pode-se dizer que o discurso eletrénico ainda se acha em
estado meio selvagem e indomado sob o ponto de vista lingiifstico e organiza-
cional. O préprio estado de anonimato dos bate-papos favorece o lado instin-
tivo, desde a escolha do apelido até as decisdes lingiiisticas, estilisticas e libe-
ralidades quanto ao contetido. Trata-se de uma estética em busca de seu canon,
se é que isso ainda pode acontecer.

De maneira geral, a comunicagao mediada por computador abrange to-
dos os formatos de comunicagio e os respectivos géneros que emergem nesse
contexto. Futuramente, é provivel que a expressao internet assuma a carga
seméntica e pragmdtica do sistena completo, ji que se trata da rede mundial
de comunica¢do ininterruptamente interconectada a todos os computadores
ligados a ela. Analisa, de modo particular, um conjunto especifico de novos
géneros textuais, desenvolvidos no contexto da hoje denominada midia vir-
tual, identificada centralmente na tecnologia computacional a partir das trés
tiltimas décadas do século XX. Dai surge um novo tipo de comunica¢io co-




nhecido como comunicagdo mediada por computador (cmc) ou comunicagdo

eletrénica, que desenvolve uma espécie de “discurso eletrénico” .

A relevancia de se tratar desses géneros textuais reside em pelo menos
quatro aspectos:

(1) s@o géneros em franco desenvolvimento ¢ fase de fixacio com uso
cada vez mais generalizado;

(2) apresentam peculiaridades formais préprias, ndo obstante terem
contrapartes em géneros prévios;

(3) oferecem a possibilidade de se rever alguns conceitos tradicionais a
respeito da textualidade;

(4) mudam sensivelmente nossa relacio com a oralidade e a escrita, o

que nos obriga a repensa-la.

Para melhor compreensio do problema e para que a andlise tenha mais
autonomia, introduzimos, inicialmente, alguns conceitos com elementos teé-
ricos e metodolégicos. O tema em si — géneros textuais — nio é novo e vem
sendo tratado desde os anos 1960, quando surgiram a lingiiistica de texto ¢ a
andlise conversacional, mas o enfoque dado aqui com atencdo particular aos
géneros textuais no dominio da midia virtual é mais recente e carece ainda de
trabalhos, embora jd aparegam estudos especificos!” sobre esse novo modo
discursivo também denominado “discurso eletrénico”.

Entremos agora na andlise dos géneros emergentes nesses ambientes.
Desconhego levantamentos exatos de quantos géneros poderiam ser identifi-
cados na midia virtual e ignoro se jd hd uma designagdo consagrada para os
mesmos''. Também deixo claro que esta listagem é uma amostra e nio uma
relagio exaustiva, pois pode haver mais géneros, além de lhes serem dadas
outras defini¢des e caracterizaces. De todo modo, entre os géneros mais
conhecidos e que vém sendo estudados no momento, podemos situar pelo
menos estes (com designacdes tentativas):

10. Torna-se imperativo citar aqui o livro Interagdo e aprendizagem em ambiente virtual, recente-
mente organizado e editado por Vera Menezes (FALE-UFMG, Belo Horizonte, 2001) com uma série
de textos, @ maioria deles referida ao longo deste trabalho.

L1. Nao gostaria que se tomassem os nomes aqui dados aos géneros como designagbes definiti-
vas. Na primeira versdo deste estudo, citada por muitos que a ela tiveram acesso, eu denominava “bate-
papos educacionais” o que agra chamo de “chats educacionais”, termo que vem se consagrando, Tam-
bém prefiro hoje 0 nome “conversagoes ehat™ ou apenas “chat” ao invés de ‘bate-papos virtuais'.



no ensino

1. e-mail”® — correio eletrdnico com formas de produgio tipicas e jd padroniza-
das. Inicialmente um servigo (electronic mail), resultou num género (surgin em
1972/3 nos EUA e esta hoje entre os mais praticados na escrita).

2. chatem aberto (bate-papo virtual em aberto — room-chat)"* — intimeras pessoas
interagindo simultaneamente em relagdo sincrona e no mesmo ambiente. Sur-
giu como IRC na Finlandia em 1988,

3. chatreservado (bate-papo virtual reservado) — variante dos room-chats do tipo (2)
mas com as falas pessoais acessiveis apenas aos dois interlocutores mutuamente
selecionados, embora possam continuar vendo todos os demais em aberto.

4. chatagendado (bate-papo agendado - ICQ) — variante de (3), mas com a carac-
teristica de ter sido agendado e oferecer a possibilidade demais recursos
tecnolégicos na recepgio e envio de arquivos.

5. chat privado (bate-papo virtual em salas privadas) — sdo os bate-papos em sala
privada com apenas os dois parceiros de didlogo presentes; uma espécie de varia-
¢do dos bate-papos de tipo (2).

6. entrevista com convidado — forma de didlogo com perguntas e respostas num

esquema diferente dos dois anteriores.

~1

e-mail educacional (aula virtual) — interagoes com niimero limitado de alunos
tanto no formato de e-mail ou de arquivos hipertextuais com tema definido em
contatos geralmente assincronos.

8. aula chat (chat educacional) — interacées sincronas no estilo dos chats com
finalidade educacional, geralmente para tirar dividas, dar atendimento pessoal
ou em grupo e com temas prévios.

9. videoconferéncia interativa — realizada por computador e similar a uma
interacdo face a face; uso da voz pela rede de telefonia ou a cabo.

1
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lista de discussdo (mailing list) — grupo de pessoas com interesses especificos,
que se comunicam em geral de forma assincrona, mediada por um responsavel
que organiza as mensagens e eventualmente faz triagens.

11. enderego eletrénico (o enderego eletrénico, seja o pessoal para e-mail ou para a
home-page, tem hoje caracteristicas tipicas e é um género).

12. Note-se que o termo jd vem sendo dicionarizado nessa forma tanto pelo Diciondrio Aurélio
Século XXI, como pelo Diciondrio Eletronico Houaiss da Lingua Portuguesa 1.0. Assim, niio traduzo para
“correio eletronico”, como seria o normal fazé-lo.

13, Os géneros denominados chats sdo na realidade bate-papos virtuais em tempo real (on-line)
e provém de um programa ou sistema chamado IRC (Internet Relay Chat). Existem muitos sistemas
desses. Quanto ao ICO (I Seek You) e os MUDs (Mudtiple User Domains), trata-se de variacdes que aqui
ndo serdo distinguidas de maneira sistemdtica, ji que variam apenas como formas operacionais de
programar as falas e estabelecer os contates, mas a produgio textual ndo varia substantivamente, a ndo
ser quando se trata de mostrar a natureza dos didlogos. Também chamo atengo para o fato de o termo
ji se achar dicionarizado tanto no Aurélio como no Houaiss. Neste, lemos, para o verbete chat, o
seguinte: “forma de comunicagdo a distancia, utilizando computadores ligados a internet, na qual o que se
digita no teclado de um deles aparece em tempo real no video de todos os participantes do bate-papo”,




12. weblog (blogs; didrios virtuais) — sdo os didrios pessoais na rede; uma escrita

autobiogrdfica com observagdes didrias ou ndo, agendas, anotagoes, em geral
muito praticados pelos adolescentes na forma de didrios participativos.

Entre os mais praticados estdo os e-mails, os chats em todas as modalida-
des, listas de discussdo e weblogs (didrios). Hoje comegam a se popularizar
também as aulas chat e por e-mail no ensino a distincia. Em todos esses géne-
ros, a comunicagdo se déd pela linguagem escrita. Como veremos, essa escrita
tende a uma certa informalidade, menor monitoragdo e cobranca pela fluidez
do meio e pela rapidez do tempo.

Em certos casos, esses géneros emergentes parecem projecdes ou
“transmutacdes” de outros como suas contrapartes prévias, o que sugere a per-
gunta de se os designers de softwares seguiram padrdes preexistentes como base
para a moldagem de seus programas. Como os novos géneros s6 sdo possiveis
dentro de determinados programas, parece que a resposta deve ser sim'*. Mas
ndo devemos confundir um programa com um género, pois mesmo diante da
rigidez de um programa, ndo ha rigidez nas estratégias de realizagio do género
como instrumento de agdo social. O que se deveria investigar é qual a real novi-
dade das préticas e ndo a simples estrutura interna ou a natureza da linguagem.

Por exemplo: nos bate-papos virtuais abertos, sio construidas identidades
sociais muito diversas das que se constroem nas conversacées fuce a face. Esse
aspecto ndo estd nos dominios de controle de nenhum engenheiro de software.
O engenheiro pode, quando muito, controlar a ferramenta conceitual, mas
ndo os usos €, muito menos os usudrios. Isso signiﬁca que 0s usos Ndo podcm
ser controlados em toda a sua extensdo pelo sistema. Assim ocorre também
com as linguas naturais de um modo geral. Embora haja um sistema lingiiistico
subjacente a cada lingua, cle ndo impede a variagio. As variacoes nio sio
aleatérias e sim sistematicas, no caso dos usos lingiiisticos. J4 no caso dos usos
de softwares interativos, que fundam usos resultantes em géneros textuais, as
projegoes dos engenheiros sao ainda mais fracas. A rigidez do programa fica

14. Essa questio ¢ de extrema importineia e, como vimos nas palavras do engenheiro de software,
Thomas Erickson (2000), ao explicar a construgio ¢ o funcionamento do programa BABBLE, os
designers tiveram como modelo-padrio os géneros prévios que compdem aquele programa. Assim, um
chat seguiria as estratégias de producao dialogica de uma conversagiio com simulacio das atividades ali
desenvolvidas. Mais adiante, nos reportaremos a este aspecto ao tratarmos dos chats em ambientes
abertos, Outro engenheiro dessa linha de trabalho é Lyn Pemberton (2000), que em Cenre as a Struciure
Concept for Interaction Disign Pattern Languages, “explora a idéia de que género pode ser uma ferramenta
conceitual itil para estruturar padrdes interacionais de sublinguagens” e com isso mapear o territéric
para a construgdo de softs. O autor toma o trabalho de Swales (1990) como ponto de partida para sua
nogao de género da “vida real”,



por conta de sua caracteristica formulaica, jd que em tltima anilise todos os
géneros produzidos no contexto da midia virtual tém um sabor de formuldrios
mais ou menos discursivos e ndo de maltipla escolha.

Aspecto reiteradamente salientado na caracterizacdo dos géneros emer-
gentes € o intenso uso da escrita, dando-se praticamente o contrdrio em suas
contrapartes nas relagdes interpessoais ndo virtuais. Serd isso relevante na carac-
terizagdo do género emergente ou ¢ um aspecto que nos leva apenas a repensar
a nossa relagdo com a escrita e com a oralidade, mas nio a relagio entre ambas?
Se nos dedicarmos a uma andlise de detalhe dos géneros emergentes na midia
cletrdnica em geral (telefonia, rddio, televisdo, internet), veremos que algumas
das idéias a respeito da interagio verbal deverdo ser revistas. Por exemplo, a
presenga fisica ndo caracteriza a interago conversacional em si, mas sim deter-
minados géneros, tais como os que se ddo nos encontros face a face. De igual
modo, a producdo oral ndo é necessdria, mas apenas suficiente para determinar
a interagdo verbal, pois é possivel uma interagdo sincrona, pessoal e direta pela
escrita transmitida a distancia, o que ji era em parte possivel pela comunicagio
pelo telégrafo e pelo c6digo Morse. Mas no caso atual hd uma série de novida-
des que ndo apenas simulam, mas realizam efetivamente a interagdo.

Todos os géneros aqui tratados dizem respeito a interacées entre indivi-
duos reais, embora suas relagdes sejam no geral virtuais. Por isso optamos por
ndo tratar do “género textual” no contexto do mundo imagindrio dos MUDs
(Multi-User-Dungeon). Trata-se de um programa de jogos muito conhecido
nos anos 1970 e que posteriormente redundou em algo que poderia ser cha-
mado de Jogo de combate ou Luta com dragdes. Como opera numa relagio
com um mundo imagindrio, pareceu nio caber nesse contexto de andlise. No
caso dos MUDs, temos um tipo de relagio irreal, relagio com a fantasia e nio
com seres reais e trata-se de um jogo. Por essa razdo, foi daqui excluido®.

Diante de tudo isso, é possivel indagar-se que tipo de pritica social emer-
ge com as novas formas de discurso virtual pela internet. Pode-se falar em
letramento digital, como foi inicialmente sugerido? Creio que é cedo para
tanto. Mas jd se pode dizer que temos novas situagies de letramento cultural.

Tomando-se os géneros apontados acima e seguindo-se a idéia de que
eles podem representar um continuo com base em alguns vetores, tal como ja
havia sido sugerido para a relagdo fala-escrita em Marcuschi (1997), é possi-
vel, com base na sugestdo de Yates (2000: 236-236), tracar os dois grificos
abaixo como dois continuos contrapostos.

15. Para informagdes mais detalhadas a respeito da linguagem e dos formatos dessas interagoes
imagindrias, sugiro a leitura do cap. 6 de Crystal (2001}, pp. 171-194.




O gréfico 1 mostra o continuo entre alguns géneros tradicionais na fala e es-

crita, tendo como vetores os eixos da comunicagdo sincrona versus comunicagao
assincrona, ou seja, comunicacdo que se dd no tempo real (caso da comunicagio
face a face) e a comunicagio escrita (em geral defasada no tempo). Além disso,
temnos os outros dois vetores, a comunicacdo grupal (de um para muitos, de muitos
para um ou de muitos para muitos) e a comunicagdo bilateral (de um para um).

O gréfico 1 representa o continuo entre os géneros de uma certa escrita
(cartas informais) até a fala espontinea nas conversacdes dialégicas. Hd um
movimento do relativamente formal, pois as cartas podem receber vérios esti-
los quanto a esse aspecto, até o bastante informal. E igualmente do mais dis-
tanciado (comunicagdo assincrona) até a comunicagdo em tempo real, face a
face. Por outro lado, pode-se ir desde a comunicacdo em grupo até a bilateral.
Quanto a este aspecto, note-se que uma carta pode ter virias formas (desde
uma carta pessoal de um para um até uma carta circular de um para muitos.

Os gréficos | € 2 trazem uma relagdo que tenta eliminar a visao dicotomica
e a0 mesmo tempo mostra que hd uma certa diferenga entre o ambiente sono-
ro / impresso e o meio digital.

GRAFICO 1: 0 CONTINUO DE GENEROS NA COMUNICAGAO TRADICIONAL IMPRESSA E FALADA

Comunicagao assincrona

Cartas
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Interagdo
> um a um

Interagdo face a face

Comunicagdo sincrona
FONTE: Simeon J. YATES (2000: 236)



GRAFICO 2; O CONTINUO DE GENEROS NA COMUNICACAO DIGITAL MEDIADA POR COMPUTADOR
Assincronos

Interacdo
multilateral

Interagdo
bilateral

ICQ/TRC/MUD/MOO (chats em geral)

Sincronos
FONTE: Simeon J. YATES (2000; 237)

O grifico 2 traz os mesmos vetores acima, mas desta vez aplicando-os a comu-
nicagio digital. Neste caso, o que se observa é que os e-mails sdo uma comunicacio
de fato assincrona, mas podem ser tanto grupais como individuais, tendo uma prefe-
réncia pela realizagdo interindividual. J4 a videoconferéncia distingue-se quanto a
isso. Por outro lado, o uso da rede (www) em todas as suas modalidades e géneros
abrigados, estd num entrecruzamento que permite enorme variedade de realizacdes
em termos de formalidade, informalidade, relagdes comunicativas e produgio
sincrona ou ndo. Mas os bate-papos virtuais ocupam a base que, em certo sentido,
corresponde a situagdo da comunicagdo face a face, com as diversas possibilidades
apontadas em relagdo a serem comunicagdes grupais ou interindividuais.

A distribuigio dos géneros por esse continuo poderia ser feita num quadro
multidimensional, tomando os parAmetros trazidos no quadro acima e conside-
rando os onze géneros tratados. Verfamos que hia uma ordem muito clara entre
eles e sua distribui¢dio se dd de forma ndo aleatéria e sua produgio obedece a
critérios bastante rigorosos. Gaston Hilgert (2000) jd mostrava essa questio com
muita precisao ao identificar “o continuo em que se distribuem os géneros de
textos escritos” (2000: 52) correlacionando-os dentro do ambiente digital.

Observagdo interessante no contexto do discurso virtual é a construcio
das identidades sociais numa espécie de continuo. Podemos dizer que ali se
dio interagdes entre individuos no seguinte leque geral, considerando apenas
a natureza das relagdes entre os participantes e os géneros aqui vistos.




Hoje deverfamos observar com algum cuidado o caso do orkut, que nio

é um género ¢ sim uma maneira de construir redes sociais.

PARTICIPACAQ INTERATIVA ENTRE INDIViDUOS
conhecidos desconhecidos andnimos irreais
e-mail
bate-papos agendados listas de discussdo bate-papos abertos MUDs
bate-papos educacionais bate-papos abertos bate-papos em salas privadas
aulas virtuais bate-papos reservados
videoconferéncia endereco eletronico
endereco eletronico e-mails
listas de discussan entrevistas
entrevistas

Neste momento, deveria ser feita aqui uma observagdo sobre os géneros
textuais virtuais que nio foram mencionados nesta listagem, tais como os blogs,
um tipo de didrio eletrénico, nio raro escrito em duplas ou em n-tuplos de
participantes que colaboram para construir um texto sempre em evolugdo.

2.14 A questiio dos géneros e o ensino de lingua

Diante da multiplicidade de géneros existentes e diante da necessidade de
escolha, pergunta-se: serd que existe algum género ideal para tratamento em
sala de aula? Ou serd que existem géneros que sdo mais importantes que outros?
Esta questio serd enfocada no momento em que nos dedicarmos a analisar e
sugerir seqiiéncias diddticas, mas desde logo deve ficar claro que ndo ha uma
resposta consensual. Os préprios PCNs tém grande dificuldade quando chegam
a este ponto e parece que hd géneros mais adequados para a produgdo e outros
mais adequados para a leitura, pois tudo indica que em certos casos somos con-
frontados apenas com um consumo receptivo € em outros casos temos que pro-
duzir os textos. Assim, um bilhete, uma carta pessoal e uma listagem sdo impor-
tantes para todos os cidaddos, mas uma noticia de jornal, uma reportagem e um
editorial sio géneros menos praticados pelos individuos, mas lidos por todos.

Questdes deste tipo devem ser por nés enfrentadas na hora de decidir o
trabalho efetivo ¢ nos voltaremos a elas adiante. Mas vejamos aqui algumas

caracteristicas de Ellglll]&i g{‘l'lt‘l‘ﬂﬁ € como t'](.‘S sC (}I'g':'ll'li?.ﬂl'ﬂ.

A investigacdo até aqui trazida é de interesse para os que trabalham
militam na drea do ensino de lingua de modo geral, seja de lingua materna ou




