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1 SOBRE CATALOGACAO E CATALOGO

O trabalho bibliotecondmico, em termos simples, consiste em or-
ganizar, tratar e disseminar conhecimentos registrados para dife-
rentes universos de usudrios, a partir dos interesses, necessidades,
demandas e potencialidades de cada um desses universos.

Definindo-se o conhecimento como “ato ou efeito de apreender
intelectualmente, de perceber um fato ou uma verdade”; ou como
“dominio, teérico ou pratico, de um assunto, uma arte, uma cién-
cia, uma técnica etc.” (Houaiss),! pode-se dizer, em sintese, que
conhecimento é tudo o que foi apreendido por alguém de tal modo
que possa ser usado por esta pessoa em situagdes diversas.

O conhecimento é sempre particular, embora possa ser transmi-
tido para outros e apreendido por outros. Para que possa ser trans-
mitido a0 maior nimero possivel de individuos, independente-
mente do tempo e do espaco, € preciso alguém, possuidor de deter-
minado conhecimento — cientifico, técnico, artistico, ou apenas
sua visdo particular do mundo — registra-lo de modo a torna-lo
acessivel a outras pessoas. Tais registros abarcam intimeros supor-
tes, fisicos ou ciberespaciais:* das tabulas de argila mesopotamicas
as paginas na internet. Os conhecimentos registrados, ou os regis-
tros do conhecimento, sd0 a matéria-prima do trabalho bibliotecario.

Compreende-se biblioteca, neste texto, em seu sentido amplo,
como instituicao voltada a reuniao (real ou ciberespacial), organi-
zagao e disseminagio do conhecimento registrado, ndo importan-
do o nome pelo qual esta instituicdo se denomine. Em principio,
uma biblioteca existe para propiciar alternativa, possibilidade e
oportunidade as pessoas. Alternativa, para que possam escolher
entre varios, nao havendo nunca um caminho tnico. Possibilidade,

* Preferiu-se o termo “ciberespaciais’ (documentos encontrados na rede mundial de computa-
dores ou em bibliotecas digitais) em vez de ‘virtuais’, pelas iniimeras conotagdes deste ultimo.
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para que tenham acesso ao que, de outro modo, lhes estaria veda-
do, por empecilhos de ordens diversas. Oportunidade, porque ape-
nas através do conhecimento as pessoas se podem transformar e
transformar o mundo em que vivem. As bibliotecas so espacos de
liberdade, capazes — fato comprovado — de mudar a histéria da
humanidade. O grande bibliotecério indiano S.R. Ranganathan?
formulou as cinco leis da biblioteconomia:

OS LIVROS SAO PARA USAR

A CADA LEITOR SEU LIVRO

A CADA LIVRO SEU LEITOR

PouPE 0 TEMPO DO LEITOR

A BIBLIOTECA E UM ORGANISMO EM CRESCIMENTO

Como se tornaria impossivel aos usuarios das bibliotecas, para es-
colha do mais conveniente, folhear todos os livros, ouvir todos os
discos, manusear ou acessar todas as oufras formas de registro
disponiveis nos acervos reais ou ciberespaciais, mesmo que os mate-
riais estivessem ampla e corretamente ‘arrumados’, nds, biblioteca-
rios, elaboramos representacies desses registros, de forma a simpli-
ficar a busca. Isto ¢, elaboramos conjuntos de informacdes codifi-
cadas para representar cada um dos registros do conhecimento exis-
tentes em acervos.

Considera-se informagio, aqui, como um conjunto de signos —
palavra, grupo de palavras, frases, imagens, nimeros ou quais-
quer outros signos — que tenha um sentido. Portanto, nossas re-
presentacOes se constituem em informac3o e por ela s3o constitui-
das. Em sintese, tomando como base um conhecimento registrado,
produzimos informacBes sobre ele, de modo a subsidiar o acesso das
pessoas a este conhecimento. Conseguentemente, quando tratamos
de ciéncia da informacao, o fazemos como campo de estudo dos
fatos, fendmenos e processos da producao, do registro e da trans-
missao de informacdes; entre outras, daquelas por nés produzidas
sobre registros do conhedimento, que visam a universos de usuarios.

Podemos distinguir trés categorias de “usuarios’ dos produtos
de nosso trabalho: as pessoas como individuos, que buscam ou
podem buscar uma biblioteca; as obras, que existem & espera de
encontrar seus usuarios; outras bibliotecas, uma vez que as insti-
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tuigdes, longe de ser ilhas, precisam formar imensa rede de cone-

xdes, de modo a ampliar os acessos para seus proprios usuarios.
Se elaboramos conjuntos de informagdes destinadas a outrem,

certamente nos vemos frente a um processo comunicativo.

1.1 O processo comunicativo

Hé diferentes modos de considerar o processo comunicativo, refle-
xos de diferentes visdes de mundo. O mais simples e difundido, o
modelo de Shannon e Weaver, trabalha com principios matemati-
cos de comunicacio de dados. Vale lembrar sua origem, centrada
na necessidade de determinacao dos custos das tarifas telefonicas
para uma empresa norte-americana. Como demonstra objetivos
muito diversos, apesar de duradoura influéncia em varios campos
do conhecimento, melhor abandona-lo e procurar outras fontes.’
Segundo uma das teorias analisadas por Riidiger® (2004, p. 85-86):

As mensagens veiculam sfmbolos e sinais, que precisam ser entendidos pelas
pessoas: transferéncias de informagdes s6 podem ocorrer dentro de processos
de compreensao. [...]

Em resumo, verifica-se pois que a comunicagao representa menos um pro-
cesso de transmissdo de mensagens do que um processo em que se estabelece

uma compreensio praticamente mediada entre os homens.

Desta visao de processo comunicativo, convém lembrarmo-nos do
seguinte:

a) a comunicagao € o meio por exceléncia de convivéncia entre
0s seres humanos;

b) ndo basta, apenas, o conhecimento da linguagem para que
nos facamos compreendidos por outras pessoas — torna-se indis-
pensavel entender seu ambiente social e sua cultura;

c) a compreensdo das mensagens € essencialmente contextuali-
zada;

d) a apreensdo do conhecimento ¢é individual, porém depende
do contexto em que se insere o individuo, tanto para o desenvolvi-
mento de suas préprias capacidades, como para a oportunidade de
que o conhecimento se lhe seja oferecido.

Do mesmo modo que seus usudrios, o bibliotecario também faz
parte de determinado grupo social. Assim como ndo podemos dei-
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Xar em casa, quando saimos, partes de nosso corpo, também néo
podemos deixar em casa nossas idéias, nossas crencas, nossa cul-
tura, nossa vida enfim, com todas as experiéncias que contribui-
ram para nossa formagao. Os fatores pessoal, social e profissional
se acham indissoluvelmente ligados. Em con sequencia, as fungdes
bibliotecdrias, como qualquer outra atividade humana, se acham
longe de um carater isento, imparcial, realizado de modo mecini-
co. (A falacia da imparcialidade na biblioteconomia foi de ha muito
desvelada por Mostafa,* em sua tese de doutoramento.) E como
tais circunstancias afetam nosso trabalho?

Hoje, dois tipos de tecnologias influem diretamente em nossa
vida: as tecnologias de comunicacio, com suas incontaveis midias
e sua capacidade de reproduzir da obra de arte ao ‘lixo’ registrado;
€ as tecnologias de informacdo, vinculadas 2 informatica e a inter-
net, também capazes de tudo reproduzir. Para Radiger (ib., p. 88):

[...] precisamos observar que as midias nao s
sistemas técnicos de comunicacio, que er SIMOS S&
ser empregados para desenvolver ou Mmanipuiar o processo da comunicacio.

Adorno® j& dizia que
As pessoas tendem a tomar a técnica pela co 2, 2 considera-la um fim

em si, uma forca com vida prépria, esquec 1, que ela € o prolonga-
mento do brago humano (1995, original de 1966, p. 118).

Portanto, por mais que apreciemos e utilizemos todas as tecnologias
disponiveis — e 0 devamos fazer — n3o nos podemos deixar sub-
meter pela técnica (automatizada ou... manual), sob pena, nao de
obtermos robos-bibliotecrios, mas de nos tornarmos biblioteca-
ri0s-robds. Nosso trabalho €, ou deve ser, acima de tudo, intelectual,
criando mensagens sobre registros do conhecimento, visando a
publicos especificos e caracterizados.

Se ha momentos de nossa atividade em que parecemos interagir
com maquinas, em que as usamos para maior rapidez e facilidade,
precisamos lembrar-nos de que, no outro lado, em outra maquina,
estao seres humanos a espera de nossas informacdes, e isto é o
fundamental.

Em face do exposto, consideramos como qualidades indispen-
saveis ao trabalho do catalogador:
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* muita leitura, com prazer e entendimento: deve ler, no mini-
mo, trinta livros por ano. O catalogador precisa ter o habito e
gostar de ler;

e conhecimentos gerais atualizados: o catalogador nao pode
manter-se afastado do mundo em que vive;

* preocupacdo em superar a pratica irreflexiva e automatica de
seu trabalho;

¢ conhecimento de seus usudrios, reais e potenciais;

¢ abertura quanto as tecnologias e, a0 mesmo tempo, conscién-
cia do papel circunscrito destas mesmas tecnologias;

* respeito ao passado e, a0 mesmo tempo, preocupagao com a
descoberta do novo, ou do desconhecido, por si préprio e por
seus usuarios.

Ao lado do fato de criarmos mensagens destinadas aos usuadrios,
existe um outro angulo, ainda nao levantado: o usudrio também
chega a biblioteca com um corpo de informacdes, relativas a suas
demandas, interesses e necessidades. Nossos instrumentos, enquanto
levam nossas informacoes, devem permitir que os usudrios expres-
sem as suas proprias.

Cabe aqui um paréntese: embora a referenciacdo bibliografica
também represente um determinado registro do conhecimento, des-
tina-se a leigos e sua tnica fungao € a de identificar tal registro; a
cataloga¢do, muito mais completa e complexa, compreende outras
fungdes, pelo que so nos interessa esta ultima.

Por fim, um aspecto a se ter em mente: nossas mensagens pos-
suem sintaxe e semantica proprias. A sintaxe se constitui de posi-
¢ao e pontuagao. A semantica dd significado aos termos em sua
posicdo e pela pontuagao precedente. Por exemplo, o niimero ‘1984
pode representar: uma data de publicacao, o numero de paginas de
um livro, o titulo de uma obra ou o pseudonimo de um autor, entre
outras alternativas; a diferenca entre as diversas informacdes con-
siste na posi¢ao em que cada uma delas se encontra e na pontuagao
que as precede, ou seja, na sintaxe, que expressa a semantica:

1984 / George Orwell ... [titulo de uma obra]

... Rio de Janeiro : Record, 1984 [data de publicacao]
... 1984 p. [nUmero de paginas]

xvz / 1984 ... [pseudonimo de um autor]
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Se o usuario, mesmo identificando a posicao e a pontuacio, ndo
souber o significado dos termos “autor’, ‘titulo’, “data de publica-
¢ao’ ou ‘pseuddnimo’, também nao compreendera nossa mensa-
gem. Embora muito desenfeiticada pelas tecnologias recentes, que
eliminam a sintaxe na disposicao dos elementos, esta mensagem
lhe serd téo obscura quanto uma receita de bruxaria.

12 O caminho de um registro do conhecimento na biblioteca

Até a chegada de um registro do conhecimento as maos do usua-
rio, ha um caminho de servigos e atividades a ser percorrido. De
modo genérico, este caminho pode compreender as etapas de:

* localizagdo, selecio e obtengao do registro do conhecimento, real
ou ciberespacial;

* analise do registro do conhecimento, com = identificagdo de suas
caracteristicas fisicas e de contetido:

® representagao do registro do conhecimento, quanto a seus as-
pectos fisicos e de contetido. Em sistemas automatizados, a re-
presentacao se faz simultaneamente  entrada de dados em m4-
quina, o que significa, também, armazenagem dos instrumentos
de acesso;

® para documentos ciberespaciais, a representacao também inclui
o vinculo de acesso;

* determinacgdo da localizacio do exemplar fisico no conjunto do
acervo, quando for o caso;

® registro patrimonial do exemplar fisico, como parte do acervo
da biblioteca. Aqui, cabe um paréntese: houve mudanca na le-
gislagao patrimonial, passando o livro a n3o mais ser reconheci-
do como material permanente, pelo menos no tocante a bibliote-
cas publicas (lei n° 10 753, de 30/10 2003, art. 18); no entanto,
alguns livros permanecerdo como bens patrimoniais, por seu
valor histdrico, sua raridade ou sua preciosidade. O bibliotecs-
rio precisa ter cuidado;

® preparacao dos instrumentos de acesso pelo publico ao registro
do conhecimento;

® preparagao do exemplar fisico para uso e localizagdo no acervo;

* armazenagem do exemplar fisico no acervo;
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¢ armazenagem dos instrumentos manuais de acesso, quando for
0 caso;

e elaboracdo de instrumentos de divulgacao (disseminagao) do
novo registro do conhecimento.

Cada uma dessas atividades abrange etapas, métodos e técnicas pro-
prios. Este manual se limitard aos principios, métodos e técnicas
gerais das atividades de analise e representagdo do registro do co-
nhecimento, exceto quanto a representacao de seu conteudo, ape-
nas esbogada.

A sequéncia de etapas acima mostra divergéncia quanto ao fluxo
utilizado em muitas bibliotecas. Inimeras, por questoes adminis-
trativas, fazem o registro patrimonial antes da analise. Outras ela-
boram uma “pré-catalogagao’ a partir do momento em que 0 regis-
tro do conhecimento ¢ selecionado. N&o se pode concordar com
essa ou aquela ordem de atividades, por acarretarem duplicidade de
trabalho e dispéndio inutil de esforgos. A representacao deve ser
elaborada uma tinica vez, servindo a todos os instrumentos e fi-
nalidades, inclusive as administrativas. Como reza o corolario da quarta
lei de Ranganathan, em algumas versoes: Poupe o tempo da equipe.

1.3 Defini¢ao e fung¢des da catalogagdo

A catalogacao, ou representacao bibliografica, consiste em um con-
junto de informagdes que simbolizam um registro do conhecimento.
Sabendo que esta representagao nao ¢ um trabalho mecanico, pois
implica o levantamento das caracteristicas desse registroea cognicao
das caracteristicas do usuério, pode-se definir catalogagao como:

O estudo, preparagdo e organizagdao de mensagens, com base
em registros do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existen-
tes ou passiveis de inclusdao em um ou varios acervos, de forma
a permitir a interse¢ao entre as mensagens contidas nestes re- ]

gistros do conhecimento e as mensagens internas dos usudrios. l
=S

N3o se trata apenas dos exemplares fisicos ja adquiridos por uma
biblioteca determinada, porque a representacao pode estar vincu-
lada a registros do conhecimento no pertencentes a nenhum acervo
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especifico, como no caso das bibliografias e dos acervos ciberespa-
ciais. Também pode incluir um ou varios acervos, porque muitos
instrumentos sao coletivos, nao se limitando a um unico acervo.

Em passado recente, a catalogacao era vista como uma técnica
de elaborar catdlogos — idéia muito restritiva e simplista; ou, como
técnica que listava itens — mais restritiva ainda. O que diferencia a
catalogacdo de um inventario, listagem de itens, € o fato de ndo
apenas caracterizar os registros do conhecimento, individualizan-
do-os, tornando-os tnicos entre 0s demais, como também de reu-
ni-los por suas semelhangas.

A riqueza da catalogacdo fundamenta-se nos relacionamentos
entre os registros do conhecimento, estabelecidos de forma a criar
alternativas de escolha para os usuarios. Por exemplo, se a Sra. X
vem a biblioteca em busca de O alienisia, de Machado de Assis, e 0s
relacionamentos permitem que a Sra. x opte por diferentes versoes
ou suportes da mesma obra, como texto ou filme, em diferentes
linguas ou edicOes, certamente se tera ampliado o universo de es-
colha da Sra. x — nenhuma semelhanca com uma simples lista. Por
outro lado, também sao os relacionamentos que permitem ao usu-
ario encontrar obras desconhecidas. Por exemplo, se o Sr. Y chega a
biblioteca procurando obras sobre zen-budismo, apenas a reuniao
de todas as obras sobre o assunto zen-budismo permitird que a
busca do Sr. Y tenha bom resultado. A catalogacao deve, ainda, per-
mitir que, feita a escolha da obra, 0 usuario seja capaz de localizar
o item no acervo fisico ou ciberespacial. Finalmente, a catalogacao
deve possibilitar ao usudrio expressar sua mensagem interna. Vol-
tando ao exemplo do Sr. v: se, ao chegar, sua mensagem interna
pensa em ‘zerY, os instrumentos da biblioteca devem orienta-lo para
abusca do termo utilizado pela biblioteca ("zen-budismo’, por exem-
plo) e, ainda, guid-lo para demandas mais abrangentes ou mais
especificas, como: ‘religides’ e “iluminacao (zen-budismoy'.

As bibliotecas sao entidades que precisam cooperar entre si e
trabalhar integradamente em varias atividades. Quanto maior a in-
tegracao, maiores se tornam os acervos, mais rapidamente se faz a
representacao bibliografica e menores resultam os custos. Hoje, com
as tecnologias disponiveis, € impossivel pensar em bibliotecas nao
integradas a redes. Mesmo as bibliotecas que ndo possuem nenhum
tipo de aparato, dele se podem beneficiar, atraves de convénios e
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intercambios. Cooperagao, no entanto, significa 0 uso de uma lin-
guagem comum, de padrdes. Todos os padroes sao objeto de acor-
dos internacionais, ou nacionalmente interpretados. Inexistem pa-
drdes, interpretagdes e adaptagoes locais, exceto no tocante ao ar-
ranjo dos acervos fisicos. Como se vera nos topicos 3.5 e 3.6, busca-
se uma tnica norma de catalogacao, utilizada tanto em diferentes
linguas como em diferentes alfabetos.

Grandes mudancas ocorreram na representagao bibliografica a
partir de 1997, cujos fatos mais significativos se encontram resumi-
damente nos tépicos acima citados do capitulo 3. Aqui, trataremos
apenas de principios que afetaram, e continuam influenciando, a
catalogagdo no mundo. O marco fundamental ocorreu com a pu-
blicacdo dos Functional Requirements for Bibliographic Records
[FRBR],® ou requisitos funcionais para registros bibliograficos. ‘Fun-
cional’, neste caso, tem o sentido de conexao entre as funcgoes.

Os FrBR, desde sua publicagdo, se tornaram objeto de grupo per-
manente de estudos, introducao em disciplinas de catalogagao, ana-
lises diversas, para inclusdo de melhorias no proprio modelo e em
todo o conjunto por eles afetado, como o Marc 21 (sucessor do MARC), @
International Standard Bibliographic Description [isBD] e 0s novos
codigos de catalogagao, além de teses, dissertagdes e pesquisas. Ser-
viram de base também a outros modelos de requisitos funcionais,
para catalogos de nomes e de assuntos (Functional Requirements for
Authority Data (frap) e Functional Requirements for Subject Au-
thority Data (Frsap)). Ha vasta bibliografia sobre o tema. Portanto, os
FRBR merecem, no minimo, tradugao prépria em nossa lingua. As-
sim, nos limitaremos, no capitulo 2, a uma visao geral do que consi-
deramos indispensavel ao conhecimento do catalogador, inclusive
para melhor entendimento dos futuros cédigos de catalogacao.

O modelo identifica como tarefas (ou fungdes) de bibliografias
nacionais e catalogos de bibliotecas:

e utilizacdo dos dados para encontrar materiais que correspondam
aos critérios de busca do usuério; isto é, localizar tanto uma tnica
entidade como um conjunto de entidades como resultado da busca;

e utilizacio dos dados recuperados para identificar uma entidade;
isto é, confirmar que a entidade descrita corresponde aquela bus-
cada, ou para distinguir entre duas ou mais entidades com ca-
racteristicas semelhantes;
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e utilizacdo dos dados para selecionar uma entidade apropriada as
necessidades do usudrio; isto é, escolher uma entidade adequa-
da aos requisitos do usuario quanto ao contetido, formato fisico
etc., ou para rejeitar uma entidade inapropriada as demandas do
usuario;

* utilizacao dos dados para adquirir ou obter acesso a entidade
descrita; isto é, adquirir uma entidade por meio de compra, em-
préstimo ou acesso remoto (FRBR).

Para cumprimento dessas fung¢des, segundo o ponto de vista deste
manual, a catalogacdo deve possuir as seguintes caracteristicas:
integridade, clareza, precisao, logica e consisténcia.

Integridade significa fidelidade, honestidade na representagao,
transmitindo informagdes passiveis de verificacao. Por exemplo,
se nao ha certeza da data de publicacao, o catalogador acrescenta
um ponto de interrogacao [?], indicando sua duvida:

Rio de Janeiro : Editora X, [19757]

Clareza significa que a mensagem deve ser compreensivel aos
usudrios. Por exemplo, numa biblioteca infanto-juvenil, os termos
representativos dos assuntos devem adequar-se ao publico:

Passaros (e nao ornitologia)

Precisao significa que cada uma das informacdes s6 pode repre-
sentar um Unico conceito, sem dubiedades ou davidas. Por exem-
plo, 1984 como data de publicacao so pode identificar a data de
publicagao:

Rio de Janeiro : Editora X, 1984

Logica significa que as informagdes devem ser organizadas de
modo logico. Por exemplo, na descricdo de um registro do conhe-
cimento, vai-se do mais importante (titulo e autor) para o mais de-
talhado (dados de publicacao e paginacao, entre outros).

Consisténcia significa que a mesma solucao deve ser sempre
usada para informacoes semelhantes. Uma grande professora gau-
cha de catalogacao, Gladis W. do Amaral, costumava dizer ‘Errem
com consisténcia’, isto €, sejam coerentes mesmo no erro. Por exem-
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plo, se a biblioteca decide gerar pontos de acesso alternativos pelo
prenome, devera fazé-lo para todos os autores:

Jorge Amado e
Amado, Jorge

Marcio Souza e
Souza, Marcio  etc.

Essas caracteristicas visam a maior facilidade para o usuario em
suas buscas, razao de ser das bibliotecas. Permaneceram as caracte-
risticas, identificadas na edigao de 1995 deste manual, para que se
note a concordancia, por inteiro, com a Declaracao dos Principios
Internacionais de Catalogacao, concluida em fevereiro de 2009,” no
que tange a elaboragao de codigos:

Vérios principios direcionam a construgio de cddigos de catalogagio. O mais
importante é a conveniéncia do usudrio.

2.1 Conveniéncia do usudrio do catilogo. As decisOes relativas a descrigdes e
formas controladas de nomes para acesso devem ser tomadas tendo o usuario
em mente.

2.2 Uso comum. O vocabulario usado nas descri¢bes e nos pontos de acesso
deve ser adequado a maioria dos usuadrios.

2.3 Representagdo. Descrigdes e formas controladas de nomes para acesso de-
vem ser baseadas na forma pela qual uma entidade descreve a si mesma.

2.4 Precisdo. A entidade descrita deve ser retratada fielmente.

2.5 Suficiéncia e necessidade. Nas descri¢des e formas controladas de nomes
para acesso, devem ser utilizados apenas os elementos necessarios para o
usudrio e essenciais para identificar individualmente uma entidade.

2.6 Significincia. Os elementos devem ser bibliograficamente significativos.
2.7 Economia. Quando existirem meios alternativos para se alcangar um obje-
tivo, deve ser dada preferéncia ao meio que promova economia geral, de for-
ma mais adequada (i.e., menor custo ou abordagem mais simples).

2.8 Consisténcia e padronizacio. Os processos de descrigao e construgao de pontos
de acesso devem ser padronizados tanto quanto possivel. Isso possibilita uma
maior consisténcia, aumentando também a facilidade de compartilhamento
de dados bibliograficos e de autoridade.

2.9 Integragiio. As descrigdes para todos os tipos de materiais e formas contro-
ladas de nomes de entidades devem ser baseadas, tanto quanto possivel, em
um conjunto comum de regras.

As regras em um c6digo de catalogagio devem ser justificaveis e ndo arbi-

trarias. Reconhece-se que, em situagdes especificas, esses principios podem
ser contraditdérios e, nesse caso, deve-se adotar uma solucao pratica.

14 O catalogo
O catdlogo é um dos instrumentos mais antigos das bibliotecas. A
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palavra tem sua origem no grego: kat@ [kata] (de acordo com, sub,
baixo, ou parte) e o sufixo Aoyog [logos] (ordem, razao). Assim,
‘catalogo’ pode significar ‘subjacente a razdo’ ou ‘de acordo com a
razao’, correspondendo & palavra de origem latina ‘classificar’.

Cabe observar, quanto ao significado de logos, que ha intimeras
concepcdes, em diversos idiomas e dicionarios, indiferentemente
de seu uso como sufixo e prefixo, ou com sentidos variados para os
dois usos. Pode ser “palavra de Deus’ ou apenas ‘palavra’, quando
usado como prefixo, como em logotipo, logogrifo etc. Ou conheci-
mento, estudo, razio, 16gica, ordenacao, quando usado como sufi-
x0, como em terminologia, arquivologia, bibliologia, ecologia etc.

Em vista de suas intimeras funcdes e caracteristicas, aqui defi-
ne-se catalogo como segue:

[

Catalogo é um meio de comunicacao, que veicula mensagens
sobre os registros do conhecimento, de um ou varios acervos,
reais ou ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semanti-
ca proprias e reunindo os registros do conhecimento por seme-
lhangas, para os usudrios desses acervos. O catalogo explicita,
por meio das mensagens, os atributos das entidades e os relacio-
namentos entre elas.

Cutter® foi o primeiro a elaborar os objetivos do catalogo e sua propos-
ta é aceita até hoje, com algumas variagdes e poucos acréscimos:

Objetivos:
1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual ou
(a) o autor
(B) o titulo } seja conhecido
() o assunto
2. Mostrar o que a biblioteca possui
(D) de um autor determinado
(8) de um assunto determinado
(F) de um tipo determinado de literatura
3. Ajudar na escolha de um livro
(c) de acordo com sua edigdo (bibliograficamente)
(1) de acordo com seu carater (literdrio ou t6pico).

Para o grande bibliotecario indiano Ranganathan:”

[...] um catdlogo de biblioteca deveria ser projetado para:
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1. revelar a cada leitor o seu documento;

2. revelar a cada documento o seu leitor;

3. poupar o tempo do leitor; e

4. por este fim, poupar o tempo da equipe.

Hoje, de acordo com a Declaragao dos Principios acima citada (2009):

O catélogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita ao usuario:
4.1 Encontrar recursos bibliograficos em uma colegao como o resultado de
uma busca, usando atributos e relagdes entre recursos:
4.1.1 localizar determinado recurso
4.1.2 localizar conjuntos de recursos representando
todos 0s recursos que pertencem a uma mesma obra
todos 0s recursos que incorporam uma mesma expressao
todos os recursos que exemplificam uma mesma manifestacao
todos os recursos associados a determinada pessoa, familia, ou enti-
dade coletiva
todos os recursos sobre determinado assunto
todos os recursos definidos por outros critérios (lingua, pais de publi-
cacio, data de publicagdo, tipo de contetdo, tipo de suporte etc.)
geralmente como filtro secundario de busca;
4.2 identificar um recurso bibliografico ou agente (isto €, confirmar que a enti-
dade descrita corresponde a entidade desejada ou distinguir entre duas ou
mais entidades com caracteristicas similares);
4.3 selecionar um recurso bibliografico apropriado ao usuario (isto €, escolher
um recurso que esteja de acordo com as necessidades do usuario no que diz
respeito ao meio, contetido, suporte etc. ou rejeitar um recurso nao apropria-
do as necessidades do usuario);
4.4 adquirir ou obter acesso a um item descrito (isto €, fornecer informacao que
capacite o usuario a adquirir um item por meijo de compra, empréstimo etc.,
ou acessar um item eletronicamente por meio de conexao online a uma fonte
remota); ou acessar, adquirir ou obter um dado de autoridade ou bibliografico;
4.5 navegar em um catalogo e além dele (isto &, por meio do arranjo I6gico dos
dados bibliograficos e de autoridade e de maneiras claras de se fazer esta
navegagcao, incluindo a apresentagao de relagdes entre obras, expressoes, ma-
nifestacGes, itens, pessoas, familias, entidades coletivas, conceitos, objetos,
eventos e lugares).

Em sintese, pode-se dizer que os catalogos veiculam as mensagens
elaboradas pela catalogagao, permitindo aos usuarios encontrar os
registros do conhecimento de seu interesse e permitindo aos regis-
tros do conhecimento encontrar seus usuarios.

Os catalogos (ainda) podem ser manuais ou automatizados, apre-
sentando-se sob as seguintes formas:
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e manuais: em fichas (embora, anteriormente, houvesse também
catalogos em folhas soltas ou em livro, hoje em desuso);

e automatizados: em linha (0s mais comuns), conectados a redes
ou a um servidor particular; em diferentes suportes fisicos (como
fichas ou discos compactos), obtidos a partir de um servidor.

Quanto a forma de organizagao, 0s catalogos manuais — porque
tais diferencas desaparecem nos catalogos automatizados — po-
dem ser alfabéticos ou sistematicos (ver capitulo 8).

Para que um catalogo possa tornar-se de facil consulta e de ma-
nutencdo simples, deve possuir as seguintes qualidades:

e flexibilidade, o que permite: insercao continua de registros
bibliogréficos relativos a novas manifestacOes e itens incor-
porados aos acervos; exclusio de registros bibliograficos re-
ferentes a itens descartados ou perdidos; e mudangas nas re-
presentagdes, quando necessario;

e facilidade de manuseio — o que significa, além da facilidade
para ser manuseado propriamente, ter boa sinalizagao — no
caso de catdlogos manuais, interna e externa; estar em local
visivel e acessivel e apresentar instrucdes de uso. Os catalo-
gos automatizados devem sempre apresentar vinculos (links)
de auxilio aos usuarios;

e portabilidade — o que permite ser consultado fora da biblio-
teca, ou a distancia;

e compacidade — o que significa ocupar pouco espago.

Os catdlogos manuais e automatizados apresentam como vanta-

gens e desvantagens:

e catdlogo em fichas: muito flexivel, de facil manuseio, nao porta-
til e ndo compacto;

e catilogo automatizado em linha: embora apresente todas as qua-
lidades, pode mostrar-se de manuseio dificil para os usuarios e
esta sujeito a fatores externos incontrolaveis, como queda de ener-
gia e problemas de manutengao de sistemas, inclusive seguranca;

e catdlogo em discos compactos: também apresenta todas as qua-
lidades, mas é extremamente fragil, com pequena durabilidade.
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Sao qualidades importantes na elaboragdo de um catalogo:

e uniformidade — nas representacoes, permite a compreensao da
mensagem; em certas partes da catalogacao, permite a reuniao
de registros do conhecimento com caracteristicas comuns; na
propria estruturagdo interna do catalogo, facilita seu manuseio
pelo usudrio. A partir do momento em que se utiliza um sistema
ou rede, a uniformidade torna-se indispensavel, com grandes
vantagens para todos;

* economia na preparagdo e na manutencao — o que significa eco-
nomia de recursos e de tempo;

e atualidade — deve estar sempre atualizado, refletindo o acervo.

ATENCAO! Mesmo sendo este um manual de catalogacdo, gostariamos de deixar
claro que a cooperacao € a maior economia que qualquer servico de informagao
pode realizar. Hoje, para bibliotecas publicas e escolares de escolas publicas,
a BN mantém convénios gratuitos, para uso de seus registros, que diminuem
significativamente os custos de manutengéo dos acervos. Hé um principio
basico a ser lembrado por todos os catalogadores e bibliotecarios em geral:
mesmo o livro doado tem um custo até chegar as maos do usudrio. Diminua
este custo, usando os recursos gratuitos a seu dispor. Nao invente a rodal!

|

As qualidades na elaboragdo devem ser encontradas em qualquer
tipo de catalogo; porém, a escolha do melhor tipo de catalogo de-
penderd dos recursos disponiveis em cada biblioteca, do tamanho
de seu acervo e das caracteristicas do publico a utiliza-lo.

Charles Ami Cutter® escreveu no prefacio a quarta edigao de
suas Rules for a dictionary catalog [Regras para um catalogo diciona-
rio], em 1904: “A conveniéncia do publico deve ser sempre coloca-
da a frente da facilidade para o catalogador.”
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