LOS CATALOGOS AUTOMATIZADOS:
DEFINICION, CARACTERISTICAS,
COMPONENTES Y ESTRUCTURA




' 1 DEFINICION Y TERMINOLOGIA

s eLAIA Glossary of Library and Information Science (1983) de la Asociacion de Biblio-
=25 Americanas (American Library Association), un catdlogo de acceso publico en linea serfa:

A computer-based and supported library catalog (bibliographic database) designed to be
accessed via terminals so that library users may directly and effectively search for and retrieve
bibliographic records without the assistance of a human intermediary such as a specially trained
member of the library staff.

siguiendo una concepcion mds clasica, Michael Gorman los conceptia como sistemas de
ol bibliogrdfico que permiten leer y recuperar los datos almacenados en el ordenador por
mecio de varios puntos de acceso.
F se trata de sistemas automatizados de acceso publico que permiten la consulta y visualiza-
n de los registros que componen el fondo de una coleccién bibliotecaria (o de varias de
<25 Actualmente ademds han sido disefiados para que los usuarios puedan interactuar direc-
amente, sin necesidad de intermediarios.
©n suma, sistemas automatizados de recuperacion de informacion, que son el resultado de
+ 2piicacion de la informatizacion (y los avances de las telecomunicaciones) a los catdlogos
manuales, mejorados con la utilizacion de técnicas de recuperacion de la informacion (Infor-
won Retrieval Techniques), mas los descubrimientos aportados por la Interaccion Hombre-
wienador (Human Computer Interaction, HCI). Graficamente se podria expresar de la

~Cnie manera:
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OPAC

CATALOGO @
MANUAL

INFORMATIZACION

OPAC = CATALOGO MANUAL + INFORMATIZACION + IR + HCI

Por tanto, serfa un elemento informdtico puesto a disposicion de los usuarios para que
conozean los fondos, es decir, que servirfa tanto para el trabajo de los bibliotecarios como un
sistema de informacién bibliografica para los usuarios.

Algunos de los términos utilizados historicamente, tanto en espafiol como en inglés, han
sido: CAPEL, catdlogos en linea, catdlogos on-line, catdlogos automatizados, catdlogo, sistema,
OPACs, on-line catalogs, patron access catalogs, sistema de acceso a usuarios, on-line patron
access catalogs, computer catalogs, automated card catalogs. ..

1.2 OBJETIVOS DE UN CATALOGO

Suele ser un lugar comn que se cite al bibliotecario decimonénico estadounidense Char-
les Ammi Cutter (1876: 10) para indicar cudles son los principales objetivos de un catdlogo:

— Facilitar que una persona encuentre un libro del cual conoce: el autor, el titulo o la
materia.

— Mostrar lo que la biblioteca tenga: de un autor determinado, de una materia determina-
da, de un determinado tipo de literatura.

— Ayudar a la hora de elegir un libro: en funcién de su edicion (desde un punto de vista
bibliografico) o de sus caracteristicas (desde un punto de vista literario de la materia).
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Hasta hace pocos afos era habitual aceptar que aunque los medios para alcanzar esos obje-
tvos habian cambiado, los objetivos segufan siendo plenamente validos (Yee, 1994). Sin embar-
20, es evidente:
— Que la variedad de tipologfa documental actualmente dominante hace que la limitacion
a los libros se haya quedado corta.

— Que la amplitud de las opciones de busqueda permita acceder a [a informacion por otros
canales distintos al autor, el titulo o la materia.

— Que un catdlogo ya no solo permite el acceso a los documentos de la propia coleccion
del centro.

En suma, que esas funcionalidades «primigenias» siguen formando parte de cualquier catd-
logo actual. Sin embargo, ofrece muchas mds y no se trata sélo de que permita el acceso
mediante medios distintos a las fichas en cartulina (que también) sino que ofrece otras opcio-
nes muy variadas no contempladas anteriormente, como por ejemplo:

— Distintas opciones de busqueda.

— Utilizacion de operadores booleanos.

— Utilizacion de otros operadores.

— Posibilidad de acceder por distintos campos.

— Posibilidad de realizar busquedas en texto libre.

— Posibilidad de realizar browsing.

— Posibilidad de presentar la informacion en distintos formatos.

— Posibilidad de limitar el resultado.

— Posibilidad de descargar la informacion mediante distintos medios.

— Posibilidad de buscar, usando la misma interfaz, en otros recursos que no sean la base de

datos de la coleccion del propio centro.

— Posibilidad de acceder no tnicamente a las referencias bibliograficas sino a otros docu-

mentos secundarios que amplien la informacion (resumenes, tablas de contenido. ..).

— Posibilidad de acceder a los documentos primarios en formato electronico o digitalizado.

— Posibilidad de acceder a distintos documentos en distintos formatos.

) — Posibilidad de conseguir directamente el préstamo de un documento.
— Posibilidad de reservar directamente un documento.
— Posibilidad de entablar comunicacion con el personal bibliotecario.

n suma, al leer el listado anterior podemos comprobar que el objetivo principal es el de
wsacer las necesidades de informacion de los usuarios. Por ello, es 16gico pensar que, al ana-
= el catdlogo y todos sus elementos, no deberemos centrarnos exclusivamente en el analisis
“= \os puntos de acceso (o con la automatizacion, los algoritmos de recuperacion de informa-
7). sino también en las personas (en como expresan sus necesidades de informacion y qué
miblemas tienen), es decir, elementos afectivos, subjetivos.
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1.3 LA AUTOMATIZACION EN LOS ORIGENES DE LOS OPACs

El nacimiento de los OPACs esté relacionado con el proceso de automatizacion de tareas en
las bibliotecas, de tal manera que no surgen por generacion espontanea sino como fruto de un
proceso lento de implantacion de los ordenadores en los centros.

En la segunda mitad de los aos setenta fue cuando comenzo a pensarse en la posibilidad
de ofrecer a los usuarios finales acceso a los catdlogos automatizados; pudiendo considerarse
a MELVYL (catalogo automatizado de la Universidad de California) y MSUS/PALS (el Sistema de
la Universidad Estatal de Minnesota) como los pioneros (Yee, Layne, 1998: 10).

Originariamente el cambio tecnolégico acarred cambios fundamentales, mejoras en los sis-
temas v una permanente necesidad de adaptacion. También supuso la necesidad de tomar
determinadas decisiones que tenian que ver, entre otras cuestiones, con:

— Los métodos de busqueda.

— La informacion que necesitan los usuarios.

— Las cualidades del OPAC.

— El disefio de sus distintas pantallas.

— El control de autoridades.

— La propia catalogacion.

En los paises anglosajones se discutia en los anos setenta y ochenta acerca de las ventajas
¢ inconvenientes de la automatizacion o la no automatizacion, un debate ya realizado fuera que
en Espaiia no se produjo y se comenzo a automatizar sin mucha discusion previa.

A pesar de que al verlo retrospectivamente nos parezca una evolucion «natural, el proce-
50 no fue lineal, ni siempre aceptado; de tal forma que estos sistemas heredaron algunas de las
caracteristicas del catdlogo tradicional y algunos de sus problemas (y los siguen «arrastrando»),
puesto que podemos considerar que cualquier tecnologia emula a la que sustituye.

El proceso de avance no siempre ha sido sencillo ni facilmente aceptado o comprendido
por los usuarios, pues el cambio de un sistema —con el que sus usuarios, en sentido amplio,
estaban acostumbrados— a otro —que desconocian y que les requerird un esfuerzo de adap-
tacion— resultd problematico y las ventajas no siempre fueron vistas a corto plazo. Algo que ya
se detecto en algunos estudios con el paso de los catdlogos en fichas alos automatizados (Wal-
ton, Williamson, White, 1986).

De hecho. en los aos ochenta existian dos opiniones o, mejor dicho, corrientes de opinion
(Hildreth, 1985):

— La més conservadora que abogaba porque €l catdlogo automatizado diese tanta informa-
cién como el manual, ofreciendo los mismos puntos de acceso, siendo una duplica del
tradicional v un instrumento bibliografico entre otros (indices, bibliografias. ..).

— 12 més innovadora que defendia la existencia de mds puntos de acceso, usos y funciones
que el tradicional, ofreciendo mis funcionalidades (posibilidad de modificar la busque-
da a partir de unos resultados previos, por ejemplo), pensando mas en el usuario y con-
siderdndolo como algo mds que un mero instrumento bibliografico.
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Dentro de esa segunda corriente se concebirfa el OPAC con unos fines diferentes, funda-
nentalmente:

— Mejorar la posibilidad de obtener informacién por parte de todos los miembros de la
comunidad.

— Hacer la informacién accesible.

— Personalizar la informacion.

— Disminuir los costes en tiempo de uso y dinero, ast como los de mantenimiento.

— Permitir recuperar la informacion las 24 horas del dia, desde distintos lugares (el traba-
jo, el domicilio. . .).

— Permitir el acceso a diferentes colecciones.

£n todo caso actualmente podemos considerar que los OPACs son la suma de cuatro ele-

10s, 0 de cuatro perspectivas o de la aplicacién de cuatro disciplinas cientificas (reiteramos

adicado anteriormente):

— Las propuestas de la ciencia de la Biblioteconomia: los catdlogos «tradicionales» auto-
matizados.

— Los avances en el estudio de Interaccion Hombre-Mdquina (Human Computer Interac-
tion HCI).

— Laaplicacién de los descubrimientos de la Recuperacion de la Informacion (Information
Retrieval IR).

— La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la telecomunicacion mediante Inter-
net (protocolos de conexion, disefio y visualizacion de pdginas web. ..).

< MEJORAS EN RELACION CON LOS CATALOGOS EN FICHAS

= mediados de la vigésima centuria era mds que evidente la crisis de los catilogos manua-

=n fichas, especialmente en las grandes bibliotecas; por los problemas que llevaban asocia-
‘eterioro de las fichas, necesidad de mucho espacio, imposibilidad de consulta fuera del

problemas para intercalar fichas y para gestionarlo. ..

D= ahi que se pusiesen en un primer plano las ventajas que la automatizacion conllevaba:

— Incrementar la eficiencia del proceso técnico.

— Ahorrar costes.

— Mejorar el servicio de la biblioteca.

Mejorar la administracién y la gestion de la biblioteca.

Servir como acicate para la reorganizacion y el cambio.

— Ofrecer una alternativa a la crisis del sistema manual.

Permitir la cooperacion de recursos.

— Disminuir los costes de personal.

— Facilitar la actualizacion de los ficheros.

— Mejorar el servicio a los usuarios.

1
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En los primeros afos del cambio, Richards (1984: 8) sefalaba varias ventajas respecto a los
catdlogos en fichas:

— Los usuarios pueden acceder al mismo, haya donde haya un terminal.

— La base de datos puede ser mds rica, al poder existir registros de distintos centros.

— Ia posibilidad de conocer informacion sobre circulacion de los documentos.

— Ia capacidad de ofrecer un acceso a la informacion mds flexible.

— La posibilidad de interactuar con el sistema de una forma diferente, donde el usuario

puede obtener ayuda.

En resumen, la diferencia mds importante era la forma en que el usuario podia interactuar
y la manera de encontrar la informacion.

Siguiendo con la comparacion, el doctor Filiberto Felipe Martinez Arellano, del Centro Uni-
versitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas de México, sefialaba mds recientemente que los
catdlogos en linea tenfan distintas ventajas en relacion con los de fichas (Martinez Arellano,
1997 8):

— La capacidad para interactuar con el usuario, guidndolo y dirigiéndolo en el proceso de

busqueda.

— La posibilidad de consultar en cualquier momento y en cualquier lugar.

— Un mayor nimero de puntos de acceso.

— Ta facilidad de acceso a una informacién mds fiable y exacta.

— La posibilidad de registrar de forma precisa las operaciones que el usuario realiza.

15 TAS INVESTIGACIONES Y IA EVOLUCION DE LOS CATALOGOS
AUTOMATIZADOS

La investigacion sobre los catdlogos en linea se viene produciendo desde sus mismos ori-
genes a comienzos de los anos ochenta, con estudios y propuestas conceptuales desde dentro
del propio «mundo bibliotecario». En este sentido podemos destacar los trabajos de Charles
Hildreth, Walter Crawford, Micheline Hancock-Beaulieu..., como tendremos ocasion de com-
probar posteriormente. /

El punto de arranque de las investigaciones sobre evaluacion de los catdlogos en linea se
suele considerar el estudio que encargd el Council on Library Resources (CLR) en 1980 y que
desarrollaron el Online Computer Library Center (OCLC) y el Research Libraries Group
(RLG), consistente en enviar encuestas a 35 centros y que fue la base para futuras investigacio-
nes (Matthews, Lawrence, Ferguson, 1983).

Como resultado de las distintas investigaciones que desde los afos ochenta se vienen rea-
lizando sobre los catdlogos en linea se han conocido los problemas (y necesidades) de los usua-
rios en su utilizacion. Asi, se han puesto de manifiesto, entre otras cuestiones, algunos aspectos
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< relacionados con la forma en que los usuarios localizan la informacion, como las tres

1ies (Ferndndez Molina, Moya Anegon, 1998: 18-20):

— Que el browsing es una forma natural (sencilla y que requiere de un menor esfuerzo cog-
nitivo) de buscar informacion.

_ 12 ventaja que puede suponer las técnicas de clustering (agrupando o clasificando auto-
maticamente mediante algoritmos matematicos).

_ 12 necesidad de centrar las mejoras en la bisqueda por materias: uso de sistemas de cla-
sificacién, de listas de encabezamientos de materias. ... a partir de los campos del forma-

10 MARC.

L2 evolucion en los OPACs se ha ido produciendo por distintos motivos, que los podemos
=nsar en los tres siguientes:

— 12 propia evolucion de la informatica, por los avances tecnologicos en las telecomunica-
“ones. Asi, hace unos aios las interfaces eran ain muy toscas y se accedia a ellas median-
.= conexiones telnet, actualmente son mas amigables y se accede mediante conexiones
web utilizando el protocolo http.

12 realizacion de investigaciones que ponen de manifiesto los errores existentes 0 108 pro-
slemas que tienen los usuarios para realizar consultas, al tiempo que proponen mejoras.

— Las propias exigencias de los usuarios, cuando se les pide su opinion (a través de entre-

vistas, encuestas. . .).

=1 este contexto, €s interesante observar que originariamente —finales de los anos seten-
nienzos de los afios ochenta— la automatizacién respondia a necesidades internas dela

:=ca, como mejorar y agilizar el proceso técnico, y no a una voluntad preconcebida de

- una nueva herramienta a los usuarios, y menos a una demanda suya.

~ARACTERISTICAS DE LOS OPACs

“harles Hildreth (1989) sefialaba, a finales de los afios ochenta, tres caracteristicas de los

1o20s automatizados que en aquel momento parecian una novedad (aunque actualmente
~an parecer casi una obviedad):
_ Son interactivos: porque se pueden comunicar dindmicamente con sus usuarios y res-

oonder.

— Son expansibles: porque sus puntos de acceso y rutas de recuperacion de datos se pue-
den ampliar.

— Son publicos y transparentes: porque la actividad de los usuarios se puede registrar y
analizar sus patrones de bisqueda.
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Siguiendo a Yolanda Rios (1992) podemos sefialar los principales requisitos a la hora de pla-
nificar su disefo:

— Facilidad de uso y eficacia (lo que implica disefar el OPAC pensando en un usuario

inexperto).

— Diferentes modos de llevar a cabo la busqueda.

— Ofrecimiento de ayuda en linea.

— Presentacion de la informacion.

— Contenidos de los registros bibliograficos.

— Distintos puntos de acceso.

Y desarrollando las pautas anteriores, y por lo tanto descendiendo en el nivel de detalle,
también podemos fijar unas caracteristicas que han de cumplir los OPACs (Rios, 1992):

— Pantallas legibles, claras y ficilmente comprensibles.

— Menus y érdenes sencillas.

— Que el usuario sepa en todo momento en qué punto del sistema estd.

— Que el sistema responda siempre y exista la posibilidad de rectificar.

— Que las instrucciones no sean ambiguas.

— Que sea facil el movimiento en los listados.

— Que se muestren clara y ordenadamente los registros recuperados.

— Que se indiquen claramente los campos.

— Que se pueda acceder a las pantallas de ayuda desde cualquier parte del sistema.

— Que exista la posibilidad de volver al ment principal y/0 a la pantalla de busquedas desde

cualquier parte.
— Que exista la posibilidad de ir facilmente a una pantalla anterior.
— Que se haga un uso consistente de las 6rdenes y los menus.

Con ello se consigue que los catdlogos automatizados estén dotados de una serie de ven-
tajas, entre las que podemos citar las siguientes (Martin Blanco, 1995):

— Acceso a un mayor numero de fuentes.

— Division de la coleccion por fondos o dreas.

— Ahorro de tiempo y esfuerzo al usuario.

— Mejora de la imagen del centro (consideracion como un suministrador de informacion
actual y sofisticado).

— Extension del alcance de los servicios de la biblioteca.

— Ofrecimiento de una mayor libertad para el usuario (que no necesita, por ejemplo, cono-
cer como hacer las entradas).

— Interactividad (didlogo con el usuario).

— Obligacién de los centros de depurar fallos e incongruencias al realizar la conversion del
catalogo manual.
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= 1.4 LIMITACIONES DE LOS OPACs EN LA ERA DE INTERNET

+ pesar de todos los avances que habfan tenido lugar y de las distintas investigaciones desa-
135 desde comienzos de los afios ochenta, lo cierto es que a finales de los noventa (cuan-
istaliza el concepto de sociedad de la informacion y comienza la generalizacion de la
{ Wide Web) todavia nos encontrdbamos con una panoplia de dificultades que tenfan que
' = 1os usuarios 4 la hora de enfrentarse a un sistema automatizado de recuperacion de
! ~acion bibliografica. El desarrollo de Internet y la difusion de las interfaces graficas de
‘ . asi como la generalizacion (al menos, entre los tedricos) del diseno basado en el usua-
12 conseguido superar las limitaciones sefialadas.
1na investigacion aparecida en 1999 Heather Morrison listaba los principales problemas
nentarios de las dificultades en la interaccion con el sistema que encontraban los usua-
» continuacion listamos los principales:
erencia por los materiales disponibles en el propio centro.
_ Dificultad para determinar qué término usar en las busquedas por materia.
inexistencia de ayuda del sistema en las busquedas por materia.
— Dificultad para encontrar mends o indices de materias en las pantallas de resultados de
usquedas.
— Problemas para regresar a una pantalla a la que se desea ir.
— Problemas para moverse por las pantallas de localizacion de ejemplares y con informa-
on sobre la disponibilidad.
— Imposibilidad para encontrar informacion ttil cuando el resultado de las busquedas por
materias es nulo.
«ceso de registros recuperados en las busquedas por materias.
=sconocimiento de teclas para realizar acciones rapidas.
— Problemas relacionados con las signaturas: incomprension de las notaciones, por €xceso
“= caracteres o por mal interpretacion del codigo.
— Problemas relacionados con el tecleo.
_ mublicaciones seriadas: desconocimiento sobre cudndo buscar por libros o por revistas,
s pueden realizar bisquedas de revistas desde otras pantallas, o simplemente del con-
=pto de publicacion seriada.
— %o saber como desplazarse desde un listado de titulos a la pantalla de localizaciones.
— Dificultad para localizar registros que sabemos que estén en la biblioteca.
— Necesidad de ayuda en la utilizacion de restricciones por la localizacion del ftem.
— Problemas para identificar las bibliotecas.
_ Confusion en relacion con las listas de encabezamientos, o subencabezamientos, de

_ 1 lizacion de un término relacionado, o un término que aparecio en una bisqueda ante-
=or. como un término en una bsqueda por materia.

_ Perdida de informacion o confusion al intentar volver.

— Problemas de deletreo.
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— Intentar utilizar dispositivos externos que no estan disponibles en ese sistema.

— Dificultades para interpretar los registros.

— Desconocimiento del significado de los elementos destacados tipograficamente.

— Destacar elementos para indicar disponibilidad en el sistema.

— Preguntar en el mostrador de préstamo a pesar de que el libro no esté en la biblioteca.

— Confundir las instrucciones del sistema en lo relacionado con el procesamiento de infor-
macion con la disponibilidad de documentos en la biblioteca.

— Desconocer en qué centro se encuentra un nimero especifico de una revista.

— No saber interpretar la informacion sobre un volumen o nimero.

— Buscar por materia cuando se podria buscar por palabra clave.

— No saber cudndo buscar por materia o por palabra clave.

— Usar estrategias de busqueda avanzada en una bisqueda sencilla por palabra clave.

— Obtener un resultado negativo en una busqueda experta mediante palabras clave a pesar
de que los términos buscados se encuentran en la base de datos.

— Encontrar una signatura por la que ojear en las estanterfas.

— Dificultades para moverse dentro de una misma pagina.

— Dificultades para regresar desde la pagina de localizaciones a la de encabezamientos de
materia.

— Dudas en relacion con los procedimientos para imprimir.

— Busquedas por autor, en lugar de hacerlas por titulo, a pesar de que el titulo es un ele-
mento que identifica univocamente un documento.

— Exceso de nombres de autores (con multitud de paginas) al no saber el orden (primer
apellido segundo apellido, nombre de pila) en que hay que buscar.

— Frustracion al encontrar gran cantidad de informacién publicada en un pafs cuando sélo
nos interesaba la publicada en otro (especialmente en los casos en que ambos paises
comparten la misma lengua oficial).

— No encontrar un registro que el usuario ya habfa visualizado con anterioridad.

— Encontrar dos registros de autor para un autor dnico.

— Lentitud en la conexion.

— No identificacién del icono de acceso al catilogo.

— Escasa utilizacion, e incomprension, de la ayuda.

— Dificultades para leer o interpretar las instrucciones que se ofrecen en las propias pan-
tallas (no en pantallas aparte de ayuda contextualizada).

Como podemos observar, las redes de telecomunicaciones y el nuevo marco de Internet,
que ha sido tan decisivo en la aceleracion de los cambios en la sociedad de la informacion, sigue
acarreando multitud de dificultades asociadas a los sistemas de acceso a la informacién biblio-
grafica.

Lo que si se ha reforzado en los Gltimos afios, y con ello practicamente todos los autores
concuerdan, es la percepcion de que un OPAC debe ser lo més ficil posible de usar, al tiempo
que lo mds potente posible; y que el usuario debe poder siempre controlar el sistema, de tal
manera que sea €l el que decida qué paso dar después de la forma mds sencilla.
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LOS CATALOGOS AUTOMATIZADOS: DEFINICION, CARACTERISTICAS, COMPONENTES Y ESTRUCTURA

“demds nos hemos acostumbrado a que todos los catdlogos nos resulten similares, al
menos externamente, con una pantalla de busqueda que emula a las de los buscadores de
we=met. Pero de hecho, aunque muchos sistemas son productos comerciales, y por lo tanto

nrerfaces pueden considerarse muy similares, 1o cierto es que la adaptacion que se hace en

+2 centro permite obtener implantaciones diferentes, segtin Lynch (1989: 127):
Furthermore, many commercial systems now permit tailoring by client libraries, at least to
the extent of adding or replacing <help» screens and similar tutorial materal. Thus, to an extent,

each library becomes an online catalogue developer.

Por |o tanto, ni todos los sistemas son iguales, ni ofrecen las mismas funcionalidades, ni
~=2n 2l margen de algunos de los problemas que se han ido poniendo de manifiesto tras 25
o= de investigacion en los entornos bibliograficos automatizados.

% COMPONENTES DE UN CATALOGO AUTOMATIZADO

12 hora de aproximarnos al estudio de los OPACs hemos de considerar los siguientes com-

— Humanos:

* Usuarios: para ellos estdn pensados (actualmente) los catdlogos automatizados como

destinatarios Gltimos del trabajo bibliotecario, por ello, el disefio y planificacion de
estos sistemas de recuperacion de informacion tienen que tener como referente prin-
cipal al usuario.
Personal especializado en las bibliotecas: «al otro lado» del servicio se encuentra el per-
sonal técnico que tiene la mision de atender a los usuarios y facilitarles la localizacion
de la informacién que precisan. Con el actual nivel de desarrollo de las tecnologfas
informdticas, el papel de los profesionales de la informacion debe volcarse, también,
en el disefio y planificacion de sistemas automatizados de recuperacion de informa-
cion.

* Entorno de trabajo: la biblioteca o el centro de documentacion han abierto sus puer-
tas y actualmente no se conciben como lugares cerrados, sino como entornos abiertos,
con servicios que se prestan a distancia (la consulta de los OPACs es un buen ejemplo
de ello) y una diversificacion de funciones impensable hasta hace pocos anos.

— Sistema automatizado:

* Hardware; estructura fisica del sistema, considerando todos los componentes infor-
maticos, como terminales, dispositivos de procesamiento de la informacion, dispositi-
vos externos de interaccion con el sistema (teclados, ratones. . .), etcétera.

* Software: sistema operativo y de red.

-
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« 105 distintos elementos que componen la estructura del OPAC, y que s analizan a con-
tinuacion:
- La interfaz de usuario.
~1a interfaz del sistema de gestion de la base de datos.
- Fl sistema de gestion de la base de datos.
- La propia base de datos.

1.9 ESTRUCTURA DE UN CATALOGO AUTOMATIZADO

Para la mayorfa de los usuarios los componentes internos de un catdlogo automatizado son
practicamente desconocidos, pues solo estan familiarizados con la interfaz, una pantalla con la
que tienen que interactuar. Sin embargo, su comprension serd importante para poder realizar
un uso mas consciente del sistema.

Larson (1986, 1991), al que seguimos muy de cerca para el desarrollo de todo este aparta-
do, propone un modelo conceptual del OPAC, en el que establece los siguientes elementos
constitutivos (denominados por el autor functional layers):

—Ta interfaz del usuario.

_ la interfaz del sistema de gestion de la base de datos.

— Fl sistema de gestion de la base de datos (SGBD).

— La base de datos (BD).

Detallamos a continuacién cada uno de los elementos, complementando la informacion
con la ofrecida por otros autores.

1.9.1 LA INTERFAZ DE USUARIO

Es el elemento clave pues sirve para intercambiar informacion entre el usuario y el sistema.
Ademis, al ser el elemento mds visible, quien consulta un catdlogo se forma una idea del mismo
basandose, casi exclusivamente, en €sta.

Segtin Larson (1991: 220) tiene cuatro funciones principales:

— Recibir o interpretar los términos introducidos por el usuario:

* Introducidos mediante un lenguaje de comandos.
* Seleccionados de un mend.
* Tecleando una tecla de funcion.
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