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Trabalho T2

Neste trabalho o grupo desenvolvera uma analise da Gestdo de Projetos em ambito organizacional.

O grupo devera:

Escolher uma empresa para fazer o trabalho, em que a atividade de projeto ¢ estratégica. Para isso

deve observar se a empresa tem um escritorio de gestao de projetos — Project Management Office —

PMO. Empresas que ndo tenham area dedicada a gestdo de projetos ndo devem ser escolhidas. Se

tiver dificuldade de encontrar empresas entre em contato com professor e monitores.

e Entrevistar envolvidos da area de Gestao de Projetos (pelo menos 2 entrevistados: 1 gerente de

projetos € o coordenador do PMO)
e Pede-se analisar:

o Caracterizar a area de projetos da empresa e sua estrutura organizacional da empresa

dedicada a projeto (tipo de PMO) (Bloco I do questionario)

o Nivel de maturidade da empresa (Bloco II do questionario- fazer a analise segundo

modelo PMMM)

o Quais as competéncias que a empresa mais valoriza na carreira do gerente de

projetos (Bloco III do questionario). Como avalia as competéncias?
o Como ¢ a gestao de portfolio na empresa (Bloco IV)?

e Entregar o relatério (com_os questionarios respondidos no anexo, com os dados do

respondente e da empresa). Fazer um video de ~10 minutos conforme o template de anélise dos

modelos vistos em aula e nos estudos de caso.
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Prezado(s) Senhor(es),

Este levantamento ¢ parte do trabalho dos alunos de graduacdo (Gestao de Projetos - PRO 2801) do
Departamento de Engenharia de Producao da Escola Politécnica da USP.

A sua contribuicdo ¢ de extrema importancia para o desenvolvimento dos alunos, de forma a

compreender a dimensdo organizacional da Gestao de Projetos.

O questionario completo ¢ constituido por seis blocos, conforme descri¢ao a seguir:

BLOCO I — Caracterizar a area de projetos da empresa: abordagem, estrutura e PMO

BLOCO II — Analise de Maturidade em Gestao de Projetos

BLOCO III — Competéncias e carreira do Gerente de Projetos

BLOCO 1V — Gestao de Portfolio de Projetos

Desde ja agradecemos sua colaboracdo e nos comprometemos a enviar o sumario executivo do

resultado do trabalho.

Atenciosamente,

Marly Monteiro de Carvalho
Professora Titular — Chefe do Departamento de Engenharia de Producao

Coordenadora do Laboratorio de Gestao de Projetos — LGP-USP
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BLOCO I - CARACTERIZACAO

Caracterizacio do Entrevistado/Empresa

Nome do entrevistado:

Telefone/fax:

E-mail:

Idade:

Cargo / Fun¢do Atual:

Formagao:

Tempo na Empresa:

Tempo de experiéncia
em projetos

E PMP*? |[] Sim
[ ] Niao

* Profissional Project Management oferecido pelo Project Management Institute

Tem outro tipo de | [ ] Sim
certificacdo na drea de | [ ] Nio

projetos? | Qual?

Ja fez treinamento em | [_] Sim
Gestdo de Projetos? | [] Nao

Qual?

Qual a sua responsabilidade em relacao aos projetos da organizacao?
(escolha todas as alternativas que fazem parte da sua responsabilidade)

[ |Gerencia [ ] Seleciona [] Prioriza [ ] Aloca Recursos

[ ] Executa [ ] Monitora [ ] Outros:

Caracterizacao da Empresa:

Nome:

N° de Funcionarios:

Faturamento:

Setor de Atuagao:

A empresa deseja receber o resultado do trabalho?

[] Sim

] Niao
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Caracterizacio da area de projetos na Empresa

% Faturamento que vem da atividade de Projetos

Qual o percentual de funcionarios alocados em tempo integral em projetos?

[]0-25% []26% - 50% [151% - 75% []76% — 100%

ual o percentual de funcionarios alocados em tempo parcial em projetos? (%
Q P po p proj (%0)

[]0-25% ] 26% - 50% [151% - 75% ] 76% — 100%

1.Qual o valor anual investido na formagdo dos profissionais da empresa na area de
Gestao de Projetos?

2.Numero de colaboradores com certificado de PMP* fornecido pelo PMI:

* Profissional Project Management oferecido pelo Project Management Institute

3.Valor gasto por colaborador pela empresa para a obten¢ao do certificado PMP:

4.0s projetos da empresa sao desenvolvidos, em geral, em que tipo de estrutura?

[ ] Funcional

[ ] Projetizada

[ ] Matricial Balanceada

[ ] Matricial Forte (gerente de projeto tem maior poder)

[ ] Matricial Fraca (gerente funcional tem maior poder)

5. A empresa adota algum modelo de referéncia na 4rea de Gestdo de Projetos?

[ ]Sim

[ ] Ndo

Caso afirmativo assinale abaixo:

[ ] PMBoK/PMI

[ ] Gestdo Agil: Scrum ou outros:

[ ]IPMA

[ ] Modelos de Maturidade: OPM3, PMMM. CMM ou CMMI

Qual e qual o nivel atual de maturidade:

[ ] Outros:
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4. A empresa possui um escritorio de Gestao de Projetos?

[ ] Sim
] Niao

Caso afirmativo, com quantos colaboradores em tempo integral e quantos em tempo
parcial? Existe s6 um PMO corporativo ou existem também nas areas (engenharia, T1...)

Quais sao as funcoes desempenhadas pelo PMO, conforme a lista abaixo:

Manutencao de padrdes.

Organizagdo de treinamentos

Mentoring e suporte

Anélise de cronograma e orcamento

Preparag@o de base de informagdes em projetos

Gestao do conhecimento em Projetos

Tomada de decisdes em projetos

Supervisdo dos gerentes de projeto

Cumprimento dos objetivos do projeto

Desenvolvimento dos gerentes de projetos

Fornecimento de gerentes de projeto para a organizagio

Gestao de Portfolio de Projetos

Definigao da carreira do gerente de projeto

Defini¢ao do perfil das competéncias em Gestao de Projetos

Gestdo de Tempo

Gestdo de Custo

Gestdo de Qualidade

Gestdo de Riscos

Gestao de Suprimentos

Gestao de Comunicagdes

Gestdo de Recursos Humanos

Gestao de Integracao

Gestao Multiprojetos

Relatorios de Desempenho

Alinhamento das estratégias de negdcio com os projetos

N 4 | A
O00Oogoogoo.Oog.go g oooooo oo O {assa
N | A
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OO O00ooooo oo oo o) O O OO oae) O SO e responsavel

Acompanhamento dos projetos
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BLOCO II - ANALISE DE MATURIDADE
(Baseado no Modelo PMMM: Nivel 2 de Maturidade — Fases do Ciclo de Vida)

Assinale apenas uma resposta para as questdes a seguir. Seja, o mais honesto possivel nas suas respostas. Marque a resposta que vocé considera correta, nao aquela que vocé
desejaria ou imaginaria que fosse a mais adequada.
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1. Minha empresa reconhece a necessidade da gestdo de projetos. Esta necessidade ¢ ] ] ] ] ] ] []
reconhecida em todos os niveis da geréncia, inclusive pela geréncia sénior.
2. Minha empresa tem um sistema para gerenciar tanto o custo quanto o cronograma dos
projetos. O sistema requer niimeros de encargos financeiros e codigos de conta|l [] ] ] ] ] ] ]

contabil. O sistema informa variagdes em relacdo aos objetivos planejados.

3. Minha empresa tem reconhecido as vantagens possiveis de serem alcangadas através
da implementacdo da gestdo de projetos. Estes beneficios sdo reconhecidos em todos
os niveis gerenciais, incluindo a geréncia sénior.

4. Minha empresa ou departamento tem uma metodologia facilmente identificavel de
gestao de projetos que utiliza o conceito de fases ou ciclo de vida de um projeto.

5. Nossos executivos apoiam ostensivamente a gestdo de projetos por meio de palestras,
curso, artigos e inclusive pela presencga ocasional em reunides e relatorios da equipe
de projetos.

6. Minha empresa tem o compromisso com o planejamento antecipado visando a
qualidade. Tentamos fazer sempre o melhor possivel em matéria de planejamento.

7. Nossos gerentes de area de niveis médio e inicial apdiam por completo e de forma
ostensiva o processo de gestdo de projetos.

8. Minha empresa faz o possivel para minimizar os desvios de escopo (por exemplo,
mudanga de escopo ou redefini¢do da extensdo do escopo) em nossos projetos.

9. Nossos gerentes de area estdo comprometidos ndo apenas com a gestdo dos projetos,
mas também com o cumprimento dos prazos estabelecidos para a conclusdo dos
objetivos.

1 T I I I O O
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10. Os executivos em minha empresa tém bom conhecimento dos principios de gestdo de
projetos.
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Assinale apenas uma resposta para as questdes a seguir. Seja, o mais honesto possivel nas suas respostas. Marque a resposta que vocé considera correta, ndo aquela que vocé
desejaria ou imaginaria que fosse a mais adequada.

Discordo
Totalmente

Discordo

Discordo
Parcialmente

Sem Opinido

Concordo
Parcialmente

Concordo

Concordo
Totalmente

11.

Minha empresa selecionou um ou mais softwares para serem utilizados como sistema
de controle dos projetos.

12.

Nossos gerentes de area de niveis médio e inicial foram treinados e instruidos em
gestdo de projetos.

13.

Nossos executivos compreendem o conceito de responsabilidade e atuam como
patrocinadores (“sponsors”) em determinados projetos.

14.

Nossos executivos reconheceram ou identificaram as aplicagdes da gestdo de projetos
nas varias divisdes (demais unidades) do nosso empreendimento.

15.

Minha empresa conseguiu integrar com sucesso o controle de custo e cronogramas
tanto para a gestdo de projetos quanto para relatérios de follow-up.

16.

Minha empresa desenvolveu um curriculo de gestdo de projetos (por exemplo, mais
do que um ou dois cursos de capacita¢do) para o aperfeicoamento das qualificagdes
de nossos colaboradores em gestdo de projetos.

17.

Nossos executivos reconheceram o que precisa ser feito a fim de ser alcangada a
maturidade em gestdo de projetos.

18.

Minha empresa considera e trata a gestdo de projetos como profissdo, ¢ ndo apenas
como tarefa de tempo parcial ou, quando requerido, tempo integral.

19.

Nossos gerentes de area, nivel médio estdo disposto a liberar seus funcionarios para o
treinamento em gestdo de projetos.

20.

Nossos executivos t€ém demonstrado disposi¢do para mudanga na maneira tradicional
de conduzir negdcios para chegar a maturidade em gestdo de projetos.

Ojo(o|joy o ojojfofopda

Ojo(o|joy o ojojfofopda

Ojo(o|joy o ojojfofopda

Ojo(o|joy o ojojfofopda

Ojo(o|joy o ojojfofopda

Ojo(o|joy o ojojfofopda
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BLOCO III - COMPETENCIAS DO GERENTE DE PROJETOS (NA PERSPECTIVA DA EMPRESA)

Analise os itens discriminados abaixo e assinale para todos quais as competéncias de maior relevancia para o perfil desejado do gerente de projeto
(ndo o seu pessoal) na empresa: + se a empresa valoriza sempre essa competéncia quando da contratacao ou promocao do gerente de projeto, O se a
empresa eventualmente valoriza essa competéncia e — se a empresa nunca observa essa competéncia e / ou até considera um traco negativo.

Ordene as 5 principais competéncias na N N
perspectiva da organizagdo Competéncias Pessoais do Gerente de Projeto + 0 -

Orientacdo para realizacio

Resiliéncia (capacidade de reposta em situag@o adversa)

Iniciativa, pro-atividade

Busca por informagdes, estad sempre atualizado

Orientagdo para o relacionamento com o Cliente

Compreensao Interpessoal

Impacto e Influéncia na Organizacio

Construcdo de Relacionamento

Trabalho em equipe e Cooperagdo

Desenvolvimento e formag@o de outros

Direcionador e Assertivo

Pensamento Analitico

Pensamento Conceitual

Pensamento holistico

Autocontrole

Sensibilidade

Autoconfian¢a

Flexibilidade

Cultura de argumentag@o e negociacio

Comprometimento Organizacional

Habilidade de comunicag@o, de manter contato, estar aberto a ouvir

Engajamento, entusiasmo e habilidade de motivar

Resolugao de conflitos e crises

Habilidade de solugdo de problemas

Lealdade, solidariedade, prontiddo para ajudar

Habilidade de lideranca
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A empresa tem uma estrutura de carreira em Y?

A empresa possui um plano formal de carreira para os profissionais da area de Gestdo Projetos?

[ ]Sim

[ ] Ndo

Caso afirmativo, descreva os niveis de evolug@o do profissional no plano de carreira em projetos (nome dos cargos).

A empresa exige/incentiva certificagao profissional para os Gerentes de Projetos?

[ ]Sim

[ ] Ndo

Caso afirmativo, qual tipo de certificagao?
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BLOCO IV - GESTAO DE PORTFOLIO

Para cada questao a seguir, deverao ser respondidas duas perguntas:

Como é a atuacao da organizacao em relacao a cada um dos itens?

(considere o nivel de concordancia em relacdo a atuacdo da organizacado — selecione uma
das cinco alternativas da esquerda)

Qual o impacto deste item no resultado da organizacao?

(selecione uma das trés alternativas da direita)

Atuacdo da Organizacgéo Impacto no

resultado
i)
. o S . @]
o | 5 Q ] b3
s| 2|58l £ sl 5| 8| £
b= 13} Q 1) = @ Q
o &1 o O &l O o ¢ 3, [
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1. A organizacao tem clareza de suas
prioridades estratégicas. o o o o o L] L] L]
2. A organizacao classifica os
projetos em categorias distintas. o o o o o L] L] L]
3. A organizacao avalia os projetos
de acordo com as prioridades ] [] [] [] [] [] [] []
estratégicas.
4. A organizacao tem clareza da

disponibilidade de recursos (humanos,
tecnologicos, financeiros, etc) para gestéo
e execucdo de projetos.

[
[
[
[
[
]
]
]

S. A organizacao avalia, seleciona e
prioriza os projetos de forma padronizada
(com periodicidade definida e comité de
analise definido). ] L] L] L] L] ] ] ]
Caso concorde com esta afirmacao
responde do terceiro conjunto de
questoes

0. A organizacao avalia, seleciona e

prioriza os projetos de forma especifica OO | Oyl L] L]

para cada categoria.

7. Todos os projetos sao comparados

entre si e concorrem pelos mesmos O g g ]| O [] [] []

recursos, independente da categoria.

8. Todos os projetos de uma mesma
categoria sdo comparados entre si e
concorrem pelos recursos destinados a o o o u u u u u
categoria.

9. Os projetos sao avaliados,

selecionados e priorizados 1l rglrl L] L]

individualmente e ndo concorrem pelos
recursos com os demais projetos.

10. A disponibilidade de recursos é

considerada na selecdo e priorizacaodos | [] | [ | 0 (OO | OO 1 QO | O | OO

projetos
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Atuacdo da Organizacgéo Impacto no

resultado
)
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11. Os recursos sao alocados aos
projetos de acordo com a prioridade /g /g(g/g1g gt
definida
12. As informacoes referentes aos
projetos em execucdo sao consideradas
nas fases de avaliacao, selecao, |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:| |:|
priorizacao de projetos e alocacao de
recursos.
13. Os projetos em execucao sao

reavaliados periodicamente, podendo ser
paralisados para que os recursos sejam o o o o o L] L] L]

direcionados a outros projetos.

14. As informacoes referentes aos
projetos em avaliacdo e execucdo sao

utilizadas no processo de planejamento o L] L] L] L] L] L] L]
estratégico
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So6 responda a este conjunto de questdes se optou por concordo (parcial

ou totalmente) na questao 5.

1. Qual a periodicidade das reunides de avaliacao de portfolio?
(Escolha a opcdo que mais se aplica a sua organizacao)

[ ] Semestralmente.

[ ] Anualmente.

[ ] A cada biénio.

[] A cada triénio.

[ ] A cada quinqtiénio.

[ ] Outros:

2. Quem participa do comité de avaliacao do portfolio?
(Escolha todas as op¢oes que aplicam a sua organizacao)

] CEO.

[ ] Diretores.

[ ] Gerentes Funcionais.

[ ] Gerentes de Projeto.

[ ] Outros:

3. Quais ferramentas a empresa utiliza para apoio as decisoes relacionadas ao
portfolio?
(Escolha todas as opgdes que aplicam a sua organizacao)

[] Métodos financeiros (analise do valor presente liquido etc).

[ ] Modelos de ponderacao (tabelas com pesos e notas).

[ ] Diagrama de bolhas.

[ ] Checklists.

[ ] Método de opcdes reais (real options)

[ ] Programacao linear para ajuste dos recursos

] Método do AHP (Analytical Hierarchic Process)

[ ] Outros:




