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Gestao de Projetos: perspectivas e modelo de referéncia
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Capitulo 1

Gestao de Projetos: perspectivas e modelo de referéncia

Rotina versus Inovacao

Temporalidade

Produtos/Servigos Unicos

Ambiente com Incertezas

Atividades Repetitivas Integracéo de Esforcos

Padronizagao
Ambiente Estavel
Natureza Hierarquica

Rotina — |noan§0
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Transigao

Referéncia inicial foi a produgdo em massa,
racionalizagdo “cientifica”, padronizacéo
e controle (Taylor, Ford...).
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Capitulo 1

Gestao de Projetos: perspectivas e modelo de referéncia

Rotina versus Inovacao

Temporalidade

Produtos/Servigos Unicos

Ambiente com Incertezas

Atividades Repetitivas Integracao de Esforgos

Padronizacgao
Ambiente Estavel
Natureza Hierarquica

Rotina ———————————————— |n0va(;§0
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Transigao

— Customizagdo em massa, flexibilizagdo da produgdo em
massa tradicional (variedade do mix de produtos e volumes,
produgéio enxuta — lean, automacéo flexivel).

- Visdo sistémica e percepgio dos custos de transacdo (sistemas de
gestdo, foco nas relagdes entre agentes da cadeia produtiva).

- Desenvolvimento de produtos (modularizagéo) e inovagéo
fechada (Sloan, Ono, Willianson, Feigenbaum...).
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Capitulo 1| Gestao de Projetos: perspectivas e modelo de referéncia

Rotina versus Inovacao

Temporalidade

Produtos/Servigos Unicos

Ambiente com Incertezas

Atividades Repetitivas Integragao de Esforcos

Padronizagao
Ambiente Estavel
Natureza Hierarquica

Rotina — Inovagéo
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Transicao
— Organizagbes inovadoras.
— Valorizagio do capital intelectual.

— Complexidade da inovagdo, mobilidade do
R o . : capital intelectual, leva ao paradigma de
Valorizagdo da Gestao de Projetos: < inovagéo aberta e & gestiio de projetos

complexos (consércios, EPCs etc.).

— Organizacgtes deixam de vender somente
produtos e passam a vender solugdes
\_ (PSS - servitizagdo").
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Capitulo 1| Gestao de Projetos: perspectivas e modelo de referéncia

Duas Ondas em Gestao de Projetos

Eficiéncia

A Era dos Books Foco na organizagao Perspectiva estratégica
Lado Hard Modelo de maturidade Complexidade
] L 1 s Gestdo de portfolio Lado soft
o E Gestao agil Gestao de stakeholders
s vz g %% F Sustentabilidade
100s00 OO 1= = 1;—__
* i N
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1990 2000 2010 — presente
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Gestao de Projetos: perspectivas e modelo de referéncia

Modelo de Referéncia

Fatores Criticos
de sucesso

Sucesso em Projeto

Indicadores direcionadores
(leading indicators)
A
Y
(ss03e01pUl Buipea))
SOpE)|NSal 3P SAIOPEIIPU|

Projeto
— -
y " Existem muitos BoKs, ~ q Diamante (complexidade, tecnologia, passo e novidade)
/ como escolher a forma Projetos ageis x tradicional
de gestdo mais / Projetos tipo Soft & Hard

, — adequada? Modelo I* (inovacao, integra¢ao, impacto, imediato)
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0 Que é Projeto?
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Capitulo 2| 0 Que é Projeto?

Embora muitos
projetos sejam
similares, cada
projeto é unico

Projeto %

Temporario

Todo projeto tem O produto ou servico é diferente
inicio e fim de todos os similares feitos
definido anteriormente
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p J ? |

Tipologias de Projeto



Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

%nﬂ " e paiup wilag www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br LlLaslpy

EN | Informagao Online
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Capitulo 2

Complexidade do Projeto

Complexo
" Muito I
Desafiador tecnicamente, complexo
ambiente de negocio
simples

Ambiente

Técnico
Simples Aml;_lente ;ciecnlcor rgtmewo,
S - ambiente de negocio
IV desafiador I I I
Simples Complexo

Ambiente de Negodcios

Lewis (2000).
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Diamante

Atraso na
definicdo do projeto
Mais ciclos de projeto

Tecnologia 4

™

- Superalta

I Alta

Grupo  Sistema

& 1 |
<

Complexidade

Complexidade
da organizagao
Formalizagéo

CGonjunto
|

Menos dados
de mercado
Atraso na definigéo
dos requisitos

Novidade
T I >

Regular _| Plataforma Inédito

Rapido/Competitivo
Tempo critico

Urgente —|

v Passo

Autonomia

Lewis (2000).
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Capitulo 2| 0 Que é Projeto?
Projeto tnico Programa (multiplos projetos)
Projeto tradicional Programa colocalizado
Localizagao
unica
Projeto distribuido Muiltiplos projetos Programas colocalizados
tradicionais multiplos
Localizagoes @ @ @ @
multiplas
Programas maltiplos Projetos multiplos
distribuidos: localizagtes | distribuidos: localizagbes
discretas compartilhadas

D = Projeto O = Localizacao

Adaptada de Evaristo e Fenema (1999).
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o 0 |
Metas/objetivos
claramente definidos
Artefato fisco 0 |
. 0 |
Somente medidas
guantitativas
Né&o sujeito a 0 |
influéncias externas
0 |
Refinamento de uma
solugdo tnica
pam e 0 |
articipagdo mais
rigida sem participacdo
dos stakeholders
. . 0 |
Valorizacdo da técnica,

performance e eficiéncia
gerenciada por controle

Crawford e Pollack (2004, p. 650).
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Hard versus Soft

Clareza do objetivo

o

Tangibilidade do objetivo

|

Medidas de sucesso

|

Permeabilidade do projeto

C —

Numero de opgbes de solugdo

e —

Grau de participagéo

|

Expectativas dos stakeholders

 —

100

Metas/objetivos
ambiguamente definidos
100 Conceito abstrato
100 Somente medidas
qualitativas
100 Altamente sujeito a
influéncias externas
100 Exploragéo de muitas
alternativas de solugéo
100 Participagédo mais liberal/
alto envolvimento dos
stakeholders
100 Valoriza o relacionamento

cultura e significado,
gerenciamento por negociagdo
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Capitulo 2| 0 Que é Projeto?
Modelo I*
Abordagem contingencial de
Gestao de Projetos
A
= Ry
Road map de Sucesso em
Gestao de Projetos | Projetos

i

Tipologias de Projetos

Integrag@o
. Valor em Projeto
Inovagao por Contingéncia
Eficiéncia Eficicacia
Impactro
Imediato

Carvalho e Rabechini Jr. (2009, 2010).
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Boas Praticas de Gestao de Projetos

Préo-Valor
Camada Nucleo

Stakehﬂfde,\g

Cronograma

Aquisicies

Qualidade

Stakeholde'®

Parte | — O Projeto
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Capitulo 3

Boas Praticas de Gestao de Projetos
J m =

Gestao de Projetos

> Gestdo de projetos € a aplicagdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas
para projetar atividades para atender aos requisitos do projeto.

» O gerenciamento do projeto é realizado através da aplicagdo e integracao apropriadas dos
processos de gerenciamento de projetos.

(PMBoK, 2013).

» O gerenciamento de projetos é a aplicacdo de métodos, ferramentas, técnicas e
competéncias para um projeto.

» O gerenciamento de projetos inclui a integracdo de varias fases do ciclo de vida do
produto e é realizado por meio de processos.

(ISO 21500:2012).
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Capitulo 3 | Boas Prdticas de Gestao de Projetos

BoKs

(Bodies of Knowledge — Guias de Referéncia)

» Areas de conhecimento em GP
» Ciclo de vida em GP

» Grupos de Processos em GP

Stakeholders
Fases
. Intermediarias g
1 (uma ou mais) 1 Cronograma
Nivel de 1 Fase
custo e Fase Final edraps
e 1 W,
suporte nicial
! ow
] [] [ z?’
- e 9
Processos Aquisigbes ﬂf;rab‘\\'\é Comunica cOes

Inicio _’ Fim

Controle & Monitoramento

Qualidade

Stakeholders

Processos Processos
Inicio Encerramento

Processos
Execugéo

Processos
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Areas de Conhecimento

FUNDAMENTOS ! i

EMGESTADDE 7
PROJETOS

PMBoK ISO 21500 ICB
Areas de conhecimento Assuntos Praticas
Design

Integragao Integracao Requisitos, objetivos e beneficios
Escopo Escopo Escopo
Cronograma Tempo Tempo
Custos Custos Financas
Qualidade Qualidade Qualidade
Recursos Recursos Recursos
Comunicagdes Comunicagoes Organizagdo & Informagao
Riscos Riscos Risco & Oportunidades
Aquisi¢oes Aquisigoes Aquisi¢oes & Parcerias

Partes interessadas

Partes interessadas

Partes interessadas
Planejamento e controle

Mudanga e transformagao
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Boas Praticas de Gestdo de Projetos

Grupos de Processos

Processos
Controle & Monitoramento

Controle
Frocessos
Planejamento
v
B8 - ’ Processos
Iniciagcéo Planejamento Inicio

Implementacgio
(PMI, 2017)

Processos
Encerramento

Processos
Execugdo

(IS0 21500:2012)

A

Monitoramento
Inicializagdo Planejamento Execugdo & Controle Encerramento

-
- ~
J’ ~

Nivel de Interagao de Processos

AT
~\ b
S © o
~ ~* .
> =y
Inicio Fim

Tempo
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Grupo de Processos — Iniciacao

. Desenvalver o terma 1
Integragsio de abertura g

Escopo
Cronograma
Custos
Quslidade
Estabelecer a equipe
Recurscs » do projeto
F 3
Comunicagbes
Rizcos
Aguisicies
A J
e 'dentificar es partes

Partes interessadas intzressadas

Sustentabilideds

S61S0 21500
S0 PMBOK

I s Pro-Valor

I F'/50K, 1S0 21500 e Pré-Valor . .
E-book Eduardo & Monica

EMGESTADDE T

PROJETOS
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Capitulo 3 | Boas Prdticas de Gestao de Projetos

Grupo de Processos — Planejamento

Integragao
Escopo > P"'mi;:upug*“ﬁ“d“ Coletar os requisitos Ehe] L= : Criar WES (EAP)
Cronograma bt mmﬁnm Defini atividades*
Qualidade Ha”?i'aﬁd'fjf':'da
Recursos mﬁ"i;:;;?:tﬂomﬁo >
Comunicagoes P
Riscos > Planq'ari:dus Identificar os riscos 3 1 - qu:‘::gf;:?l. Hmﬁmm —p
Aquisicbes
Partes interessadas
Sustentabilidade i 2Tjrinrat

S0 1S0 21500
S0 PMBoK

ocesso "definir as atividades® existe no PMBoK e

- 86 Pré-Valor a 00, mas em areas diferentes; na IS0 esté no

Escopo e no PMBoK esta no Cronograma

I ~50K, 1S0 21500 e Pré-Valor

E-book Eduardo & Monica
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Capitulo 3

Grupo de Processos — Execucao

»Y
k:
a

. Orientar e gerenciar o | Gerenciar o
Integragao trabalho do projeto conhecimento projeto

Escopo

Cronograma

Custos

Y

A

Qualidade

envolver a equipe Gerenciar a equipe do
do projeto projeto

h 4

Adquinr recursos

Recursos

A\ 4

Gerenciar as

Comunicagoes comunicagdes**

A

Riscos

Aquisigoes

» Gerenciar engajamento
Partes Interessada pares intsressadas

Sustentabilidade

So 1S0 21500
S6 PMBoK

R o 1o vl o 1S021800 cseprocesso ¢ Tilrcsrscos” E-book Eduardo & Ménica

I 7150k, 150 21500 e Pro-valor [l

Ibuir as informagGes”
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Boas Praticas de Gestdo de Projetos

) .
rupo de rrocessos — Monitoramento e Controle
= Manitorar e controlar o Realizar o controle >
Integragao hig trabalho do projeto integrado de mudanga T @
Escopo 4> validar 0 escopo Controlar o escopo
Controlar o
Cronograma < cronograma
Custos nl Controlar os custos
Qualidade < o] Controlar a qualidade
> o ar o e . Gerenciar a equipe do
Recursos < Controlar os recursos e
Comunicagoes »
Riscos < |
Aquisicoes »
Partes interessadas p| Monitorar engajamente -
= partes interessadas Ll
- <
Sustentabilidade - »

S6 150 21500
S6 PMBoK

I so Pro-valor

I ~/BoK, IS0 21500 e Pré-Valor

E-book Eduardo & Monica
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Grupo de Processos — Encerramento
integracéo —— P i —(Fm )

Escopo
Cronograma
Custos
Qualidade
Recursos
Comunicagoes
Riscos
Aquisigoes

Partes interessadas

Sustentabilidade

S6 1S0 21500
S6 PMBoK

_ S0 Pro-Valor A
I -!/coK, 1SO 21500 e Pré-Valor E-book Eduardo & Monica
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Areas X Grupos de Processos

PROJETOS

PMBoK 2017 Grupos de Processos

Area Iniciagao | Planejamento | Execugao Mong{c::tn;l;:eento ®| Encerramento | Total
Integragao 1 1 i 2 1 7
Escopo 4 2 6
Cronograma 3 1 6
Custo 3 1 4
Qualidade 1 1 1 3
Recursos 2 3 1 6
Comunicagoes 1 1 1 3
Riscos 5 1 1 7
Aquisigdes 1 1 1 3 3
Partes interessadas 1 1 1 1 4
Total 2 24 10 12 1 49

Em vermelho as alteragoes
da sexta edicao do PMBoK (2017).

EMGESTADDE T
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WE 5 de
Areas X Grupos de Processos

1SO 21500 Grupos de Processos

Assuntos Iniciagdo | Planejamento Implementagao Controle Fechamento Total

Integragao 1 1 1 2 2 7

Escopo = 1 !

Tempo 3 1 £

Custo gl 1 3

Qualidade 1 1 1 3

Recursos 1 2 1 2 6

Comunicagbes 1 1 1 3

Riscos 2 1 1 4

Aquisigdes 1 1 1 3

Partes interessadas 1 1 2

Total 3 16 7 11 2 39
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PROJETOS /.
Capitulo 3 | Boas Praticas de Gestdo de Projetos

Ciclo de Vida

» Ciclo de vida define as fases que conectam o inicio do projeto ao seu fim, geralmente
enfatizando os seguintes pontos:

« Qual trabalho fazer em cada fase?

+ Quando as entregas (deliverables) devem ser geradas em cada fase e como elas serdo
revisadas, verificadas e validadas?

« Quem esta envolvido em cada fase?

- Como controlar e aprovar cada fase?
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CAPITULO 4

Gestao da Integracao

Pro %or

Camada Nucleo

Cronograma
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Gestdo da Integracdo

Gestao da Integracao

abertura 6. Encerrar o

projeto ou fase

A Execugao
3. Orientar e

o Planejamento gerencier a i
ol ) Liecicaeda Monitoramento
g 2. ge;é:;o(:;er projeto & Controle
: “hmacins
o do projeto pigl
© ~ G 5. Realizar o controle
g L ~ integrado de mudancgas
@ Inicializagao \\
o
!8 1. Desenvolver \
o o termo de Encerramento
P
[]
bou’
£
@
©
©
=
Z

Inicio Tempo Fim

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).

S6 a area de Gestao da Integracao
tem todos os grupos de processos.
Na ISO 21500. No encerramento,
existe o processo de licoes
aprendidas.
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Capitulo 4 | Gestdo da Integracao =1
Quando Fazer o Termo de Abertura do Projeto?
; Grupos de Processos
Areas do .
Conhecimento Inicializagao Planejamento Execugio Mom(t:gl;]e;::f: to & Encerramento
Integragao N
Escopo \
Tempo \
Custo
Qualidade Desenvolver o
Recursos Humanos Termo de
Comunicagodes Abertura do
Projeto

Riscos )
Aquisigoes |

O Termo de Abertura pertencia a
Gestao do Escopo até a segunda
edicao do PMBoK (PMI, 2000).
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Gestdo da Integracdo

Termo de abertura do Projeto (Project Charter)

A\

Documento que representa a autorizacao formal para a abertura do projeto.

A\

Pode variar no formato, contetido e detalhamento dependendo da natureza do projeto e
das informacdes disponiveis.

» Pode-se também considerar como Project Charter: um contrato assinado, uma ata de
reunido, uma proposta formalmente aprovada.

Nao deve ser
assinado pelo
gerente de projeto

Project Charter autoriza o gerente a aplicar
recursos organizacionais ao projeto
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Project Charter

Identificacao do projeto Sadleese Al

destacar o que nao
€ 0 escopo

Justificativa ou necessidade

Beneficios
Descrigdo sucinta do objetivo, escopo e de seus produtos
Papéis e responsavel (fronteiras do projeto)

RestricOes e premissas

Estimativa inicial de tempo e custo

YV V YV VYV V VY V

Riscos
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Capitulo 4

Gestdo da Integracdo

Project charter

Project Charter-ex

Casa Eduardo & Ménica Eduardo Ménica

Objetivo
Construir uma casa (sobrado) de dois quartos em 15 meses com orgamento de
RS 300 mil

Beneficios

deixar de pagar aluguel;

ter mais espago, integrando ambientes;
ter patrimonio proprio;

melhorar a qualidade de vida.

ANENENEN

Prazo: 15 meses Custo: RS 300 mil

Premissas Restrigdes
v Ter terreno v" Tamanho do terreno;
v Prazos e custos.

Escopo Macro
¥ servigos preliminares;

v documentagéo (planta, Habite-se, registro na prefeitura etc.);
¥ construgédo civil;

¥" acabamento;
v
v

~

Vale a pena colocar
também o que nao é
escopo. Pode-se fazer
ainda o Project Charter

\_no formato Canvas. ot ke

¥ gerente de projeto: Eduardo;
v" executores: Modelo Engenharia, Arquitetura e Construgdo S/C Ltda.

servigos complementares;
gerenciamento do projeto.

Identificagao Riscos
v" plano econdmico;
v aumentos abusivos no setor de construgao civil.

Aprovagdes

Patrocinador Gerente Modelo Engenharia, Arquitetura
Ménica Eduardo e Construgao S/C Ltda.
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Capitulo 4 | Gestdo da Integracao
Quando Fazer o Plano do Projeto?
A d Grupos de Processos
reas do
Conhecimento Inicializagao Planejamento Execugao Monict:gﬁn:;?:to & Encerramento

Integragao .
Escopo \
Tempo \
Custo
Qualidade Desenvolver o
Recursos Humanos Plaqo de
Comunicagodes Geé%n;:zEthO
Riscos - %
Aquisigoes
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Capitulo 4

Gestdo da Integracdo

Planejamento

[ mmmmm e mmm e o
Escopo Recursos Riscos
1.Planejar a Gestao do Escopo 1.Planejar a Gestao dos 1.Planejar o Gerenciamento do
2.Coletar os requisitos Recursos Risco
3.Definir o Escopo 2.Estimar os Recursos das 2.ldentificar os Riscos

4.Criar a WBS Atividades 3.Realizar a Andlise Qualitativa
dos Riscos

4.Realizar a Andlise Quantitativa
dos Riscos

5.Planejar as Respostas aos

Riscos

Cronograma

1.Planejar a Gestao do Tempo
2.Definir as Atividades
3.Sequenciar as Atividades
4.Estimar a Duragao das
Atividades

5.Desenvolver o Cronograma

Comunicagoes
1.Planejar a Gestao das
Comunicagoes

Integracao
Desenvolver o plano de <

gerenciamento do projeto

Custos ?(Lulisi(;{)es Cestio d
1.Planejar a Gestao dos Custos -Planejar a estao das
2.Estimar os custos Aquisigcoes

3.Determinar o orgamento

Qualidade Partes Interessadas
1.Planejar a Gestao da Qualidade 2.Planejar o engajamento das partes
interessadas

E o resultado de um processo de planejamento, expresso em
um unico documento, integrado, que agrega informacdes de
outros planos de forma coerente e consistente.
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Gestdo da Integracao

Gestao do Conhecimento

> Gerenciar o conhecimento do projeto — Processo de Execucao (PMI, 2017).

> Coletar licdes apreendidas — Processo de Encerramento (ISO 21500:2012).

> Tipos de conhecimento (Nonaka e Toyama, 2003):

Técito: é de dificil formalizacdo e compartilhamento, pois possui duas dimensdes, a
técnica e a cognitiva. A dimensdo técnica esta associada ao know-how pessoal,
enquanto a cognitiva inclui credos, ideais, valores e modelos.

Explicito: pode ser compartilhado de forma sistematica na forma de dados, férmulas
cientificas, recursos visuais, especificagdes de produtos ou manuais, pois ja esta
codificado.
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Gestao do Escopo

Préd %or

Camada Nucleo

[ Estamos aqui!
stakeholde,

Cronograma I
43,
Aquisicoes a X
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Capitulo 5 | Gestao do Escopo

Gestao de Escopo

Planejamento )
] Monitoramento & Controle

Lo i Gestag meepi 5. Verificar/Validar o Escopo
2. Coletar os requisitos

o Bl o EsAns 6. Controlar o Escopo

4. Criar a WBS

Nivel de Integragao entre Processos

Inicio Fim
Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).



Fundamentos em Gestdo de Projetos

@]
lG ; Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTOSS R

Gmnnmrma@onune e g igp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br BUGESTDDE
Capitulo 5 | Gestao do Escopo =

Tipo de Escopo

Saidas

> Escopo do produto Caracteristicas, Funcoes

* Requisitos e fungdes
que caracterizam um
produto/servico/resultado Produto/Servico/Resultado

X

» Escopo do projeto

* Trabalho que deve ser
feito para fornecer o Plano do projeto
produto/servigo/resultado
conforme acordado
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Capitulo 5 | Gestao do Escopo

Declaracao do Escopo

Descri¢ao do escopo
Entregas

Critérios de aceitacao
Nao escopo

Restri¢oes

YV VYV V VY V

Premissas

Declaracao de Escopo do Projeto
(documento)

Escopo do Escopo do
Produto Projeto




Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

%@n@om s g www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E'\;gsfggsﬂf T
Capitulo 5 | Gestdo do Escopo |

Matriz de Rastreabilidade dos Requisitos

> Liga os requisitos de produto, ao longo do ciclo de vida.
> Ajuda a garantir que cada requisito estd vinculado a um objetivo do projeto e do negécio.

> Ajuda no gerenciamento das mudangas do escopo do produto.

Nome do Projeto

Unidade de Negdcio

Objetivo do Objetivo do
Negdcio Projeto

Mudancgas

ID - Requisito | ID — Associados .
autorizadas

Cédigo na EAP | Item do produto




Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
%n] ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTOS

of
/ laboratério de Gestan de Projetos Q = %
TN | Informaco Online wsw.pro.poll.up.brigp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E“;ﬁﬁ?}’,‘,?s"‘

Capitulo 5 | Gestao do Escopo

EAP — Estrutura Analitica de Projeto
WBS — Work Breakdown Structure

[ EAP — Estrutura Analitica do Projeto }\

> E uma estrutura hierarquica.

> A WBS é um agrupamento dos elementos do projeto orientado pelas entregas
(deliverables), que organiza e define o escopo total do projeto.

> [ Trabalho nao incluso na WBS estd fora do escopo do projeto. J
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WBS

> Representa o trabalho descrito na declara¢do de escopo, na forma de resultados e a¢des
tangiveis ou mensuraveis e relacionados a entregas (deliverables).

> Sua funcio ¢é gerencial, e permite delegacao de autoridade e responsabilidade.
Seus elementos sdo independentes, ou com uma interface minima.

> Seu progresso pode ser mensurado.
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) ] Grupos de Processos
Areas do
Conhecimento Inicializagio Planejamento Execugao Mom(t:z:le;rrr;?ento & Encerramento
Integragao
Escopo N
Tempo \
Custo 2
_ Criar a Estrutura
Qualidade Analitica do
Recursos Humanos Projeto
Comunicagodes
EAP ou WBS
Riscos K ( ) /
Aquisicoes
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Capitulo 5 | Gestao do Escopo
WBS Eduardo e Moni
Casa Eduardo & Ménica
l Casa l
|
[ I [ I | | I
Servigos Preliminares ‘ | Projetos | | Construgao | | Sistemas | | Acabamento | |Servi¢osCompIementares| | Gerenciamento
— Limpeza Plantas - Fundagao Hidraulica Pintura Limpeza - Plano
— [nstala(;ao ! H Estrutura Elétrica Jardinagem — Acompanhamento
Agua/Luz Arquitetura
idrauli Externa
- Canteiro — Telhado - Eni'::,z.gr:;to
Revestimentos
- Embogo
Estrutural
~
Aprovagoes = Esquadrias
— = Alvenaria
Vidros
Armarios

Carvalho e Rabechini Jr. (2005).
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Capitulo 5

Gestdo do Escopo

WBS Eduardo e Monica

01. Servigos Preliminares (2%) 01.01 Limpeza
01.02 Agua/Luz
01.03 Canteiro

02. Projeto (8%) 02.01 Planta 02.01.017 Arquitetura
02.01.02 Elétrica
02.01.03 Hidraulica
02.01.04 Estrutural

02.02 Aprovagoes 02.02.01 Plantas
02.02.02 Alvaré

03. Construgdo (35%) 03.01 Fundagao (4%)
03.02 Estrutura (16%)
03.03 Telhado (5%)

03.04 Esquadrias (7%)
CASA 03.05 Alvenaria (3%)

04. Sistemas (16%) 04.01 Hidraulica (8%)
04.02 Elétrica (6%)

05. Acabamento (38%) 05.01 Pintura (5%) 05.01.01 Interna
05.02 Revestimentos/Acabamentos (25%) | 05.01.02 Externa
05.03 Vidros (2%) 05.02.01 Banheiros
05.04 Armadrios (5%) 05.02.02 Cozinha

05.02.03 Quartos
05.02.04 Qutros

06. Servicos Complementares (1%) 06.01 Limpeza
06.02 Jardinagem

07. Geréncia (0%) 07.01 Plano
07.02 Acompanhamento
07.03 Entrega/encerramento
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(1) Identificar as principais entregas (deliverables) do projeto

www,pre.poli.wp.brilgp
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Decomposicao

Produto Software

Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTDS

=

Decomposicao pode ser orientada
a subsistemas, geografia,
fungoes, fases do ciclo de vida ou
varias abordagens possiveis.

Versao 5
Gerenciamento Requisitos Projeto Goraivgids Integracao
de Projeto do Produto Detalhado s e Teste

(2) Decidir qual custo, duracao e critério de aceitacao

O\

Cada caixinha deve ser
mutuamente excludente.

Passo 3 Passo 4
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Como Fazer a WBS?

(3) Identificar os componentes das entregas de pacotes de trabalho

Projeto
| | |
Entrega , Entrega , Entrega ,

Pacote de Pacote de
Trabalho i

(PTq11) Nivel de Pacote de Trabalho (PT, 1)

' Work Package Level :

Pacote de
Trabalho

(PTq2)

Custo?/Duragao?/Critério de aceitagao?

(4) Verificar se a decomposigao estd correta. Passo seguinte: decompor os pacotes
em atividades; isso ja faz parte da gestao de tempo, para a elaboracio do cronograma

Fazer a integragdo da base para o topo.
A soma dos pacotes de trabalho deve
conter todo o trabalho da entrega de
nivel imediatamente superior.

Ex.: PT,, + PT,,=100% da Entrega,
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Fundamentos em Gestdo de Projetos

PROJETOS

- =N
Gestao do Escopo o

WBS Dicionario

Code of accounts (Cdodigo de Custos)

* Cadaitem na WBS geralmente ¢ ligado a um identificador conhecido como code of
accounts

* Forma de se contabilizar o projeto
Descri¢ao do trabalho

Premissas e restricoes

Organizagdo responsavel

Marcos da Programacgao

Custos estimados

Requisitos de qualidade e critérios de aceitacao
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Capitulo 5 | Gestao do Escopo

Controle de Mudancas do Escopo

» Modificac¢des acordadas

> Ajustes podem ser necessdrios na linha de base — Rebaselining
* Tempo, Qualidade, Custo

» Documentos devem ser atualizados — Plano de Projeto

» Stakeholders precisam ser notificados
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Gestao do Cronograma

Pro %or

Camada Nucleo

stakeh Olde,.‘s‘

D
Aquisicoes a ;

Estamos aqui! ]
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Essa area perdeu um
processo para a area
Plansameito de Recursos na sexta
1. Planejar a gestdo do cronograma edlg:ao dO PMBoK
2. Definir as atividades
3. Sequenciar as atividades
o 4. Estimar as duragdes das atividades
*8 5. Desenvolver o cronograma Monitoramento & Controle
g 6. Controlar o cronograma
)
L=
Q
©
o
=
pzd

Inicio Fim

Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Atividade

Existem varias opgoes de
decomposicao de um
projeto em atividades.
Nao ha uma receita Unica.

» Unidade de trabalho indivisivel, com recursos, métodos de execucio e
tempos conhecidos.

» Permite uma base para estimativas e para a elaboragdo de cronogramas,
execucdo, monitoramento e controle do trabalho do projeto.

EMGESTAODE 7

PROJETOS
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Gestdo do Cronograma

Definicdo da Atividade

WBS
/

Produto 1 ‘
=

| ] I |
Pacote de Pacote de Pacote de Pacote Pacote de
Trab. 1.1 Trab. 1.2 Trab. 1.3 Trab. 2.1 Trab. 2.2

|

Atividade
1.1.1

/|

Atividade Atividade Atividade Atividade Atividade
1.1.2 1.1.3 1.2.1 1.2.2 1.2.3

\ Lista de Atividades nao
faz parte da WBS, mas

esta alinhada aos

pacotes e entregas.
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Gestdo do Cronograma

Sequenciamento

Qual a relagdo entre as atividades do projeto?

Ha dependéncia entre as atividades?

Qual é o tipo de dependéncia?

Andlise critica dos relacionamentos ldgicos entre as atividades.

Estudo das precedéncias

Precedéncias mandatorias (1dgica rigida)
Precedéncias arbitradas (16gica preferencial ou logica fina)
Precedéncias externas

Marcos do projeto

(PMI, 2013; CARVALHO; RABECHINI, 2011).

FUNDAMENTOS !;
EMGESTADDE 7
PROETOS /
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Tipos de Precedéncias

Término/inicio é o tipo
mais usado

» Término/inicio (finish-to-start): o inicio do trabalho da sucessora depende do término da
predecessora.

» Término/término (finish-to-finish): o término do trabalho da sucessora depende do
término da predecessora.

» Inicio/inicio (start-to-start): o inicio do trabalho da sucessora depende do inicio da
predecessora.

» Inicio/término (start-to-finish): o término do trabalho da sucessora depende do inicio da
predecessora.
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A Rede do Projeto

> Representagdo grafica do projeto:

Rede de atividades/Método do diagrama de precedéncia (PDM — Preceding
Diagramming Method)

Rede de eventos/Método do diagrama de flechas/arcos (ADM —Arrow Diagramming
Method)

Sm T Sece

Rede de Atividades Rede de Eventos
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Gestdo do Cronograma

Rede de Atividades

» Método do diagrama de precedéncia

» (PDM — Preceding Diagramming Method)
* Atividades sdo representadas nos nés (AON — activity-on-node)
* As setas estabelecem as relacdes de precedéncia

e M¢étodo francés

Servicos —— Sist o= . Servigos
preliminares el LB S complementares
] 204 3 214d 4 70d —@ 5 142d 5 204
17/7/06 111/8/06 11/9/06 | 5/7/07 6/7/07 |11/10/07 12/10/07 | 28/4/08 29/4/08 | 26/5/08
Projeto
e 40d
17/7/06 | 8/9/06
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Gestdo do Cronograma

Rede de Eventos

» Me¢étodo do diagrama de flechas/arcos
» (ADM — Arrow Diagramming Method)

- Atividades representadas por flechas ou arcos (AOA — activity-on-arrow)

- Asrelacoes de precedéncia sao definidas nos eventos, sendo apenas do tipo
término/inicio

- Meétodo americano Evento

m Acabamento ;m Servigos complementares km
142 dias 306|396 20 dias 4161416

Ponto de controle, que
representa um
determinado instante
na execugao do
projeto. Nao consome
tempo nem recurso.

" Atividade fantasma

Sistemas __m
40|20/ ™9 T\q1qlz5

416 dias (~ 14 meses)

A
A 4
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Regras — Grafos

1) Um evento ¢ considerado atingido quando todas as atividades que convergem para ele
forem concluidas. Uma atividade s6 podera ser iniciada quando seu evento inicial for
atingido.

ot

Evento Atingido
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Regras — Grafos

2) Evento origem e objetivo.

T

v v
Evento Origem Evento Objetivo
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Regras — Grafos

3) Entre dois eventos sucessivos deve existir somente uma atividade.

Incorreto B

7 N

D) (3D
N 8 A

4) Atividade ficticia ou fantasma ndo consome tempo nem recurso.

Correto

O——Q——@O——0

C -~ Atividade fantasma
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Regras — Grafos

5) Nao deve existir ciclo fechado.

O b (O
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Construcao do Grafo

A A2

Parte-se da origem com as atividades
que nao tém precedéncia.

A e B podem ocorrer simultaneamente
B e ndo tém precedéncia.
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Construcao do Grafo

A deve ser feita antes
de C e D comecarem

B e C devem ser feitas
antes de E comecar
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Programacao de Projetos

Grafico de Gantt

Diagrama de marcos

Critical Path Method (CPM)

Program Evaluation & Review Technique (PERT)
Graphical Evaluation & Review Technique (GERT)

V V. V VYV V



Fundamentos em Gestdo de Projetos

laboratério de Gestao de Projetos

10 | nformacso Online wws pre. poli.wp.brilgp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br Eh;gsfggsﬂf

=

O §
%n] ‘ lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTDS

Capitulo 6

Gestdo do Cronograma
Programacao

> Estimar os recursos das atividades

» Estimar as dura¢des das atividades Discutiremos na
proxima aula

» Desenvolver o cronograma
» GANTT, PERT, CPM ou GERT
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Grafico de Gantt

» Alocagao das atividade no cronograma.

» Considera duragdes estimadas e precedéncias.
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p g E
e
Diagrama de Marcos
Data
atual
Atividade Jan. | Fev. | Mar. | Abr. Maiov Jun.| Jul. | Ago.
1. Servigos preliminares AN 4
2. Projeto L
3. Construgao aN) 4
4. Sistemas AN
5. Acabamento VAN
6. Servicos complementares T
Planejado A  Realizado w7

Existem muitas outras formas de se apresentar informagoes do projeto em um
diagrama de marcos.

(PMBOoK, 3. ed PMI, 2004).
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PERT e CPM

» Técnicas de programacdo em rede
» Desenvolvidas nos anos 1950

» CPM (pela DuPont)

» PERT (militar USA)
» Considera relacdes de precedéncia

» Diferenciam-se quanto as estimativas de tempo das atividades

Polaris PERT
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Passos Comuns ao PERT e (PM

Definir o projeto e todas as atividades significativas.

Desenvolver os relacionamentos entre as atividades (decidir precedéncias).
Fazer a representagdo em rede conectando todas as atividades.

Atribuir estimativas de tempos e custos para cada atividade.

Calcular o caminho mais longo da rede — caminho critico.
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Programacao — (PM

Programacao para frente (Data Cedo)

» Na programacao para frente (forward pass), parte-se do evento origem e determina-se a
PDI, — Primeira Data de Inicio do evento i, a qual representa o caminho de maior
duracgdo entre a origem do projeto e o evento i.

» PDI; = max C (origem, i).
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Rede de Eventos

PDI: Primeira Data de Inicio

Numerag&o do evento PDA: Primeira Data para Acabar

1

UDI: Ultima Data de Inicio

UDA: Ultima Data para Acabar

Primeira Ultima
Data de Inicio Data para Acabar
(PDI) (UDA) ]
(Early Start ES) (Late Finish LF) !

PDI | UDA
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Primeira Data de Inicio (PDI)
Early Start (ES)

Primeira Data para Acabar (PDA)
Early Finish (EF)
Numeragéao do evento

i

Nome da Atividade

Primeira Ultima
Data de Inicio Data para Acabar
(PDI) (UDA)
Ultima Data de Inicio (UDI) Durago Ultima Data para Acabar (UDA) (Early Start ES) (Late Finish LF)

Late Start (LS) Late Finish (LF)

PDI: Primeira Data de Inicio

PDA: Primeira Data para Acabar

PDI | UDA UDI: Ultima Data de Inicio

UDA: Ultima Data para Acabar



Fundamentos em Gestdo de Projetos

2 Laboratéric de Gestaa de Projetor ) FUNDAMENTOS "\
EN | Informaga Oniine wua.pro-poll.up.biigp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br B

O
%nﬂ ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

Capitulo 6 | Gestao do Cronograma

Programacao para Frente (Forward pass)

Construcao
6 semanas

Paisagismo
3 semanas

Telhado
2 semanas

Acabamento
4 semanas

Compra de
materiais
acabamento
3 semanas

Max (3, 8)
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Programacao para Frente (Forward pass)

AffjifiL,,,JV"llll’-~\\J§E:fie4

Atividade 3

Af;;;;:?“~ﬁ;“llll'.—f”’7;;:::65

Evento
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Programacao para Frente (Forward pass)

Atividade 3
Atividade 1

Atividade 4
Fim
Atividade 2 Atividade 5

Precedéncia
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Gestdo do Cronograma

Rede de Atividades

Primeira Data de Inicio (PDI)
Early Start (ES)

Primeira Data para Acabar (PDA)
Early Finish (EF)

Nome da Atividade

Ultima Data de Inicio (UDI)
Late Start (LS)

Ultima Data para Acabar (UDA)

Duragao i
Late Finish (LF)
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(PDI) (PDA) Codigo Atividade Prec| Duracdo
6 D 9 A Construcéo 6
(PDI) (PDA) B |Compra de materiais| --- 3
Paisagismo C Telhado A 2
0 A 6 / D Paisagismo A 3
3 E Acabamento B,C 4
(PD) (PDA) Construcao
(PDI) (PDA) (PDI) (PDA)
0 0 6
6 Cc 8 12 12
inicio (PD) (PDA) Telhado FIM
0 0 B 3
2 0
(UD) (UDA) Comprar Materiais
3 (PDI) l (PDA)
. 8 E 12
Acabamento
Max (3, 8) )
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Capitulo 6 | Gestao do Cronograma

Programacao — (PM

Programacdo para tras (Data Tarde)

» Na programacao para tras (backward), parte-se do caminho inverso, ou seja, do evento
objetivo do projeto. Para determinar a UDA, — Ultima Data para Acabar um evento i,
assume-se que a PDI ... = UDA e subtrai-se o caminho de maior duracio entre o
evento i e o evento objetivo.

> UDA, = UDA

objetivo

objetivo— NAX C (i, objetivo)
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Programacao para Tras (Backward pass)

Min (6, 9)

Construcao
6 semanas

Paisagismo
3 semanas

Telhado
2 semanas

Compra de Acabamento
materiais 4 semanas

acabamento

3 semanas




Capitulo 6

wGp/

laboratério de Gestao de Projetos
www,pre.poli.wp.brilgp

Gestdo do Cronograma

Fundamentos em Gestdo de Projetos
Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br

Programacao para Tras (Backward pass)

(PDI) (PDA)
0 0
Inicio
0 0 0
(UDI) (UDA)

FUNDAMENTOS '-'

=

EMGESTAD DE
PROJETOS

Codigo Atividade Prec| Duracéo
A Construcao 6
B |Compra de materiais| --- 3
6 24 9 C Telhado A 2
0 1-2 6 o D Paisagismo A 3
Paisagismo E Acabamento | B,C 4
Construcéo 9 3 12
0 6 6 (UDI) (UDA) «(PDI) (PDA)
12 12
(UDI) (UDA) 6 9.3 8
FIM
0 13 3 Telhado
12 0 12
Comprar Materiais 6 2 8 «
(UDI) (UDA)
5 3 8 (UDI) v  (UDA)
8 34 12
(UDI) (UDA)
Acabamento
8 4 12
(UDI) (UDA)




Fundamentos em Gestdo de Projetos

%n] ) lG : . Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTDS
= ' T www.grupogen.com.br | http:/gen-io.grupogen.com.br EEESTAIE 7

EN | Informagaa Online

(apitulo 6 | Gestdo do Cronograma

Caminho Critico

» As atividades que pertencem ao caminho critico ndo possuem folgas.

» E o menor tempo possivel para completar o projeto. Qualquer atraso de uma atividade
no caminho critico impacta diretamente a data de conclusao do projeto planejado (nao
ha flutuagdes no caminho critico). Um projeto pode ter varios paralelos, caminhos
criticos, perto. Um caminho paralelo adicional através da rede com o total de periodos
mais curtos do que o caminho critico é chamado um caminho subcritico ou néo critico.

» Caminho critico é a sequéncia de atividades que somadas fornecem o tempo total mais
longo.
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Caminho Critico
Caminho critico: 12 semanas
Construcao Paisagismo
6 semanas 3 semanas

Telhado
2 semanas

6 24 9
Compra de Acabamento 0 12 o
. e Paisagismo
materiais 4 semanas
acaba menTO Construgao 9 3 12
3 semanas 0 o . 6 . Y
12 12
Inicio 6 23 8
FIM
0 0 0 0 -3 3 Telhado
12 0 12
Comprar Materiais 6 2 8 «
5 3 8 v
8 34 12
Acabamento
8 4 12
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Programacao
mais cedo

f—H
PDI;=0 FT: Folga Total

FT, = UDA, — (PDI;+ d)

d, @ FT,=18-(0+11)=7

d, FL: Folga Livre
FL, = PDIj — (PDI. + d,-j)
- PpA=TH FL,=11-(0+11)=0
uD1,=7 L
— —UDA=18
Programai;éo

mais tarde
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PERT — Tempos

> 3 estimativas
* Otimista (a)

*  Mais provavel (m)

e Pessimista (b)

A\

Segue a distribuicdo beta
Tempo Esperado: d; = (O +4M +P)/ 6
Variancia: ©,7= [(P —0)/6]?

Obs.: Admite-se que a execu¢do de uma atividade nao interfere no tempo de execugdo de
outras, ou seja, sdo independentes.

YV VYV



Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

%@mune T www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br EMEESTAD D 7
Capitulo 6 | Gestao do Cronograma
p g m
Mais Mais Provavel
alta | (usada nos calculos
Saginals 89 CRM) PERT Média Ponderada =
Otimista + 4 x Mais Provavel + Pessimista
. “ 6
Possibilidade
Relativa da
Ocorréncia

Distribuicao Beta

Pessimista

./ /

Mais curta Possibilidade de Duragao Mais longa

NEEiE Otimista

baixa

PMBoK 3. ed. (PMI, 2004).
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Gestdo do Cronograma :

Estimativas de Tempo

/ Como a duragao do \

projeto resulta da soma
das duracoes das
atividades, portanto da

» Estimativa de tempo do projeto (T)

* Soma dos tempos das atividades do caminho critico, ¢

cn . ) soma de variaveis
» Variancia do projeto (V) . .
aleatorias (d;), admite-se
 Soma das variancias das atividades do caminho critico, v distribuicao normal

(Teorema do Limite

Central). /
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Calculando as Probabilidades

_ X-T _ 50-40 —20 7 — I:)D'A‘objetivo B chaminho critico

vV 5 \/Z O'gaminho critico

Tabela da Curva Normal

Z

Em que:

DPA etivo: Data Programada para Acabar o Projeto

Distribuicao Normal Normal Padréo
s=5 s, =1

40
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Calculando as Probabilidades

Tabela Normal Padrao

Z | 0,00 0,01 0n2>— '
: : : : |
20 097784 | 097831 >
2,110,98214 |0,98257 | 0,98300 ‘

"\ 0,97725

Probabilidades m,=0 20 z
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Exercicio 1

Atividade

Precedéncia

A

IO M MO O|®@

> Fazer a rede de eventos

» Fazer a rede de atividades

EMGESTADDE T

PROJETOS



Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

%@wm s g www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E'\;gsfggsﬂf T
Capitulo 6 | Gestdo do Cronograma |

Resolucao: Rede de Eventos

Atividade Precedéncia
A -
B -
D -

Parte-se da origem com as atividades que
nao tém precedéncia.

A, B e D podem ocorrer simultaneamente
e ndo tém precedéncia.
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Capitulo 6 | Gestao do Cronograma

Resolucao: Rede de Eventos

Atividade Precedéncia
C A

E B
F B,C
G
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Resolucao: Rede de Eventos

Atividade Precedéncia
H G
I G
J H,I
K F
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Capitulo 6 | Gestao do Cronograma

Exercicio 2

[d,-j=(0+4M+P)/6 0,-,-2=[(P—0)/6]2]

Atividade Precedéncia
A s 1 25 7 3 1
B = 1 3 11 4 2,8
C A 5 Z 15 8 2,8
D B 2 4 12 5 2,8
E C,D 3 4,5 9 5 1
F A 9 14 25 15 7,1
G EF 1 1 1 i 0
H C,D 4 ik b 10 1,8
I B 1 2 9 < 1,8
J GH,I 1,5 Pt 12,5 4 3,36

(HILLIER; LIEBERMAN, 1988).
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.

Gabarito

N s
P >
y De7=4, 0%7=336 \ 25|25

Qual a probabilidade de
se concluir o projeto em
22 semanas?
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Gabarito

_X-T _22-25_
"7 s 299 °

4 -1,0

Distribuicdo Normal Normal Padrao

$=299 /__\ | P=0,1587

P

22 25 X -1,0 0 74

(HILLIER; LIEBERMAN, 1988).
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Capitulo 7 | Gestdo de Custos

Gestao de Custo

Planejamento

1. Planejar a Gestao dos Custos
2. Estimar os Custos
3. Determinar o Orgamento

Monitoramento & Controle
4. Controlar os Custos

Nivel de Integracao entre Processos

Inicio Fim

Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Capitulo 7 | Gestdo de Custos

Estimativas de Custo

<« . . . 7 .
Desenvolvimento de uma estimativa dos custos dos recursos necessarios para completar as
atividades do projeto.”

Produto Software

Versao 5
2000
Gerenciamento Requisitos Projeto Construgao Integracao
de Projeto do Produto Detalhado e Teste
2100 2200 2300 2400 2500

Plano de contas ou cédigos de contas:
descreve a estrutura de codificagao
utilizada pela organizacao para reportar
as informagdes financeiras para seu
N sistema contabil
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Orcamentacao

“Agregacdo dos custos estimados de atividades individuais ou pacotes de trabalho para
estabelecer uma linha de base (baseline) dos custos.”

> Elaboracao da baseline, mostrando sua evolucdo periodo a periodo, de forma
acumulada.

(PMBoK, 2008)
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Orcamento
Linha de base — Baseline

Curva S
1. Definir WBS
250.000 /
[%j 200.000 /
[ : : . £ 150.000
=
e 100.000
2. Definir o cronograma /
I | 50.000
]
0
| |
:
(I Servigos
1] Preliminares
] Projeto
3. Alocar o orgamento — -
| 100 |
Sistemas
[ 60 |
52 Acabamento ™
Servigos "
Complementares
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Earned Value Analysis — EVA

O Planned Value — PV (Valor or¢cado — VO) ¢ o valor total orcado para ser gasto em uma
determinada atividade, pacote ou projeto, isto é, em um determinado ponto de verificacdo
do projeto.

Um determinado pacote de trabalho ¢ a entrega de um muro de uma casa de 90 m?.
Esta atividade tinha um valor orgado de R$ 4.500,00, ou seja, o valor que foi estimado
como necessario para a execu¢do do muro, considerando-se todos os recursos. Como a
duracio estimada para a constru¢do do muro era de trés semanas (30 m? por semana),
considerou-se uma funcao linear de baseline de custo para esta atividade.
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Earned Value Analysis — EVA

O Actual Cost — AC (Custo Real — CR) ¢ o custo total incorrido em um determinado
periodo de tempo. O AC ¢é o custo real, aquele desembolsado pela empresa no periodo.

No exemplo do muro, imagine que foram gastos efetivamente R$ 1.000,00 nessa
atividade na primeira semana, o que aparentemente é bom, pois foi economizado R$
500,00, uma vez que o previsto (PV) era R$ 1.500,00.
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Earned Value Analysis — EVA

O Earned Value — EV (Valor Agregado — VA) é o montante or¢ado para o trabalho
efetivamente realizado no periodo. Para determinar este valor é preciso conhecer qual foi a
porcentagem do trabalho planejado para o periodo que foi de fato executada.

Apos fazer a apuragdo semanal dos custos do projeto, fez-se uma visita na obra, e para

surpresa, apenas 15 m? de muro tinham sido erguidos, ou seja, 50% do planejado, cujo
valor é de R$ 750,00 (EV).
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Capitulo 7 | Gestao de Custos

Earned Value Analysis — EVA

O que a primeira vista parecia ser um bom
resultado, pois se esperava gastar R$
1.500,00 (PV) na primeira semana, mas
gastou-se apenas R$ 1.000,00 (AC). De fato
era um resultado insatisfatorio, pois se
gastou R$ 1.000,00 por um trabalho que
vale R$ 750,00 (EV), que é equivalente a

4.500,00

3.000,00

1.500,00

1 000,00 (AC) 50% do trabalho planejado para o periodo,
_______ " -750,00 (EV) : ou seja, apenas 15 m? de muro feitos dos

-
-

o

. . 5 :
: > 2 30 m” planejados.
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Earned Value

6.000 Data de Medigao

5.000 -

4000 PV

3.000 - \

2.000

1.000 |- AC

} Variancia de Custo (CV) } Variéncia de Prazo (SV)

] | | | ] I ] | | | | J

Jan. Mar. Maio Jul. Set. Nov. Jan. Mar. Maio
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pitulo7] - —
W :
Indicadores de Custo
VC —variacao do custo Cost Variance cv
IDC —indice de desempenho do custo | Cost Performance Index CPI
CV=EV -AC
Em que:

CV: variancia de custo (Cost Variance)
EV:valor agregado (Earned Value)
AC: custo real (Actual Cost)

CPI=EV/AC
Em que:

CPI: indice de desempenho de custo (Cost Performance Index)
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Indicadores de Prazo
VP —variagao do prazo Schedule Variance SV
IDP —indice de desempenho do prazo Schedule Performance Index SPI

SV=EV-PV
Em que:

SV: variancia de prazo (Schedule Variance)
EV: valor agregado (Earned Value)
PV: valor orcado (Planed Value)

SPI =EV/PV
Em que:

SPI: indice de desempenho de prazo (Schedule Performance Index)
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Earned Value
‘ Projeto Projeto
Lento & Economico Eficiente
P2(1,03; 1,02)
1
° 0,95
- Projeto
3 0,90 mal gerenciado
s
é 0,85 P1(0,82 ; 0,83)
= 0,80
%
f/ ) ) :

0 (( 080 085 090 095 1 indice de prazo
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Capitulo 7 | Gestdo de Custos

Controle de Custo

» Influenciar os fatores geradores de custos adicionais e controlar as mudancas no
or¢camento ao longo da evolu¢do do projeto.

» Influenciar os fatores que criam mudancas na baseline de custo para garantir que essas
mudancas sejam benéficas.

» Determinar se a baseline de custo foi alterada. Caso afirmativo ver o impacto da nova
baseline de plano do projeto (controle integrado).

» Gerenciar as mudancas quando elas surgirem.

» Identificar as causas das variagdes positivas ou negativas.

(PMBoK, 2013)
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Gestao da Qualidade

Pro %or
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Gestao da Qualidade

Execugao
2. Realizar a Garantia de Qualidade

Planejamento

1. Planejar a Gestdo da Qualidade

- Monitoramento & Controle
3. Realizar o Controle de Qualidade

Nivel de Integracao entre Processo

Inicio Fim

Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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=

Capitulo 8

Gestao da Qualidade

Todas ferramentas
ja conhecidas dos
cursos de gestao e

controle da
qualidade

Gestao da qualidade
do projeto

O v v v
Planejamento Garantia Controle

O da qualidade da qualidade da qualidade
o Filosofia Gerencial Técnico
L r
..CE Analise custo/beneficio » Ferramentas e técnicas da * Inspecgao
CIC) Benchmarking gestao da qualidade  Graficos de controle
e < Mapa dos processos + Auditorias da qualidade » Diagrama de Pareto
I Projeto de experimentos « Amostragem estatistica
= Custos da qualidade » Mapa do processo
quf g + Anélise de tendéncias

PMI (2004)
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Gestao da Qualidade e GP

A equipe de geréncia do projeto deve estar atenta a:

> Satisfacdo do cliente — entender, gerenciar e influenciar necessidades de forma que as
expectativas do cliente sejam satisfeitas ou excedidas.

» Prevencao ao invés de inspecio .

» Responsabilidade da geréncia — o sucesso exige a participacdo de todos os membros da
equipe, mas permanece a responsabilidade da geréncia em fornecer os recursos
necessarios para se ter éxito.

» Ao ciclo repetitivo de planejar, fazer, checar e agir (plan-do-check-act — PDCA).
» Custos da qualidade.

(PMLI, 2008)
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Gestao da Qualidade e GP

Devido a natureza tempordria dos projetos, os investimentos na melhoria na qualidade do
produto, especialmente a prevencao de defeitos e avaliagdes, devem ficar a cargo da
organizagdo executora, uma vez que o projeto pode nao durar o suficiente para colher as
recompensas.

(PMLI, 2008)
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Qualidade em Projetos

I4 <« . ) . ?
Quem ¢ o “cliente” em projetos?

Stakeholders
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Qualidade — Definicao
O grau com que um conjunto de caracteristicas inerentes atende aos requisitos.

(PMBoK, PMI, 2013)

Chave para o sucesso ¢ satisfazer de forma negociada
as expectativas e requisitos dos stakeholders

(6timo global e ndo local)

(CARVALHO; RABECHINI Jr., 2007).
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Ferramentas

Varias ferramentas de qualidade sdo passiveis de utilizacao:
CEP, inspecao, sete novas e velhas ferramentas, SIPOC...

(PMBoK, PMI, 2013)

As ferramentas utilizadas no controle da qualidade off-line
podem ser mais relevantes: benchmarking, focus group, QFD, DOE

(CARVALHO; RABECHINI Jr., 2007).
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QFD

Quality Function Deployment

Desdobramento da Funcao Qualidade



Fundamentos em Gestdo de Projetos

lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida il
EMGESTADDE 7

g GEN“nfcrma;aoomm . pro.pali.up.bilgp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br PO /
Capitulo 8 | Gestdo da Qualidade
" ’ _

QFD e Projetos

TECNOLOGIA 4—‘ CONCORRENCIA LEGISLAGAO/NORMAS

| STAKEHOLDERS |

v

pell

oedn

e

CiQs
Métricas

(CARVALHO, 2001)
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QFD para Projetos

(CARVALHO, 2004)

(COMO)
slHoa#1| [
%g Casa _[HoQ #2
= | Qualidade ©o| Entregas
(deliverables)
EStrUtUraS- .
tradicgr 2 4 OF
Clonal D

-

%A

Variaveis Criticas
(COMO)

Dependendo da
complexidade da WBS,
pode haver sucessivos
desdobramentos dos
deliverables do projeto e
pacotes de trabalho

CTQ - deliverables
(O QUE)

HoQ #3

Controle
Aceitagao
das

Entregas
(deliverables)

Alimenta a
analise de EVA

\ O o
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QFD — Exemplo Eduardo e Ménica

@ Positivo Forte

O Positivo
>< Negativo ®
X Negativo Forte AIA|O|A| O A|O Diregdo do Alvo
w
o ] 2 g | o * Quanto Mais Melhor
® a ° o [} = o
Como s § é E E E g Quanto Menos Melhor
2 2 S e . £
= e ;2 ‘g - 3 & ;f if'g, Quantidade Especifica
o o S& o o 2 2 e
O Que g |5 |¥8]|a [& | S |£3
Ventilada e com
. iluminagéao natural 4 @
Cozinha
Fécil de limpar 5 @ A Relagdes
© Forte-9
Suite com banheira 4 @ O Média - 3
Quarto do casal A
Fraca -1
Aconchegante 3 O A
Com espago para 4
area de estudo
Quarto # 2
Facil de arrumar 5 @
Sala Espaco para home theater 3
Agua quente nas torneiras 4 @
Instalagdes = e
a cabo, telefone, 5
exceto banheiro @ ©

45 | 45 36 | 90 9 41 | 39
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QBS — Quality Breakdown Structure
Objetivo Geral
QBS | ge Qualidade
I |
Atributo 1 Atributo 2 Atributo i
| | | | [ |
Critério 1 Critério 2 Critério 3 Critério 4 Critério 5 Critério 6 Critério 7 Critério 8 Critério j

<

_

N

Deliverable 1| |Deliverable 2 | |Deliverable 3 Deliverable 4| |Deliverable 5| |Deliverable 6 Deliverable 7 | | Deliverable 8| | Deliverable k
| | | | l |
Fase 1 Fase 1 Fase L
| |

WBS Projeto

(CARVALHO; RABECHINI JR,, 2012).

FUNDAMENTOS '-'

EMGESTADDE T
PROJETOS

Ligaa WBS
(EAP) aos
requisitos de
qualidade (QBS)
— estrutura
espelhada
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Capitulo 9 | Gestao dos Recursos
Execucgao
Planejamento 3. Adquirir recursos
1. Planejar a gestdo dos recursos 4. Desenvolver a equipe do projeto
2. Estimar os recursos das atividades 5. Gerenciar a equipe do projeto
e
O —
© FT
o Monitoramento & Controle
)
£ 6. Controlar os recursos
[0}
o
)
=
=

Inicio

Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Capitulo 9 | Gestao dos Recursos

Logica do Planejamento e Alocacao de Recursos para o Projeto

Identificacao do
trabalho
(O que)

|dentificacao dos
recursos

(Quem)

A dimensao temporal
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Gestao de Custo — Estimativas

> Estimativas por analogia ou Proxy (top-down): uso das informacoes de
projetos anteriores e similares:

> Especialistas, dados historicos, parametrizagao...

> Estimativas bottom-up: estimativas individuais das atividades agregadas até
chegar ao custo total do projeto.

Em geral mais precisa



g GEN | Informagao Online

Capitulo 9| Gestao dos Recursos

Fundamentos em Gestdo de Projetos

Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida
www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br

Qual a duragao
da atividade?

Estimativa Bottom-up —Exemplo

Atividade Unidade Quantidade Custo Total
Alvenaria de Tijolo macico m? 100 1417,60

Recursos | Unidade | Producgao Total Preco Unit. Custo Total
Pedreiro h 2 h/m? 200 h 4,00 800,00
Ajudante h 3 h/m” 300 h 2,00 600,00
Cimento kg 0,025 kg/m? 2,5 kg 0,40 1,00
Areia m° ~, 0,0083 m°/m’ 0,83 m® 20,00 16,60

Quantos
pedreiros tenho? Durac;éo _ ESfOI’QO Total

Recursos Alocados

Se tiver apenas 1 pedreiro
(40 h semanais), vou levar
5 semanas.



Plan1

		

				WP#		ORG#

				Descrição:

				Programação:

				Início:		Fim:

				Orçamento:

				Atividade						Unidade		Quantidade		Custo Total

				Alvenaria de Tijolo maciço						m2		100		1417.60

				Recursos		Unidade		Produção		Total		Preço Unit.		Custo Total

				Pedreiro		h		2 h/m2		200 h		4.00		800.00

				Ajudante		h		3 h/m2		300 h		2.00		600.00

				Cimento		kg		0,025 kg/m2		2,5 kg		0.40		1.00

				Areia		m3		0,0083 m3/m2		0,83 m3		20.00		16.60





Plan2

		





Plan3
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Capitulo 9 | Gestao dos Recursos

Montagem da Equipe: Papéis e Responsabilidades

GP

MR Funcao

[5 L fj Responsabilidades ——— —
L]

EDE 010
[] 5DE Autoridade

Organograma Grafico de responsabilidades Formato
de hierarquia matricial orientado a texto

OOO

Negociagao
Alocacoes prévias
Contratacao

(PMBOK, 2004)
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Capitulo 9

YV VYV VY

YV V VYV V

Fundamentos em Gestdo de Projetos

Fﬂﬂjﬂﬂh :
Gestao dos Recursos -_,.,»:I

Plano de gestao de recursos

Recrutamento e selecio.
Cronograma e nivelamento (histograma de recursos e calendario).

Critérios de liberagdo (método para aceitacao/finalizacdo e marcos de liberagao dos
membros da equipe).

Demanda por treinamento (desenvolvimento de competéncias).
Reconhecimento e premiagdes.
Normas e regulamentac¢des trabalhistas e politicas organizacionais.

Ergonomia e seguranca.
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e

Nivelamento de Recursos

O nivelamento de recursos tem como objetivo eliminar picos de utilizagdo e vales de
ociosidade de recursos, suavizando sua flutuagdo no tempo. Para tal, as folgas associadas as
tarefas ndo criticas sao utilizadas.



Fundamentos em Gestdo de Projetos
Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

@) FUNDAMENTDS

=

laboratério de Gestao de Projetos

Q
GEN | Informacao Online

www.pre. poli.up.brilgp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E“;ﬁﬁ?}?gs"‘
Capitulo 9 | Gestao dos Recursos
Nivelamento de Recursos
| codgodsntvidade | Aividade | Duwsgio | precdinca | Recusos |
A Tubulagéo cobre 4 - 2
B Tubulagdo PVC 5 . 2
e Ligagdo elétrica 3 - 3
D Conexdo caixa 2 B 1
E Conexao boiler 3 A B
F Ligagdo quente 2 C.E
G Ligacdo sistema 2 D, E
i - 7
6 6
5 5
4 |a 4 A
3 3
2 |B 2 |
1 E F G Tempos 1 G Tempos
1 2 3 4 5 6 B § 1o 41 ng ndsceds 1 2 3 4 fa, A1 g (oe=bdEs

Carvalho e Rabechini Jr. (2005).
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Capitulo 9 | Gestdo dos Recursos
" =

Nivelamento de Recursos

ATIV REC PERIODO
1 2 3 D
A r,
-]
B Iy
R e
N ry
Quantidade de
Recurso
(r,)
Q,
Q*
Q,

Carvalho e Rabechini Jr. (2005).
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Nivel Ideal de Recursos

Q'=S/D Qual o
tamanho
6timo da

Em que: equipe?

Q*= nivel 6timo de utiliza¢ao

S = area

D = duragao do projeto

Q, e Q,: limites (normal/estipulado)

Carvalho e Rabechini Jr. (2005).
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Capitulo 9 | Gestao dos Recursos

Tabela de Nivelamento

Atividade

N FT, ry ry
Q*/QMéx S T Fed Sr-t Sr-t

Carvalho e Rabechini Jr. (2005).
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Capitulo 9 | Gestao dos Recursos
Tabela de Nivelamento
» Alocar os recursos das atividades que pertencem ao caminho critico.

A\

Alocar as demais atividades em ordem crescente da FT.

» Nivelar segundo o valor de Q* ou outro critério estratégico. Por exemplo, em caso de
restricao de recurso, Q,4,, ou ainda de acordo com estratégias de uso de
terceirizados/horas-extras...

Carvalho e Rabechini Jr. (2005).
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7 o °
Exercicio — Nivelamento
A = 3 40
B = 4 60
Cc A 8 30
D B 5 30
E C,D 5 30 = }@
E A 15 20 . w
G E F 1 70
H C,D 10 50
| B 3 20
J G, H,I 4 30

» Calcule o tamanho 6timo da equipe para esse projeto.
» Faca o nivelamento periodo a periodo, buscando evitar picos e vales de utilizacao de
recursos.
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(apitulo 9 | Gestao dos Recursos B
Tamanho Otimo da Equipe
Q=1950/25=78
A o 3 40
B . 4 60
c A 8 30 ]
= = . = Aproximadament
E c.D 5 30 e_
: = o= = 2 analistas
G E.F 1 70
H C,D 10 50
| B 3 20
J G H,I 4 30

I 20| 20[ 20
Total/sem | 100| 100| 100| 110| 100| 100 100[ 80| 80[ 50[ 50| 100[ 100| 100[ 100 100[ 70| 70| 120 50| 50| 30| 30| 30| 30 1950
Q*= 78 Max 120
Min 30
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hela de Nive

amento — Data Cedo

Atividades 4 5 6 7] g 9 10] 11 12| 13| 14 15 16| 17 18| 19 20 21 22| 23 24 25

B

C

D 30 300 300 30 30

E 30 300 30 30 30

F 200 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20

G

H

| 20 20 20

J
Total/sem 1000 100 100 110 100 100 1000 80 80 50

Q*= 78

Aproximadament
e
Total/sem. 2 analistas

140
120

A

Q*=1950/25=78

- N \ /\
60 / U \
w4 LN

40

20

10 15

20 25 30
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p |
WE OB e
Atividades 1 2| 3 4 5| [ 7| 8| 9 10| 11 12| 13| 14 15| 16| 17 18| 19| 20| 21| 22 23] 24 25
A
B 60| 60| 60| 60|
C
D 30 30| 30 30| 30
E 30| 30| 30| 30| 30|
F 20| 20| 20| 20| 20| 20 20| 20 20| 20 20| 20| 20| 20| 20|
G 70|
H
| 20| 20| 2
] [ 1
Total/sem.
160

140 A

120

100 r/ \ /—o—o—o—/
80 \—o—o—o—\_._._.,

60

40 o—/

20

*=1.950/25=78

\
\
\\

oo
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Gestao das Comunicacoes

Pté %OI‘

Camada Nucleo

stakeh OIde ’s

Cronograma

Aquisicoes

Qualidade

Stakeholder®
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Capitulo 10 | Gestao das Comunicagdes
T L e

Gestao das Comunicagoes

Planejamento

1. Planegjar a gestao
das comunicacoes

Execugao
2. Gerenciar as comunicagdes

Monitoramento & Controle
3. Controlar as comunicagdes

------------
-

Nivel de Integracao

Fim

Inicio
Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Capitulo 10 | Gestao das Comunicagdes

Modelo Basico de Comunicacao

L-L) Ruidos

M
L oecodar

Emissor Meio/Canal de comunicacao Receptor

- | | ] Retorno/Feedback -
1
uido

Adaptada de PMBoK, PMI (2017).
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Fundamentos em Gestdo de Projetos

Modelo Basico de Comunicacao

Emissor: elemento que origina e codifica a mensagem.

Codificar: traduzir pensamentos ou ideias para uma linguagem que seja entendida pelas
outras pessoas.

Mensagem: pensamentos, sentimentos e ideias que o comunicador deseja passar —a
saida da codificacao.

Meio/Canal: o método usado para transmitir a mensagem.
Receptor: elemento que recebe a mensagem.
Decodificar: traduzir a mensagem de volta para pensamentos ou ideias significativos.

Retorno/Feedback: é o ato de enviar um sinal ao emissor garantindo a recepgao de
mensagem — reversdo de papéis entre Comunicador e Receptor.

Ruido: tudo o que interfere na transmissao e no entendimento da mensagem.

Adaptado de PMBoK, PMI (2017).
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Capitulo 10 | Gestao das Comunicagdes
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Fundamentos em Gestdo de Projetos

Barreiras a Comunicacao

Ambiente: desconforto fisico, barulho etc.

Verbal: expressao oral (falar rapido demais, uso excessivo de girias e jargdes; ndo saber
ouvir, desatencio etc.).

Interpessoal: diferencas de nivel hierarquico e de formacao, étnicas/culturais e de
género; premissas e percepg¢oes diferentes, diferencas de linguagem, desconfianca etc.

Reag¢des emocionais/ temperamento: agressividade, autodefesa, timidez/vergonha etc.
Organizacgao: tipos de organizacdo, equipes dispersas fisicamente, hierarquias.

Distancia do projeto no tempo: fases de um projeto.
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Cuidado com a comunicacao

Barreiras a comunicacgéo

Confianga

Tl Negécio Individual
Comprometimento
com a GP
Semanticas
Ambiente v
Organizacional
Processos de Comunicagao >

o
@
o
@
£
b
2
=

Planejamento
Relatérios de
Desempenho

@©
©
(@]
{I5]
e
=)
2
=
R
[a]

Gestao dos
stakeholders
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Capitulo 10 | Gestao das Comunicagdes

Canais de Comunicacdo

» Quanto maior o nimero de pessoas envolvidas na comunicacido, maior o nimero de
canais de comunicacdo, de maneira geométrica.

» Para determinar o nimero de canais de comunica¢dao em um determinado grupo de
individuos, temos:

> nn—-1)
2

onde n = niumero de individuos
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Capitulo 10 | Gestao das Comunicagdes

Redes Sociais

» Redes sociais se formam da interagdo direta, indireta e experiéncia comum.

» Estruturas de rede
 Enfase no motivo da conexio:
* Quem fala com quem sobre o qué?
*  Quem da, recebe ou compartilha que tipo de recursos com quem?
* Analise dos resultados:
= Como a informagdo circula no projeto?
= Como a estrutura da rede afeta o fluxo de recursos entre membros do projeto?

= Qual o papel desempenhado pelos membros do projeto, facilitando ou
dificultando o fluxo de comunicagdo/recursos no projeto?

» Componentes das redes: nds, lagos e configuracao.
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Redes Sociais

Empresa 4
Fraca
—_— Meédia Empresa 7
Empresa 9
— Forte /
Universidade 2 Empresa 6 B Empresa

Universidade 2

Ekf

\. Empresa 5
B Montadora

Fabricante de autopecas

7/
B Empresa de engenharia e servigo Empresa 2

Oleo e gas

I:I Universidade .‘-—Empresa ) i

'.

Empresa 8
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Na fase 1, o ator
A5 é a estrela da
rede, com maior
numero de
conexoes, 5.
Ja os atores A6,
A7 e A8 sao os
isolados

— g
N,

A3 :@*

A6 &—— A7
A8

Projeto — Fase 1

Al —————3 A2 \
A4

N\

A3 ¢ @*m

/ \

A6 &—— A7

N

Projeto — Fase 2

Canais=n(n—1/2)
Densidade = #/ canais
Em que:

n: atores (nos)

#: conexoes entre nos
% . estrela

®: broker

Na fase 1

Canais = 28

n=28

#=10

Densidade = 0,3571 (~36%)

Na fase 2
Canais = 28
n=8
#=12

Densidade = 0,4286 (~43%)

=

PROJETOS

Na fase 2, o ator
Ab passa a ser a
estrela e o broker
da rede,
conectando-se ao
grupo dos isolados
e assim
aumentando a
densidade da rede
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FUNDAMENTOS L.
PROJETOS /_

Plano de Comunicacoes

» Determinar as necessidades de informa¢ao e comunica¢ao por categorias de
stakeholders:

Quem precisa de Qual informacao: relatérios de desempenho, documentacao
técnica, laudos etc.

Quando eles precisarao.

Como ela serd fornecida: método(s) utilizado(s) para coletar, armazenar e distribuir e
atualizar as informacdes.

E Por Quem: responsaveis.

Balancear os trade offs entre excesso e falta de informacao
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Plano de Comunicacoes_ex

Tipo Descrigao/ Audiéncia Midia Calendario/
Propésito Duragao
Externa Reuniao de Quem participa Tecnologia, Data prevista e
ou interna inicializagao, e qual o papel meios etc. tempo de
andamento e (emissor ou duracao
fechamento do receptor)

projeto etc.
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Capitulo 10 | Gestao das Comunicagdes

Relatorio de Desempenho

» Quais deliverables foram concluidos?

» Quais deliverables nao foram concluidos?

» Até que ponto os niveis de qualidade foram atingidos?

» Quais os custos incorridos, comparado com a baseline? (EVA)

» Qual foi o prazo de execucdo, comparado com a baseline? (EVA)

O objetivo ¢é coletar e disseminar informagdes de desempenho aos
participantes do projeto: relatdrios de andamento (atividade,
pacote e projeto como um todo), previsdes da situacdo futura do
projeto e contingenciamento.
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Exemplos

Rece ita: Marge m:

m qualldade
— —

Projeto

Selecione uma
categoria de critério

3
"
3
I l
N
]

Categoria Nome do indicador

Indicador

3

Indicador 2 -
Indicador 1
0

Indicador
M1 M2 M3 M4 M5 Me M7 ME MS MI10O M11 M12

Indicador m Projeto Média dos projetos

Indicador " " " MM
EHEAHEEEAEEHEH

Indicador

Indicador m

Borges (2010, 2011)
Carvalho
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Capitulo 11 | Gestdo dos Riscos

Gestao de Riscos

Planejamento I Execugao

1. Planejar o gerenciamento do risco
2. Identificar os riscos
3. Realizar a analise qualitativa dos riscos
4. Realizar a analise quantitativa dos riscos
5. Planejar as respostas aos riscos

6. Implementar respostas
aos riscos

Monitoramento e Controle

\
VT

: 7. Monitorar os riscos

Nivel de Integracao

Inicio Fim
Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Capitulo 11 | Gestdo dos Riscos

Risco: Conceito

> Risco tem uma causa, e se ela ocorrer, uma consequéncia.
- Probabilidade que a causa venha a ocorrer.

- Impacto: consequéncias desta ocorréncia nos objetivos do projeto.

PMBoK
Risco do projeto ¢ um evento incerto ou condigao que, se vier a ocorrer, tem um
efeito positivo ou negativo sobre um objetivo do projeto (PMBoK, 2017).
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Risco ou Incerteza?
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Risco versus Incerteza

» Riscos sdo eventos sujeitos a probabilidade conhecida e impacto estimavel.

» Incerteza é uma situacdo para a qual ndo é possivel especificar as probabilidades,
caracterizada por uma consciente falta de conhecimento sobre os resultados de um
evento ou de sua prépria ocorréncia.
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PROJETD

Risco versus Incerteza

Disponibilidade de Informagao

Incertezas
Incertezas Incertezas
Caos & S i
nao previsiveis previsiveis

’*%

*a&**

Riscos

Variabilidade

A _A

Formas de Gerenciamento

Soft

Resiliéncia B—
Improvisagao

Gestao de Conhecimento y :
Gerenciamento de Crises

Andlise Ambiental

E—— Métodos Ageis

Carvalho (2013)

Hard

Processos de Gestao de Riscos:

Planejamento

Identificagao

Andlise de Risco (Qualitativa e Quantitativa)
Planejamento de Reposta de Risco
Monitoramento e Controle
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Risco: Conceito Tradicional

Risco é sindbnimo de consequéncias
adversas (perdas, perigos...)

Risco também traz oportunidade
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¥ 3 Ak

Analise SWOT

Pontos Fortes e Ameacgase
Fracos Oportunidades

Estratégia
Competitiva

Companhia

Fatores Internos a
Fatores Externos a
Companhia

Expectativas mais
Amplas da

Valores Pessoais dos
Principais

Implementadores Sociedade

Adaptado de Porter (1987), Carvalho; Laurindo (2007).
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Planejamento da Gestao do Risco

4 )\
" ( 1.escopo
L L L]
(2. CRONOGRAMA R
| |
I [ I |
Planejamento da < —
gestao do risco '—'I_l
g L1 J
(3. ORGAMENTO A
| 100 |
I 40 |
| 60 |
[15 ]
25 |
\_ L y
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Plano de Gestao do Risco

O plano de gestdo do risco pode incluir:

> Metodologia

Papéis e responsabilidades
Orgamento

Escalas de risco e interpretacdo
Limiar de risco

Formatos de relatorios

Rastreamento

YV V V VY Y V V

Propensdao X Aversao ao risco
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Gestao do Risco

Planejamento da gestao do risco

4 Identificacao do risco A o A
n
(o] » —
/Anélise quantitativa do risco k @\ ‘5
s| »S
Andlise qualitativa do risco >z§ .g
= 'S
Planejamento da resposta ao risco | £ c
N\ /2 ) <

Monitoragao e controle do risco
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Identificacdo dos Riscos

» ldentificacdo dos riscos do projeto, que deve ocorrer ao longo de todo ciclo de vida.

» Descricdo do risco: inclui uma ou mais causas, suas probabilidades de ocorréncia e suas
possiveis consequéncias nos objetivos do projeto.
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Estrutura Analitica de Riscos

Projeto
I
Técnico Externo Organizacional Gestao de Projeto
| - || Subcontratose | [_| Dependéncias | T
Requisitos : Estimativas
Fornecedores Projeto
—  Tecnologia — Aspectos Legais | [ Recursos — Planejamento
giSampleduiicadei NI Mercado . Fundos ] Controle
e Interfaces
| | Desempenhoe | | C id L Priorizacs I N
Confiabilidade onsumidor riorizagao omunicagao
— Qualidade — Meio Ambiente

PMI (2008).
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Capitulo 11 Gestao dos Riscos
Planejamento da Resposta

> Plano de agdo para reforgar as oportunidades e reduzir as ameacas aos objetivos do
projeto:
« Priorizar riscos.
- Definir a estratégia de resposta ao riscos.

» Alocar recursos para implementagio do plano de resposta.

- Identificar os responsaveis pela conducao do plano.
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Capitulo 11 | Gestdo dos Riscos

Estratégias de Resposta aos Riscos

Negativos Positivos
> Escalar > Escalar
> Prevenir > Explorar
» Transferir » Compartilhar
> Mitigar » Melhorar
> Escalar

> Aceitar
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Capitulo 11 Gestao dos Riscos
Prevenir o Risco

> A equipe do projeto age para eliminar a ameaca ou proteger o projeto contra o seu
impacto. Ela envolve a alteragdo do plano de gerenciamento do projeto para eliminar

totalmente a ameaca.

> Pode levar a estratégias conservadoras:
-« Reducdo do escopo para evitar tarefas de alto risco.

- Optar por abordagem tradicional em vez de uma inovadora.

A estratégia dual para oportunidade é
explorar, que procura eliminar a
incerteza associada com um
determinado risco positivo,
garantindo que a oportunidade
realmente aconteca.

PROJETOS

PALETS,
. o oty
S iar e e
. »
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Capitulo 11 | Gestdo dos Riscos

Transferir

> Transferir o impacto de um risco para terceiros, juntamente com a responsabilidade pela
resposta.

> A transferéncia do risco quase sempre envolve o pagamento de um prémio para os
terceiros que assumem O risco.

A estratégia dual para oportunidade é
compartilhar, com alocagao integral ou
parcial da responsabilidade. Da
oportunidade a um terceiro que tenha
mais capacidade de explorar a
oportunidade para beneficio do projeto.
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Mitigar

» Acgbdes para diminuir a probabilidade e/ou o impacto do risco para abaixo de um limiar
aceitavel.

A estratégia dual para
oportunidade é melhorar, e é
usada para aumentar a
probabilidade e/ou os impactos
positivos de uma oportunidade.
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Capitulo 11 | Gestdo dos Riscos

Aceitar

> A aceitagdo passiva ndo exige nenhuma providéncia, deixando a equipe do projeto lidar
com o risco quando ele ocorrer. Geralmente sao riscos de pequena severidade e
facilmente controléaveis.

> A aceitagdo ativa desenvolve um plano de contingéncia para ser executado se o risco vier
a ocorrer. Eventos precursores, gatilhos (triggers), como o ndo cumprimento de marcos
intermedidrios, sdo definidos e rastreados.

A resposta mais comum de aceitagdo do risco é estabelecer reservas de contingéncia
(orcamento contido na linha de base de custo ou na linha de base da medicéo de
desempenho alocado para riscos identificados que sao aceitos e para os quais respostas
contingentes ou mitigadoras sao desenvolvidas).

A reserva deve ser determinada pelo impacto estimado dos riscos adversos que foram
aceitos.
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PROJETOS

Capitulo 11 Gestao dos Riscos .

Escalar

> Na estratégia escalar, considera-se que o risco (ameaca ou oportunidade) esta fora das
fronteiras do projeto, portanto, ndo fazendo parte de seu escopo.

Assim, o risco escala para esferas mais estratégicas de programa e portfélio.

Vale lembrar que o risco escalado ndo deve ser esquecido, mas sim tratado de forma
apropriada pelos mecanismos de governanc¢a em projeto.

» E fundamental, nesse sentido, ter uma gestdo integrada de riscos na organizacao.
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Analise Qualitativa x Quantitativa

Essas analises sao
complementares, mas
tém caracteristicas
distintas

Analise Qualitativa Analise Quantitativa
Emocoes Logica
Intuicao Dados histoéricos

Experiéncia pessoal Pesquisa de mercado

Analise cientifica
Modelagem
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Capitulo 11 Gestao dos Riscos
Matriz de Probabilidade/Impacto

» Matriz que avalia a severidade do risco, baseada na combina¢ao das escalas de
probabilidade e impacto.

» Em geral, essas matrizes sao divididas em zonas que representam a criticidade do risco.
O tamanho dessas zonas traduzem o limiar de risco da corporagao.

Limiar de risco:
Propensao x Aversao ao risco

Probabilidades

Impacto
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Matriz de Probabilidade/Impacto

Vetor de

Atencao
w MA MA T
9: X
a A A B
— >
m MED MED @
< L
a )
o B B
ez &
o MB MB m

MB B MED A MA MA A MED B MB

NEGATIVO POSITIVO

Hillson (2001).
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Identificar a Distribuicao de Probabilidade

A A

normal triangular

/\ lognormal .

beta uniforme
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Simulacdo de Monte Carlo

» Simulagao de Monte Carlo gera aleatoriamente valores para as varidveis aleatdrias
construindo varios cendrios.

» Para cada variavel, vocé define os valores possiveis com uma distribuicdo de
probabilidade mais apropriada.

Monte Carlo Simulation
Frequency

5% Downside Tail 5% Upside Tail

Expected Gain or Loss
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Capitulo 12 | Gestao das Aquisi¢des
Gestao das Aquisi¢oes

Planejamento | Execugao

1. Planegjar a gestao 2. Gerenciar as aquisi¢oes
das aquisi¢des

I

|
@) |
¢} I
& | .
N | i Monitoramento & Controle
(@) I ! =
QL - i 3. Controlar as aquisigdes
ﬂ L]
- N
o A

o\
© : \
() : \
o i \
= i %
= g,
'Q....'.)
Ny
~ T e
Inicio Fim

Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Principais Documentos

Especificacao do trabalho das aquisicoes (ET) (Procurement Statement of work -
SOW): a especificacdo do trabalho descreve o item de aquisicdo em detalhes suficientes
para permitir produtos, servicos ou resultados.

Solicitacao de Informacao (SDI) (Request of Information - RFI): informagdes sobre o
fornecedor e sua idoneidade.

Solicitacio de Proposta (SDP) (Request for Proposal - RFP): informagdes sobre o
produto ou servico (parte técnica).

Solicitacao de Or¢amento: proposta comercial, valores, condi¢des de pagamento...
Convite para licitagao (CPL) (Invitation for Bid - IFB): geralmente, este termo
equivale a solicitacdo de proposta e de or¢amento. No entanto, em algumas areas de
aplicacdo, ele pode ter um significado mais restrito ou mais especifico (exemplo:
licitagdes publicas - Lei 8.666).

Outros documentos que os fornecedores em potencial determinem se sdo capazes de
fornecer: solicitagdo de cotagao (SDC) (Request for Quotation - RFQ), aviso de oferta e
convite para negociacdo e resposta inicial do vendedor.

Adaptado do PMBoK (PMI, 2017).
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Obtencao de Informacoes

Critérios para pré-qualifica¢cao de fornecedores:

» Historico de fornecimentos executados;

» Atestado/Comprovacdo de fornecimentos similares (Capacidade Técnica);
» Instalacbes e recursos;

» Corpo técnico e administrativo;

» Balancos contabeis;

» Atestados juridicos-financeiros.

Para os pré-qualificados:

» Visita as instala¢des do fornecedor;

» Contato com clientes atuais e outros ja atendidos;
» Contato com subfornecedores;

» Referéncias financeiras.

FUNDAMENTOS !;
EMGESTADDE 7
PROETOS /
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Tipos de Contratos

Contratos de preco fixo (fixed-price contract): envolve um preco total fixo para um
produto bem definido.

Pode prever ajuste de preco (FP Economic
Price Adjustment, ex.: variagao de inflacao
ou ddlar) ou remuneracao de incentivo
(FP — Incentive Fee, ex.: bonus por atender
aos critérios de desempenho definidos)

Contratos de custos reembolsaveis (cost-reimbursable contract): envolve o pagamento
(reembolso) ao fornecedor pelos custos reais, mais frequentemente uma taxa
correspondente ao lucro do vendedor.

Contratos de tempo e recursos (T&M - time ¢ material contract): categoria hibrida
que contém aspectos dos anteriores. O valor total ndo é definido no momento da
contratacdo, mas pode ter disposicoes de contratos de preco fixo ou preco fechado
quanto a taxas unitarias pré-fixadas pelo comprador/fornecedor.

Adaptado do PMBoK (PMI, 2017).
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Selecao do Tipo de Contrato

Risco da contratante

_—
Preco

Administragao Pregos unitarios Preco fixo Chave na mao

Cost plus Unit prices Lump sum Turn-key

Risco da contratada
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Selecao dos Fornecedores

Entradas Ferramentas e técnicas
Negociacgao contratual

Propostas Sistemas de ponderacao

Critérios de avaliagao AHP

Politicas organizacionais Sistema de triagem

B RET A Cadgstrf) de fornecedores
Avaliacao de proposta

» O menor preco nem sempre corresponde a melhor solucao.
» As propostas devem ser separadas em duas se¢des: técnica (quanto a abordagem) e
comercial (quanto ao preco).
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AHP — Analytical Hierarchic Process

» Foi desenvolvido em 1970 pelo Dr. Thomas Saaty, visando imitar a maneira que as
pessoas pensam.

» Cria-se uma estrutura hierarquica para a decisao com objetivos no nivel mais alto,
seguido dos critérios e das alternativas.

» A comparagao ¢ feita por julgamentos par a par dos critérios, utilizando uma escala de 1
a 9, formando a matriz de julgamentos.

» Pesos: o calculo das prioridades é obtido através de um autovetor, o que permite ao
tomador de decisdes medir a consisténcia de suas decisoes.
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Exemplo de Hierarquia

Objetivo

Selecionar

fornecedor
Solidez Custo ||Confiabilidade|| Capacidade Porte do Solugao
financeira total Entrega técnica negocio proposta

Critérios

T %//%

Fornecedor Fornecedor Fornecedor
A B C
Alternativas

(CARVALHO, 1997)
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Matriz de Julgamentos (Critérios)

Matriz de Julgamento dos critérios

A B
(A) Solidez financeira 1,000 4,000
(B) Custo Total 1,000

(C) Confiabilidade/Entrega
(D) Capacidade técnica

(E) Porte do negdcio

(F) Solugao proposta

» Escala para a comparagao dos critérios:

> 1=igual,

> 3 =fraca,

> 5 =forte,

> 7 = muito forte
> 9 = absoluta.

1,000 3,000 4,000
7,000 3,000 (5,000)
1,000 (5,000) (5,000) (6,000)
1,000 (3,000)



Matriz de Julgamento dos critérios
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		B

		C

		D

		E

		F



		(A) Solidez financeira

		1,000

		4,000

		3,000

		1,000

		3,000

		4,000



		(B) Custo Total

		

		1,000

		7,000

		3,000

		(5,000)

		1,000



		(C) Confiabilidade/Entrega

		

		

		1,000

		(5,000)

		(5,000)

		(6,000)



		(D) Capacidade técnica

		

		

		

		1,000

		1,000

		(3,000)



		(E) Porte do negócio

		

		

		

		

		1,000

		3,000



		(F) Solução proposta

		

		

		

		

		

		1,000
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Matriz de Julgamentos (Alternativas)
Solidez financeira A B C Capacidade Técnica A B C
A 1,00 (3,00) (2,00) A 1,000 9,000 7,000
B 1,00 3,00 B 1,000 (5,000)
Cc 1,00 Cc 1,000
] ]
Custo total A B C Porte do negécio A B C
A 1,00 1,00 1,00 A 1,000 (2,000) 1,000
B 1,00 1,00 B 1,000 2,000
Cc 1,00 Cc 1,000
Confiabilidade de entrega A B C Solucgao proposta A B C
A 1,000 5,000 1,000 A 1,000 6,000 4,000
B 1,000 (5,000) B 1,000 (3,000)
Cc 1,000 Cc 1,000




		Solidez financeira

		

		A

		B

		C
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		1,00

		(3,00)

		(2,00)



		

		B

		

		1,00

		3,00
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		1,00



		

		

		

		

		



		Custo total

		

		A

		B

		C



		

		A

		1,00

		1,00

		1,00



		

		B

		

		1,00

		1,00



		

		C

		

		

		1,00



		

		

		

		

		



		Confiabilidade de entrega

		

		A

		B

		C



		

		A

		1,000

		5,000

		1,000



		

		B

		

		1,000

		(5,000)



		

		C

		

		

		1,000






		Capacidade Técnica
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		B

		C



		

		A

		1,000

		9,000

		7,000



		

		B

		

		1,000

		(5,000)
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		1,000



		

		

		

		

		



		Porte do negócio

		

		A

		B

		C
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		1,000

		(2,000)

		1,000



		

		B

		

		1,000

		2,000



		

		C

		

		

		1,000



		

		

		

		

		



		Solução proposta

		

		A

		B

		C



		

		A

		1,000

		6,000

		4,000



		

		B

		

		1,000

		(3,000)



		

		C

		

		

		1,000
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Matriz de Julgamentos (22 nivel)

Fornecedor A 0,38
Fornecedor B 0,37
0,26




Plan1

		Comparação das Características																																Vetor		Vetor

																														Vetor				Coluna		divisão

				A		C		V		T		P		M				A		C		V		T		P		M		Prior.				1						A		C		V		T		P		M						1

		(A)Aprendizado		1.000		4.000		3.000		1.000		3.000		4.000				0.316		0.349		0.111		0.109		0.523		0.421		0.305		1		2.40		7.884				0.159		0.333		0.455		0.750		0.250		0.685				1		0.38

		(C)Colegas		0.250		1.000		7.000		3.000		0.200		1.000				0.079		0.087		0.259		0.326		0.035		0.105		0.149		2		1.11		7.446				0.589		0.333		0.091		0.060		0.500		0.093				2		0.37

		(V)Vida Escolar		0.333		0.143		1.000		0.200		0.200		0.167				0.105		0.012		0.037		0.022		0.035		0.018		0.038		3		0.26		6.757				0.252		0.333		0.455		0.190		0.250		0.221				3		0.26

		(T)Treinamento Vocacional		1.000		0.333		5.000		1.000		1.000		0.333				0.316		0.029		0.185		0.109		0.174		0.035		0.141		4		0.96		6.762

		(P)Prep. para Universidade		0.333		5.000		5.000		1.000		1.000		3.000				0.105		0.436		0.185		0.109		0.174		0.316		0.221		5		1.84		8.316

		(M) Aulas de Música		0.250		1.000		6.000		3.000		0.333		1.000				0.079		0.087		0.222		0.326		0.058		0.105		0.146		6		1.10		7.503

				3.167		11.476		27.000		9.200		5.733		9.500																				lmax		7.445

																																		IR tabelado		1.240

		Comparação das Escolas																																IC		0.289

																																		RC		0.233

		Aprendizado				A		B		C				A		B		C								1

				A		1.00		0.33		0.50				0.167		0.200		0.111		0.159				1		0.481		3.023

				B		3.00		1.00		3.00				0.500		0.600		0.667		0.589				2		1.822		3.094		RC		0.046

				C		2.00		0.33		1.00				0.333		0.200		0.222		0.252				3		0.767		3.044		IC		0.027

						6.00		1.67		4.50																lmax		3.054		IR tab		0.58

		Colegas				A		B		C				A		B		C								1

				A		1.00		1.00		1.00				0.333		0.333		0.333		0.333				1		1.000		3.000

				B		1.00		1.00		1.00				0.333		0.333		0.333		0.333				2		1.000		3.000		RC		0.000

				C		1.00		1.00		1.00				0.333		0.333		0.333		0.333				3		1.000		3.000		IC		0.000

						3.00		3.00		3.00																lmax		3.000		IR tab		0.58

		Vida Escolar				A		B		C				A		B		C								1

				A		1.000		5.000		1.000				0.455		0.455		0.455		0.455				1		1.364		3.000

				B		0.200		1.000		0.200				0.091		0.091		0.091		0.091				2		0.273		3.000		RC		0.000

				C		1.000		5.000		1.000				0.455		0.455		0.455		0.455				3		1.364		3.000		IC		0.000

						2.200		11.000		2.200																lmax		3.000		IR tab		0.58

		Treinamento Vocacional				A		B		C				A		B		C								1

				A		1.000		9.000		7.000				0.797		0.600		0.854		0.750				1		2.618		3.488

				B		0.111		1.000		0.200				0.089		0.067		0.024		0.060				2		0.181		3.026		RC		0.189

				C		0.143		5.000		1.000				0.114		0.333		0.122		0.190				3		0.596		3.143		IC		0.110

						1.254		15.000		8.200																lmax		3.219		IR tab		0.58

		Prep. para Universidade				A		B		C				A		B		C								1

				A		1.000		0.500		1.000				0.250		0.250		0.250		0.250				1		0.750		3.000

				B		2.000		1.000		2.000				0.500		0.500		0.500		0.500				2		1.500		3.000		RC		0.000

				C		1.000		0.500		1.000				0.250		0.250		0.250		0.250				3		0.750		3.000		IC		0.000

						4.000		2.000		4.000																lmax		3.000		IR tab		0.58

		Aulas de Música				A		B		C				A		B		C								1

				A		1.000		6.000		4.000				0.706		0.600		0.750		0.685				1		2.131		3.109

				B		0.167		1.000		0.333				0.118		0.100		0.063		0.093				2		0.281		3.013		RC		0.047

				C		0.250		3.000		1.000				0.176		0.300		0.188		0.221				3		0.673		3.040		IC		0.027

						1.417		10.000		5.333																lmax		3.054		IR tab		0.58
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Encerramento de Contratos

Supervisdo de instalacao (bens);

Desmobilizacdo (servigos);

Entrega final dos bens e servigos;

Entrega dos documentos técnicos e fiscais;

Acerto de todas as pendéncias;

Validagao das garantias e inicio do prazo de garantia;
Quita¢ao de residuos financeiros;

Emissdo do termo de Recebimento/Aceitagao;

Arquivamento da documentagdo gerada no contrato.

FUNDAMENTOS !;
EMGESTADDE 7
PROETOS /
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Gestao das Partes Interessadas (Stakeholders)

Prd -\4«
Camada Nucleo _
% Estamos aqui! ]

sta kehOIdel's\

Cronograma

Qualidade

Stakeholde’®
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Gestao das Partes Interessadas (Stakeholders)

| Inicializagao

i 1. dentificar as

I ;

: partes interessadas =
| Execugao

: 3. Gerenciar o engajamento

Planejamento das partes interessadas

2. Planejar o engajamento

das partes interessadas =
P ! Monitoramento & Controle

4. Monitorar o engajamento
das partes interessadas

|

|

|

|
B

Nivel de Integracao

=

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

Inicio Fim
Tempo

Elaborada com base nos processos do PMBoK (PMI, 2017).
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Stakeholders

» Um individuo, grupo ou organizagdo que possa afetar, ser afetado ou sentir-se afetado
por uma decisao, atividade ou resultado de um projeto (PMI, 2017).

» Stakeholders tém varios niveis de responsabilidade e autoridade, que podem variar de
uma contribui¢do ocasional, em surveys e grupos focais, até o fornecimento de suporte
financeiro e politico.

» Stakeholders sdo individuos/organiza¢des que afetam ou sao afetados pelos resultados do
projeto (CLELAND, 1988).
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Stakeholders

---------------

- -
-----
-
" -
- S

PMO

-
S

rd M “
Gerente de Portfoho‘.‘
Parceiros Patrocinador

Gerente de Programas

Clientes Stakeholders

externos Gerente do Projeto Acionistas da Organizagao

Org&os regulatdrios
Gerentes Funcionais

’
Y é G
*

ey
~
- -
Rl Tl Ly

Stakeholders

-

-
------



Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

%@nmgom T www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br EMEESTAD D T
Capitulo 13 | Gestao das Partes Interessadas (Stakeholders)

Stakeholders — Chave

» Gerente do projeto

» Consumidor/usuario

» Membros da equipe do projeto

» Patrocinador (sponsor)

» Influenciadores

» Escritério de Gestao de Projetos (PMO)



Fundamentos em Gestdo de Projetos

%n] ) lG : . Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMEN
e e ontne o apro.patoup by www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br En;gsﬁmnns 7

Capitulo 13 | Gestao das Partes Interessadas (Stakeholders)

Como Mapear os Stakeholders-chave?
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Como identificar os principais stakeholders e seu campo de influéncia?
Modelo da Saliéncia

Os stakeholders podem ser identificados pela posse dos seguintes atributos:

» Poder: tém acesso a meios coercivos e normativos com a finalidade de impor sua
vontade no relacionamento. Esse acesso tem carater transitdrio, ou seja, ele pode ser
adquirido ou perdido.

> Legitimidade: aqueles cujas reinvindicac¢des o time entende que sejam justas e
procedentes. (“Legitimidade” pode ser entendida como a percepgdo de que as agdes
de uma pessoa sdo desejaveis ou apropriadas, dentro de um sistema social com
normas, valores, crencas e defini¢des.)

» Urgéncia: o grau com que o stakeholder reivindica por atenc¢do imediata, tanto com
a conotacao de prioridade como urgéncia de tempo.

Esse processo é continuo, pois, com o passar do tempo, a composi¢ao dos stakeholders pode
mudar, ou seja, novos stakeholders podem ser incluidos enquanto outros podem sair.

(Adaptado de MITCHELL et al., 1997 e ELIAS; CAVANA; LAURIE, 2002.)
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Modelo da Saliéncia

PODER

LEGITIMIDADE

Dormente

Constructo VR LGS Descrigao da Variavel
de 12 ordem

Stakeholder que possui
somente uma das trés
dimensdes: poder,
legitimidade ou urgéncia.

Dominante

SL — Latente

Perigoso R T{Ts] Discricionario

Stakeholder que possui
Stakeholder duas das trés dimensoes:
SE — Expectante o
poder, legitimidade e/ou

urgéncia

Dependente

Stakeholder que possui as
SD - Definitivo trés dimensoes: poder,

legitimidade e urgéncia
URGENCIA

Adaptado de Mitchell et al. (1997).
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Modelo Arco-Iris

Moderadamente
influente

Moderadamente

afetado Menos

influente

Mais
influente

Adaptado de Chevalier e Buckles (2008).



Fundamentos em Gestdo de Projetos

e iy www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br B 4

O
%n] ‘ lG ; Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMEN

EN | Informagao Online

Capitulo 13 | Gestao das Partes Interessadas (Stakeholders) s -

Gestao de Stakeholders

Alto

Gerenciar expectativas

Poder

Baixo

Baixo Alto
Interesse

Adaptado de PMI (2017).
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Gestao de Engajamento dos Stakeholders

Stakeholder | Alheio | Resistente Neutro Solidario Direcionador

C — engajado atualmente
D — engajamento desejavel



Fundamentos em Gestdo de Projetos

ﬁf;} ‘

O
%HJ]@ lG : . Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida
GEN | Informagao Online

was.prs.poll.wpbrilgp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br Eﬂggﬁg&ﬂi T

CAPITULO 1 4

Gestao da Sustentabilidade

Pro wor

Camada Nucleo

stakeholde,

Estamos aqui! ]
Cronograma

edlfaps
Kedraes,

52

Aquisi¢oes Comunicagdes
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Capitulo 14 | Gestao da Sustentabilidade

0 Que é Sustentabilidade?



Fundamentos em Gestdo de Projetos

/ laboratério de Gestan de Projetos Q = =
TN | Informassa Online s peo.poil.up.beigp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E“;ﬁﬁ?}’,‘,?s"‘

O
%n] ‘ lG ; Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMEN

Capitulo 14 | Gestao da Sustentabilidade

Dimensoes da Sustentabilidade (Triple Bottom Line)

Economica

Ambiental Social

@Mudancas demogréficas, ,_/
educagao ambiental
& Bases de Vida G

Adaptado de OECD (2005).
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Integracao de Sistemas de Gestao

IS0
g

Gestao da
Qualidade
ISO 9000
Gestao roed Responsabilidade
Ambiental Integraqao Social
ISO 26000 1ISO 26000
II1I==:dl
SMS DJR Saide &
British Standards Seguranga

OHSAS 18000

(CARVALHO, 2010)
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Gestao da Sustentabilidade

Planejamento

1. Planejar a Gestdo da Sustentabilidade Execuq.ﬁo

7 Identifi.car gs impactos socioambientais 4. Implementar as respostas aos
do projeto junto aos stakeholders impactos identificados

3. Planejar as respostas aos impactos

Monitoramento & Controle

5. Monitorar os impactos do projeto

Nivel de Integragao

Tempo
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Gestao da Sustentabilidade
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Sustentabilidade Organizacional
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Gestao da Sustentabilidade em Projetos
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;
WE O i

Critério de Sucesso

Beneficio para
a empresa

Preparagao para o futuro  SSRSEEESSEELII

Impacto ambiental

A | Impacto social

‘ e Impacto para a equipe

.
" g L

Desempenho das dimensodes
- -

-
i

Impacto para o cliente Vs
Negocio e Impactos imediatos

Morioka e Carvalho (2012; 2013); Carvalho e Rabechini Jr. (2012).

Eficiéncia



Fundamentos em Gestdo de Projetos

e iy www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br B 4

= .2;, e

CAPITULO 1 5 %“

O
%nﬂ ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

EN | Informagao Online

Estratégia, Estrutura e Governanca em Projetos

Eficacia Sustentabilidade

« Ambiente competitivo

« Estratéqia

[ Estamos aqui! ———  * Estrutura
- Competéncias

- Maturidade

) ) 4

Cadeia de valor

« Praticas em gerenciamento de projetos

Eficiéncia
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a I
Projeto nao é uma ilha!
E preciso entender o
contexto organizacional

\y )
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Governanca de Projeto

» E aestrutura pela qual se dirige e organiza o projeto e remete a questdes de governanca
organizacional.

A\

Fica sob responsabilidade do patrocinador (sponsor) ou de um comité executivo.

A\

POde inCIUir: Ambiente externo

———————————————————————————————————————————————

Ambiente organizacional

|
|
’—b Estratégia organizacional —‘ !
|
|
|
|
|

- Estrutura de gestao

- Politicas, processos e
metodologias

Beneficios Oportunidades

Ligagao entre
Business Model,
Business Case &

» Ambiente do Projeto -
, Governanga do projeto

- Papéise

|

responsabilidades Business case : Escopo do projeto
|
para a tomada de Organizagio do projeto :
.~ \
decisao i
: Processos de GP I
. Papels - Operagoes L E;nregas J +— e :
responsabilidades 5

- Processos de apoio E

e prestacdo de contas ; T
: ! |
dos stakeholders o g

Adaptado de ISO 21500.
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Business Case

O business case descreve as informagdes necessarias para a tomada de decisao do ponto
de vista comercial para determinar se o projeto vale ou nao o investimento necessario. E
comumente usado por gerentes ou executivos acima do nivel do projeto.

A necessidade de negdcio e a andlise de custo-beneficio estao contidas no business case
para justificar e estabelecer limites para o projeto, e tal andlise ¢ normalmente
completada por um analista de negocios usando insumos de stakeholders.

O patrocinador deve concordar com o escopo e as limita¢des do caso de negocios.

As motivagdes podem ser:

« A demanda do mercado

+ Necessidade organizacional O BC esta acima do

nivel do projeto.
- Solicitacao do cliente oo

- Avango tecnologico
- Requisito legal

- Impactos ecoldgicos

« Necessidade social
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Agenda

1. Estruturas tradicionais
2. Escritdrio de Gestao de Projetos

3. Outros tipos de mapeamento de estruturas



Fundamentos em Gestdo de Projetos

2 laboratério de Gestao de Projetos . = E
EN | Informagéo Qnline . pol.up.brlgp. www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E“;ﬁﬁ?}’,‘,?"‘

O
%n] ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

Capitulo 15 | Estratégia, Estrutura e Governanca em Projetos

Tipos de Estruturas Basicas

Funcional pura De projeto pura
Coordenacédo
do Projeto CEO Coordenagéo CEO
\ do Projeto
2R T T | I I_ T |

Gerente
de Projeto

Gerente
de Projeto

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

) | \ |

Gerente
Funcional

Gerente dos
Gerentes de
Projetos

Gerente
Funcional

Gerente
Funcional

Reflete o poder de
tomada de decisao
Sera transitorio — durante
a existéncia do projeto
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Rotina vs. Inovacao

Temporalidade
Produtos/Servicos Unicos
Ambiente com incertezas
Atividades repetitivas Integracao de esforcos
Padronizacao
Ambiente estavel
Natureza hierarquica

Rotina [ Inovacao

Funcional Projetizada

(CARVALHO, 2009)
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Funcional

A\

vV VYV V V

Vantagens

Racionalizacao no uso de recursos

humanos;
Alocacgdo de especialistas;

O departamento armazena o

conhecimento do projeto;
Crescimento de competéncias técnicas;
Controle sobre os recursos humanos;
Canais de comunicacao vertical;

Rapida resposta as acOes necessarias.

Desvantagens

> O cliente ndo é o foco do projeto;

> Acgoes e decisdes favorecem mais o

departamento que o projeto;

> Centralizagio das responsabilidades com o

gerente funcional;

> Tendéncia em subestimar o projeto;

> Nao ha sistema de gerenciamento focado em
projetos;

> Dificilmente a area funcional detém recursos

e competéncias para gerir projetos complexos.
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Projetizada
Vantagens Desvantagens
> Gerente de projetos tem controle sobre os > Tende a gerar redundéncia de estrutura
Iecursos; e de recursos;
> A comunicagdo no projeto flui melhor, com > Gestao de multiplos projetos gera
canais mais fortes; duplicidade de recursos;
> A equipe de projetos esta sob > Alocacao de especialistas é em fungao
responsabilidade do gerente do projeto; de sua disponibilidade;
> Sistema de informagao dedicado ao projeto; > Para os membros da equipe ha
» Tomada de decisdes rapida; incerteza quanto a futuras alocagoes;
> Répida resposta ao cliente; > Falta de continuidade da carreira dos
» Alinhamento com a alta administracao é membros das equipes.
maior.
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L
BT L dk
Matricia
Vantagens Desvantagens
> Respostas rapidas aos clientes; > Duplicidade de comando, i.e.,
> Existe mais flexibilidade; membros de equipe com mais de um
> Gerente de projetos especificamente chefe;
designado; > Duvidas quanto a responsabilidades;
» Uso das competéncias técnicas dos > Conflito entre gerentes de projetos e
departamentos; funcionais;
> Melhor uso de recursos, projeto x funcio; > Prioridades alteradas continuamente;
> Maior controle do projeto, se comparada a > Habilidade de negociagdo do gerente
funcional; de projetos nem sempre é suficiente.
> Criagdo de politicas e procedimentos
especificos para projetos.
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Agenda

1. Estruturas tradicionais
|:> 2. Escritorio de Gestao de Projetos

3. Outros tipos de mapeamento de estruturas
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Escritorio de Gestao de Projetos (PMO)

Estrutura perene para cuidar da Gestdo de Projetos faz parte do organograma da
organizagao

Diretor
Geral

PIvloCorp

RH Financas Inovacao Producao
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Tipos de PMO

Operacional
» Authonomous Project Team (APT)
> escritorio de suporte aos projetos (Project Support Office — PSO)
CED » centro de exceléncia em gestdo de projetos (Project Management
A~ Center of Excellence — PMCOE)
» escritorio de gestdo de programa (Program Management Office —

PrgMO)
» Chief Project Officer (CPO)

Estratégico

(DINSMORE, 1998)
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EMGESTAD DE
PROJETOS

Areas de GP APT PSO PMCOE PMO CPO
Prazo executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Escopo executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Custos executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Qualidade executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Riscos executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Suprimentos executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Comunicacgoes executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Recursos Humanos executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Integragao executa | apoia educa supervisiona responsavel final
Multiplos projetos apoia articula coordena
Consisténcia do GP em toda a organizagao apoia articula responsavel final
Desenvolvimento da competéncia em GP articula/ coordena responsavel final
promove

AIinhamentp das estratégias de negoécios articula
com os projetos
Acompanhamento dos projetos em ambito

executa

empresarial

(DINSMORE, 1998)

=
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Fatores-chave para o Sucesso do PMO

» Estar alinhado a estratégia organizacional
» Manter a implanta¢do o mais simples possivel
» Ter metodologias e roteiros gerenciais (roadmaps) estratificados por tipo de projeto

» Comunicar os resultados do PMO

» Ter diagnosticos e planos de melhoria, estratificados por unidade de negdcio, por setor...

» Agregar valor sem burocratizar a gestdo de projetos

» Procurar estabelecer pautas de interesse por tipo de stakeholder

o
{DAR PALETDS,
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Agenda

1. Estruturas tradicionais
2. Escritdrio de Gestao de Projetos
|:> 3. Outros tipos de mapeamento de estruturas
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Estrutura em Hipertexto

Trés contextos: sistema de negdcio, equipes

Nivel equipes de projeto : 1
ivel equipes de pro de projeto ¢ base de conhecimento.

Sistema de negdcio evidencia a
estrutura funcional, que € voltada para
atividades de rotina.

Equipes de projeto sdo estruturas

temporarias dedicadas exclusivamente

a um projeto. As pessoas que compoem

estas equipes sao oriundas do contexto
\ do sistema de negocio.

- . 4\
Nivel sistema d
1E

K

i
Nivel de base de conhecimento
1 1 1T 7 1T 1 1 1 1T 1T T 1 T 1 RN

Base de conhecimento ¢ uma
representacdo simbolica, que ndo existe
como estrutura organizacional, mas
evidencia a criacao do conhecimento.

L1

Nonaka e Takeuchi (1997).



Fundamentos em Gestdo de Projetos

laboratério de Gestao de Projetos =

wws pre. poli.wp.brilgp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br EMGESTAD DE

EN | Informagao Online

%nl ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTDS

Capitulo 15 | Estratégia, Estrutura e Governanca em Projetos

Organigraphs

chain Pl

Adaptado de Mintzberg ¢ Heyden (1999, p. 5).
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Organigraphs — Comuns em Ambiente de Projeto

“Um hub serve como um centro de coordenagio. E qualquer ponto fisico ou conceitual
para o qual pessoas, coisas e informacgdes se movem.”
“Webs...sdo conexdes sem um centro: elas permitem comunicag¢do aberta e movimentacao

continua de pessoas e ideias.” (MINTZBERG; HEYDEN, 1999, p. 5)
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Rumo a Maturidade em Gestdo de Projetos

Eficacia Sustentabilidade

« Ambiente competitivo

- Estratégia

( Estamos aqui! * Estrutura
« Competéncias

- Maturidade

) ) 4

Cadeia de valor

» Praticas em gerenciamento de projetos

Eficiéncia
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Agenda

1. Modelos de Competéncia

2. O ambiente profissional

|:> 3. Modelos de Maturidade
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Conceito de Maturidade

» O conceito de maturidade estd diretamente ligado ao conceito de aprendizagem
organizacional
(SENGE, 1994; PAULK et al., 2001)

Organizagoes imaturas

Organizagdes maduras

‘71

V V

‘/1

Ad hoc; processo improvisado por profissionais e
gerentes.

Nao é rigorosamente seguido e o cumprimento nao
é controlado.

Altamente dependente dos profissionais atuais.
Baixa visao do progresso e da qualidade.

A funcionalidade e a qualidade do produto podem ficar
comprometidas para que prazos sejam cumpridos.

Arriscado do ponto de vista do uso de nova tecnologia.

Custos de manutengao excessivos. Qualidade dificil
de prever.

Coerente com as linhas de acao, o trabalho é efeti-
vamente concluido.

» Definido, documentado e melhorado continuamente.

» Com o apoio visivel da alta administragao e outras

geréncias.

Bem controlado — fidelidade ao processo é objeto de
auditoria e de controle.

Sao utilizadas medigoes do produto e do processo.

Uso disciplinado da tecnologia.

Adaptado de Paulk et al. (1995)
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Grau de Maturidade

» O quanto esta organizacao ja caminhou na busca da obten¢do da exceléncia no
gerenciamento de seus projetos.

» O quanto os processos desta organizac¢do estdo orientados aos seus projetos.

» Fornece informagdes sobre a cultura de uma organiza¢do em rela¢do ao gerenciamento
de projetos.
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Modelos de Maturidade

Dominios

Objetivo Indicador Meta Iniciativa |Responsavel

Plano de Melhoria
(assesment)

Avaliacao
(assesment)
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PROJETOS

]
@ 1% H
i (@ H
L 18
23; % é
5 |gEs £

Project Management Maturity (PMM)

Modelos mais conhecidos PMMM (KERZNER, 2001) e OPM3 (PMI, 2013).
PMMM foi baseado no CMM.

Visa promover métodos para a melhoria da gestdo de projetos no ambito das
organizagoes.

Permite que as organiza¢des fagcam benchmark com outras no ambito da GP.
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Project Management Maturity Model (PMMM)

P> | Nivel 5
Processo de Melhoramento
Melhoramento continuo
» Nivel 4
Controle de Benchmarking
Processos
P> | Nivel 3
2 55 Metodologia
Definicao de Singular
Processos
P | Nivel 2 P PP ciclo de vida

Processo

comum 4 Estagios de
Conhecimento Maturidade
basico

N o
. ) ) é\é\ & .

Nivel 1 &2 o o Se o FO
| & | St | S| & S
i & & O® L& | &L &
comum vb@ & o

Fases do Ciclo de Vida

Imaturidade Maturidade Exceléncia
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Project Management Maturity Model (PMMM)
Reconhecimento da necessidade Educagao da geréncia Desenvolvimento de um sistema
da GP, dos seus potenciais de linha, suporte e gerencial de custos/programacgao,
—! beneficios, aplicagoes da GP nos —{ comprometimento, —1 integracao do controle de custos
negocios e mudangas necessarias liberagao de funcionarios- e tempo, desenvolvimento de um
para implementacao. -chave para treinamento percurso educacional para
em gestao de projetos. suportar a GP e destacar

habilidades individuais

Embrionaria

Reconhecimento
da Alta
Administragao

Reconhecimento
da Média
Geréncia

Crescimento | Maturidade

Suporte visivel e
entendimento
dos executivos,
sponsorship.

Fase critica

Desenvolvimento do ciclo de vida e

de uma metodologia da gestao de
projetos da companhia, comprometimento
— com planejamento, minimizagao de
mudangas no escopo, selegao de um
software de GP para suportar a
metodologia.
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Capitulo 16 | Rumo a Maturidade em Gestéo de Projetos

0PM3

Planejamento Estratégico

(‘
Melhoria continua
o N 1.:'""'“"": Tt ‘.:' """""" H
5} i i: Grupos . i E: Fases do
% : 1 . de ' i Ciclode "
. Processos | Processos i Vida rocessos
= Controle P ! e '
) 1 Areasdo "7t TToot I Suporte NTTT T Areas do
© .< | Conhecimento i ) Conhecimento
% ; . i » .
'S i ! | i :
~m Medl ao . ly ! Ll s '
2 ¥ i ' Processos ! [i 1 Atividades 1 Processos
] ! I L I de Suporte !
17 i i '8 it i
[TT N N (Pe— N 000 00
Padronizacgao
-
Projeto Programa Portfélio
. 90 A
=
Dominios

Adaptado de PMI (2013).
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Capitulo 16

Rumo a Maturidade em Gestao de Projetos

Avaliacao — OPM3

INICIO
Légica de Melhoria _
Continua Avaliagéo

’ 4 N

4 N\
/ Satisfeito
| com f
.\ Resultado

0 DE
nU‘s‘QAOD NHEC'MENr

O

Resultado da

Avaliacao
Repetiro Avaliagaode \ w
Processo Desempenho k2
>
O%
3
"
Il Portfélio =
m
(%]
[ Programa z
]
[] Projeto _g
Foco apenas no projeto S
Implementar Plano de
Melhorias Melhorias
[ e I . I )
Padronizagao Medigao Controle Melhoria

Adaptado de PMI (2013).
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Competéncias em Gestao de Projetos

Eficacia Sustentabilidade

+ Ambiente competitivo

- Estratéqgia
[ Estamos aqui! R - Estrutura
+ Competéncias

- Maturidade

) ) 4

Cadeia de valor

« Praticas em gerenciamento de projetos

Eficiéncia



Fundamentos em Gestdo de Projetos

4/ laboratorio de Gestao de Projetos . =
TN | Informagao Online e www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E";ﬁgfggsﬂf

O
%n] ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

Capitulo 17 | Competéncias em Gestdo de Projetos

B a e
N [}
Competéncias Integradas em GP
Fatores Criticos de Sucesso
Estratégia
Organizacio Efetivacao
9 ¢ Processo da mudanca
) Alto Nivel
Equipes de Atendimento
iDGIidHE Cenario Il Cenario IV
Intuitivo Maduro
Indicadores
de Resultados
Cenario | Cenario Il
Iniciante Desalinhado
Baixo Nivel Alto Nivel
de Atendimento de Atendimento

Indicadores
de Processo
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Competéncias Individuais

- Caracteristicas pessoais desejaveis, * Dominio das praticas de gestao
como lideranga, comunicagao, de projeto, programa e portfélio
trabalho em equipe, entre outras

Pessoais GP
AN
U

Estratégicas Técnicas
» Dominio do contexto de negdcio, - Visao geral técnica, comumente
compreendendo o ambiente especifica de um setor, que permite
competitivo, foco estratégico e no lidar com os desafios técnicos em

relacionamento com clientes e parceiros busca de solugdes inovadoras
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Triangulo de Talentos (pm1, 2017)

Gerenciamento
Estratégico de Projetos
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1)

2)

3)

Trés dimensoes do PMCD
(Project Manager Competency Development)
Desenvolvimento de competéncias do Gerente de Projeto

Dimensao Conhecimento em GP (Project Management
Knowledge) — analisa os conhecimentos dos gerentes em
Gerenciamento de Projetos. Foca no conhecimento nas areas de
conhecimento e grupos de processo do PMBoK.

Dimensao Desempenho em GP (Project Management
Performance) — analisa o que os gerentes de projetos sao
capazes de fazer se utilizando dos conhecimentos em GP. Foca
no desempenho nas areas de conhecimento e grupos de
processo do PMBoK.

Dimensdao Competéncia Pessoal (Personal Competency) —
analisa as caracteristicas basicas de personalidade € a
capacidade pessoal de realizar o projeto. Foca em habilidades
pessoais.

Ainda nao esta
alinhado ao novo
PMBoK 6. ed.
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Capitulo 17 | Competéncias em Gestdo de Projetos

Autogestao
Integridade
Comunicagao
Relacionamento
Lideranca

Trabalho em equipe
Crises & Conflitos
Desenvoltura
Negociagao

L Orientagdo a Resultado

Estratégia Perspectiva Pessoa

Governancga P
Regulamentagbes — @ 3
Poder & Interesse — .

Cultura & Valores

’ Olho das
Competéncias

C)

Pratica
! S s ]
= Design = Recursos
= Requisitos & Beneficios = Aquisi¢bes & Parcerias
= Escopo * Planejamento & Controle
= Tempo = Risco & Oportunidades
= Organizacdo & Informagdo = Stakeholders
= Qualidade = Mudangas & Transformagao
* Finangas = Selecao & Balanceamento

Adaptado de IPMA (2015).
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Resiliéncia — Fatores

1. Administracao das emocdes
> habilidade de se manter calmo diante de uma situagdo de pressdo
2. Controle dos impulsos
> habilidade de regular a intensidade do impulso, dando assim a apropriada intensidade a
vivéncia de uma emogao e ndo agindo compulsivamente
3. Empatia
> habilidade de compreender os estados emocionais e psicoldgicos dos outros
4. Otimismo
> habilidade de manter firme convic¢io de que a situagdo vai melhorar, quando envolvida em
adversidades
5. Analise do ambiente (causal)

> habilidade para identificar precisamente as causas dos problemas e das adversidades
6. Autoeficacia

> senso de ser eficaz nas a¢bes
7. Alcangar pessoas
> habilidade de se conectar a outras pessoas para viabilizar solu¢des para as adversidades

REIVICH, K.; SHATTE, A. The resilience fator. 7 essential skills for overcoming life’s inevitable obstacles. New York — USA: Broadway
Books - Random House, 2002.
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- Maturidade

- Praticas em gerenciamento de projetos
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Eficiéncia
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Gestao do Portfolio

» Gestao do portfdlio é um processo de decisdo dinamico, constantemente atualizado e
revisado.

» Neste processo, 0s projetos novos sdo avaliados, selecionados e priorizados; os projetos
existentes podem ser acelerados, abortados ou despriorizados; e os recursos sdo alocados
e realocados aos projetos ativos.

» O processo de decisdao do portfolio é caracterizado pela informacao incerta e em
mudanca, por oportunidades dinamicas, por objetivos multiplos e por consideragoes
estratégicas, por interdependéncia entre projetos e por tomadores de decisdo multiplos.

Cooper et al. (2001)
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Estratégia e Objetivos

Organizacionais
=
~

Gestéo de portfélio
Planejamento Estratégico e Gestdo
de Projetos, Programas e Operagdes

Gestdo de operagdes

em curso
(atividades recorrentes)

Produzir valor

Gestao de programas e
projetos autorizados
(atividades por projeto)
Aumentar a capacidade e
valor da produgdo

Recurso da Organizagao

Gestao do Portfolio

Areas de

Definigao

Grupos de processos

Alinhamento

Autorizagdo e controle

conhecimento

Gestao estratégica de
portfélio

Desenvolver plano estratégico
do portfdlio

Desenvolver Termo de
Abertura do portfélio

Definir roadmap do portfélio

Gerir mudanga
estratégica

Gestao da governanga

Desenvolver plano de gestao

Otimizar portfdlio

Autorizar portfélio

de portfélio do portfélio Supervisionar portfélio
Definir portfélio

Gestao do Desenvolver plano de gestdo | Gerir oferta e demanda

desempenho do do desempenho do portfélio Gerir valor do portfélio

portfélio

Gestao da Desenvolver plano de gestao | Gerir informagao do

comunicagao de da comunicagao do portfélio | portfélio

portfélio

Gestao do risco do
portfélio

Desenvolver plano de gestao
do risco do portfolio

Gerir riscos do portfélio

Adaptado de PMI (2013).
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Processos

Pré-processos da GPP

- Metodologia Previsdo de recursos .

/). ' Pjgpstas de projeto 224

/!5 sz
/ 3 Monrmto 4 contrl

. p ‘l\s’ni?-" E :

Autorizagao —X ‘izi ¢ Alocagéo de recursos X\ /

hs ‘ o= SwA\NS
’04 NS =
1 alancemento i, X — valiagdo )
e N N
Juste ~ . ‘\ !','\‘\\
e ‘

= = Priorizagao Selegdo -

N il

Categorizagao

—— -
—— ———

Processos-chave da GPP

Figura 18.1 Conexdo entre os processos de Gestdo de Portfolio. Grafico feito no NetDraw com base na
analise de conteudo.

Adaptado de Carvalho et al. (2013).
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Alinhamento, Estratégia e Portfdlio

> Hierarquia entre estratégia, portfdlio, programa e projetos.

Estratégia

Diretrizes e critérios
estratégicos

Disponibilizagao
de recursos

Gestao do portfélio

Duragao
Recursos Humanos
Financeiros

___________ £ T —— Output

| pSenbomlaclcandeilesT $ 00 e e Nl e b
Preparagio I \Habilitaggo de Composw’a_o I
| propostas e do portfélio )1
/4 projetos 2 1
______ 4 Execugdo do
portfélio
| autorizado
Feedback :
L i Gestao de
rojeto 1 . .
Gerente ' multiprojetos
|
|
1

Modelo Pré6-Valor® — Portfélio

FUNDAMENTOS L.

EMGESTAD DE

=
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Stakeholders

o
S
=
w
S | ee® E &
8] _< @ 00
=] o (Q
(%) 3 <
3 g 2 \063
£ o¥
o Q\
o

Six Sigma project

\
Six Sigma project 4”
e
Six Sigma project > Project
7 Database
| -/

O Comité de Portfolio
é formado pela
camada mais
estratégica
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Areas de
conhecimento

Gestao estratégica de
portfdlio
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Modelo PPM — PMI

Definigdo

Desenvolver plano estratégico
do portfdlio

Desenvolver Termo de
Abertura do portfdlio

Definir roadmap do portfélio

Grupos de processos
Alinhamento

Gerir mudanga
estratégica

Autorizagdo e controle

Gestao da governanga

Desenvolver plano de gestao

Otimizar portfdlio

Autorizar portfélio

de portfélio do portfdlio Supervisionar portfélio
Definir portfdlio

Gestao do Desenvolver plano de gestao | Gerir oferta e demanda

desempenho do do desempenho do portfélio Gerir valor do portfdlio

portfdlio

Gestao da Desenvolver plano de gestao | Gerir informagao do

comunicagao de da comunicagao do portfélio | portfélio

portfdlio

Gestao do risco do
portfélio

Desenvolver plano de gestao
do risco do portfélio

Gerir riscos do portfélio

PMI (2013)

EMGESTAD DE
DJETOS

FUNDAMENTOS !i

=



Fundamentos em Gestdo de Projetos

O
%nﬂ ) lG : Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

Laboralério de Gestan de Projetos FUNDAMEN

| nformasae Onine . pro.pali.up.bilgp www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br EMGESTAO DE 7~

FFIDJE[US
Capitulo 18 | Gestao de Portfdlio

Modelo Pré-Valor® — Portfdlio

[ o N N NN\ =
RO I\ Y

2202

Elo 1 - Defini¢do dos comités, metodologia, processos e periodicidades

Comites de Gestao
de Portfélio
A

Carvalho (2013)

Observagao: Existe um trabalho desenvolvido por Merja I. Nurminen - “Utilizing Methods of
Project Portfolio Management in Strategy Processes”, que trata do alinhamento da Gestao de
Portfélio com o conceito de estratégias emergentes.
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S o e A U —G —G—— e — ey G e—) e 1 [ IS A L S 1
I Portfélio | | |
| emeurso [ projeton = Camada de Projetos I Camada de Estratégia I
1 | Projeto 2 Relatério Proposta 1 I
! Projeto 1 — - Padrao Padréo 1 |
I B Informagdes 1 1
1 Duragéo >~ de desempenho I | Planejamento 1
I Recursos Humanos E—— - (portdes/projeto) 1 Estratégico Vs |
| Financeiros — I tecnoldgica |
I - | e mercado 1
1 (painéis de I
B e _A ____________________ S = ¢ | - especialistas) |
I Banco de | O I
1 ideias 1
Divulgagao do portfélio | 1 I
candidato para os | A I
5 membros do comité S 2w e smcmn e o ey e e 1

= 7]

5 1l 8

2 | o

< = — = * (7]

Informagdes adicionais E

=

UL 8

& |
Nao - Néo Descarte
Habilitagao

Sim

e

Carvalho (2013)



Fundamentos em Gestdo de Projetos

wGp/

laboratério de Gestao de Projetos
www,pre.poli.wp.brilgp

Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida

www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br EMGESTADE 7

PROJETOS

Elo 3 — Selegao e Priorizagao 1 1 Elo 4 — Alocagao de Recursos
1

Carregar dados de
beneficios e consumo de
recursos de todos os
projetos candidatos

Definir a arvore
Hierarquica de critérios
e subcritérios

Estabelecer pesos para os
critérios e subcritérios

Construir a fungao
objetivo dos beneficios

Estabelecer notas para os
projetos ou compara-los
em todos os critérios e

subcritérios

Estabelecer a
classificagao geral
dos projetos

23
1

Definir as restrigoes

\ de recursos

e

Verificar as ferramentas
de otimizacdo ou fazer

analiticamente a alocagao

Metodologia
Ferramentas
Critérios
Recursos

Elo 5 — Balango e Ajuste

Fazer mapas dos projetos
de portfélio buscando
contradicgoes e
desbalanceamento

Verificar se projetos
dependentes nao foram
dissociados

")

2
=

Promover ajustes se
necessario e retornar aos
elos anteriores

Carvalho (2013)
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Ferramentas PPM

100% Arvore de decisdo
90% B Analise envoltéria de dados
(DEA)
80%
B Método de andlise hierarquica
70% (AHP)
60% M Modelos utilizando ldgica
difusa (fuzzy)
50% .
[] Diagrama de bolhas
0,
S M Ferramentas basicas
30% [J Modelos estatisticos
20% M Programacdo matematica
10% [] Métodos financeiros
0%

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total

Figura 18.2 Evolucao das ferramentas ao longo do tempo. Grafico feito no Excel com base nas tabelas de
analise de conteudo.

Carvalho et al. (2013)
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Objetivos Priorizar projelos de P&D |
Cnitérios
Posicionamento
Risco ou competitividade Atratividade Complexidade
tecnologica
Subcriténios
Riscos relacionados Patentes registradas Sensibilidade Recursos humanos
a aspeclos legais e I Ieg-s l do mercado I |
ambientais o a fatores técnicos
Capacdace de conservar T
I o conhecimento cientifico I Crescimento I I P e |
| Riscos de mercado | — do marcade
0 Core Business Nivel de Resultado do AHP
R 3 I - Conheamento da T oo MAX /
I iscos de lmplanlaq;aol apllt?céo ——— v = Z P * X
[ Conhecimento do mercado | Lol fntrar Custo \ = i i
Conthecimenlo da Set;s-;;gde z C % X = B
Q‘a . -
= z 1 Restrigao e 1= 0
I rimeiro mercado I Fase do ciclo de Orcamento
— , vida do produto
[sororscompeiva | T __X.e{0]
Capacdade de Sinergia entre areas
COMPEY S CLli08 da empresa Variavel de decisdo: igual a 1 se o projeto for escolhido e 0 caso contrério.
| Performance do produto | L
Y Capacidade de
| Logisbca ] finaciamento
1

A | Projetos de infraestrutura de P&D de 1 2 378 |

Figura 18.3 Estrutura hierarquica de decisdes para projetos de P&D da empresa — projetos sem
investimento.

Fonte: Autores.
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Sistemas de Indicadores de Desempenho em Projetos

Eficacia Sustentabilidade

« Ambiente competitivo

- Estratégia
[ Estamos aqui! K - Estrutura -
- Competéncias \

+ Maturidade

Cadeia de valor
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* Praticas em gerenciamento de projetos

Eficiéncia
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Sucesso em Projetos

Stakeholders ® v ®

Diferentes perspectivas

Valor em Projetos

Eficiéncia >> >> >’) Eficacia

Curto prazo ﬁ
Foco no projeto ﬁ Foco na organizagao
Foco no uso dos recursos ﬁ Foco no impacto estratégico
(fazer bem as coisas) (fazer as coisas certas)

Carvalho e Rabechini Jr. (2010).

Longo prazo
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Visao Tradicional: o Triangulo de Ferro

Projeto acima do limite
orgado, entregue em
atraso e fora do escopo

/

Custo Prazo

Carvalho e Rabechini Jr. (2005, 2007).
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Constituintes do desempenho do projeto

I |

1 |
Sucesso do : : Sucesso e
erenciamento - [IRUEEssalde > beneficios

9 . ! produto ! R
do projeto ; : organizacionais

1 1

1 |

1 |

Sucesso do projeto ' Desempenho do produto

Desempenho do projeto

Desempenho da organizagao

Barclay e Osei-Bryson (2010).
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Sucesso em Projetos

Sucesso do
Projeto

-

FUNDAMENTOS '-'

Eficiéncia

Impacto para
o cliente

a equipe

Impacto para }

Negocio e
sucesso direto

Preparagao para
o futuro

« Cumprimento de
cronograma

* Cuprimento de
orgcamento

* Ganho

» Qutras medidas
de eficiéncia

« Cumprimento
de requisitos e
especificagoes

* Beneficio para o
cliente

* Extensao de uso

« Satisfacao e
lealdade do
cliente

» Reconhecimento
da marca

« Satisfagao da
equipe

* Moral da equipe

* Desenvolvimento
das capacidades
e habilidades

+ Crescimento
dos membros da
equipe

* Retencao dos
membros da
equipe

+ Sem conflitos

* Vendas
* Lucros

+ Parcela de
mercado

* ROI, ROE
* Fluxo de caixa

* Qualidade do
servico

* Tempo de ciclo

+ Medidas
organizacionais

* Aprovagao
regulamentar

« Tecnologia nova
* Mercado novo

* Nova linha de
produto

* Nova
competéncia
essencial

* Nova capacidade
organizacional

Shenhar e Dvir (2007).

=

EMGESTAD DE
PROJETOS
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Critério de Sucesso

Impacto ambiental
A Impacto social
@,
@,

Beneficio para
aempresa

P Impacto para a equipe

Desempenho das dimensoes
-

| Eficiéncia |

Impacto para o cliente

Negocio & Impactos imediatos

Morioka e Carvalho (2012; 2013), Carvalho e Rabechini Jr. (2012).
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Capitulo 19

Sistemas de Indicadores de Desempenho em Projetos

Integragao dos Sistemas

Mapa

Governanga Estratégico

Corporativa Estratégia

Gestao do portfolio

Proposta Selegdo e Alocagaode \ Composigio §|
de projetos priorizagéo recursos do portfolio 4}

__________________ 4

Governanga
de Projeto

Gestao de
multiprojetos

Gestao de
Projeto

Projeto 1

Duragao:
Recursos Humanos
Recursos Financeiros
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Gestdo Agil e Lean de Projetos

Mestre |
Scrum
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Integracao dos Sistemas

> Estamos descobrindo maneiras melhores de desenvolver software, fazendo-o nds

mesmos e ajudando outros a fazerem o mesmo. Através deste trabalho, passamos a
valorizar:

* Individuos e intera¢des mais que processos e ferramentas

* Software em funcionamento mais que documentagdo abrangente
* Colabora¢iao com o cliente mais que negociacao de contratos

* Responder a mudangas mais que seguir um plano

» Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita, valorizamos mais os itens a esquerda.

Fonte: http://www.manifestoagil.com.br/




Fundamentos em Gestdo de Projetos

O §
lG ; Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTDS

%@mune o anrepeapiipg www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br EMGESTAODE T
Capitulo 20 | Gestao Agil e Lean de Projetos ":

0 Que éVisao?




Fundamentos em Gestdo de Projetos

%n] ) lG : . Copyright © LGP/USP. Reprodugdo proibida FUNDAMENTDS
i o apro.patoup by www.grupogen.com.br | http://gen-io.grupogen.com.br E“;ﬁﬁ?}’;‘,?s"‘ 7

Capitulo 20 | Gestao Agil e Lean de Projetos

Definicdes de Visao do Produto

Visao do Produto:

Conjunto de artefatos elaborados coletivamente, no inicio de um projeto, por membros da
equipe e dos clientes, e que descrevem o resultado esperado de um projeto de produto de

maneira concisa, grafica e capaz de desafiar a equipe em busca de possibilidades de solugdes
inovadoras.

Caracteristicas da visao:

» Busca a menor quantidade de documentos
Visa desafiar a equipe a encontrar o resultado
Prima pela motivacao

Apresentada em painéis visuais, como figuras, metaforas e analogias

YV V V VY

Antecipa solucdes

Benassi e Amaral (2011).
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Escopo versus Visao

VISAO ESCOPO
* Visa desafiar a equipe a encontrar | * Visa definir completamente o
o resultado resultado do projeto
* Prima pela motivacao * Prima pelo detalhamento
* Uso de figuras, metaforas e + Sem ambiguidade
analogias
+ Gera um conjunto de solugdes « Termo de abertura do projeto (TAP)
(desenhos e descrigoes) - Declaracgdo do escopo
* Varias pré-concepgoes » Estrutura analitica de projeto (WBS)

» Dicionario da WBS

M MAC - Niteri S—

“Uma passarela
que convide as
pessoas a entrar” s

(NIEMEYER)

Adaptada de Amaral (2013) e Benassi e Amaral (2011).
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L6gica da Gestdo Agil de Projetos?
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Integracao dos Sistemas

Esta estruturado em:
> Equipe

» Eventos e

> Artefatos

Equipe Scrum Artefatos Scrum Eventos Scrum

» Mestre Scrum » Backlog do produto » Sprint (ciclo - iteracdo)
» Dono do Produto » Backlog do sprint » Planejamento do sprint
» Time de desenvolvimento » Incremento » Reunido didaria

» Revisdo do sprint
» Retrospectiva do sprint
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Eu preciso fazer com que
todos compreendam como
o Scrum funciona e também
que sigam todas as regras
do jogo!

Nos somos
os profissionais
do desenvolvimento
do produto.

hmm... também
preciso remover todos
os obstaculos, paraquea
equipe possa fazer o seu
trabalho com
tranquilidade.

Mestre
Scrum

No final de cada
sprint, teremos conseguido
um incremento na funciona-
lidade do produto pronto,
com potencial para gerar
valor ao cliente.

Eu maximizo o
valor que criamos
Dono do para o cliente...
produto eu se_i qual éa priori_dade
dos itens para que isso
acontecga!

Por isso, eu sou o tnico

responsavel pelo backlog
do produto.
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Eventos Scrum

» Sprint marca o

ciclo (iteracao)

Reunido de
revisdo do

Reunido de
revisdo do

e | ot

» Encapsula

sprint, Fennizo heunidn sprint,
todos os (x2) oo 204
demais eventos N
euniao ae BlEoies

planejamento

Reunido .
Reunido de At 15 minutos*
retrospectiva
sprint o
il Reunido de 4 Horas*
revisdo
Reunido de 3 horact

retrospectiva

* Para um sprint tipico de 1 més.
Sprints menores implicam em eventos
proporcionalmente mais curtos.

Reunido de
revisdao do
sprint, Projeto

Al
4 \

|nICIO Fim

{

Spnm‘ S‘prmt Sprmt

Tempn pré-determinado |
Time boxed
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Artefatos Scrum
Artefatos:
» Backlog do produto
» Backlog do sprint
» Incremento
Entrada do Saida do
sprint sprint
Item Tamanho
= i —Iv— Backlog do
—> —  sprint,
SN —). =
~Backlogdo-
produto/

} Sprint,
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Backlog do Produto

Dono do produto

Item Tamanho

M Priorizar t “—

' ‘[ [}

— o] —

] Backlog do

g Produto

. pradula Descartar o
Inserir
| ] l’
[ —
o [o]

» Backlog de produto: pilha de trabalho acumulado
referente ao produto (trabalho previsto que deve ser
feito nas proximas iteragdes).

Pode ser uma lista ordenada ou painel visual.

E gerenciado exclusivamente pelo dono do produto.
Quanto mais no alto no backlog de produto, mais
refinado o item deve estar, descrito com maior clareza e
detalhamento, permitindo estimativas mais realistas.

YV V VY

Historia do Usuario
(user story - US))

Item
Prioridade Backlog us,
do Produto

1 Cozinha us

Como cozinheiro da familia, eu quero
sempre estar vendo a festa, nunca
, sozinho. Logo a cozinha tem que estar 8
integrada a drea externa e @ mesa
onde comemos.

Dono do
Produto 2 Quartos us,

Como pais da familia, queremos que
os quartos sejam so6 para dormir, 13
forgando todos os membros da

familia a interagir nas areas comuns.

Como criangas da familia, queremos
3 Sala US, asalapara brincar e fazer bagunga e 2.
nao para receber visitas.
Como cachorro da familia, quero
4 Area externa US, bastante espago para correr e brincar, 1
uma area de areia seria 6timo.

s 13
Como pals L1_3_
da familia, queremos
que 0S quartt_)s sejam
s6 para dormir, forgan-
do todos 08 membrgs
da familia a interagit
nas areas comuns.

User Story ks (ah)

(] (1]

[}
Como cozinheiro da LEJ
familia, eu quero sempre
estar vendo a festa,
nunca sozinho. Logo @
cozinha tem que estar
integrada a area externa
e 2 mesa onde comemos.

Tamanho

=
Como cachoiTo

P Como criangas
(prioridade) da famiflia, qugremos da familia, quero ba?r.er
a salapara b"“:‘;;o tante espago pa[":‘e?de
fazer bagunga e e brincar, uma &
para receber visitas. areia seria 6timo.
(Baixa) (Baixa)
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Dono do Produto e o Backlog

Eu sou o unico
responsavel pelo backlog
do produto. Eu priorizo a

BACKLOG DO SPRINT lista considerando o
Descrigées de necessidades, maximo valor para
el Sae o cliente e a equipe.

que queremos!

=

[Nc’)s explicamos o

compila uma visao
do produto do projeto
e a expressa no Dono do
Produto backlog do produto. Produto

Histdrias/casos
O dono do produto & \ e

Priorizar
» Backlog do produto é um artefato “vivo” a * l
» Precisa ser constantemente refinado T I :I :
(backlog grooming) ao longo das iteracoes ¢ _‘B:aﬁdlélﬁp—_E
(sprints) - 2 :Enoduto:——i Descartar

S |
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Poquer do Planejamento

o e . Histéria do Usuario
. ‘ Prioridade Backlo Tamanho
Como cozinheiro da 18] como pais  |13] & Produgto (user story — US))
familia, eu quero sempre da familia, queremos

estar vendo a festa, que os quartos sejam Como cozinheiro da familia, eu quero
Tamanho nunca sozinho. Logo @ s6 para dormir, forgan- : sempre estar vend_o a festa, nunca

cozinha tem que estar do todos 0s membros 1 Cozinha US, sozinho. Logo a cozinha tem que estar 8

intaegrad:fn(:jr:is:::rr::s- da familia a interagir integrada a area externa e a mesa

S nas areas cOmuns.

onde comemos.
User Story Lo (Ata)

Como pais da familia, queremos que

e = 2 Quertos Us os quartos sejam s6 para dormir, 13
12} 1] B forgando todos os membros da
o Como criangas Como cachormo familia a interagir nas 4reas comuns.
(prioridade) da familia, queremos da familia, quero bas- Como criangas da familia, queremos
a sala para brincar e tante espago para correr 3 Sala US, asala para brincar e fazer bagunga e 2
fazer bagunga e nao e brincar, uma area de ndo para receber visitas.
para receber visitas. areia seria 6timo.

Como cachorro da familia, quero
. . 4 Areaexterna US, bastante espaco para correr e brincar, 1
(Baixa) (Balxa) uma drea de areia seria 6timo.

Grazi, vocé poderia nos
explicar por que achou

S que o tamanho desse
item € somente 3?

E vocé, Matheus, por que
achou esse item tdo
complexo para dar

tamanho 8?

Figura 20.13 Cartas do poquer do planejamento
Nota: A sequéncia de Fibonacci original é: 1, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 21, 34, 55...
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Poquer do Planejamento

» Inicio: cada membro da equipe recebe o mesmo conjunto de cartas.

» O dono do produto pega uma histéria do usuario do backlog do produto e l¢, promovendo uma
breve discussao.

» Cada participante escolhe uma carta que ele acredita representar a melhor estimativa de tamanho
para aquele item.

» Os participantes entdo sdo convidados a mostrar as suas cartas.

» Pode haver diferengas nas cartas escolhidas, o que promove um discussdo, em geral polarizada entre
os participantes mais discrepantes (outliers).

» Apos exauridas as discussoes faz-se uma nova rodada.

» Lembre-se:

Naio se trata de votagdo e sim estimagdo por consenso.

Nao expressa o tamanho exato, dimensional, do item do backlog do produto; ¢ uma referéncia de
proporcionalidade.

Relaciona o tamanho da complexidade dos itens entre si e com experiéncias anteriores da equipe
Scrum.

Antes do inicio do pdquer do planejamento, é bom calibrar a percepgao dos participantes, dando
exemplos de estimativas de tamanho de histérias do usuario.

Conforme a equipe vai desenvolvendo o trabalho, progressivamente ganha em conhecimento e
experiéncia, melhorando as estimativa.
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Backlog do Sprint

» Backlog do sprint: o subconjunto de itens do backlog de produto que foram selecionados para o sprint.
» Representam a previsao do time de desenvolvimento sobre as funcionalidades que serdo entregues
prontas e validadas no préximo incremento.
» Backlog do sprint deve ser visivel para todos, representando uma imagem em tempo real do trabalho
planejado pelo time de desenvolvimento.
» Um aspecto importante é o carater dindmico do backlog do sprint, que vai sendo modificado pelo
time de desenvolvimento de forma autdnoma ao longo do sprint. Alguns elementos sdo inseridos e
alguns podem ser excluidos, gerando novas estimativas de trabalho a ser realizado.

da familia, quero
bastante espago
para correr e
brincar, uma area
de areia seria
otimo.

(baixa)

familia, quere-
mos a sala para
brincar e fazer
bagunga e ndo
para receber
visitas.

(baixa)

A Fazer Fazendo Para verificar Pronto Status do sprint
- < Burndown: Eduardo & Ménica
£ a
Como pais da Como cozinheiro
familia, queremos da familia, eu
que 0s quartos tquero zem;;ret
sejal‘nsépara estar ven 0? esta, ’
dormir, forgando plnceRgznio: —
4 Logo a cozinha tem = —
todos os e que estar integrada
bros da familia a4 drea externa " :
a interagir nas e a mesa onde Itens n&o planejados:
éreas comuns. comemos.
(alta) (alta)
nonononono nonononono
onon ono onon oho
nonenon nononon
1
= Como
Como cachorro criangas da

FUNDAMENTOS ! ;

EMGESTAD DE
PROJETOS
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Incremento

Incremento € o resultado de um sprint, o valor agregado naquele ciclo.

A soma de todos os itens do backlog concluidos durante um sprint.
“Concluido/pronto/feito”: trabalho potencialmente liberavel para uso e
inspecionado/validado com base nos critérios de qualidade acordados pela equipe Scrum.
O dono do produto pode optar por libera-lo para uso imediatamente apds o sprint.
Incremento do sprint traz consigo o valor ja agregado nos sprints anteriores.

Entregas .
& £ y
incrementais ¢

de valor /
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Backlog do
Produto

Nés somos os
responsaveis pelo
backlog do sprint!

ime de

~ gelvolvime;

SCRUM
DIARIO
(reunides diarias de
15 min.)

Nos transfor
mamos o backlog
do sprintem
incrementos do
produto!

cazer

Eu tiro os
ohstaculos

Eu tiro
qualquer

Como vamos
fazer |sso7

Vamos definir o 0 que precisamos
objetivo do sprint! fazer neste sprint?
&
ime de
Dono do
ewlv

ime de ime W
Entregas

gelvolvime
Produto

8 horas para cada més de sprint

incrementais
de valor

Q\aﬂejar

>

-
SPRINT “—3—;
dela4d . .
(=it aeEnd= Retrospectiva do sprint
melhorar?
Verificat

Revisao do sprint

ime de'
elvolvimg

Nos Eu atualizo e fac;o todos
demonstramos| | o backlog do seguirem o
dugio scnpt
A ProduGca. produto. Nos damns o
feedback'

ime de!

delvolvimd Dano 'i°

Prcduio

. @i.

FUNDAMENTOS
EMGESTAD DE
PROJETOS
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responsavel pelo backlog
do produto. Eu priorizo a

- ) HACKLOG DO, SEANNT lista considerando o
'\\7/// Descriges de necessidades, méximo valor para
- O e e o cliente e a equipe.
G Histérias/casos
0 dono do produto eic

compila uma viséo

do produto do projeto
e a expressa no

backlog do produto.

Visao Geral - Scrum &,
-

Done do
Produto

Dono do
Produto

Vamos definir o
objetivo do sprint!

0 que precisamos
fazer neste sprint?

Dono do
Produto

Nés somos os
responsaveis pelo
backlog do sprint!

8 horas para cada més de sprint

e Entregas
?\an jar /’ incrementais
de valor

SCR uMm
DIARIO
(reunides diarias de
15 min.)

Retrospectiva do sprint
Néslransfor—
mamos o backlog

Sk
SPRINT 2
(de 1 a 4 semanas) ;
Como podemos
melhorar?
do sprintem Eu tiro Eu tiro os

incrementos do qualquer obstaculos -
produto! i l/e”flca‘

cazer

Produto

Revisdo do sprint

Eu fago todos

Nos Eu atualizo seguirem o
demonstramos| | o backlog do gcn' t
a produgao. produto £

Nos damos o
feedback'
y p Dunuda
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Logica da Gestdo Lean de Projetos?
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Lean Thinking

“Pensamento enxuto é uma forma de especificar valor, alinhar na melhor sequéncia as agoes
que criam valor, realizar estas atividades sem interrup¢do toda vez que alguém solicita e
realizd-las de maneira cada vez mais eficaz.

... tornar-se cada vez mais capaz de oferecer aos clientes exatamente o que eles desejam.”

Principios Tipos de desperdicio

Desperdicio de estoques
Desperdicio de superproducao

A. Especificar o valor

B. Identificar a cadeia de valor dos produtos e remover as
etapas que geram desperdicios

C. Fazer com que as etapas que criam valor fluam
Fazer com que a produgao seja puxada pela demanda
E. Gerenciar para se buscar a perfeicao

Desperdicio de espera
Desperdicio de transporte
Desperdicio de processamento
Desperdicio de movimento
Desperdicio de produzir defeitos

O

-

Womach e Jones (1996).
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0 Que é Kanban?

» Palavra de origem japonesa que significa etiqueta ou cartao.

» Método para programacao de producdo, que se utiliza de um quadro e cartdes.
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I - Prioridade - +

Backlog do-
produto

Item Tamanho

Backlog-do
produto.

Abordagem Lean X Gestao Aqil

Item Tamanho

o) # Backlog do
e ~——sprint |

Scrum empurra os itens do backlog do produto para o backlog do sprint
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Fazendo

Para verificar

Pronto

1]
Como cachorro da familia,
quero bastante espago para

correr e brincar, uma area de
areia seria 6timo.

(baixa)

2]

Como criangas da familia,
queremos a sala para brincar
e fazer bagunga e ndo para
receber visitas.

(baixa)

[
N3

Como pais da familia,
gueremos que os guartos se-
jam s0 para dormir, forgando
todos os membros da familia

a interagir nas areas comuns.

(alta)

0 Kanban puxa itens diretamente do backlog do produto

8|

Como cozinheiro da familia,
eu quero sempre estar vendo
a festa, nunca sozinho. Logo a

cozinha tem que estar integra-

da a area externa e a mesa
onde comemos.

(alta)

PROJETOS
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