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LUGAR, NAO-LUGAR E REALIDADE
VIRTUAL NO TURISMO GLOBALIZADO*

ncontramo-nos no terceiro milénio sacudidos por gran-

de convulsdo mundial. Um feixe intricado de ele-

mentos interagem para a produgdo de um mundo novo,

um fendmeno global, traduzido pela palavra-chave pds-
modernidade.

O capitalismo parece homogeneizar o mundo. O capi-
tal se concentra cada vez mais. As empresas expressam
nova organizagao espacial mundial, superpondo-se aos
limites geopoliticos do Estado-na¢ao. Um mapa de fluxos
de capitais conecta pontos geogréficos em diversas partes
do Globo, exibindo a descontinuidade territorial da rede
de influéncia das firmas na figura do capital financeiro.
Acima dos Estados estao o FMI, o GAT, o BIRD, o BID, o
Clube de Paris.

A Ciéncia, a Tecnologia e a Informacgao vao definir
novas desigualdades regionais, em que as regides funcio-
nam como pecas de uma mesma engrenagem, compondo

*Apresentado no evento “Lugar, Formagao Socioespacial, Mun-
do”, Departamento de Geografia, USP, setembro de 1994. Publi-
cado na revista Geografia, 10:73-8. Sao Paulo.
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a maquina global. Nesse periodo, batizado por Milton
Santos como “técnico-cientifico-informacional” fortalece-
se sobremaneira o setor terciario da economia, Cujos servi-
Gos se sofisticam cada vez mais, nos quais a informatica
reina absoluta.

Os movimentos sociais da classe trabalhadora conquis-
tam um tempo livre didrio, semanal e anual cada vez
maior. Esse tempo é expropriado pela sociedade de consu-
mo de massa que cria novas necessidades. A necessidade
imperiosa de viajar é fabricada, sendo incorporada
mercadologicamente ao rol das necessidades bésicas do
homem. E o homem urbano que constitui o chamado
Homo turisticus ou Homo viajor.

Sao muito interessantes as contribui¢ées da Sociolo-
gia e da Psicologia que investigam a percepgao e o imagi-
nario que se expressam no comportamento individual e
coletivo da demanda turistica. Por isso, multiplicam-se
0s estudos sobre a imagem turistica e o comportamento
ambiental. A imagem se forma na mente dos individuos
em razao das suas fantasias, enquanto os promotores do
espago turistico procuram captar essas imagens e ir ao
encontro delas.

Edificados em segredo, esses espagos se fundamentam
em semidticas obscuras, sobre cédigos ticitos, envoltos
sutilmente no imagindrio coletivo. O espaco se reveste,
entao, de visdes simbdlicas, formadas nao por um projeto
de reconstrucio objetiva do mundo, mas por sonhos ou
por arquétipos culturais subliminares, que acabam globa-
lizando-se.

Turismo e imaginario
O espaco turistico resulta, em muitos casos, da capta-
cao do imaginario coletivo na tentativa de resposta. Por

outro lado, o espago criado é reforcado pela midia que
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gera e alimenta o processo fantasioso. Portanto, até que
ponto é incentivo ou resposta? Trata-se de um processo
gravitacional em torno das aspiragoes individuais, cujos
estimulos e respostas interagem reciprocamente.

Como penetrar neste mundo de sonhos dos turistas?

Um dos recursos bastante rico é mediante analise das
campanhas publicitarias, que permitem adentrar no uni-
verso mental do turista, levando-se em consideragao que a
retérica publicitaria, freqlientemente apoiada em pesqui-
sas efetuadas junto a demanda potencial, constitui uma
espécie de pré-discurso sobre o imaginario do turista.

A publicidade resgata esses sonhos e os converte em
agao. Assim a publicidade nao é apenas um convite a
viagem; ela é igualmente um reflexo estilizado da menta-

.lidade coletiva. Ultrapassando o nivel da retérica pode-se
ascender ao modelo topolégico desse imagindrio, trans-
formando-o em “realidade”.

O turismo introduz novos cédigos culturais e propoe
novos sistemas de simbolos baseados em imagens que
substituem a realidade e conduzem a julgamentos segundo
cédigos impostos pela midia. Assim a publicidade nao se
limita a designar um produto particular a vender, porém,
pela utilizagdo de uma linguagem e de meios de informa-
¢ao cuidadosamente elaborados, difunde-se uma imagem
de um modo de vida e de uma ideologia inspirados por
grupos lideres da populagao, aos quais convém imitar
pelos seus comportamentos e habitos de consumo. A insa-
tisfagao nascida do quadro de vida urbano é exacerbada,
vendendo-se o espago turistico como o paraiso.

Segundo Romero (1977:89), as teorias que explicam os
deslocamentos humanos sustentam que estes se realizam
em razao direta de suas necessidades e desejos e em razao
inversa as limitagdes de sua liberdade. O homem é um
viajante por natureza, uma vez que suas necessidades e
desejos estao fora de si mesmo. Viajar autenticamente é
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partir do conhecido ao desconhecido, de dentro para fora,
do interior de si mesmo para o exterior do outro. Assim
como mostrou Julio Verne em seu livro Viagem ao Centro da
Terra, a viagem é um transito do homem, no qual se opera
a transigdo entre a experiéncia do conhecido e as experién-
cias por conhecer, na sua busca constante na dire¢do da
renovagao e na sua propria superagao. O importante nao é
0 percurso, mas sao as experiéncias vivenciadas no per-
curso a caminho de ftaca. Lastimavelmente as viagens
estandardizadas, expressao do turismo massivo, estao lon-
ge de preencher essas necessidades.

A busca do desconhecido, da aventura, do exdtico, do
inusitado remete os fluxos para os paises periféricos, em
particular para os chamados paraisos tropicais — espagos
de reserva de valor — que s6 agora, com uma nova voca-
¢ao, entram em cena.

Isso também parece ser resultado de agressivas cam-
panhas nas quais o mito do eterno retorno é reforcado
pela midia que vem incentivando a busca da natureza, na
nova modalidade de turismo, hoje muito em voga — oeco-
turismo.

Assim propugna-se um novo tipo de consumo — o
consumo produtivo do espago — propondo-se a instala-
¢ao de equipamentos que causem o menor impacto am-
biental, procurando-se desenvolver e apfofundar a cons-
ciéncia ecoldgica por meio da interagdo e do respeito a
natureza, além da sua conservagao, objetivos da educagao
ambiental.

As campanhas ecolégicas eclodem no culto a natureza
da qual o homem néo aparece como elemento individua-
lizado, mas como parte integrante. Nesse sentido, o culto
a natureza significa o culto ao préprio homem.

Todos esses fendmenos imbricados definem um enor-
me crescimento do turismo internacional que hoje movi-
menta cerca de quinhentos milhées de turistas/ano, ge-
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rando receita direta de aproximadamente trezentos bi-
Ihoes de délares, o que corresponde a cerca de 8% do PIB
mundial, s6 perdendo para a inddstria de armamentos e
de petrodleo.

Transformou-se numa das atividades econdmicas mais
importantes do mundo contemporaneo, recebendo cada
vez mais atengao e seriedade no seu tratamento cientifico
e técnico. Estd tornando-se cada vez mais raro o precon-
ceito contra os estudos do turismo, que eram considera-
dos frivolos e elitistas até ha bem pouco tempo.

Uma prospecgao para a proxima década, para a entra-
da no ano 2000, conduz a um desenho de novos fluxos do
turismo internacional, um novo mapa segundo as mega-
tendéncias que se delineiam e nas quais o turismo se
insere.

Tanto a produgao dos novos espagos turisticos é
hegemonica como também o consumo o é. O consumo
consumptivo do espago sobrepde-se ao consumo produti-
vo, uma vez que a instalagao das onerosas infra-estruturas
de apoio ao turismo — os transportes, rede de dgua e es-
gotamento sanitario, rede de energia elétrica e de comuni-
cagbes — requerem grande volume de investimentos de
capital, financiados pelo capital transnacional. Posterior-
mente instalam-se os empreendimentos privados, como as
megaempresas hoteleiras e de equipamentos de lazer,
COmo 0s parques te’méticos, voltados para estratos médios
da populagao.

O papel do Estado é decisivo, expresso pela politica na-
cional de turismo e pelos planos e programas regionais,
em todos os niveis da administragao publica.

Da 6tica geografica observa-se um dinamismo espacial
muito grande, que se caracteriza por:

— estagnagdo de certos espagos turisticos, que se tra-
duz por poucas alteragdes, fendmeno raro de ocorrer;

— deterioragdo e transformagdo de tradicionais es-
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pagos turisticos que acabam perdendo sua fungdo prin-
cipal;

— produgao de espacos, totalmente artificais, onde a
natureza nao desempenha nenhum papel, podendo ser
recriada;

— produgao de novos espagos — expressao da globa-
lizagdo — nas dreas naturais mais reconditas do mundo,
onde o turismo pode ser reconhecido como um verdadei-
ro processo civilizatério.

Nao é necessario ir muito longe. O chamado turismo
ecolégico, na Amazonia, esta estendendo-se pelos médios
vales dos rios, como do rio Negro, estabelecendo-se, por
exemplo, numa ilha em Sdo Gabriel da Cachoeira, a 850
quilémetros de Manaus. Af implanta-se o Kings Island
Lodge e com isso Sdo Gabriel da Cachoeira ascende a
modernidade, adotando o délar como moeda corrente e o
inglés como idioma oficial.

Esse processo nada mais é que uma nova investida do
capitalismo hegemoénico que deixara extensas areas de
reserva de valor, que agora sdao chamadas para desempe-
nhar o seu papel, contando com volumosos recursos pu-
blicos e privados e apoiado por agressivas campanhas de
marketing e de publicidade.

Tudo parece ter sido meticulosamente arquitetado com
séculos de antecipagao. Cria-se a fébrica, cria-se a metré-
pole, cria-se o estresse urbano, cria-se a necessidade do
retorno a natureza. Onde ndo héa natureza, ela é fabricada,
como em vdrios projetos turisticos de Orlando, na Flérida.

Resorts — expressdo de ndo-lugares
E interessante salientar que nas novas modalidades do
turismo global, buscam-se areas exdticas, como ja foi men-

cionado, de preferéncia autenticamente naturais, para ai
produzir-se o lugar comum no qual o turista se sente se-
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guro, em casa. Sao expressos pelos chamados resorts, mo-
delos de alojamentos produzidos pelo turismo global, em
que as pessoas desfrutam de ambientes absolutamente
familiares, onde até, e sobretudo, a alimentagao é estan-
dardizada. Um bufé de café da manha, em qualquer hotel
cinco estrelas, das megacadeias hoteleiras mundiais, é
exatamente igual em Miami, em Benidorn, em Bangcoc,
em Papeete, em Canctin. Afirma-se, sem exagero, que o
espaco foi desterritorializado.

Nem mesmo a total edificagdo e instalagdao do hotel
dinamizam a economia local, uma vez que se desvincula
do seu entorno. Por exemplo, um resort construido na
Tailandia, finda a construgao basica, pode ser assim con-
cluido: com equipamentos de escritério dos Estados Uni-
dos, de mobilidrios da Suécia, de iluminagao da Holanda,
de cortinagem da Franga, de veiculos do Japao, de abaste-
cimento da Austrélia.

Dentre os resorts dos mais sofisticados do mundo o
Hyatt Regency Waikaloa, no Havai, é um verdadeiro pa-
raiso de uns trinta hectares de jardins, de onde se alteiam
trés edificios com cerca de 1.500 apartamentos, uma gran-
de quantidade de salas para convengoes, uma verdadeira
floresta de coqueiros com mais de dois mil exemplares e
dgua refrescante em forma de lagos, duchas, piscinas,
cascatas por todas as partes.

Para chegar aos apartamentos o turista pode tomar um
bondinho ou seu iate, que percorre um belo canal por va-
rios quilémetros, no recinto do hotel.

O megaprojeto é de Christopher Hommeter, o mago
dos sofisticados resorts da atualidade.

Criaram-se condigdes artificiais em que o turista pode
nadar com delfins, “cagar” javalis, participar de safari
para capturar cabras ou faisdes nas colinas de Mauna Kea,
até cear no palacio de Hulihee, moradia da antiga realeza
havaiana.
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Produz-se no espago global um lugar, que nega o local,
sendo, portanto, um nao-lugar. Nesse caso o turista viaja
falsamente, sem sair do seu lugar, quase nada acrescenta-
do a sua experiéncia pessoal.

O inverso também pode acontecer. Fragmentos do es-
pago global podem tornar-se lugares, sem que a pessoa
viaje concretamente.

O lugar, como categoria filoséfica, nao trata de uma
construgao objetiva, mas de algo que s6 existe do ponto
de vista do sujeito que o experiencia. E dotado de con-
cretude porque é particular, iinico, opondo-se ao univer-
sal, de contetido abstrato, porque desprovido de essén-
cia. Assim, o lugar é o referencial da experiéncia vivida,
pleno de significado; enquanto o espago global é algo
distante, de que se tem noticia, correspondendo a uma
abstracao.

O espago pode transformar-se em lugar, a medida que
adquire personalidade, torna-se vivido. A percepgao e o
intelecto, por meio da experiéncia vivida e compartilhada,
constroem o lugar na subjetividade e na intersubjetivi-
dade. A percepgao corporal e a prépria consciéncia ex-
pressam o sentir além do préprio corpo. Assim, o corpo
extrapola o sentido fisico, interagindo com os objetos e
com as pessoas com que se relaciona.

Essa direcionalidade para as coisas que se doam a ex-
periéncia s6 é possivel se forem reconhecidas como tal.
O “ver” fenomenoldgico, experiencial, atentivo, ndo se da
apenas diante dos objetos empiricos que nos rodeiam,
mas se produz também diante de experiéncias diversas.
Objetos e lugares podem ser percebidos por meio dos
sentidos, imaginados, lembrados.

Os objetos podem estar verdadeiramente presentes ou
podem ser apoditicos, ou seja, apresentam-se de tal ma-
neira que se mostram como estando presentes.



Criacdo de espagos virtuais

A partir dessas consideragdes propde-se a indagagao
— até que ponto, no império da informatica, espagos
globais estdo tornando-se lugares sem que as pessoas
tenham necessidade de locomover-se além das portas de
sua casa?

Toda a engenhosidade tecnoldgica representada pela
multimidia vem trazer espagos longinquos ao alcance da
experiéncia humana por meio dos recursos da realidade
virtual, expressa pela TV interativa. Nao s6 se transpde o
espago, mas também o tempo. Passado, presente e futuro
se fundem, se confundem. O tempo torna-se sincrénico.

A operagao simulada mobiliza o aparelho perceptivo e
a consciéncia do individuo, proporcionando-lhe experién-
cias “auténticas”.

O arquiteto americano K. Conant produziu em colabo-
ragao com a IBM um programa que conduz o visitante
virtual ao interior da abadia de Cluny, em Paris, destruida
h4d mais de duzentos anos. A igreja, um monumental
exemplar de arte gética, foi reconstruida por Conant com
base em plantas arquitetonicas e textos descritivos.

Da mesma forma, o arquiteto e arquedlogo Willian
Riseman utiliza a realidade virtual para construir templos
antigos a partir de ruinas e informagoes preconhecidas,
como, por exemplo, a fortaleza egipcia de Buhen, cujos
restos se encontram sob as dguas do lago Nasser. Nao é
mais como nos livros e filmes, onde havia separagao entre
sujeito e a “realidade” imaginada.

Nao sdo as pessoas que vao ao encontro dos lugares,
mas sdo os lugares que vém ao encontro das pessoas.
Assim, espagos longinquos e a-historicizados se transfor-
mam em lugares pela experiéncia domiciliar simulada.

O principio foi desenvolvido pela Nasa que estudou
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recursos virtuais de treinamento de pilotos e astronautas,
por meio das técnicas de simulagdo de ambientes, recor-
rendo a computacao grafica.

No laboratério de realidades virtuais a mira é obtida
pela andlise da posigdao espacial das lentes-tela onde a
captagdo se confunde com a fixagao. O zoom e as lentes
multiplas ndo tém equivaléncia na visao humana, sendo
notavel a restri¢ao entre a percepcao natural e a invengao
técnica que a imita, conforme acentua J. L. Weissberg (in
Parente, 1993:125).

Atualmente os cursos de pilotagem mais eficientes sao
os oferecidos com recursos da realidade virtual. A simula-
¢do chega a ser mais eficaz que o real, podendo-se, tam-
bém, criar panes e resolvé-las.

Experiéncias realizadas no Canada e nos Estados Uni-
dos permitem introduzir no computador a imagem digi-
talizada de um ator diante da camara. Seus movimentos
reais aparecem na tela e agem sobre objetos virtuais.

Assim, os atores funcionam como um mouse em que o
mundo real é transposto para o virtual, animando-o por
homologia. Concretiza-se num curto periodo de tempo o
imagindrio de Woody Allen, em Rosa Piirpura do Cairo
(1987) no qual a personagem de Mia Farrow, amante
inveterada do cinema, contracena com os seus idolos.

Menos de uma década depois o cinema ja esta recor-
rendo aos recursos da realidade virtual para compor suas
tramas, como se pode observar no recém-lancado filme
que no Brasil foi batizado como Assédio Sexual.

Munido de um capacete de ouvido, de luvas tateis, de
aparelho de som, o individuo se desliga da realidade
exterior e ingressa num mundo tridimensional do aconte-
cer virtual. O corpo do experimentador é o seu centro de
gravidade.

Sentado confortavelmente numa poltrona giratéria, as-
cende a posigao de coadjuvante, ndo mais de mero es-
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pectador. Pode até mesmo participar de relagdes sexuais
com o ator ou a atriz dos seus sonhos. A experiéncia é
polissensorial mobilizando varios sentidos, incluida a
cinestesia.

Terceiro milénio — uma incégnita

Com base nessas reflexdes colocam-se as questoes:

— até que ponto a experiéncia virtual é auténtica e vai
ao encontro da satisfagao das necessidades que motivam
as pessoas em busca do novo, do desconhecido, do inusi-
tado, elementos fundamentais que motivam' as viagens
turisticas?

— até que ponto o simulacro substitui a realidade,
podendo até supera-la?

Na sociedade contemporénea, dita pés-moderna, as
condutas hegemonicas sdo cada vez mais individualistas,
enclausurando as pessoas nas quatro paredes de sua casa.

A midia até inventou um termo para definir os houses
em oposicao aos clubbers, sendo que os houses formam hoje
a maioria absoluta, correspondendo a pessoas que desfru-
tam do lazer no ambito doméstico. Tal fato se dé particu-
larmente na grande cidade onde a vida na rua é cada vez
mais complicada e insegura.

Depois da casa, os lugares mais seguros sao os shop-
ping-centers que procuram na sua artificialidade recriar a
vida exterior, simulando ruas, pragas, alamedas, buleva-
res, implementando pragas de alimentagao e outros equi-
pamentos de lazer como cinemas, discotecas, parques de
diversoes, circos, pistas de patinagao, exibindo shows,
desfiles de moda, exposicdes de arte, s6 para citar al-
guns. Longe de resgatar a vida social tradicional dos
antigos bairros, as relagdes sao impessoais, garantindo o
anonimato, tao afeito ao individualismo pés-moderno.

Essas consideragoes sao de vital importadncia na
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prospecgao do turismo e do lazer para o terceiro milénio.
Ou os fluxos de turismo aumentam estimulados pelo im-
pério das imagens, recursos ja amplamente utilizados pe-
las operadoras de viagem e pelos usudrios individuais
vinculados a Internet, ou, quem sabe, podem diminuir, na
medida em que é possivel viajar sem sair do lugar, como
em algumas passagens poéticas de Fernando Pessoa.
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