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magdes ocorridas no perfil do principal sujeito de todo processo - o aluno - trazem questdes
para as quais ndo ha resposta facil. Mas uma coisa é certa: o nosso tempo, caracterizado por

mudangas constantes e velozes, impde novas demandas para o professor e o estimula a repen-

sar continuamente seu papel e sua pratica.

O professor do século XXI tem toda a produgao intelectual dos séculos passados incorporada
e o desafio de refutar as visbes simplistas que opdem as mdltiplas linguagens a realidade do
aprendizado académico, lancando mao de métodos mais adequados e adaptados a realidade

contemporanea e a sua absor¢ao imediata pelos humores do mercado.

Neste sentido, também se faz necessario estender e reinventar a pratica educativa, compreen-

dendo o cruzamento e a aproximacao de trés vetores: tempo, espaco e velocidade.

Esta é a proposta deste livro, ressignificar a pratica, dialogar com o novo, abrir-se as novas
tecnologias e linguagens de modo a manter-se plural sem perder as raizes, os valores e a qua-

lidade aprofundada das experiéncias que a vivéncia em sala de aula promove.
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“A desconexiio entre a forma como os estudantes aprenderm o a forma como
os protessores ensinam ¢ faci) de compreender quando consideramos gue o
sistema educacional atual foi projetado para um mundo agrario e de mant-
fatura. Entretanto, o mundo mudou e coniinua a mudar rapidamenie. Os
alunos multitarefa de hoje estdo melhor equipados para esia mudaiga do
que muiros adulios [...]"

Ian Jukes and Anita Dosaj, The InfoSavvy Group, February 2003

“[...] agora nés ternos uma geragio que absorve informagio melhor e que
toma decisbes mais rapidamente, sio muliitarefa e processam informacges
em paralelo; uma geracio que pensa graficamente ao invés de texiualmenie,
assumnie a conectividade e estd acostumada a ver o mundo através das lentes
dos jogos e da diversdo.”

“Use Their Tools! Speak Their Language!” Marc Prensky, March 2004

As citacBes acima demonstram o quio emblemdiico se tornou o processo de
ensino-aprendizagem nas primeiras décadas do século XXI e quio necessdria ¢
uma (R)evolugio nos mérodos de transmissédo de conhecimento para os proximos
anos. Mudaram as demandas em relagfio aos egressos que colocamos no merca-
do periédica e continnamente, da mesma forma que em 10 anos nossos alunos
mudaram, assim como mudaram também suas expectativas e pardmetros. S0mos
Imigrantes Digitais nos relacionando com Nativos Digitais.
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Comecei a observar que alguma coisa se mostrava diferente, como uma nova
ordem mundial, em 1997, quando desenvolvia uma campanha publicitdria volta-
da aos jovens em fase pré-vestibular daquela época. Foi a primeira vez que tomei
contato com o trabatho de Don Tapscott, sociélogo e escritor canadense, autor do
livro Net generation,’ que despertaria em mim o desejo de decifrar os mecanis-
mos e plataformas de comunicagfio, com esta nova geracfio que despontava no
horizonte de profundas transformagdes tecnoldgicas, fosse em que campo fosse.

Era notdrio que a caracteristica que definia a geragfo daqueles jovens era o
fato de serem os primeiros a crescer em um ambiente mais tecnoldgico e digital.
Pela primeira vez na histdria, criancas e jovens se sentiam mais & vontade, eram
mais informados e percebiam mais do que seus pais quando uma inovagéo,é fun-
damental para a sociedade.

. Em 1997, a Internet tinha acabado de chegar e a tecnologia era muito primi-
tiva. Digitalmente falando, o mundo era muito diferente. Os acessos & Internet
eram com conexdo discada, ndo havia Google, YouTube, Facebook, Twitter nem
smartphones. Porém, uma coisa era certa: o impacto sem precedentes que essa
tecnologia traria para toda a sociedade, bem como para essa nova geracdo de jo-
vens que chegava para assumir o mundo.

Com uma imagem ligada a velocidade e liberdade, esses jovens estdo come-
¢ando a transformar todas as institui¢cdes da vida moderna. Desde o local de tra-
l;alho até o merc.ado, passando Pela politica, pela educacdo, até a unidade basica

e qualquer sociedade - a familia -, estfio substituindo uma cultura de controle
por uma cultura de capacitacio.

o m-ercado de trabalho foi quem primeiro entendeu a nova dinimica imposta
pelos criados e nascidos no ambiente digital e recebeu de bracos abertos empre-

sas biliondrias criadas a partir da cultura da capacitagio como Google, YouTube
e o Facebook.

. As empresas, futuras empregadoras, também iniciaram um movimento no sen-
tl.dO de entender, atrair e reter esses jovens talentos, buscando a reducfio dos con-
flitos entre as diferentes geragdes que coexistem no mesmo ambiente de trabalho.

Entretanto, a educagdo parece ainda resistir a esse processo irreversfvel. Os
educadores muitas vezes rgclamam que os alunos ndo se interessam e nio estdo
pre'parados para aprender. E um argumento que faz sentido para aqueles que veem
os jovens pelas esquinas com seus bonés atravessados, celulares, calgas largas e
atitudes desleixadas. E preciso encontrar uma explicagfio melhor do que simples-

] c .
Don Tapscott ¢ presidente da empresa de pesquisa e consultoria nGenera Innovation Network

e professor adjunto de administragio na Universidade de Toronto. E autor e coautor de 11 best-

-sellers, ‘entre eles Wikinomics, Geragdo digital, A hora da geragéo digital e Plano de agdo para uma
economia digital.
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mente culpar os alunos. E talvez essa explicagfo esteja justamente no conflito de
geragdes. Um conflito velado, muito mais em fungéo da forma do que de qual-
quer outra coisa.

Coordenadores de escola, educadores e diretores estdo apdticos. A escola é
teérica, mas o vetor digital, que ndo estd sendo levado em consideragéo, transfor-
mou a sociedade de forma radical. E como afinar o violino no convés do Titanic.

Na opinifio do educador Muniz Sodré, € errado pensar que a interatividade e o
“digitalismo” sdo propriedades da maquina. E é assim que o0s professores pensam.

Este é um momento polifénico, de vozes que precisam se juntat. Os professo-
res ainda estdo num modelo criado no século XIX, o de prisdo e igreja, no qual o
professor é um pregador e a interatividade ¢ minima. Mas a era polifénica obriga
que o ambiente seja interativo. Eles precisam se abrir para as novas tecnologias e
novas formas de pluralidade.

Como falei no infcio, somos imigrantes digitais (Boomers e Geragdo X) nos re-
lacionando com Nativos Digitais? (incluindo parte da Geragéo Y, pois transita entre
o analégico e o digital). Diferente dos nativos, que ndo possuem “sotaque”, os imi-
grantes, por mais que disfarcem, ainda apresentam um leve “sotaque analégico”.

Imagine uma pessoa que nasce e passa grande parte de sua vida num pais,
quando, de repente, se vé na necessidade de migrar para outro. Mesmo com o
passar dos anos, o imigrante sempre terd alguma coisa que ndo o deixa nativo
do pais em questdo, seja por vergonha, pelo sotaque etc. J4 no caso do nativo,
acontece justamente o oposto: o pais, as pessoas, a lingua, tudo é muito natural.

No mundo digital acontece praticamente a mesma coisa. Quem nasceu com
tecnologia — os nativos digitais — se sente bem mais a vontade com o computador
e a tecnologia que temos hoje em dia; o imigrante digital ndo se sente tao bem
com esses conceitos que ja fazem parte do nosso dia a dia.

Podemos perceber quando alguém é imigrante digital através de algumas atitu-
des da pessoa. Por exemplo: a pessoa precisa imprimir o e-mail para ler, ligar per-
guntando se o remetente recebeu o e-mail, ao escrever um texto comeca primeiro
no lapis e papel, prefere livros impressos aos digitais etc. J4 no caso dos nativos,
isso praticamente ndo existe. O nativo estd pronto para a tecnologia. Estudos in-
dicam que nossos filhos tém plasticidade cerebral diferente da nossa.

2 Termo cunhado por Mark Presky, reconhecido mundialmente por seu trabalho na area de edu-
cag#io e ensino, E considerado um especialista mundial sobre a interacio entre o jogo e a aprendi-
zagem, publicou trés livros, entre eles Nativos digitais e Imigrantes digitais, eles realmente pensam
diferentemente. Tem formagdo académica na Harvard Business School, também em Yale Graduate
School of Arts and Sciences, Middlebury College e Oberlin.
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O que isso tem a ver com os problemas de ensino-aprendizagem veremos logo
mais adiante.

Para entender os gatithos responsaveis pelo conflito entre geragdes de profes-
sores e alunos, lideres e liderados, é fundamental que entendamos as diferencas
existentes entre cada geragéo.

Entendendo as Geragdes

As geragGes sdo produto de fatos histdricos que influenciam profundamente
os valores e a visdo de mundo de seus membros. Esses eventos trazem as pessoas
lf.embrangas e emocdes fortes, que moldam profundamente suas ideias sobre ins-
tituicOes, autoridade, dinheiro, familia e carreira.

Tradicionais

Por exemplo, os Tradicionais, também chamados de Geragéo Silenciosa — os
nascidos entre 1925 e 1950 - era composta majoritariamente por filhos de familias
que passaram pela Grande Depressdo e duas Grandes Guerras; os tempos dificeis
enfrgr}tados por seus pais influenciaram essas criancas no sentido de valorizarem
demais o emprego e de se tornarem funciondrios obedientes. A participacio dos

pais na Segunda Guerra Mundial, por sua vez, fez com que elas adquirissem um
estilo de lideranca autoritario.

Baby-boomers

Depois veio a geracdo do baby boom, ou Boomers, grupo que nasceu entre 1951
e 1964. Seus integrantes, criados na era do rock e da rebeldia e em um periodo de
extraordindria riqueza nos EUA, tornaram-se uma tribo um tanto quanto indul-
gente e narcisista e ficaram conhecidos como hippies. Suas visGes eram moldadas
por fatos como o escandalo Watergate e a Guerra do Vietnd, que expuseram a vul-
nerabilidade da autoridade e as loucuras de uma nacio poderosa. Eles também
testemunharam contrastes surpreendentes entre os lideres — alguns transmitindo
esperanga e idealismo, como Martin Luther King Jr., e outros promovendo o ci-
nismo e a apatia, como Richard Nixon.

Geracgdo X

A geracgo posterior — dos nascidos entre 1965 e 1984 ~ ¢é a X (que recebeu
esse nome devido a um romance sobre o assunto). Essa gera¢io viveu momentos
importantes na politica mundial: a Guerra Fria, a Perestroika, a queda do Muro
de Berlim e, no Brasil, a luta pelas Diretas J4. Foi a época dos dltimos grandes es-
tadistas, como Mikhail Gorbatchov, Ronald Reagan, Margareth Thatcher.
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Diferentemente dos integrantes Boomers, que tendiam a se especializar em
ciéncias humanas, os membros desse grupo preferiram as dreas de administragdo
e economia, trocando o idealismo por um realismo mais pragmatico e cético. As
pessoas X ndo veem o éxito da mesma forma que seus pais. Ao contrario, nutrem
certo cinismo e desilusdo em relacdo aos valores deles. Do ponto de vista social,
alguns acontecimentos marcaram essa geracio, entre eles o aparecimento da AIDS,
em 1981. Essa doenga provocotl m posicionamento ideoldgico de dimensdes mui-
o relevantes, provavelmente nunca associado a uma enfermidade, tendo assim
grande influéncia na mudanga de pautas de comportamento da geragdo seguinte.
Diante de tal panorama de incerteza e sensagao de mudanca, nfo é de estranhar
que, ao ir ao cinema, esses jovens tenham assistido a Blade Runner (1982), um
dos maiores expoentes do movimento cultural conhecido como cyberpunk.

A atual geracio Y (nascidos entre 1984 e 1999), possivelmente, desconhe-
ce que as origens ideoldgicas de alguns de seus icones culturais, como Matrix,
venham diretamente dessa visio apocaliptica e obscura, propria da evolucdo do
movimento punk. Compreendemos agora, em parte, a surpresa dos X quando,
no inicio do século 21, ficaram privados de seu protagonismo como “a geracdo
que viveu a grande mudanga cultural”. Porque essa mudanga, mesmo que pare-
ca mentira, ficou antiga em menos de dez anos. Os Y veem a experiéncia dos X
como “ruptura e evolugdo”, uma antiguidade a mais. Fm certa medida, a geragio
Y roubou os sonhos da geragio X e a destronou antes que essa tivesse tempo de
reagir. E o fez em resposta, precisamente, ao que viu de seus irmdos mais velhos
ou de seus pais, aos modelos que the foram propostos. De certa forma, pode ser
que a falta de compreensdo dos valores e motivacdes dessa geragdo provenha de
uma espécie de animosidade por parte dos membros da geracdo X.

Em meados da década de 80, surgiu uma subcategoria da geragdo X, os yuppies
(acronimo do inglés young urban professionals, ou jovens profissionais urbanos).
E um segmento caracterizado pelo alto poder aquisitivo e paix&o pelo sucesso
social, profissional e econémico. No final dos anos 80, o termo yuppie comegou
a incorporar conotagdes negativas, fruto do esgotamento de um modelo e esti-
lo de vida que propunham certo “vale-tudo” para o &xito social e econ6mico. Os
yuppies que levaram ao extremo sua filosofia sdo os dinkies (double income no kids
yet, ou duas rendas, sem filhos ainda): casais que adiam a cria¢do de uma familia
para se dedicar exclusivamente a suas carreiras, porque ndo se sentem capazes
de educar os filhos ou simplesmente porque ndo gostam de criangas. Costumam
ser profissionais de alto nivel e suas motivagoes estdo relacionadas com a manu-
tencdo de seu nivel socioecondmico. Tém sido fortemente criticados pela atitude
egofsta e hedonista, em que o consumismo prevalece sobre outros valores, como
os familiares.
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Geracgio Z

Mas outra geracio j4 desponta no horizonte e com ela surgem perguntas: que
tracos marcardo seus integrantes? O que véo aprender a partir da variedade de
modelos, atitudes e comportamentos que compdem o meio sociocultural em que
estdo crescendo? Como a geragio Y vai reagir se a — vamos chamd-la assim - ge-
racio Z desbanca-la antes do tempo, como ela fez com a geracdo X?

H4 certa resisténcia entre alguns estudiosos em usar termos muito fechados
para definir povos, regides ou geragbes. Argumentam que definigdes simplificam
os problemas e que toda simplificagio tende a superficializar o debate. Outra cor-
rente defende que, ainda que possam simplificar o debate, as definigdes tém o

mérito de orientar as discussées. Fiquemos com a segunda opgéo.

Pois bem, a Geraciio Z é composta essencialmente por Nativos Digitais, jaque
compreende quem nasceu entre meados dos anos 90 do século passado até esta
década. Buscam todos os assuntos no Google. Entendem muito mais de tecnologias

do que seus pais e usam todos os tipos de software com o conhecimento de quem

nasceu com um chip embutido no cérebro.

Nio conhecem a vida antes da Internet, redes sociais, smartphones, notebooks,
iPhones, iPads e e-books. E ja se tornaram um grupo expressivo que comeca a ser
levado a sério pelos diferentes setores da economia.

Por terem nascido com as novas tecnologias funcionando a todo vapor e cria-
dos “dentro” das redes sociais, essa geracdo é calculista, pratica, imediatista e tem
um poder de concentragfio menor do que das geracoes passadas.

A grande nuance dessa geragio é zapear. Dai o Z. Em comum, essa juventude
muda de um canal para outro na televisdo. Vai da Internet para o telefone, do te-
lefone para o video e retorna novamente & Internet. Também troca de uma visao
de mundo para outra, na vida. Em sua maioria, nunca conceberam o planeta sem

computador, chats, telefone celular. Por isso, sdo menos deslumbrados que os da
Geracéio Y com chips e joysticks. Sua maneira de pensar foi influenciada desde o
berco pelo mundo complexo e veloz que a tecnologia engendrou. Diferentemente
de seus pais, sentem-se 4 vontade quando ligam ao mesmo tempo a televisdo, o
radio, o telefone, misica e Internet. Qutra caracteristica essencial dessa gerago €
o conceito de mundo que possui, desapegado das fronteiras geograficas. Para eles,
a globalizagdo n#o foi um valor adquirido no meio da vida a um custo elevado.
Aprenderam a conviver com ela jé na inféncia. Como informacfio ndo lhes falta,
estio um passo a frente dos mais velhos, concentrados em adaptar-se a0s novos
tempos. Falam de igual para igual subvertendo a hierarquia, assim como falam
com os pais e nem sempre tém dimensio das consequéncias de seus erros. Como
estio acostumados ao computador e Internet, tendem a ver seus erros como algo
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ser tratados como pessoas e ndo como ntimeros. Desejam experimentar muitas ve-
zes. Eles nfo sdo espectadores, ouvintes ou leitores; sdo utilizadores. O que tornar
a vida mais rdpida, animada e fAcil se tornara indispensavel. Preferem o conteddo
e forma e valorizam a liberdade e expressar os seus pontos de vista.

A Geragiio Z estd em franca ascensdo e tem tudo para se tornar a mais agil,
voltivel e dificil de ser conguistada. E que respostas precisa encontrar o sistema
educativo para esta turbuléncia? Os métodos de ensino e aprexidizagem devem
ser mais criativos, atraentes e interativos. Entretanto, para que isso seja possivel,
é importante conhecermos os estilos de aprendizagem dos nativos digitais, como

veremos a seguir.
Motivadores: Repensando nossa maneira de aprender

“Nossos alunos mudaram radicalmente. Os alunos de hoje it élo sdo as mesmas
pessoas para as quais o sistema educacional foi criado para ensinar.”
Marc Prensky

“[As criangas] pensam de maneira diferente de todos nés. Elas desenvolvem
uma mente de hipertexto. Elas saltam em atividades. E com1.0 se suas estrutu-

ras cognitivas fossem paralelas, ndo sequenciais.”
William D. Winn3

A maioria de n6s sabe, intuitivamente, que todos aprendem os de forma dife-
rente — por métodos diferentes, em diferentes estilos e a ritmos diferentes. Sempre
nos lembramos de quando néo tinhamos a capacidade de aprexader um conceito
no mesmo momento em que alguém chegava a sua compreens& o quase que por
instinto. E outras vezes chegdvamos nés ao entendimento de alguima questiao mais
rapidamente do que nossos colegas. Nossa experiéncia, a parti de tudo isso, in-
dica que todos aprendemos de maneira diferente.

Nas tiltimas décadas, tem aumentado o nimero de psicdlogos cognitivos e
neurocientistas que reconheceram tudo isso. Quanto mais esses profissionais nos
auxiliarem a entender tais mecanismos causais subjacentes, maior sera nossa ca-

3 Psicdlogo educacional e professor da Universidade de Washington da Faculdade de Educagao,
onde ocupou nomeaces em curriculo e instrugdo, e se dedicou aos estudos cogmiitivos. Foi diretor do
Centro de Aprendizagem no Laboratério de Tecnologia de Interface Humana (¥ITLab) e professor
adjunto na Faculdade de Engenharia do Departamento de Musica. Fez contribbuicGes notédveis para
a compreensio de como as pessoas aprendem a partir de diagramas e de como as teorias cognitivas
e construtivistas da aprendizagem podem ajudar os designers instrucionais a selecionar estratégias
de ensino eficazes. Seu trabalho se estendeu a teorias cognitivas de aprendizagem nos modelos de
sistemas dinfmicos da cognicfo e da neurociéncia cognitiva.
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pacidade de atender e entender os mistérios do aprendizado dos seres humanos
e qual o papel que nosso ambiente e experiéncias exercem nessa capacidade.

Neste livro, empregamos a teoria de inteligéncias desiguais como ponto de
partida, para que os leitores possam visualizar como os estudantes podem apren-
der de maneiras diferenciadas, seja seu dominio ou campo, a matemdtica ou a
muiisica, a linguagem ou a ciéncia.

Muitos académicos usam a palavra inteligéncia para denotar competéncia
numa variedade de dreas. No comeco da década de 80, o psicologo da Harvard,
Howard Gardner, foi o pioneiro nesse campo de inteligéncias multiplas. Um exame
superficial de sua defini¢do mostra como as pessoas podem ter diferentes forcas

e como a experiéncia do aprendizado pode ser adaptada a essas diferencas. A se-
guir, a maneira pela qual Gardner define inteligéncia:

* Acapacidade de resolver problemas que a pessoa enfrenta na vida real.
* A capacidade de gerar novos problemas a serem resolvidos.

* A capacidade de fazer alguma coisa ou oferecer um servico que tenha
valor no dmbito da cultura da pessoa.

A seguir, breve definicdes das oito inteligéncias de Gardner:

* linguistica: capacidade de pensar em palavras e de usar a linguagem
para dar expresséo a significados complexos.

* Légico-matematica: capacidade de calcular, quantificar, elaborar propo-
si¢Bes e hipdteses e realizar complexas operacées mateméticas.

* Espacial: capacidade de pensar em formas tridimensionais; perceber
imagens externas e internas; recriar, transformar ou modificar imagens;
transportar a si mesmo e a objetos pelo espaco; produzir ou decodificar
informacéo gréfica. '

*  Corporal-cinestésica: capacidade de manipular objetos e de refinar ha-
bilidades fisicas.

* Musical: capacidade de distinguir e criar movimento, melodia, ritmo
e tom.

* Interpessoal: capacidade de entender e interagir efetivamente com outros.

* Intrapessoal: capacidade de construir uma autopercepcio refinada e de
usar este conhecimento no planejamento e determinacéo da prépria vida.

* Naturalista: a capacidade de observar padrées na natureza, identificar
e classificar objetos e entender sistemas naturais e sistemas produzidos
pelo homem.
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H4, ainda, outras correntes tedricas sobre os estilos de aprendizagem, como
a do quadro a seguir de Honey e Mumford, desenvolvido com base no trabalho

de David Kolb.

Ativo Reflexivo Tedrico Pragmatico
Animador Ponderado Metédico Experimentador
Improvisador Consciente Légico Pratico
Descobridor Receptivo Objetivo Direto
Espontaneo Analitico Critico Eficaz
Temerario Exaustivo Estruturado Realista

Neil Fleming e Collen Mills, por sua vez, desenvolveram o questiondrio Vflrk,
com 16 questdes cujo objetivo é identificar o perfil de uma pessoa fem relacdo a
suas preferéncias de aprendizagem, ou seja, as maneiras pelas quais ela prefere
receber e fornecer informacio em um contexto de aprendizado. Os resultados

apontam para quatro perfis:

e Visual (visual): prefere absorver imagens, video, graficos, cores, layout,
design e demais estimulos gréfico-visuais.

e Ler/escrever (read/write): palavras escritas, prefere aprender lendo e
escrevendo. Absorve informacio por meio de listas, diciondrios, livros,
biblioteca, manuais, resumos e folhetos.

+  Aural (qural): prefere assistir &s aulas e ouvir a explica¢éo do professor,
participar de debates e discussdes.

Cinestésico (kinesthetics): prefere aprender fazendo, recebendo info.r—
macdes que estimulem os 5 sentidos, participar de aulas em que haja
simulacées da vida real, tentativa e erro, “méo na massa”. Sdo adeptos
do aprendizado pela performance.

Qual é a relacdo de tudo isso com o ensino e a aprendizagem? S'erAnpr'e que
uma abordagem educacional é bem alinhada com as mais fortes 1.n'tehgenc1as .ou
atitudes da pessoa, o entendimento em geral surge com mais facilidade e.malor
entusiasmo. Em outras palavras, o aprendizado pode ser intrinsecamente motivador.

Para uma geracio hedonista, com baixa tolerancia a auséncia do prazer e.qu'e
precisa de estimulos diversos e continuos, a motivagdo passa‘a ser um do.s princi-
pais elementos facilitadores do processo de ensino e aprendizagem, assim como
nas relacdes junto a educadores e professores.
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A menos que os estudantes (e os professores também) sejam motivados, cer-

tamente rejeitardo o rigor de qualquer tarefa de aprendizado e a abandonario
antes de conquistar qualquer tipo de sucesso.

A motivagdo pode ser extrinseca ou intrinseca. A motivagio extrinseca é a que
procede do exterior da tarefa. Por exemplo, uma pessoa pode aprender a fazer
algo néio porque considerou a tarefa estimulante ou interessante, mas, sim, porque
aprendé-lo lhe dard acesso a alguma coisa que deseja. J4 a motivacio intrinseca
ocorre quando o trabatho em si estimula e impulsiona um individuo a continuar
uma tarefa porque ela é inerentemente agradavel e prazerosa. Nessa situagdo em

que ndo hd pressdo externa, uma pessoa intrinsecamente motivada poderia, ainda
assim, decidir empreender esse trabalho.

Sempre que existe alta motivaciio extrinseca para alguém aprender alguma
coisa, o trabalho das instituicdes de ensino é facilitado. Elas néo precisam ensinar
contetido de uma forma intrinsecamente motivadora porque a simples apresenta-
¢éo desse contetido é o bastante. Os alunos acabam optando por dominar o tépico
em questdo em funcio da pressiio extrinseca. Quando néo existe motivacio ex-
trinseca, contudo, tudo se torna muito mais complicado. As institui¢des precisam
criar métodos intrinsecamente motivadores de ensino.

Assim, este livro ndo tem a pretenséo de reinventar a roda, mas se propoe a

apresentar alguns métodos capazes de desenvolver um aprendizado baseado nos
4 “Es” dessa nova geracio:

* Estimulo (motivagio).

Experiéncia - fazer o aluno vivenciar (experiéncia completa, 5 sentidos).
* Envolvimento.

* Emogdo.

Vale ressaltar que muitos destes métodos foram adaptados para utilizacio
pertinente junto as disciplinas em que foram aplicados e testados, bem como sdo

métodos alinhados s 8 inteligéncias mapeadas por Gardner e por isso favorecem
o aprendizado intrinsecamente motivador.

A pesquisa que inspirou o livro

Este livro ¢ fruto de uma pesquisa, realizada entre maio e Jjulho de 2009, cujo
objetivo foi investigar e descrever:
*  caracteristicas de um bom professor sob a Gtica dos alunos da Escola
Superior de Administracgo, Marketing e Comunicagiio — ESAMC, nos
mais diversos &ursos e turnos de graduacfio em todas as suas unidades.
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e Quais competéncias deve ter e projetar?
-~ Técnicas: fundamentais para evidenciar qualificacdo (curso a cur-
s0).
—~ Comportamentais: essenciais para inspiracéo.
—  Gerenciais: importantes para orientacfo.

+  Como suas atitudes e comportamento em sala tornardo vividas as de-
claractes institucionais da ESAMC?

METODOLOGIA:

Os alunos foram convidados a participar em suas §alas de aula e apds o con-
vite eles eram direcionados para outra sala. Aos ’part1c1pant,e§ de todos. os grggo:
foram explicados os objetivos da pesquisa, o carater voh}ntarm ;ia par:lllcu:l e(; to(,jo
duracdo aproximada da coleta de dadgs ea metodologia de co et(ail, e 1ﬂuqo fodo
o processo seria filmado. Foram constituidos 32 gn’lpos eemcadag /p >
alunos de diferentes cursos, turnos e semestres, porém agrupados por dreas.

Os Focus Groups foram comandados por um profissiona} que efetuava as per-
guntas e tinha uma fun¢io “mediadora” de inserir as questoes no rnomentof mais
adequado para os participantes. Havia ainda a presenca de um selgunddoaptrr(;1 Iisssclrci—
nal, fazendo o papel de anotador e relator. .Posten(?r.mente fql rea éza a ranser
ciio dos dados. A partir desses dados foi feita a analls~e descrltm{ .os grlllp N qinsi
associada aos demais aspectos, permitiu a elaboracéio do relatquo fina qu? s
pirou o desenvolvimento de um cardépio de métodos que evoluiu para este livro.

Para os alunos foram aplicadas as seguintes perguntas:

O que é um bom professor?
O que faz um bom professor em sala de aula?

N ’
O que um bom professor jamais deve fazer em sala de aula?

Pl S

Pense no professor {dolo que vocé tem. Quais caracteristicas ele possui
para vocé consideré-lo idolo? Como ¢ a aula dele?

Os depoimentos dos alunos foram organizados por grupos, conforme expos-
to a seguir:
» grupo por curso, matutino, de 1 a 4 semestres;
»  grupo por curso, noturno, de 1 a 4 semestres;

» grupo por curse, matutino, de 5 a 8 semestres;

*  grupo por curso, noturno, de 5 a 8 semestres.
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A pesquisa foi realizada com amostras entre 12 e 16 participantes. Os grupos
foram compostos por adultos, alunos da ESAMC com idades entre 17 a 25 anos
de classes A1-B1 (foco da Institui¢fio), sendo que homens e mulheres néo apre-
sentavam a mesma propor¢io, por conta do cardter voluntdrio da participacéo,
incorrendo em algumas baixas durante a execucdo da pesquisa.

Dessa forma, o referido estudo apresenta um indicador de tendéncia que,
IMESMmO sem ser uma amostra probabilistica, merece consideragfio pela frequéncia
com que se repete.

A estrutura do livro

Este livro € o resultado de um trabalho de pesquisa de alguns anos, de profes-
sores e coordenadores de drea da ESAMC — Campinas motivado pelas profundas
transformagées que sofreram os Jjovens que chegam até a faculdade.

Sua estrutura é simples: a organizacfio dos capitulos visa facilitar sua utiliza-
¢éo pelo corpo docente de qualquer unidade da ESAMC, bem como de qualquer
instituicio de ensino que deseje atender as demandas académicas deste século.

No prefacio, o Prof. Luiz Francisco Gracioso, Presidente da ESAMC, discorre
sobre o futuro do Brasil e sobre o papel das Instituicdes de Ensino Superior nesse
cendério.

No segundo capitulo, o professor Marcelo Veras, Vice-Presidente Académico da
ESAMC, apresenta o modelo pedagégico ESAMC e os desafios do desenvolvimento

de competéncias técnicas, gerenciais e comportamentais nos jovens Nativos Digitais..

No terceiro capitulo, o professor Adriano Novaes apresenta o programa de
coaching como importante ferramenta para auxiliar a nova geracio a desenvolver
€ gerenciar os trés grupos de competéncias.

No quarto capitulo, os leitores encontrario 23 métodos, sendo um por capitulo,
adaptados a dindmica e modelo pedagdgico ESAMC. Todos esses métodos foram
escritos e/ou reescritos pelo Grupo de Coordenadores de Area da ESAMC, a saber:

Area 1: Economia e RelagBes Internacionais: Prof. Anderson Pellegrino
Area 2: Direito Privado: Prof. Marcelo Augusto Scudeler

Area 3: Propedéutica e Criminologia: Profa. Carolina Lourenco Defilippi
Gongalves

Area 4: Direito Publico: Prof. Caio Ravaglia
Area 5: Marketing, Pesquisa e Estratégia: Profa. Silvia Cristina Prado

Area 6: Finangas, Contabilidade e Raciocinio Matemdtico: Profa. Manuela
Santin Souza de Stefano

Introdugdo 15

. 11, oda Base COIIlunlCag oe Rac i (2 . a.
1,\1837 DeSIg 5 M d 3 a 10CIN10 uahtatWO PIOf

Sylvia Helena Furegatti -
Area 8: Comunicacfo e Criago: Profa. Eliane El Badouy Cecchettin

Area 9: Operacdes, RH e TI: Prof. Adriano Pedro Bom

i a seguir:
Os métodos estio organizados conforme diagrama e tabela a seg

Livro

Parte 2)
Métodos sem
dramatizagdo

Parte 1)

Métodos com
dramatiza¢ao

— |

1.1) Métodos para 1.2) Métodos para

2.2) Métodos para
aplicagdo de

desenvolvimento de aplicacdo de  onceitos
conceitos coriceitos 47,1415,17,21,22
5,18 :2/6,10,13,16,19,23

a izar drama-
Dramatizacio: pressupde que um ou alguns alunos deverdo realiza

tizacdes ou apresentagdes formais a classe. ) e
Desenvolvimento de conceitos: métodos que conduzirdo e
construgio de conceitos pelos alunos.
Aplicacdo de conceitos: métod'os que d‘epfenfiglcl)l
prévio de conceitos pelos alunos. Desu{lam-se 4 aferica
da aplicagdio dos conceitos jd aprendidos.

de estudo ou aprendizado
de aprendizado ou exercicio
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Com dramatizagao Sem dramatizagéo

Desenvol- .

L o Aplicacso Desenvol-
, vimento de d . vimento de
Métodos: conceitos € conceitos conceitos
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Aplicacao
de conceitos

1 - PBL (Problem based lear-
ning) &

2 — Telejornal X

3 - Leitura e formulacio de
perguntas

4 — Quizz show
X

5 - Confecgdo de jingles ou
musicas

6 — Grupo de observagio e
grupo de verbalizacao (GO X
-GV) ‘

7 - Caga-erros
: X

8 - Uso de filmes

9 ~ Monte a frase

10 - Role play (dramatizacao) X

11 - Palavras cruzadas

12 - Cool hunting

13 ~ Debate publico X

14 - Mapa conceitual

15 — A César o que é de César

16 — Desafio de conhecimento 4 X

17 - Comparagio de fatos
X

18 ~ Improvisar é a regra X

19 — Sabatinados X

20 ~ Adaptagao de Jogos
Infantis - WAR

21 - Debate competitivo

22 - Vocé é o professor

23 - Seminarios/Painel X
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No ultimo capitulo, o Prof. Adriano Pedro Bom, em suas consideracdes finais,
faz o fechamento com sugestdes de como aproveitar e potencializar 0s melhores
resultados a partir da aplicacfio dos métodos.

Como usar este livro

Nio temos a pretensio de trazer a férmula capaz de solucionar 0s problemas
de aprendizagem dos Nativos Digitais. Como ja falado anteriormente, nosso obje-
tivo é aumentar a motivacio intrinseca, através da ruptura gradativa dos métodos
classicos do sistema monolitico de ensino cristalizado ao longo de anos.

Os métodos aqui apresentados foram classificados levando em consideragio
pareceres de professores que jé os aplicaram, além de nossa andlise e observacdo.

Dessa forma'l, 0s agrupamos, em primeiro nivel, sob a classificagdo “Dramatiza-
dos e Niio dramatizados”. A razéo é que, em fungéo de caracteristicas de determi-
nado publico-alvo, a dramatizagio pode ser ou nédo uma forma atraente. Também
h4 disciplinas mais adequadas a uma ou outra pratica, bem como professores com
afinidades maiores com uma ou outra linha de métodos.

Em uma segunda fase classificatdria, ficou evidente que hd métodos com pre-
dominéncia (embora niio exclusivamente) na constru¢ao de conceitos e métodos
mais alinhados 2 aplicacio e consolidagéo de conceitos j& desenvolvidos.

Classificando os métodos dessa maneira, o professor poderd, por exemplo,
encontrar facilmente, segundo sua intengdo, “um método de construgdo do co-
nhecimento em que néo haja dramatizagdo”, ou, como outro exemplo, “Um mé-
todo de aplicaciio de conhecimentos com dramatizagéo”, e assim sucessivamente.

Vale destacar que as classificagbes realizadas sdo aproximadas, e pode haver
casos por exemplo em que um método classificado como “Construgiio de conceitos”
também possa ser utilizado na “Aplicacéo de conceitos”. Em casos como esses, pro-
curamos definir pela maior aderéncia do método, sem excluir outras possibilidades.

Assim, o leitor podera utilizar quantos métodos desejar desta selegdo inicial
que ora apresentamos ou qualquer outro que deseje incluir e adaptar. Entretanto,
seja qual for o método escolhido é fundamental que sua aplicagao seja orientada
pelas sete estratégias, estabelecidas por Don Tapscott, em seu livro Grown up di-
gital, que o ajudaréo a se tornar um professor melhor nesta nova era digital e que

os reproduzo a seguir:

1. Nio jogue a tecnologia na sala de aula esperando bons resultados. Con-
centre-se na mudanca da pedagogia, e ndo da tecnologia. Aprendizado
2.0 significa transformar dramaticamente a relagéio entre professor e
aluno no processo de aprendizado. Acerte isso e use a tecnologia para
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criar um ambiente de educagdo centrado no aluno, customizado e co-
laborativo.

9. Reduza as aulas expositivas. Vocé ndo precisa ter todas as respostas.
Além disso, o ensino de massa ndo funciona para essa geracfo. Comece
fazendo perguntas aos alunos e ouvindo as respostas. Ouca também as
perguntas feitas por eles. Deixe-os descobrir a resposta. Deixe-0s criar
junto com vocé a experiéncia de aprendizado.

3. Dé aos alunos poder para colaborar. Estimule-os a trabalhar uns com
os outros e mostre como acessar o mundo de especialistas em um de-
terminado assunto que estd disponivel na Internet.

4. Concentre-se no aprendizado para a vida inteira, e ndo apenas para uma
prova. O que conta nao é o que eles sabem quando se formam, mas a
capacidade e o amor pelo aprendizado duradouro. N&o se preocupe ¢
esses jovens esquecem as datas de batalhas importantes da historia.
Eles podem procura-las. Concentre-se em ensinar como aprender — e
néo o que saber.

5. Use a tecnologia para conhecer cada aluno e construa programas de
aprendizado com um ritmo proprio, apropriado para eles.

6. Crie programas educacionais de acordo com as oito normas baseadas
nos valores dos nativos digitais. £ necessario que haja opgdes, customi-
zacdo, transparéncia, integridade, colaboracdo, diverséo, velocidade e
inovacio nas experiéncias de aprendizado. Utilize os pontos fortes da
cultura e do comportamento dessa geragao em experiéncias de apren-
dizado baseadas em projetos.

7. Reinvente-se como professor, docente universitario ou educador. Vocé
também pode dizer: ‘Agora, mal posso esperar para me levantar de
manhi e ir trabalhar.”

A mudanca poderd ndo ser ficil, mas certamente sera compensadora. Em vez
de gastar a maior parte de seu tempo transmitindo, ano apés ano, licées padro-
nizadas, os professores passaro a agir mais como orientadores, motivadores e
tutores do aprendizado, para ajudar os estudantes a descobrir a abordagem de
aprendizagem, que, para eles, tenha mais sentido.

Aproveite a leitura.




