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Objetivos de aprendizagem @

PRO

Q Identificar falhas nos processos de gerenciamento de projetos
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3.

O papel do Gerente de Projeto @

PRO

Papel critico na liderangca de uma equipe de projeto para atingir os objetivos
do projeto.

O papel de um gerente de projeto pode variar de organizacao para
organizagao

Muitos gerentes de projeto se envolvem em um projeto desde o inicio até o
encerramento.

Um gerente de projeto pode estar envolvido em atividades de avaliacao e
analise antes do inicio do projeto.

» Consultoria com lideres executivos e de unidades de negdcios sobre ideias para
promover objetivos estratégicos,

Melhorar o desempenho organizacional ou atender as necessidades do cliente.
Gerenciar ou auxiliar na analise de negdcios,
Aspectos do gerenciamento de portfélio de um projeto.

Atividades de acompanhamento relacionadas a obtencdo de beneficios
comerciais do projeto

vV V VYV V
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3. O papel do Gerente de Projeto

Funcoes de um gerente de projeto para um grande projeto, pode ser

comparada com as fungoes de um regente de uma grande orquestra Ol

PRO

O Composicao e funcodes.

» Um grande projeto pode ter mais de 100 membros do projeto liderados por um
gerente de projeto.

» Os membros da equipe podem cumprir muitas funcées diferentes, como design,
fabricacao e gerenciamento de instalagcbes. como o principal
O Responsabilidade pela equipe.

» O gerente de projeto e 0 maestro sdo ambos responsaveis pelo que suas
equipes produzem — o resultado do projeto ou o concerto da orquestra,

» Visao holistica dos produtos de sua equipe para planeja-los, coordena-los e
conclui-los.

» Revisao e interpretacao da visao, a missao e os objetivos de suas respectivas
organizacgdes para garantir o alinhamento com seus produtos.

» Comunicar e motivar suas equipes para a conclusao bem-sucedida de seus
objetivos.
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3. O papel do Gerente de Projeto

Funcoes de um gerente de projeto para um grande projeto, pode ser n
comparada com as fungoes de um regente de uma grande orquestra

PRO

d Conhecimentos e habilidades:

> Na&o se espera que o gerente de projetos desempenhe todas as funcdes do
projeto, mas deve possuir conhecimento de gerenciamento de projetos,
conhecimento técnico, compreensao e experiéncia.
* Fornece a equipe do projeto lideranca, planejamento e coordenacao por meio de
comunicagoes.

» Fornece comunicagdes por escrito (por exemplo, planos e cronogramas
documentados) e se comunica em tempo real com a equipe por meio de reunides e
dicas verbais ou nao verbais.

The PMI Talent Triangle®

Strategic and
Business Management
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3. O papel do Gerente de Projeto

Funcoes de um gerente de projeto para um grande projeto, pode ser
comparada com as fungoes de um regente de uma grande orquestra

O Habilidades técnicas de gerenciamento de projetos:

» Freguentemente confiam no julgamento de especialistas para ter um bom
desempenho.

» Experiéncia pessoal e onde encontrar outras pessoas com a experiéncia
necessaria sao importantes para o sucesso como gerente de projeto.

» Os principais gerentes de projeto demonstraram consistentemente varias
habilidades e capacidade de:

R

PRO

» Concentrar-se nos elementos criticos de gerenciamento de projetos técnicos para cada

projeto que eles gerenciam

» Fatores criticos de sucesso para o projeto: Cronograma, Relatérios financeiros
selecionados e Registro de problemas.

» Adaptar ferramentas, técnicas e métodos tradicionais e ageis para cada projeto.
* Arranjar tempo para planejar minuciosamente e priorizar diligentemente.

» Gerenciar elementos do projeto, incluindo, mas nao limitado a, cronograma, custo,

recursos e riscos.
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3.

Funcoes de um gerente de projeto para um grande projeto, pode ser ﬂ
comparada com as fungoes de um regente de uma grande orquestra

O papel do Gerente de Projeto

PRO

O Habilidades de gerenciamento estratégico e de negocios

>
>

>

YV VY

YV VY

Capacidade de ter uma visao geral de alto nivel da organizagao

Negociar e implementar com eficiéncia decisdes e acdes que apoiem a
estratégia

Conhecimento pratico de outras fun¢gdes, como finangas, marketing e
operacoes.
Explicar a outros os aspectos comerciais essenciais de um projeto;

Trabalhar com o patrocinador do projeto, equipe e especialistas no assunto para
desenvolver uma estratégia apropriada de entrega do projeto; e

Implementar essa estratégia de forma a maximizar o valor comercial do projeto.

Buscar e considerar a experiéncia dos gerentes operacionais que administram
0S negocios em sua organizagao.

Conhecer o trabalho realizado em sua organizacao e como os planos de projeto
afetardo esse trabalho.
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3. O papel do Gerente de Projeto

Funcoes de um gerente de projeto para um grande projeto, pode ser
comparada com as fungoes de um regente de uma grande orquestra

PRO

O Habilidades de lideranca
» Capacidade de orientar, motivar e dirigir uma equipe.
» Capacidades essenciais: negociacao, resiliéncia, comunicacio, resolucao de
problemas, pensamento critico e habilidades interpessoais.

» O gerenciamento de projetos é mais do que apenas trabalhar com numeros,
modelos, tabelas, graficos e sistemas de computacéo.

» Lidar com pessoas:
« Estudar os comportamentos e as motivagdes das pessoas: a equipe do projeto, a
equipe de diregao e os patrocinadores do projeto.
» Qualidades e habilidades de um lider:
« Ser um visionario (por exemplo, ajudar a descrever os produtos, metas e objetivos do
projeto;
» Capaz de sonhar e traduzir esses sonhos para os outros);
» Ser otimista e positivo;
» Ser colaborativo;

» Gerenciar relacionamentos: construir confianga; satisfazer preocupacoées; buscar
consenso; equilibrar objetivos concorrentes e opostos; aplicar habilidades de
persuasao, negociagcao, compromisso e resolugao de conflitos;
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3.

Gerenciamento e Liderancga

Management Leadership

SCola Fu

Direct using positional power

O papel do Gerente de Projeto

Guide, influence, and collaborate

using relational power
Maintain Develop
Administrate Innovate

Focus on systems and structure

Focus on relationships with people

Rely on control

Inspire trust

Focus on near-term goals

Focus on long-range vision

Ask how and when Ask what and why
Focus on bottom line Focus on the horizon
Accept status quo Challenge status quo
Do things right Do the right things

Focus on operational issues and

problem solving

Focus on vision, alignment, motiva-

tion, and inspiration

itécnica da Universidade de

PRO
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PRO

Cap 4: Gerenciamento da Integracao do Projeto
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4.
Projeto

Objetivo

Gerenciamento de Integracao do

R

PRO

Assegurar que os varios elementos do projeto sejam adequadamente

coordenados

Gerenciamento de
Integragdo do

Encerrar o projeto ou
a fase

Projeto
A
Desenvolver o termo Desenvolver o plano Orientar e gerenciar Gerenciar o Monitorar e controlar || Realizar o controle
de abertura de gerenciamento a execucdo do Conhecimento do o trabalho do integrado
do projeto do projeto projeto projeto projeto de alteragdes

7".;:.. a P tecnica da ‘|'||\' _'l‘l‘f".xiu; ljl_‘ Sao F"1|.|::
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Processos de gerenciamento de projetos
Projetos sao compostos por processos

Processo: PRO

Conjunto de atividades, logicamente ordenadas, que geram um produto (bem
ou servi¢o) de valor para o cliente.
Caracterizado por: Entradas - Ferramentas e técnicas - Saidas

Processos de
monitoramento e controle

Processos de
planejamento

Entrar em fase/ Processos Processos de Sair de fase/
iniciar projeto de iniciacao oo o G0 L encerrar projeto

Processos de
execucao

Fonte: PMBoK 5a. edi¢ao
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Grupos de processos de gerenciamento
de projetos ﬂ

PRO

Processos

Descrigcao

Processos de iniciacao

Autorizacao do projeto ou da fase

Processos de planejamento

Definigcdao e refinamento dos objetivos

Selegdao do melhor curso de agao

Processos de execugdo

Coordenacdo de pessoas , materiais e equipamentos para executar o projeto

Processos de controle

Monitorar para garantir atingir objetivos do projeto

Identificacao de desvios

Implementar agdes corretivas

Processos de encerramento

Formalizacdao da aceitacao do projeto ou da fase

Fonte: PMBoK 5a. edicao
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Interacoes em processos de gerenciamen
de projetos

PRO

Processos nao sao fases do do ciclo de vida do projeto

——— -
- -
-
- -~
- ~
-

L7 " Grupo de Grupode Grupo de Grupo de processos Grupo de TS ~.
( processos processos de processos de de monitoramento processos de )
S - deiniciacao planejamento execucao e controle encerramento  _- -7
Nivel de
interacao
entre
processos
/ - e ~ ST e I S - -
Inicio Fim
TEMPO

Fases do Clclo de
Vida do Projeto » Viabilidade | Planejamento e Projeto ‘ Construgdo Fabricacao Entrega

Fonte: PMBoK 5a. edicao
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reas de conhecimento (capitulos) vs
rocessos de gerenciamento de projetos

g Ty — \
===l - Grupos de processos de gerenclamento d&projetos— — _ -
- -
-- -
P Grupo de I~ ~
, Areas de Grupo de Grupo de Grupo de processos de Grupo de N
[N s monltoramento processos do 7
~o de de o:contole encerramento -
~ -
= ———
4. GerencTaremmto — &1 Sesanvalverp _ 4.2 Desenvolvero_ | 4.3 Orientarg, — . 44 Menitorare™ ~| 2.6 Encerrar o
— da Integracéo termo de abertura™ | plano de gérenciar o trabalho | controlar o trabalho | projeto ou fase
d t do projeto gerenciamento do do projeto do projeto
o projeto projeto 4,5 Realizar o
controle integrado
de mudangas
5. Gerenclamento 5.1 Planejar o 5.5 Validar o escopo
do escopo do gerenciamento do 5.6 Controlar o
okith escopo escopo
p 5.2 Coletar os
requisitos
5.3 Definir 0 escopo
5.4 Criar a estrutura
analitica do projeto
(EAP)
6. Gerenclamento 6.1 Planejar o 6.7 Controlar 0
do tempo do gerenciamento do cronograma
projeto cronograma
6.2 Definir as.
atividades
6.3 Sequenciaras
atividades
6.4 Estimar os
recursos das
atividades
6.5 Estimar as
duragdes das
atividades
6.6 Desenvolver o
cronograma
7. Gerenclamento 74 Planejar o 74 Controlar os
dos custos do gerenciamento dos custos
custos
projeto 7.2 Estimar os
emas das
7.3 Determinar o
orcamento
/4 .
r X I m 8. Gerenclamento 8.1 Planejar o 8.2 Realizar a 8.3 Controlar a
—_— da qualldade do gerenciamento da garantia da qualidade
projeto qualidade qualidade
a u I a S 9. Gerenclamento 9.1 Planejar o 9.2 Mobilizar a
dos recursos gerenciamento dos | equipe do projeto
recursos humanos | 9.3 Desenvolver a
humanos do equipe do projeto
projeto 9.4 Gerenciar a
equipe do projeto
10. Gerenclamento 10.1 Planejar o 10.2 Gerenciar as 10.3 Controlar as
das e
comunicacoes ORI HFes
do projeto
11. Gerenclamento 11.1 Planejar o 11.6 Controlar os
dos riscos do gerenciamento dos riscos
riscos
projeto 112 Identificar os
riscos
11.3 Realizara
andlise qualitativa
dos riscos
11.4 Realizar a
analise quantitativa
dos riscos
11.5 Planejar as
respostas aos riscos
12. Gerenclamento 121 Planejar o 12.? _Ctznduur as 123 ‘C(anlolal as 12.4 Encerrar as
das aquisicoes ks
do projeto aquisicdes
13. Gerenclamento | 13.1 |dentificaras 13.2 Planejar o 13.3 Gerenciaro 13.4 Controlar o
das partes partes i das das ji das
Interessadas partesi partes i partes i
no projeto

N ’ Fonte: PMBoK 5a. edi¢cao
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Processos de gerencimento de integracao do projeto:

Atividades e objetivos

P

@

Processos de gerenciamento de integracao do

LIS

ltem . Atividade principal Objetivo do processo
projeto
. Autorizar formalmente um projeto ou uma fase do
4.1. Desenvolver o termo de abertura do projeto Elaborar documento projeto
. . - Definir, preparar, integrar e coordenar todos os
4.2. Desenvolver o plano de gerenciamento do projeto Documentar agdes .
planos auxiliares em um documento (plano)
4.3. Orientar e gerenciar a execug¢ao do projeto Executar plano Atingir os requisitos do projeto
Usar o conhecimento existente e criar novos
, , , Usaro . . .
4.4. Gerenciar o conhecimento do projeto . conhecimentos e contribuir para a aprendizagem
conhecimento .
organizacional
. . Controlar a Atender os objetivos de desempenho definidos no
4.5. Monitorar e controlar o trabalho do projeto ~ J !V P !
execugao plano de gerenciamento
. . Aprovar e controlar mudancas nos produtos e
4.6. Realizar o controle integrado de mudancas Controlar mudancas .
processos do projeto
4.7. Encerrar o projeto ou a fase Fllne_illzar as Encerrar formalmente o projeto ou a fase
atividades

al Departamento de Engenharia de Produgao
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Processos de gerenciamento do projeto vs Processos
de gerenciamento da integracao do projeto

Cap 4 Processos de | Processos de | Processos de | Processos de | Processos de
p 4. iniciacdo planejamento | execugao controle encerramento
Desenvolver o termo de
4.1. .
abertura do projeto
42 Desenvolver a declaragéo do
" |escopo preliminar do projeto
42 Desenvolver o plano de
" |gerenciamento do projeto
43 Orientar e gerenciar a
" |execugédo do projeto
44 Gerenciar o conhecimento do
" |projeto
Monitorar e controlar o
4.5. .
trabalho do projeto
46 Realizar o controle integrado
" |de mudangas
4.7. |Encerrar o projeto ou a fase

Iniversidade de Sao Pal Departamento de Engenharia de Producao 18



4.1. Desenvolver o termo de abertura do
projeto

PRO

1. Requisitos que satisfazem as necessidades e expectativas do
cliente e outras partes interessadas

Objetivo do projeto

Business case: justifica a viabilidade do projeto

Gerente do projeto e sua autoridade

Cronogramas e milestones

Influéncia das partes interessadas

Organizacgoes funcionais e sua participacao

Premissas e restricbes organizacionais, ambientais e externas

Estudo preliminar de viabilidade econdmica

= © © N o 0o & N

0. Orcamento sumarizado
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Exemplo de Termo de Abertura de Projeto

Project Charter

PROJETO DE IMPLANTAGAO DA TECNOLOGIA WIRELESS

PARA AUTOMACAO EM RESTAURANTES

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO
PROJECT CHARTER

Preparado por Davis Souza Alves] Versao [2.0]

Aprovado por Professor Wladimir Dezembro - PMP) [14/08/2008]

Nome do projeto e descri¢ao

Projeto de Implantacdo da Tecnologia Wireless para Automacao em Restaurantes

Devido ao crescimento do consumo em restaurantes descobriu que é possivel para um
unico gargon atender maior numero de mesas em um periodo de tempo menor, e ainda
com maior qualidade e precisdo de acerto nos pedidos, diminuindo as chances de erros
antes presentes. Para essas ideias serem possiveis esse projeto se propoe a implantagao
de uma rede sem fio em restaurantes para uso dos gargons que via PDA efetuarem suas
tarefas de maneira automatica e precisa, gozando de todos os beneficios ja citados
anteriormente

Objetivo do projeto
O projeto visa a expanssao de uma rede de computadores ja existente na forma cabeada
para acesso sem fio via PDA, caracterizando assim um ambiente de Automacgao em
Restaurantes para agilizar o processo de atendimento aos clientes e redugado de custos
com o operagao e pessoas

Necessidades do negécio

Este projeto sera desenvolvido a fim de reduzir custos com pessoal (gargons), expandir a
quantidade de atendimentos em menor tempo, tendo como resultado a expanssao da
lucratividade

I- Agilizar o atendimento ao cliente, desde 0 momento em que o mesmo entra no
restaurante, até a realizagao do pagamento
a. Redugao de custos diminuindo o quadro de gargons

Nome do gerente do projeto, suas responsabilidades e sua
autoridade
O Administrador de redes é o gerente do projeto. Sua autoridade é total dentro das

atividades necessarias para o projeto, podendo contratar, realizar compras e gerenciar o
pessoal de acordo com seus propros critérios

Financeiramente a autoridade do gerente de projeto estara definida de acordo o
estabelecido no plano de gerenciamento de custos

Caso haja necessidade de comunicagao ou relacionamento externo a equipe ou cliente
sua autoridade sera funcional submetendo-se ao responsavel interno.

TERMO DE ABERTURA DO PROJETO

Identificacao do Projeto

Nome do Projeto
Implementagao de modulo de exportacao em sistema ERP.

Departamento Demandante
Comércio atacadista de café torrado, moido e soluvel.

Gestor do Projeto
{Nome do Gestor do projeto}

Patrocinador
Café Rancheiro Agroindustrial LTDA.

Histoérico de Registro

Versdo | Data Autor Descricdo

1.0 28/08/2020 Inicio de Elaboragao do

Integrantes do grupo 4 documento.

Consolidagdo do tema e
divisao de atividades entre
0s integrantes.

1.1 02/09/2020 Integrantes do grupo 4

Alinhamento dos ultimos

1.2 04/09/2020 Integrantes do grupo 4 detalhes para conclusdo da

elaboracdo do documento

1. Justificativa

A empresa Rancheiro tem o objetivo de dar continuidade a um processo de expansdo
territorial, chegando em @mbito nacional com um mix completo de café e biscoitos & ampliagéo
da area de exportagéo.

Visando atender ao interesse da empresa de ampliagéo da drea de exportagdo, a equipe
propds um modulo de exportagdo em um sistema ERP. A ferramenta se faz necessaria para
alcangar o objetivo de exportagdo dos produtos de maneira desburocratizada.

Processos burocréticos, acompanhamento da exportagdo, questdes de logistica e controle
de contratos causam impasses dentro da exportagdo, € por meio da implementagio desse
modulo, seriam otimizados, gerando mais tempo e consequentemente mais dinheiro a
empresa, partindo da premissa de que tempo & dinheiro.

2. Objetivo do Projeto

1. Redugdo de burocracia.
a. Redug#o de espago fisico utilizado.
b. Devido a um banco de dados projetado para receber as informagdes os dados
ficam mais bem organizados e acessiveis.
c. Possui apelo sustentavel.

2. Tomada de decisdes com base em dados.
a. Melhoria dos processos, utilizando as informagdes dos documentos para geragéo
de relatorios.
b. Gestao dos produtos, parceiros, valores, transportes de forma mais eficiente e
simples.

3. Comunicagdo.
a. Os processos possuem uma velocidade maior, sendo eles automatizados.
b. Os processos se aproximam cada vez mais de uma exatidao ao percorrer as
instancias necessarias

AP - Termo de Abertura do Projeto Versac. 2.0 Pagina 1/4

PRO
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4.2. Desenvolver o plano de

gerenciamento do projeto @

PRO

—

Processos de gerenciamento do projetos selecionados
Nivel de implementacao de cada processo e subprocessos
Descricao das ferramentas e técnicas a serem utilizadas
Dependéncias e interagOes entre os processos

Como o trabalho sera executado visando os objetivos
Como as alteracdes serao controladas

Como sera a medicao do desempenho

Técnicas e procedimentos de comunicagao no projeto

© © N o a0 H» D

Ciclo de vida e as fases associadas do projeto

10. RevisOes de gerenciamento e resolugdes de decisbdes pendentes

Departamento de Engenharia de Produgao



Plano de Gerenciamento do Projeto
Exemplo W7 A (@Y : -]

ANTAQ  Secretaria de Tecnologia da Informacao (STI)

Plano de Gerenciamento do Projeto (PGP)
Codigo/Sigla: EP-ANTAQ  Nome do Projeto: | Implantacdo de escritério de projeto e metodologia de P R O

gerenciamento de projetos na ANTAQ.

4.DICIONARIO

Entrega Descri¢do da entrega
Modelo operacional Criacdo do modelo operacional do Escritério de Projetos para
 estabelecimento do escopo de atuagdo e estruturagdo deste.
Metodologia Definicdo de metodologia de Gerenciamento de Projetos padrdo para os

projetos que serdo acompanhados pelo Escritério de Projetos.

Processo de acompanhamento 'Btabelecimento dos processos que deverdo ser seguidos cotidianamente
dos projetos pelo Escritério de Projetos para acompanhamento dos diversos projetos de
sua area de atuagdo

Padronizacdo de pastas e'Detthar a padronizacdo das pastas de arquivos a serem seguida pelos
arquivos Projetos na area de atuacdo do Escritdrio.

Glossario Construcdo de um glossario de termos técnicos relacionados com o
Gerenciamento de Projetos que garanta o alinhamento de conceitos nas
diversas situagdes em que o Escritério de Projetos esteja envolvido.

Formalizacdo do EP Criar instrumentos normativos e publicitarios para institucionalizar o
Escritdrio de Projetos e seus processos de trabalho dentro do cotidiano dos
diversos atores envolvidos com projetos no seu ambito de atuacdo.

Definicdo e adaptacdo da Definir uma ou mais ferramentas de apoio e realizar as devidas adaptagdes

ferramenta para que esteja de acordo com a metodologia e processos adotados.

Inventario dos projetos Levantar os projetos que serdo acompanhados pelo Escritdrio de Projetos
e adequar as respectivas documentacdes para que estejam de acordo com
a metodologia adotada.

Evento de implantagdo do Realizar evento de divulgagdo dos resultados do projeto e de oficializagao

escritorio de projetos do Escritdrio de Projetos como instrumento de apoio ao desenvolvimento
de projetos na coordenacao.

Primeira reunido de Planejamento, preparacao e realizacdo da primeira reunido periddica de

acompanhamento dos projetos acompanhamento de projetos promovida pelo Escritdrio de Projetos

5.NAO ESCOPO

N&o fazem parte do escopo deste projeto:
«Aquisicdo de ferramentas;
«Execucdo das acoes continuadas do Escritério de Projetos.

7.PREMISSAS

«Utilizagdo de melhores praticas de gestdo de projetos como preconizadas pelo PMI;
«A equipe de consultores em gerenciamento de projetos da SLTI esta capacitada em um modelo

apropriado de implantacdo do Escritdrio de Projetos; .
«Utilizacdo do modelo PMO Maturity Cube para estruturacdo das a¢des do Escritério; F Onte NT
«Existe o devido patrocinio para a realizagdo das atividades propostas neste plano; °

+A equipe do projeto possui conhecimentos em Gerenciamento de Projetos e esta devidamente
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4.2. Subprocessos de Planejamento Essenciais

— @ @ @ @

PRO

N\

Sub-processos de planejamento\

Item .. Descricao
N essenciais
/
4.2.1 |Planejamento do escopo Elaboragao da declaragdao do escopo por escrito que serdao base para decisdes futuras no projeto
4.2.2 |Definicdo do escopo Subdivisdo dos resultados principais do projeto em componentes menores e melhor gerenciaveis
. . Identificacdo das atividades especificas que devem ser executadas para atingir resultados
4.2.3 |Definicdo das atividades o
principais
4.2.4 |Sequenciamento das atividades Identificacdo e documentacdo das dependéncias existentes entre as atividades
Estimativa de duragao das
4.2.5 . ¢ Estimativa do n.2 de periodos de trabalho necessarios para conclusao das atividades
atividades
4.2.6 |Elaboracdo docronograma Andlise da sequéncia das atividades, duracdes e recursos necesarios
Planejamento do gerenciamento de . . . .
4.2.7 | . Decisao de como abordar e planejar o gerenciamento de riscos
riscos
) Definigao dos recursos (pessoas, equipamentos e materiais) e da quantidade necessaria de cada
4.2.8 |Planejamento dos recursos N .
recurso para a execugao da atividade
L Elaboracdao de uma aproximacado dos custos necessarios para a execucdo das atividades do
4.2.9 |Estimativa de custos )
projeto
4.2.10 |Orgamento de custos Distribuicdo da estimativa total de custos entre as atividades individuais
4.2.11 |Elaboragdo do plano do projeto Organizagao do resultado dos outros processos em um docurmento-consistente ecoerente

L -
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4.2. Subprocessos de Planejamento Auxiliares

— o~

PRO

/S ub-processos de planejamento

Item < . Descricao
auxiliares
» Identificagao dos padrdes de qualidade relevantes para o projeto e determinagao de como
4.2.12 |Planejamento Talidade .
atender a esses padroes
. o Identificacdo, documentacdo e designacao de funcdes, responsabilidades e relacdao de
4.2.13 |Planejamento organizacional L ) N .
distribuicao de informacdes do projeto
. . Conseguir que os recursos humanos necesarios sejam designados e estejam trabalhando no
4.2.14 |Formacdo da equipe .
projeto
. . Identificacdao das informagdes e comunicagdes requeridas pelos interessados: quem requer qual
4.2.15 |Planejamento das comunicacGes . . ) o ) i
informacda, quando ela sera necessaria e como ela lhes sera fornecida
4.2.16 |ldentificacdo de riscos Identificacdao dos riscos que podem afetar o projeto e documentagao das suas caracteristicas
. o i Realizacdo de andlise qualitativa de riscos e das condicGes para priorizar seus efeitos sobre os
4.2.17 |Analise qualitativa de riscos o ]
objetivos do projeto
. o . Medicao da probabilidade e do impacto de reiscos e estimativa de suas implicagcdes nos
4.2.18 |Analise quantitativa de riscos o )
objetivos do projeto
. . Desenvolver procedimentos e técnicas par realgar as oportunidade e reduzir as ameagas de
4.2.19 |Planejamento de respostas a riscos . o )
riscos aos objetivos do projeto
4.2.20 [Planejamento das aquisicbes Determinacdo do que precisa ser adquirido, quantidades e tempo
4.2.21 |Planejamento da solicitacdo Documentacao dos requisitos do produto e identificacdo das possiveis fontes




4.3. Orientar e gerenciar a execucao do
projeto @

PRO

1. Executar as atividades para realizar os objetivos do projeto

2. Empreender esforcos e usar recursos financeiros para realizar os
objetivos do projeto

3. Treinar e gerenciar os membros da equipe de projeto

s

Obter cotacdes e propostas de fornecimento de bens e servicos
conforme adequado

. Selecionar e gerenciar os fornecedores

. Obter, gerenciar e usar recursos para o projeto

3}
6
7. Adaptar as alteragbGes aprovadas do projeto
8. Gerenciar 0os canais de comunicacao

9

. Coletar dados e relatar custo e progresso do projeto

10. Coletar e implementar melhorias nos processos aprovadas
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4.3. Subprocessos de execucao do projeto

PRO

Item Sub-processos de execu¢ao Descricao
4.3.1 |Execucdo do plano do projeto Execucdo do plano do projeto através da execugao das atividades nele incluidas
. . Avaliagdo regular do desempenho geral do projeto para gerar confianga no sucesso do projeto
4.3.2 |Garantia da qualidade . .
em alcancar os padrdes relevantes da qualidade
i . Desenvolvimento das aptiddes individuais e da equipe, visando a melhoria do desempenho do
4.3.3 |Desenvolvimento da equipe .
projeto
o ) . Disponibilizacao das informacdes necessarias para os interessados no projeto, no momento
4.3.4 |Distribuicdo de informagdes
oportuno
4.3.5 |[Solicitagao Obtengdo de cotagoes, licitagdes, oferetas e propostas, conforme apropriado
4.3.6 |Selecdo das fontes Escolha entre varios fornecedores em potencial
4.3.7 |Administracdo do contrato Administracdo do relacionamento com o fornecedor
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4.4. Gerenciar o conhecimento do projeto @
PRO

1. Documentos do projeto
a. Registro de licoes aprendidas.

b. Atribuicdes da equipe do projeto.: informagdes sobre o tipo de competéncias e
experiéncias disponiveis no projeto e o conhecimento que pode estar faltando.

c. Estrutura de divisdo de recursos. informacdes sobre a composicao da equipe e
pode ajudar a entender qual conhecimento esta disponivel como um grupo e
qual conhecimento esta faltando.

d. Cadastro de partes interessadas. Entender o conhecimento que eles
possam ter.

2. Entregas ou Entregaveis

a. Qualquer produto, resultado ou capacidade unica, tangiveis e
verificavel para executar um servico que deve ser produzido para
concluir um processo, fase ou projeto.
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4.4. Gerenciar o conhecimento do projeto @
PRO

3. Fatores ambientais da empresa

a. Cultura organizacional, das partes interessadas e do cliente. A
existéncia de relacdes de trabalho de confianga e uma cultura de n&o
culpabilizacao € particularmente importante na gestao do
conhecimento. Outros fatores incluem o valor atribuido a aprendizagem
e as normas de comportamento social.

b. Distribuicido geografica de instalagdes e recursos. A localizagcdo dos
membros da equipe ajuda a determinar métodos para obter e
compartilhar conhecimento.

c. Especialistas em conhecimento organizacional. Algumas organizacdes
tém uma equipe ou individuo especializado em gestao do
conhecimento.
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4.5. Monitorar e controlar o trabalho do @

S

projeto

PRO

Comparacao real x plano de gerenciamento do projeto

Avaliacdo do desempenho e recomendar acbes corretivas

Analise e monitoramento dos riscos do projeto

Manutencao das informac6es documentadas sobre o projeto
Fornecimento de informacdes para relatérios de acompanhamento

Fornecimento de previsdes para reavaliagdes de orgcamento e
cronograma

Monitoramento da implementacao das alteracdes aprovadas
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4.5. Subprocessos de Monitoramento e

Controle

PRO

Item Sub-processos de controle Descricao
4.5.1 |Verificacdo do escopo Formalizacdo da aceitacdo do escopo do projeto
4.5.2 |Controle do cronograma Controle das real x planejado do cronograma do processo
4.5.3 [Controle de custos Controle das real x planejado do orgamento do processo
Monitorag¢dao dos resultados especificos do projeto a fim de determinar se esses resultados estao
4.5.4 |Controle da qualidade de acordo com os padrdes relevantes e identificacdo de maneiras para se eliminar as causas de
um desempenho insatisfatérios
L. Coleta e divulgagao de informagdes sobre o desempenho. Inclui o relatério de andamento do
4.5.5 |Relatério de desempenho ) o oL
projeto, a medi¢do do progresso e as previsdes
Acompanhamento de riscos identificados, monitoracao de riscos residuais e identificacdao de
4.5.6 |Monitoracao e controle de riscos novos riscos, assegurar a execucao de planos de riscos e a avaliagao de sua eficacia em reduzir

riscos
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4.6. Realizar o controle integrado de
alteracgoes @

PRO

1. ldentificagao de que uma alterac&o no projeto precisa ocorrer ou
ocorreu

2. Zelar para que somente alteracOes aprovadas sejam
iImplementadas

3. Revisao e aprovacao das alteracoes solicitadas

4. Gerenciamento das alteragdes aprovadas (quando e conforme
ocorrem)

5. Manutencao da documentacao das alteracdes aprovadas,
implementadas ou nao

6. Revisao e aprovacao de todas as acoes corretivas e preventivas
recomendadas

7. Controle e atualizacao de escopo, orcamento, cronograma e
qualidade devido a alteracdes

8. Validacao do reparo de defeito
9. Controle da qualidade do projeto em relagao as normas
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4.6. Subprocessos de Controle de Alteracoes

PRO

Item Subprocessos de alteragGes Descricao

4.6.1 |Controle integrado de alterac¢des Coordenacao das altera¢des ao longo do projeto

4.6.2 |Contreole de alteracbes do escopo |Formalizacdo da aceita¢do das alteracdes do escopo do projeto

Controle de alteragdes do

46.3 Controle das alteracdes do cronograma do projeto
cronograma

4.6.4 |Controle de alteragdes de custos Controle das alteracdes do orcamento do projeto
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4.7. Encerrar o projeto ou a fase @

PRO

1. Procedimento de encerramento administrativo
a) Coletar e arquivar os registros do projeto
b) Analisar o sucesso ou fracasso do projeto
c) Reunir, documentar, divulgar e arquivar as licbes aprendidas
d) Arquivar informacdes do projeto para uso futuro
2. Procedimento de encerramento de contratos
a) Verificagao do produto ou servigo entregue ao cliente
b) Atualizacdo e arquivamento dos registros dos contratos

c) Obtencao de declaracdes e certificados de encerramento do projeto
i. Do cliente

ii. De érgaos competentes (conforme adequado)

d) Rescisbes de contrato (caso ocorra)
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4.7. Subprocessos de Encerramento

PRO

Item Sub-processos de encerramento Descri¢do

Conclusao e liquidacdo dos contratos com a resolu¢do de quaisquer itens em aberto. Obter a
aceitacdo pelo cliente ou patrocinador

4.7.1 |Encerramento do contrato

Geracao, coleta e divulgacao de informacgdes para que se formalize a conclusao da fase ou do
projeto, incluindo-se a avaliagdo do projeto e a compilagao das ligdes aprendidas, para que sejam
usadas no planejamento de projetos ou fases futuras. Documentar as licdes aprendidas

Arquivar todos os documentos relevantes

4.7.2 |Encerramento administrativo
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Aprendizagem de hoje

PRO

Q Identificar falhas nos processos de gerenciamento de projetos

» O Papel o Gerente de Projetos
« Habilidades técnicas de gerenciamento de projetos
« Habilidades de gerenciamento estratégico e de negodcios
« Habilidades de lideranca

» Gerenciamento da Integracao do Projeto:

« Assegurar que os varios elementos do projeto sejam adequadamente
coordenados
* Projetos sdo compostos por processos: Entradas; Ferramentas e técnicas;
Saidas
* Processos de gerenciamento de projetos
— Processo de Iniciacao
— Processo de Planejamento
— Processo de Execucao
— Processo de Monitoramento e Controle
— Processo de Encerramento
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Trabalho em Grupo

PRO

PRO 3866 — Fundamentos de Gestao de Projetos

Avaliagao Continuada n.° 2

Nomes:

Em qual(is) subprocesso(s) de gerenciamento de projetos houve uma falha?:

1. A colocagdo da manta asfaltica ficou ondulada porque ndo houve compactagao

adequada do solo

a. 4.2.12 Planejamento da Qualidade Identificagdo dos padrées de qualidade
relevantes para o projeto e determinag@o de como atender a esses padrées

b. 454 Controle da qualidade Monitoragdo dos resultados especificos do projeto a
fim de determinar se esses resultados estdo de acordo com os padrdes relevantes
e identificagdo de maneiras para se eliminar as causas de um desempenho
insatisfatério

2. A obra foi interrompida porque ndo havia autorizagdo do IBAMA para a derrubada de
mata nativa
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