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HABILIDADES SOCIAIS ENTRE JOVENS
UNIVERSITARIOS: UM ESTUDO COMPARATIVO

Maria Cecilia Mendes BARRETO'
Monica Regina Santa Rosa PIERRE!
Zilda Aparecida Pereira DEL PRETTE?
Almir DEL PRETTE’

= RESUMO: O Inventirio de Habilidades Sociais (IHS) foi aplicado a 527 alunos de cursos de
graduagdo, sendo 297 do sexo feminino e 227 do sexo masculino, das dreas de Ciéncias
Humanas, Exatas e Bioldgicas, em institui¢des publicas e particulares de ensino superior. O
presente trabalho analisa as possiveis diferencas e semelhangas entre jovens universitdrios do
sexo masculino e feminino com relagdo aos 38 itens do inventdrio de habilidades sociais. A
inferéncia psicométrica é feita a partir da andlise fatorial alfa utilizando comparag@o entre as
estimativas dos escores fatoriais para ambos os sexos. Especificamente, comparamos os fatores
nao observaveis obtidos na andlise fatoriais alfa para a populacdo estudada. Usando andlise de
variancia multivariada, concluimos que existem diferencas significativas (p-value menor que 1%)
entre as habilidades sociais de jovens universitarios do grupo masculino e do grupo feminino.

= PALAVRAS-CHAVE: Anélise de variancia multivariada; andlise fatorial alfa; competéncia
social; habilidades sociais; psicologia clinica; universitdrios.

1 Introducio

As relagdes interpessoais sdo muito importantes na sociedade moderna e hoje em dia
exige-se que os individuos, independentemente de suas atividades profissionais,
apresentem desempenhos sociais aceitaveis e elaborados. Nesse contexto a temadtica das
habilidades sociais desperta um grande interesse tanto de pesquisadores como do ptblico
em geral, pois o conhecimento do repertério de habilidades sociais de uma pessoa € um
requisito prévio a aplicagdo de qualquer treinamento ou terapia para resolver problemas
interpessoais.

Uma questdo particularmente importante dessa drea diz respeito a avaliacdo que
possibilite caracterizar o repertério de habilidades sociais dos individuos em termos do
conceito de habilidades sociais e seus correlatos. Recentemente, Del Prette et al. (1998)
construiram e validaram o primeiro instrumento, o Inventdrio de Habilidades Sociais

! Departamento de Estatistica, Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar, Caixa Postal 676, CEP: 13565-
905, Sao Carlos, SP, Brasil. Email: charreto@power.ufscar.br

2 Departamento de Psicologia, Universidade Federal de Sao Carlos — UFSCar, Caixa Postal 676, CEP: 13565-
905, Sao Carlos, SP, Brasil.

Rev. Mat. Estat., Sdo Paulo, v.22, n.1, p.31-42, 2004 31



(IHS), para a avalia¢@o do repertdrio de habilidades sociais. Nele procurou-se focalizar os
aspectos observaveis e ndo observaveis das habilidades sociais.

Uma conseqiiéncia natural apés a elaboragdo de um instrumento é verificar as
possiveis diferengas e semelhangas entre os mais diversos agrupamentos de individuos.

Assim, o objetivo do presente trabalho € estudar a diferenca de comportamentos
relacionados as habilidades sociais em jovens do sexo masculino e feminino.

Como estratégia de andlise estatistica para comparagdo das habilidades sociais entre
jovens universitdrios de diferentes sexos, primeiramente foi feita a andlise fatorial alfa
considerando todos que responderam ao inventdrio integralmente, com o objetivo de se
estimar a matriz dos coeficientes dos escores fatoriais (Barreto et al., 1998). Nessa andlise
foi utilizada a rotacdo varimax e obteve-se 5 fatores significativos. Pelo método de
regressdo, calculou-se as estimativas dos 5 escores fatoriais de todos os individuos.

A comparacio entre as habilidades sociais dos jovens universitarios, que é o objeto
de estudo no presente trabalho, foi feita através da técnica de andlise multivariada para a
comparagdo de vetores de médias dos grupos de interesse onde cada componente
corresponde as estimativas dos escores fatoriais. Como resultado, verificou-se que
existem diferencgas entre todos os componentes do vetor para jovens do sexo feminino e
masculino, com um nivel descritivo inferior a 1%. Quando comparou-se individualmente
os componentes dos dois vetores verificou-se que a diferenga é significativa em 3 dos 5
componentes.

2 Material

2.1 O inventario de habilidades sociais (IHS)

Na elaboracdo do IHS foram utilizados os conceitos de habilidades sociais e
competéncia social que muitas vezes tém suas interpretacdes sobrepostas. Por exemplo,
em Caballo (1987, p.14): “O comportamento socialmente habilidoso é esse conjunto de
comportamentos emitidos por um individuo no contexto interpessoal, que expressa
sentimentos, atitudes, desejos, opinides ou direitos desse individuo, de um modo
adequado a situacdo, respeitando esses comportamentos nos demais e que geralmente
resolvem uma situagdo ao mesmo tempo em que minimiza a probabilidade de problemas
futuros”. Outros autores, como McFall (1982) diferenciam os dois termos, utilizando
habilidades sociais para designar as diferentes classes de comportamentos (observaveis e
ndo observdveis) envolvidos no desempenho interpessoal, reservando a nocdo de
competéncia para a avalia¢do externa do nivel de proficiéncia com que esse desempenho
ocorre, o que implica na identificacdo de suas conseqii€ncias pessoais e sociais.

Nota-se que os aspectos observdveis incluem dois conjuntos de classes
comportamentais: as mais amplas ou molares (por exemplo, fazer e responder
cumprimentos e elogios, expressar opinides e discordancias, iniciar, manter e encerrar
conversagdes, responder a criticas etc.) e as moleculares, que compdem cada classe molar
(tom de voz, contato visual, gestos, postura etc.). Os aspectos ndo observaveis incluem
pensamentos, percepgdes, representacdes etc., que precedem, acompanham ou seguem o
desempenho interpessoal.

O inventdrio de habilidades sociais (IHS) aqui utilizado, restringe-se as classes
molares do desempenho, embora a necessidade de contextualiza-lo acabe implicando em
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sobreposi¢do da dimensdo situacional e, conforme o caso, permitindo inferéncias sobre a
dimensdo cultural. Inclui-se um conjunto diversificado de situagdes provaveis e
significativas nas relacdes interpessoais dos respondentes.

Dessa maneira, essa versdo do IHS contém uma primeira parte com uma lista de 38
itens, cada um deles descrevendo uma relacdo interpessoal e uma reagdo possivel ao
interlocutor naquela situag@o. Nas instrucdes solicita-se que o respondente estime a
freqliéncia com que reage da forma sugerida em cada item. A segunda parte contém um
cabecalho para a caracterizagdo do respondente e um quadro para a anotacdo das
respostas, precedido por instru¢des e pelo modelo da escala de estimativa da freqiiéncia
das respostas. A escala é do tipo Likert, de cinco pontos, variando de nunca ou raramente
(zero a 20% das vezes) a sempre ou quase sempre (81 a 100% das vezes).

2.2 Analise fatorial alfa

Na literatura existem diversos métodos de agrupamento de itens em poucos fatores
ndo observaveis, tais como as andlises de componentes principais e as andlises fatoriais
pelo método de maxima verossimilhanga, entre outros, podendo também ser utilizada a
andlise de correspondéncia. Entretanto, esta dltima ndo leva em considera¢do a ordem
implicita das categorias das respostas.

Em cada um dos métodos acima citados os resultados da obtencdo de fatores, em
geral, diferem quer no nimero de fatores obtidos quer no conjunto de itens que compdem
cada fator e, conseqiientemente, na interpreta¢do de cada um deles. Porém, em todos eles,
os individuos sdo aleatoriamente escolhidos para responderem ao inventdrio de
habilidades sociais.

Para a obtencdo de poucos fatores ndo observaveis que expliquem as relagdes de
covariancias/correlagdes das respostas aos itens, Del Prette et al. (1998) utilizaram a
andlise fatorial alfa nos dados em questdo.

Nesse caso, a inferéncia psicométrica parte do principio de que em uma amostra de
itens, os fatores comuns sdo determinados de tal modo que tenham uma correlagdo
maxima com o correspondente universo de fatores (Harman, 1976; Rummel, 1970;
Tabachnick e Fidell, 1996). O conceito de generalizagdo maxima € quantificado nos
coeficientes alfa associado a cada um dos fatores.

No modelo de andlise fatorial alfa as varidveis em estudo sdo representadas por um

vetor aleatério observdavel X de dimensdo p, com média e matriz de covariancia X,

o qual deseja-se representar cada componente, X ;, em termos de diversos fatores

subjacentes, Fy, F5,..., F,,, chamados fatores comuns, e fontes adicionais de varia¢do
E1, €2, Eps chamadas erros ou fatores especificos.

Na forma matricial tal modelo pode ser escrito como:

prl _ﬁ:prmmel +‘Z’:px1 (D

onde os coeficientes /;; formam a matriz de cargas fatoriais sendo i-ésima varidvel no j-

ésimo fator. O fator especifico &; estd associado apenas com a i-ésima resposta X ;. Os p
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desvios X| — 41, X, —,u2,~-,Xp —Hps sdo expressos em termos de p+m varidveis

aleatérias Fy, F,,...,F,,, €, &, e €ps sd0 “ndo-observdveis”. Como suposicdes tem-

se que os vetores aleatérios Fe & sdo independentes entre si e E(F)= 0, Cov(F)= I,

E(€)=0 e Cov(e)="¥, onde ¥ é uma matriz diagonal de tal modo que:

Var(X;)=15+15+.. .+ 12+,

Cov(X)=LL' +¥, ou
COV(Xi, Xk ) = illkl + li2lk2 +...+ limlkm

@)

Cov(X,F)=L ou Cov(X,-, Fj )= lij

A por¢do da variancia da i-ésima varidvel que contribui para os m fatores comuns é

chamada de comunalidade, hl2 , € a por¢do da variancia devida ao fator especifico é

chamado varidncia especifica, ¥; , sendo hl2 = lizl +ll-22 +...+l,%n .

Adotando o modelo (1), a andlise fatorial alfa foi utilizada levando-se em
consideracdo a rotagdo varimax. Foram obtidos 5 fatores significativos cuja interpretagio
esta discutida em Del Prette et al. (1998).

Utilizando estes resultados construimos a base de dados que é o objeto de estudo
deste trabalho.

2.3 Escores fatorais

Os escores fatoriais sdo estimativas dos escores dos individuos, isto €, sido
estimativas das varidveis nao-observaveis (os fatores).

Existem diversos procedimentos para a estimag@o dos escores fatoriais (Tabachnick
e Fidell, 1996). O mais simples deles consiste em calcular, para cada fator, usando a
matriz das cargas fatoriais com valores grandes (iguais ou superiores em modulo a 0,30)
da andlise fatorial apds rotagdo, a soma do produto de cada varidvel por sua
correspondente carga fatorial. Esse procedimento € fortemente influenciado por varidveis
que possuem um desvio padrdo grande; para contornar esse problema € freqiiente usar
como alternativa as varidveis padronizadas.

Um procedimento mais elaborado corresponde ao método de regressdo, onde os
escores fatoriais sdo obtidos pelo produto da inversa da matriz de correlagdo entre as
varidveis e a matriz de correlacdo entre fatores e varidveis. Nesse caso existe uma alta
correlagdo entre os fatores e os escores fatoriais e a distribui¢cdo de cada escore fatorial
tem média zero e desvio padrdo igual a correlagdo multipla quadrada entre os fatores e as
varidveis. Desse modo esse procedimento produz sempre escores padronizados.

2.4 A comparacio de 2 vetores de médias

Apbs o cidlculo dos 5 escores fatoriais padronizados para cada um dos 472
individuos, fizemos uma andlise de varidncia multivariada entre os 2 grupos de interesse,
considerando as respostas independentes e dentro de limites de controle previamente
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especificados para cada varidvel. A estatistica utilizada para a comparagdo dos vetores
médias das 2 populagdes multivariadas é o T° de Hotelling.

Assim, a inferéncia sobre o vetor (fp —fiy ) pxn, onde jip representa o vetor
média dos 5 escores fatoriais para o grupo feminino e /i, o vetor média para o grupo
masculino, e supde que a estrutura dos dados tenha o seguinte comportamento:

e aamostra Xpj,Xpy, -, Xp, € detamanho np para p-valores da populagdo normal p-
variada com vetor média i e matriz de covaridncia X ;

¢ do mesmo modo, a amostra Xp;;,Xp0, Xy, ¢ de tamanho ny, para p-valores da

populacdo normal p-variada com vetor média i, e matriz de covaridncia ) M
e aamostra de tamanho ny € independente da amostra de tamanho n,, .

Assumindo que as matrizes de covaridncia Lp e Xy sdo iguais 2 estatistica T° de
Hotelling € calculada por:

-1 )
T2 =(HL+LJ (}F _XM _50) SC_Olmbinada(}F _YM _5())
F Ny

onde:
e X ¢éo vetor média amostral referente ao sexo feminino;
e X, €o vetor média amostral referente ao sexo masculino;

e, corresponde a diferenca entre as médias populacionais sob a hipétese de igualdade
de médias e

n,.~ _ _ nM _

Z(ij —XF)(ij —XF )+Z(xMj —XM)
a0 A = _(np =S +(ny ~1)Sy
combinada np +ny -2 ng +nM—2 '

Sob a hipétese de que ur = iy, a estatistica teste T° tem distribuigo

(n=1)p

(rp) P

onde F,,, representa uma varidvel aleatéria de distribui¢io F, com p e n-p graus de
liberdade.

3 Descricao dos dados

O IHS foi aplicado a 527 alunos de cursos de graduagdo, sendo 297 do sexo
feminino e 227 do sexo masculino, com propor¢des equivalentes de alunos de inicio e
meados de curso, das dreas de Ciéncias Humanas, Exatas e Bioldgicas, em instituicdes
publicas e particulares de ensino superior de uma cidade do interior do Brasil. As idades
dos respondentes variaram entre 18 e 25 anos, com a maioria situando-se na faixa dos 19
aos 22 anos. Ha uma maior proporcao de alunos de institui¢des ptblicas em relagdo aos de
particulares e maior proporcdo de respondentes de Ciéncias Humanas em relacdo a Exatas
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e Bioldgicas; apenas uma pequena parcela de respondentes relata estar inserida no
mercado de trabalho ou receber ajuda institucional do tipo bolsa de estudos e/ou crédito
educativo. Os cursos predominantes foram: Administragdo, Direito, Engenharia
Mecéanica, Fisioterapia, Medicina e Psicologia. A maioria dos respondentes tem pelo
menos um dos pais com no maximo o segundo grau, constatando-se que mais da metade
da populacido € representada por dois subgrupos predominantes: os que t€ém ambos os pais
com, no maximo, o primeiro grau e os que t€m pelo menos um dos pais com terceiro grau
(os demais respondentes tém um dos pais com segundo grau, ambos com segundo e
ambos com terceiro).

4 Tratamento dos dados e resultados

4.1 Resultados da analise fatorial alfa

Como estratégia de andlise estatistica para comparagdo das habilidades sociais entre
jovens universitdrios de diferentes sexos, foi feita a andlise fatorial alfa (Barreto et al.,
1998) considerando todos que responderam o inventdrio integralmente, com o objetivo de
se estimar a matriz dos coeficientes dos escores fatoriais. A seguir foram calculados os
escores fatoriais pelo método de regressdo para cada um dos individuos. Na andlise
fatorial alfa considerando a rota¢do varimax foram obtidos 5 fatores significativos.

O fator 1 reuniu itens (1, 5, 7, 11, 12, 14, 15, 16, 20, 21, 29) que retratam situacdes
interpessoais em que a demanda de reagdo ao interlocutor se caracteriza principalmente
pela afirmagdo e defesa de direitos e de auto-estima. Pode-se afirmar, portanto, que, em
termos comportamentais/situacionais, o fator 1 refere-se as habilidades de enfrentamento
e auto-afirmacdo com risco potencial de reacdo indesejavel (possibilidade de rejeicao, de
réplica ou de oposi¢do) por parte do interlocutor. Relacionando-se a estrutura conceitual
das habilidades sociais, pode-se afirmar que o fator 1 reflete principalmente o conceito de
“assertividade”.

As situagdes agrupadas em torno do fator 2, que reuniu os itens 03, 06, 08, 10, 28,
30, 35, retratam demandas interpessoais de expressdo de afeto positivo e de afirmacdo da
auto-estima, com risco minimo de reacdo indesejdvel, podendo-se também relaciond-la a
uma parte do conceito de assertividade. O fator 2 foi denominado, entdo, em termos
comportamentais/situacionais, de habilidades de auto-afirmacdo na expressdo de afeto
positivo.

Os itens do fator 3 (13, 17, 19, 22, 24, 36, 37) retratam situagdes sociais, neutras em
termos de afeto positivo ou negativo, de aproximag¢do com risco minimo de reagdo
indesejavel, demandando, principalmente, “traquejo social” na conversagdo, o que supde
conhecimento das normas de relacionamento cotidiano. Pode-se dizer, entdo, que, em
termos comportamentais/situacionais, o fator 3 refere-se as habilidades de conversacdo ou
de desenvoltura social.

O fator 4 inclui itens (9, 14, 23, 26) de situagdes que envolvem a abordagem a
pessoas desconhecidas e pode ser definido, em termos comportamentais/situacionais,
como habilidades de auto-exposic¢do a desconhecidos ou a situagdes novas.

O fator 5 inclui itens (18, 31, 38) que envolvem reacdo a estimulacdes aversivas do
interlocutor, demandando controle da raiva e da agressividade. Em termos situacionais,
foi identificado como habilidades de autocontrole da agressividade a situa¢des aversivas.
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4.2 Calculo dos escores fatoriais padronizados

Ap6s a obtengdo da andlise fatorial alfa, considerando 5 escores fatoriais e rotacdo
varimax, foram calculados para todos os individuos da populacdo os escores fatoriais
padronizados usando o método de regressao.

Na Tabela 1 estd a matriz dos coeficientes dos escores fatoriais padronizados usada
para a obtengdo dos escores fatoriais padronizados.

Tabela 1 - Matriz dos coeficientes dos escores fatoriais obtidos pelo método de regressdo

Ttens Escpre Escpre Escpre Escpre Escpre
fatorial 1 fatorial 2 fatorial 3 fatorial 4 fatorial 5
N1 0,023 -0,011 0,042 0,105 -0,012
N2 -0,029 0,032 0,050 -0,005 -0,150
N3 -0,022 0,101 0,010 -0,049 0,045
N4 0,047 0,007 -0,005 -0,025 0,103
N5 0,179 -0,072 -0,021 -0,027 -0,003
N6 0,004 0,152 -0,099 0,004 -0,007
N7 0,206 -0,081 -0,001 0,106 -0,026
N8 -0,040 0,104 0,072 0,008 -0,030
N9 0,027 -0,111 -0,024 0,252 0,118
N10 -0,021 0,092 -0,010 0,013 0,057
N11 0,190 0,049 0,037 -0,021 -0,012
N12 0,194 -0,060 -0,034 -0,041 0,109
N13 -0,002 0,002 0,133 -0,005 0,008
N14 0,086 0,058 -0,004 0,171 -0,053
N15 0,098 0,046 -0,009 -0,072 -0,029
N16 0,198 0,056 0,014 -0,117 -0,086
N17 -0,075 0,050 0,239 -0,018 -0,075
N18 -0,126 0,000 0,120 0,062 0,283
N19 0,038 -0,103 0,153 0,030 0,056
N20 0,050 0,030 -0,029 0,022 -0,060
N21 0,081 0,021 -0,050 0,017 0,036
N22 -0,017 -0,087 0,106 -0,044 0,017
N23 0,021 -0,030 0,067 0,197 -0,012
N24 -0,006 0,004 0,172 -0,062 -0,097
N25 0,047 0,071 -0,040 -0,084 0,151
N26 -0,031 0,044 -0,003 0,181 -0,030
N27 0,115 0,015 0,049 -0,205 0,088
N28 -0,046 0,344 0,039 -0,121 -0,040
N29 0,042 0,040 0,042 0,032 -0,072
N30 0,053 0,070 -0,044 0,053 0,032
S31 -0,006 -0,066 -0,018 -0,037 -0,233
N32 0,034 0,082 0,010 0,025 -0,034
N33 -0,023 0,028 -0,013 -0,013 0,164
N34 0,016 -0,126 0,131 -0,127 0,052
N35 -0,031 0,155 -0,011 0,134 0,009
S36 -0,026 0,008 0,249 0,017 -0,014
N37 0,008 0,024 0,141 0,033 0,028
N38 -0,017 0,017 -0,013 -0,032 0,141
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A Tabela 2 apresenta algumas estatisticas descritivas associadas a cada um dos
escores fatoriais padronizados.

Tabela 2 - Estatisticas descritivas dos escores fatoriais padronizados

Estatistica Escpre Escpre Escpre Escpre Escpre
fatorial 1 fatorial 2 fatorial 3 fatorial 4 fatorial 5

N 472 472 472 472 472
Média 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Desvio padrio 0,860 0,837 0,794 0,729 0,682
Minimo -1,976 -2,979 -3,046 -2,582 -2,271
Percentil 5% -1,472 -1,466 -1,360 -1,222 -1,094
10% -1,187 -1,194 -1,016 -0911 -0,821

25% -0,591 -0,549 -0,527 -0,467 -0,481

50% 0,026 0,115 0,086 0,028 0,036

75% 0,628 0,637 0,566 0,482 0,468

90% 1,091 0,981 0,995 0,935 0,869

95% 1,441 1,159 1,179 1,223 1,047
Maximo 2,262 2,189 1,943 1,967 2,095
Mediana 0,026 0,115 0,086 0,028 0,036
Variancia 0,740 0,701 0,631 0,531 0,466

Tabela 3 - Estatisticas descritivas dos escores fatoriais padronizados para cada um dos

SE€X0s
Escore Escore Escore Escore Escore
fatorial 1 fatorial 2 fatorial 3 fatorial 4 fatorial 5

Estatistica éexo Masc. Femin. Masc. Femin. Masc. Femin. Masc. Femin. Masc. Femin.

N 205 267 205 267 205 267 205 267 205 267
Média 0,296 -0,227 -0,175 0,134 -0,041 0,031 -0,067 0,051 0,150 -0,115
Desv. padrao 0,721 0,889 0,799 0842 0835 0,761 0,718 0,7344 0,657 0,680
Minimo -1,713  -1,976 -2,801 -2979 -2915 -3,046 -2,582 -2,1560 -1,859 -2271
Percentil 5%  -1,005 -1,623 -1,610 -1426 -1,524 -1,169 -1,229 -1,256 -0,866 -1,310
10% -0,546  -1,342  -1,274  -1,121  -1,207 -0,927 -0,874 -0949 -0,724 -0,944
25% -0,185 -0,872 -0,680 -0,325 -0,568 -0,522 -0,522 -0,393 -0,285 -0,574

50% 0,296 -0,334 -0,128 0,313 0,069 0,127 -0,091 0,08 0,175 -0,073

75% 0,750 0485 0460 0,730 0,555 0,583 0404 0573 0,589 0,347

90% 1,264 0923 0767 1,082 0983 1,005 0,809 0982 0952 0,734

95% 1,568 1,352 0982 1,215 1,236 1,165 1,223 1,244 1,232 0917
Méximo 2262 2,03 1,710 2,189 1,943 1,776 1,967 19450 1,837 2,095
Mediana 0,296 -0,334 -0,128 0,313 0,069 0,127 -0,091 0,0867 0,175 -0,073
Variancia 0,520 0,791 0,639 0,709 0,698 0,580 0,515 05390 0432 0463
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Tabela 4 - Estatisticas usadas para verificar a diferenca entre os vetores média

Efeito Valor F Gl. Hip. Gl. Erro Sig.
Pillai's Trace 0,004 0,367 5,000 466,000 0,871
Wilk's Lambda 0,996 0,367 5,000 466,000 0,871
Intercepto .
Hotelling's Trace 0,004 0,367 5,000 466,000 0,871
Roy's Largest Root 0,004 0,367 5,000 466,000 0,871
Pillai's Trace 0,186 21,282 5,000 466,000 0,000
Wilk's Lambda 0,814 21,282 5,000 466,000 0,000
SXO Hotelling's Trace 0228 21282 5,000 466,000 0,000
Roy's Largest Root 0,228 21,282 5,000 466,000 0,000
Tabela 5 - Andlise de Variancia para cada uma das varidveis do vetor média.
., Soma de Graus de Estatistica  Nivel
Fonte Varidvel Dependente quadrados liberdade F descritivo
Escore fatorial 1 31,747 1 47,128 0,000
Escore fatorial 2 11,177 1 16,468 0,000
Modelo Escore fatorial 3 0,622 1 0985 0321
corrigido .
Escore fatorial 4 1,631 1 3,084 0,080
Escore fatorial 5 8,156 1 18,138 0,000
Escore fatorial 1 0,548 1 0,813 0,368
Escore fatorial 2 0,193 1 0,284 0,594
Intercepto Escore fatorial 3 0,010 1 0,017 0,896
Escore fatorial 4 0,028 1 0,053 0,818
Escore fatorial 5 0,141 1 0,313 0,576
Escore fatorial 1 31,747 1 47,128 0,000
Escore fatorial 2 11,177 1 16,468 0,000
Sexo Escore fatorial 3 0,622 1 0,985 0,321
Escore fatorial 4 1,631 1 3,084 0,080
Escore fatorial 5 8,156 1 18,138 0,000
Escore fatorial 1 316,609 470
Escore fatorial 2 318,977 470
Erro Escore fatorial 3 296,736 470
Escore fatorial 4 248,624 470
Escore fatorial 5 211,334 470
Escore fatorial 1 348,356 471
Escore fatorial 2 330,153 471
Total corrigido Escore fatorial 3 297,358 471
Escore fatorial 4 250,256 471
Escore fatorial 5 219,490 471
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4.3 Resultados da comparacao dos escores fatoriais

Primeiramente, foi feita uma andlise descritiva dos cinco escores fatoriais
padronizados considerando os individuos do sexo masculino e feminino. Os principais
resultados desta andlise encontram-se na Tabela 3.

Observando as estatisticas descritivas do escore fatorial 1 na Tabela 3, percebemos
que o valor médio dos individuos do sexo masculino (0,296) é maior que o valor médio
dos individuos do sexo feminino (-0,227). O percentil com 50% dos individuos do sexo
masculino (0,296) € maior que o valor do percentil dos individuos do sexo feminino
(-0,334). Desse modo existem fortes evidéncias de que os individuos do sexo masculino
tém comportamento diferente dos individuos do sexo feminino quando a comparacio é
feita em termos do escore fatorial padronizado 1.

O escore fatorial 2 da Tabela 3 de estatisticas descritivas nos mostra que o valor
médio dos individuos do sexo feminino (0,134) é maior que o valor médio dos individuos
do sexo masculino (-0,041). Com isso o percentil com 50% dos individuos do sexo
feminino (0,313) é maior que o valor do percentil dos individuos do sexo masculino
(-0,128). Sendo assim, notamos que existem fortes evidéncias de que os individuos do
sexo feminino t&m comportamento diferente dos individuos do sexo masculino quando a
comparagdo ¢ feita em termos do escore fatorial padronizado 2.

As estatisticas descritivas referente ao escore fatorial 3 da Tabela 3 nos mostra que o
valor médio dos individuos do sexo feminino (0,031) é maior que o valor médio dos
individuos do sexo masculino (-0,175). Observando os percentis dos individuos do sexo
feminino e individuos do sexo masculino, nota-se que eles estdo bem proximos,
confirmando assim que os individuos do sexo feminino tém comportamento parecidos
com os individuos do sexo masculino quando a comparacdo € feita em termos do escore
fatorial padronizado 3.

O mesmo acontece com o escore fatorial 4, onde o valor médio para os individuos do
sexo feminino (0,051) € maior que o valor médio dos individuos do sexo masculino
(-0,067). O percentil dos individuos do sexo masculino e dos individuos do sexo feminino
sd0 muito parecidos. Desse modo existem evidéncias de que os individuos do sexo
masculinos tém comportamentos parecidos com os individuos do sexo feminino quando a
comparagdo ¢ feita em termos do escore fatorial padronizado 4.

E, por ultimo, observando as estatisticas descritivas do escore fatorial 5, o valor
médio dos individuos do sexo masculino (0,150) é maior que o valor médio dos
individuos do sexo feminino (-0,115). Entdo, o valor do percentil com 50% referente aos
individuos do sexo masculino (0,175) é maior que o valor do percentil com 50% para os
individuos do sexo feminino (-0,073). Com este resultado dizemos que os individuos do
sexo masculino t&ém comportamento diferente dos individuos do sexo feminino quando a
comparagdo ¢ feita em termos do escore fatorial padronizado 5.

A comparagdo em termos de teste de hipéteses entre as estimativas dos escores
fatoriais para os jovens do sexo masculino e feminino foi feita utilizando a técnica de
andlise multivariada para a comparagao de vetores de médias. Como resultado (Tabela 4),
verificou-se que existem diferengas entre os vetores médias para os dois grupos a um
nivel descritivo inferior a 1%.

Na Tabela 5 encontram-se os resultados da comparacdo entre cada um dos fatores
que descrevem as habilidades sociais para os individuos do sexo masculino e feminino.
Verificou-se que existem diferencas entre todos os componentes do vetor diferenga dos
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dois grupos, com um nivel descritivo menor que 1%, a menos do escore fatorial 3, que se
refere as habilidades de conversagdo ou de desenvoltura social, e do escore fatorial 4, que
se refere as habilidades de abordagem a pessoas desconhecidas. Para o escore fatorial
padronizado 3 o nivel descritivo é de 32% e para o escore fatorial padronizado 4, é de 8%.

Uma melhor visualizagdo da diferenca entre os componentes do vetor média se
encontra na Figura 1.
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FIGURA 1 - Box-plot para cada escore fatorial com relagao ao sexo.

Pela Figura 1 percebemos que as diferencas significativas ocorreram nos escores 1,
2, e 5, ou seja, os individuos dos sexos masculino e feminino diferem nas habilidades
sociais com excecdo aquelas relacionadas as habilidades de conversacdo ou de
desenvoltura social, correspondentes ao fator 3, e aquelas relacionadas a abordagem a
pessoas desconhecidas, correspondentes ao fator 4.
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Conclusao

Neste trabalho estudamos as diferencas entre individuos do sexo masculino e
feminino com relacdo as habilidades sociais, medidas através dos escores fatoriais quando
foi aplicado o Instrumento das Habilidades Sociais - IHS (Del Prette et al., 1998).

Através de andlise descritiva e andlise de varidncia multivariada aplicada aos vetores
médias dos 5 escores fatoriais padronizados calculados para cada um dos sexos,
concluimos que existem diferencas significativas com relacdo as habilidades sociais
exceto aquelas referentes as habilidades de conversagdo ou de desenvoltura social (fator
3) e as habilidades de abordagem a pessoas desconhecidas (fator 4).
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® ABSTRACT: The Social Skill Inventory (IHS) was applied to 527 college students, 297 females
and 227 males. The present work analyzes the possible differences and similarities between the
factorial scores for both sexes. It was concluded that there are significant differences between the
social abilities of young male college students and those of females.
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