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É a soma das partes que, no final, alcançam um objetivo.

Exemplo: 

Sistema digestório humano: boca, faringe,
esôfago, estômago, intestino delgado e
grosso.

Objetivo principal = processo de digestão.

O que é um Sistema?



Permite olhar a organização como uma parte menor do
todo;

Permite avaliar elementos das mais diversas áreas do saber
e relacioná-las, constituindo um grupo interligado;

O TGS está sempre em dinâmica transformação.

Teoria Geral dos Sistemas (TGS), o que é? 



Exemplificando a TGS

Pessoas sem moradia
passam a residir 

em uma área 

Sem construção ordenada,
não há rede de água e
esgoto (poço e fossa)

 

Poço + fossa = contato.
Moradores começam a

sofrer de esquistossomose*

*Doença parasitária causada pelo Schistosoma mansoni (platelminto). Caramujos infectados (hospedeiro intermediário) → Homem (hospedeiro definitivo). 



Exemplificando a TGS
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Exemplificando a TGS

Ciências Sociais

Arquitetura e Urbanismo

Ciências da Saúde



Três Princípios da TGS:

Expansionismo: todo fenômeno faz parte de um
fenômeno maior → necessidade de
olhar o todo. 

Pensamento sintético: agrega informações para entender um
fenômeno e não as separa. 

Teleologia: a relação causa e efeito é probabilística
e não determinista, pois não temos
total controle sobre o ambiente em que
esse evento ocorre. 



Abordagem Clássica X Abordagem Sistêmica

Na Abordagem Clássica os sistemas/fenômenos são vistos
como estáticos, isolados do contexto ambiental;



Características da TGS
assume-se que há uma relação de causa e
efeito entre as diferentes partes de um
sistema. Então, o sistema muda quando há
alteração de algum dos seus elementos. 

a entropia é a tendência do sistema se
degradar e a base de um bom sistema é a
informação (+ informação = < degradação).

equilíbrio dinâmico das partes do sistema,
já que o sistema tende a ficar em
equilíbrio.

Globalismo e 
Totalidade:

Entropia:

Homeostasia:



Visão Sistêmica da Organização

Fonte:  Motta e Vasconcelos, 2006, p 290



O Sistema Sociotécnico

Também chamado de Abordagem de Tavistock 

Teve seu início em 1949, através de estudos em
minas de carvão na Inglaterra. 

Substituição de estruturas burocráticas de trabalho
por arranjos não-lineares baseados nos sistemas

técnico e social das organizações.

O conceito sociotécnico está relacionado ao de sistemas abertos:
Interdependência das partes; equilíbrio dos estados e efeitos sitêmicos 



É um sistema aberto composto por dois subsistemas: 

 Subsistema técnico: compreende as tarefas. 
Envolve o local, a tecnologia e o tempo. 
É o responsável pelo potencial da organização.

1.

São os indivíduos encarregados da execução das tarefas
Consegue transformar a eficiência potencial em eficiência real.
Envolve a saúde física, mental dos indivíduos e relações entre os indivíduos. 

   2. Subsistema social: compreende os indivíduos. 

O Sistema Sociotécnico



"Quando o sistema de trabalho necessita ser modificado,
são as funções e tarefas que devem ser vistas como

redundantes e modificadas, e não os indivíduos."

Unidade Básica de Trabalho 
Grupos de Trabalho 
Auto Regulação
Variedade de funções
Autonomia e Liberdade de ação
Complementariedade das partes
Diversidade

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.

7 Princípios Básicos (Trist, 198):

O Sistema Sociotécnico



3 críticas à TGS
poderíamos dizer que todo objeto de estudo pode
ser reduzido à átomos. Ex. sociedades, indivíduo,
órgãos, tecidos, células, átomos. 

não existem patrões, operários e burocracia no
corpo administrativo → o poder pode permanecer
oculto em relações de dominação e exploração 

se a organização “abraça” o ambiente, pode ser
que o ambiente traga reflexo das suas
características econômicas, sociais, culturais e
políticas. 

Abordagem 
universalista

 e abrangente 

Determinismo 

Ausência de 
atores na 

organização
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