Marina de Andrade Marcon
Eva Maria Lakatos

FUNDAMENTOS
OE METODOLOGIA

CIENTIFICA

B



FUNDAMENTOS
DF METODOLOGIA
CIENTIFICA







G apD
: Felitzarial
Maconal

O GEM | Grupo Editorial Nacicnal, a maior plataforma editorial no segmento CTP (clenti-
fico, técnico ¢ profissional], publica nas dreas de sadde, Ciéncias exatas, juridicas, sociais
aplicadas, humanas ¢ de concurses, além de prover sarvigoes direcionados a cducagao,
capacitacio médica continuada ¢ preparaglo para concursos. Conhega nosso catalogo,
composto por mais de cinco mil obras e trés mil e bools, em www.grupogen.com.br.

As editoras que integram o GEN, respeitadas no mercade editorial, construiram catilogos
inigualiveis, com obras decisivas na formagio académica e no aperfeicoamento de virias
geragoes de profssionals ¢ de estudantes de Administragdo, Direito, Engenharia, Enter-
magem, Fisloterapia, Medicina, Odontologia, Educacao Fisica ¢ muitas outras cidngias,
tendo se ternade sindnimo de seriedade ¢ respeito,

Nossa missao ¢ prover o melhor conteado cientihco e distribui-lo de maneira flexivel ¢
conveniente, & pregos justos, gerando beneticios e servindo a autores, docentes, liveeiros,
funcionarios, colaboradores ¢ aclonistas,

Mosso comportamento €tico incondicional ¢ nossa responsabilidade social ¢ ambiental
sAo reforgados pela natureza educacional de nossa atividade, sem comprometor o cresci-
menta continue e a rentabilidade do grupo.




Marina de Andrade Marconi
Eva Maria Lakatos

FUNDAMENTOS
DF METODOLOGIA
CIENTIFICA

1‘ . ***
= N UALIJAGAD | r"\ GEEGE
ari]  Jodo Bosco Medeiros gen






As autoras e a editora empenharam-se para citar adequadamente e dar o devido crédito a
todos os detentores dos direitos autorais de qualquer material utilizado neste livro, dispondo-
se a possiveis acertos caso, inadvertidamente, a identificacdo de algum deles tenha sido
omitida.

Nao é responsabilidade da editora nem das autoras a ocorréncia de eventuais perdas ou
danos a pessoas ou bens que tenham origem no uso desta publicagéo.

Apesar dos melhores esforgos das autoras, do editor e dos revisores, € inevitavel que
surjam erros no texto.

Assim, sdo bem-vindas as comunicag¢des de usuarios sobre corre¢cbes ou sugestdes
referentes ao conteudo ou ao nivel pedagdgico que auxiliem o aprimoramento de edigdes
futuras. Os comentarios dos leitores podem ser encaminhados a Editora Atlas S.A. pelo e-
mail editorialcsa@grupogen.com.br.

Direitos exclusivos para a lingua portuguesa

Copyright © 2017 by
Editora Atlas S.A.

Uma editora integrante do GEN | Grupo Editorial Nacional

1. ed. 1985; 2. ed. 1990; 3. ed. 1991; 4. ed. 2001; 5. ed. 2003; 6. ed. 2005; 7. ed. 2010; 8. ed.
2017

Reservados todos os direitos. E proibida a duplicagéo ou reproducéo deste volume, no todo
ou em parte, sob quaisquer formas ou por quaisquer meios (eletrébnico, mecanico, gravagao,
fotocdpia, distribuicdo na internet ou outros), sem permissao expressa da editora.

Rua Conselheiro Nébias, 1384

Campos Elisios, Sao Paulo, SP — CEP 01203-904
Tels.: 21-3543-0770/11-5080-0770
editorialcsa@grupogen.com.br
WWWw.grupogen.com.br

Designer de capa: Caio Cardoso
Imagem: shuoshu | Istockphoto
Producgéo Digital: Equiretech

Dados Internacionais de Catalogagao na Publicagao (CIP)
(Camara Brasileira do Livro, SP, Brasil)

Lakatos, Eva Maria.
Fundamentos de metodologia cientifica / Marina de Andrade Marconi, Eva Maria
Lakatos. — 8. ed. — S30 Paulo : Atlas, 2017.

Bibliografia.
ISBN 978-85-970-1076-3

1. Ciéncia — Metodologia 2. Pesquisa — Metodologia I. Marconi, Marina de Andrade. |l.
Titulo

CDD-501.8


mailto:editorialcsa@grupogen.com.br
mailto:editorialcsa@grupogen.com.br
http://www.grupogen.com.br/

91-1926
-001.42

indices para catalogo sistematico:

1. Método cientifico 501.8

2. Metodologia cientifica 501.8

3. Metodologia da pesquisa 001.42
4. Pesquisa: Metodologia 001.42



A meu pai Tibor e
minha madrasta Fatima
E.M.L.

A meu neto Fernando
M.A.M.



Sumario

Nota das autoras

Prefdcio da 8a edi¢do

1 Procedimentos didaticos

1 Leitura

1.1 Elementos

1.2 Aspectos fundamentais
1.3 Objetivos

1.4 Fases da leitura informativa

1.5 Sucessivas fases da leitura informativa: exemplificacido

1.6 Sublinha e resumo
1.7 Esquema e resumo: exemplo

2 Andlise de texto

2.1 Fases

2.2 Objetivo e procedimento

2.3 Partes da analise de um texto

2.4 Tipos de andlise de texto

2.5 Analise de texto: exemplo

3 Seminario

3.1 Estrutura e funcionamento




3.2 Fontes

3.3 Componentes
3.4 Etapas
3.5 Procedimento em semindrio: exemplo

3.6 Roteiro de semindrio: exemplo
Leitura recomendada

2 Pesquisa bibliografica e resumos

1 O que é pesquisa bibliografica e suas fases
1.1 Escolha do tema

1.2 Elaborac¢ao do plano de trabalho

1.3 Identificacio

1.4 Localizagdo

1.5 Compilagdo

1.6 Fichamento

1.7 Andlise e interpretacio
1.8 Redacéo

2 Fichas ou anotacdes eletronicas

2.1 Aspecto fisico

2.2 Composicdo das fichas
2.2.1 Cabecalho
2.2.2 Referéncia bibliografica

2.2.3 Corpo ou texto
2.2.4 Indicac¢io da obra
2.2.5 Local

2.3 Conteudo das fichas
2.3.1 Ficha bibliografica
2.3.2 Ficha de citagoes

2.3.3 Fichas de resumo ou de contetido




2.3.4 Ficha de esboco

2.3.5 Ficha de comentario ou analitica

2.4 Exemplos de fichas
2.5 Tipos de fichas de Manzo

3 Resumos

3.1 Conceito, finalidade e cardter

3.2 Como resumir

3.3 Tipos
3.4 Exemplos

Leitura recomendada

3 Conhecimento cientifico e ciéncia

1 Conhecimento cientifico e outros tipos de conhecimento

1.1 Correla¢do entre conhecimento popular e conhecimento
cientifico

1.2 Caracteristicas do conhecimento popular

1.3 Quatro tipos de conhecimento

1.3.1 Conhecimento popular

1.3.2 Conhecimento filos6fico

1.3.3 Conhecimento religioso

1.3.4 Conhecimento cientifico

2 Conceito de ciéncia

3 Classificacao e divisdo da ciéncia

Leitura recomendada

4 Métodos cientificos

1 Conceito de método

2 Desenvolvimento histdrico do método

3 Método indutivo




3.1 Caracterizacdo

3.2 Leis, regras e fases do método indutivo

3.3 Formas de indu¢io
4 Método dedutivo

4.1 Argumentos dedutivos e indutivos

4.2 Argumentos condicionais

5 Método hipotético-dedutivo

5.1 Etapas do método hipotético-dedutivo segundo Popper
5.1.1 Problema

5.1.2 Conjecturas

5.1.3 Tentativa de falseamento

5.2 Método hipotético-dedutivo segundo Bunge
6 Método dialético
6.1 Leis da dialética

6.1.1 Agdo reciproca
6.1.2 Mudanca dialética
6.1.3 Passagem da quantidade a qualidade

6.1.4 Interpenetra¢io dos contrdrios

7 Métodos especificos das ciéncias sociais
7.1 Método de abordagem

7.2 Métodos de procedimento
7.2.1 Método histérico

7.2.2 Método comparativo

7.2.3 Método monografico
7.2.4 Método estatistico

7.2.5 Método tipoldgico

7.2.6 Método funcionalista

7.2.7 Método estruturalista
7.2.8 Método etnogréfico




7.2.9 Método clinico

7.4 Quadro de referéncia

Leitura recomendada

5 Fatos, teoria e leis

1 Teoria e fatos

1.1 Papel da teoria em relagdo aos fatos

1.1.1 Orientagdo sobre os objetivos da ciéncia

1.1.2 Oferecimento de um sistema de conceitos

1.1.3 Resumo do conhecimento

1.1.4 Previsao de fatos

1.1.5 Indicagdo de lacunas no conhecimento

1.2 Papel dos fatos em relagdo a teoria

1.2.1 O fato inicia a teoria

1.2.2 O fato reformula e rejeita teorias

1.2.3 O fato redefine e esclarece teorias

1.2.4 O fato clarifica os conceitos contidos nas teorias

2 Teoria e leis
Leitura recomendada

6 Hipoteses

1 Conceito

2 Tema, problema e hipdtese

2.1 Tema e problema

2.2 Problema e hipoétese

2.3 Formulagdo de hipéteses

2.4 Importancia das hipéteses

2.5 Funcdo das hipéteses




3 Fontes de elaboragao de hipdteses

3.1 Conhecimento familiar

3.2 Observacao

3.3 Comparac¢io com outros estudos

3.4 Dedugdo ldgica de uma teoria

3.5 Cultura geral na qual a ciéncia se desenvolve
3.6 Analogias

3.7 Experiéncia pessoal, idiossincratica

3.8 Casos discrepantes na propria teoria

Leitura recomendada

7 Variaveis

1 Conceito
2 Variaveis no universo da ciéncia

3 Variaveis independentes e dependentes

3.1 Conceito e diferenciacio

3.2 Fatores determinantes do sentido da relagio causal entre
varidveis independentes e dependentes

3.2.1 Ordem temporal

3.2.2 Fixidez ou alterabilidade das varidveis

4 Variaveis moderadoras e de controle

4.1 Variavel moderadora: conceito e identificaciao

4.2 Varidvel de controle: conceito e aplicagio

5 Varidveis extrinsecas e componentes

5.1 Varidveis extrinsecas e relacdes espurias

5.2 Varidaveis componentes e apresentacdo em bloco

6 Variaveis intervenientes e antecedentes

6.1 Variaveis intervenientes

6.2 Variaveis antecedentes




Leitura recomendada

8 Pesquisa

1 Conceito

2 Planejamento da pesquisa

2.1 Preparagdo da pesquisa

2.1.1 Decisao

2.1.2 Especificagdo de objetivos

2.1.3 Elabora¢do de um plano de trabalho

2.1.4 Constitui¢do da equipe de trabalho

2.1.5 Levantamento de recursos e cronograma

2.2 Fases da pesquisa

2.2.1 Escolha do tema

2.2.2 Levantamento de dados

2.2.3 Formulag¢do do problema

2.2.4 Definicdo dos termos

2.2.5 Construgido de hipdteses

2.2.6 Indicacdo de variaveis

2.2.7 Delimitac¢ao da pesquisa

2.2.8 Amostragem

2.2.9 Selecao de métodos e técnicas

2.2.10 Organizacdo do instrumental de pesquisa

2.2.11 Teste de instrumentos e procedimentos

2.3 Execucdo da pesquisa

2.3.1 Coleta de dados
2.3.2 Elaborac¢ao dos dados

2.3.3 Anadlise e interpretacdo dos dados

2.3.4 Representacio dos dados: tabelas, quadros e graficos

2.3.5 Conclusio




2.4 Relatério
Leitura recomendada

9 Técnicas de pesquisa

1 Documentacio indireta
1.1 Pesquisa documental

1.1.1 Fontes de documentos

1.1.2 Tipos de documentos

1.2 Pesquisa bibliografica

2 Documentacio direta

2.1 Pesquisa de campo

2.2 Pesquisa de laboratério

3 Observacao direta intensiva

3.1 Observacio

3.1.1 Observacgio assistematica

3.1.2 Observagdo sistemdtica

3.1.3 Observagio ndo participante

3.1.4 Observagio participante
3.1.5 Observacdo individual

3.1.6 Observac¢do em equipe

3.1.7 Observagdo na vida real

3.1.8 Observag¢io em laboratério

3.2 Entrevista
3.2.1 Objetivos

3.2.2 Tipos de entrevistas

3.2.3 Vantagens e limitagoes

3.2.4 Preparagdo da entrevista

3.2.5 Diretrizes da entrevista

4 Observacio direta extensiva




4.1 Questionario

4.1.1 Vantagens e desvantagens

4.1.2 Processo de elaboracio
4.1.3 Pré-teste

4.1.4 Classificagdo das perguntas

4.1.5 Contetdo, vocabuldrio, bateria

4.1.6 Ordem das perguntas

4.2 Formuldrio

4.2.1 Vantagens e desvantagens

4.2.2 Apresentacdo do formuldrio

Leitura recomendada

10 Projeto e relatdrio de pesquisa

1 Nogdes preliminares

2 Estrutura do projeto

2.1 Apresentacao

2.2 Objetivo
2.2.1 Tema
2.2.2 Delimitac¢do do tema
2.2.3 Objetivo geral

2.2.4 Objetivos especificos
2.3 Justificativa
2.4 Objeto

2.4.1 Problema

2.4.2 Hipdtese bésica

2.4.3 Hipdteses secundarias
2.4.4 Varidveis

2.5 Metodologia
2.5.1 Método de abordagem




2.5.2 Métodos de procedimento

2.5.3 Técnicas

2.5.4 Delimita¢do do universo (descri¢do da populacio)

2.5.5 Tipo de amostragem

2.6 Embasamento teérico
2.6.1 Teoria de base
2.6.2 Revisdo da bibliografia

2.6.3 Definiciao dos termos

2.7 Cronograma

2.8 Orcamento

2.9 Instrumento(s)_de pesquisa

2.10 Bibliografia (referéncias)

3 Pesquisa-piloto ou pré-teste

4 Estrutura do relatério

4.1 Apresentacio

4.2 Sinopse (abstract)

4.3 Sumario

4.4 Introduc¢io
4.5 Revisdo bibliografica
4.6 Metodologia

4.7 Embasamento tedrico

4.8 Apresentac¢do dos dados e sua andlise

4.9 Interpretagao dos resultados

4.10 Conclusoes

4.11 Recomendagbes e sugestdes
4.12 Apéndices

4.13 Anexos

4.14 Bibliografia (referéncias)

Leitura recomendada




11 Trabalhos cientificos

1 Trabalhos cientificos

2 Monografia

2.1 Conceito

2.2 Caracteristicas

2.3 Estrutura da monografia

2.4 Tipos de monografias
2.5 Escolha do tema

3 Dissertacao

3.1 Conceitos

3.2 Tipos
3.3 Escolha do tema

3.4 Problemas, hipoteses e varidveis

3.5 Esquema (plano de trabalho)

3.6 Avalia¢do metodoldgica do trabalho
3.7 Redagio
4 Tese
4.1 Conceito
4.2 Objetivos
4.3 Eficiéncia do trabalho
4.4 Estrutura

4.4.1 Introdugido

4.4.2 Desenvolvimento

4.4.3 Parte referencial

4.5 Construcao de conceitos
4.6 Redacio
4.6.1 Regras para redagdo

4.6.2 Estilo
Leitura recomendada




12 Publicac¢des cientificas

1 Comunicagao: trabalhos de congressos

1.1 Comunica¢io cientifica

1.2 Aspectos da comunicac¢io
1.2.1 Finalidade
1.2.2 Informacoes

1.2.3 Estrutura

1.2.4 Linguagem
1.2.5 Abordagem

1.3 Tipos de comunica¢io

1.4 Estrutura da comunicagio

1.5 Elaboraciao da comunicagio

1.6 Estdgios da comunica¢io

1.7 Apresentagao formal

1.8 Exemplo de comunicac¢io

2 Artigos cientificos

2.1 Estrutura do artigo cientifico

2.2 Conteudo do artigo cientifico

2.3 Tipos de artigos cientificos

2.3.1 Argumento teorico

2.3.2 Artigo de andlise

2.3.3 Artigo classificatdrio

2.4 Motivacao
2.5 Estilo
2.6 Avaliacio

3 Informe cientifico

4 Resenha critica

4.1 Conceito e finalidade




4.2 Requisitos basicos

4.3 Importancia da resenha

4.4 Estrutura da resenha
4.5 Modelo de resenha

5 Conferéncia

5.1 Estrutura da conferéncia

5.2 Apresentacao

5.3 Avalia¢do do tempo

Leitura recomendada

13 Flaboracio de referéncias bibliograficas e

apresentacao de citacoes

1 Pratica de elaboracio de referéncias bibliograficas

1.1 Livros

1.2 Material eletrénico

1.3 Capitulo de livro

1.4 Publicacbes periddicas como um todo

1.4.1 Partes de uma publicacio periddica (volume, fasciculo,
caderno etc.)

1.4.2 Artigo ou matéria de revista

1.4.3 Artigo e/ou matéria de jornal

1.4.4 Matéria de jornal assinada

1.4.5 Matéria de jornal ndo assinada

1.5 Eventos: congressos, semindrios, encontros, simpdsios, semanas
etc. considerados no todo

1.6 Evento em meio eletronico

1.7 Referéncias legislativas

1.8 Outras entradas para referéncias legislativas

1.9 Teses, dissertacao de mestrado e TCC




1.9.1 Apostilas, programas de cursos
1.9.2 Apostilas

1.9.3 Resumos

1.9.4 Separatas

1.9.5 Folhetos
1.10 Filmes

1.10.1 Microfilmes

1.10.2 Diapositivos

1.10.3 Fotografias e cartdes-postais

1.11 Depoimentos e entrevistas
1.12 Mapas

1.13 Manuscritos

1.14 Material de arquivo, ndo manuscrito (telegramas, recortes de
jornais, documentos datilografados etc.)

1.15 Notas especiais de edicdo do texto e traducdes

2 Citacdes diretas e indiretas

2.1 Citacoes diretas

2.2 Citagdes indiretas

2.3 Citagoes de citacbes

2.4 Notas explicativas

2.5 Notas de rodapé

2.6 Repeticio das referéncias

Leitura recomendada

Referéncias

Indice remissivo



Nota das autoras

A Metodologia Cientifica, mais do que uma disciplina, significa introduzir o
discente no mundo dos procedimentos sistematicos e racionais, base da
formacado tanto do estudioso quanto do profissional, pois ambos atuam, além
da prética, no mundo das ideias. A pratica nasce da concep¢ao sobre o que
deve ser realizado e qualquer tomada de decisio fundamenta-se naquilo que
se afigura como o mais logico, racional, eficiente e eficaz.

Desse modo, a condensagao da trilogia — Metodologia cientifica, Técnicas
de pesquisa e Metodologia do trabalho cientifico —, nesta obra, apresenta um
trabalho que sintetiza, ao mesmo tempo, procedimentos didaticos,
fundamentos para trabalhos académicos, como tese, dissertagdes de mestrado,
trabalhos de conclusido de curso (TCC), relatorios cientificos.



Prefacio da 8% edicao

Nesta edicao, estamos contando com atualizacoes realizadas pelo Prof. Joao
Bosco Medeiros, especialista em metodologia cientifica, bem como nas normas
da Associacao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). Além de professor da
area, ele é autor do livro Redagdo cientifica (12. ed., 2012) e coautor de
Monografia no curso de direito (7. ed., 2010), Redagdo de artigos cientificos
(2016), Comunicagdo cientifica (2008), Redagdo Técnica (2010), Manual para
elaboragdo de referéncias bibliogrdficas (2001). Como profissional de
editoracdo, o Prof. Jodo Bosco enquanto editor de texto cuidou da edi¢ao de
nossos livros desde a primeira edicdo. Com ele mantivemos didlogo para
aprimoramento da obra durante décadas: ele sugeria cortes, acréscimos,
atualizagdes. Agora, assume nesta obra um trabalho ainda mais direto,
responsabilizando-se por atualiza¢des de conteudo e bibliograficas.
Além de atualizacbes conteudisticas, ele ocupou-se nesta edicdo com:

Acertos ortogréﬁcos, pontuaqéo, acentuaqéo.

Acertos gramaticais: concordancia nominal e verbal, regéncia verbal e nominal.

Supressao de textos.

Supressao de marcas de subjetividade: eliminagao de muitos adjetivos, advérbios
modalizadores, aspas, destaques.

Divisao de paragrafos.



Jungao de paragrafos.
Acréscimo de textos.
Reformulagdes parafrasticas de alguns textos.
Atualizagao referencial (bibliografica).
Reformulagio de titulo de capitulos e segoes.
Reformulagdo da numeracio das segdes capitulares.
Todas as alteragdes realizadas foram feitas para atualizar a obra e oferecer

aos leitores um livro que possa atender as suas necessidades de estudo e
pesquisa para a elaboracio de textos de qualidade cientifica.

Marina de Andrade Marconi



1
Procedimentos didaticos

1 LEITURA

1.1 Elementos

Antes de abordarmos a leitura de modo pratico, alguns esclarecimentos conceituais sdo
necessarios, como o de texto e o de leitura.

Guimaraes (2013, p. 11) alerta para o fato de que sao muitas as possibilidades de
resposta para a questdo “o que ¢ texto?”. Qualquer que seja ela, depende da vertente
tedrica a que nos apoiamos: se o consideramos do ponto de vista microestrutural, “¢ o
conjunto articulado de frases, resultante da conexdo dos mecanismos léxico-gramaticais
que integram a superficie textual”. O texto assim visto manifesta-se como um produto
que apresenta unidade tematica, cujo significado é resultado da relagdo entre seus
constituintes. Todavia, nas abordagens mais modernas ele ¢ visto como um processo em
que se focaliza a textualidade e ndo um conjunto de propriedades do texto. Interessamos,
entdo, pela coesdo, coeréncia, aceitabilidade, informatividade, situacionalidade e
intertextualidade do texto.

Relativamente a coeréncia e coesdo, é de dizer que a coeréncia ndo esta nem no
leitor nem no texto; ela resulta do encontro do leitor com o texto. O leitor,
cooperativamente, esforca-se por encontrar algum sentido seja qual for o texto. Ja a
coesdo textual implica variados mecanismos: como o uso de conectivo, a repeti¢ao, o
paralelismo, a utilizagio de palavras de sentido equivalente, os hiper6nimos e os
hipénimos.

A aceitabilidade diz respeito ao receptor do texto, a sua disposicdo de participar de
um evento linguistico, de compartilhar um propdsito. Nesse caso, o texto atenderia as
expectativas do interlocutor (porque texto ndo se restringe ao texto escrito) ou do leitor,
0s quais esperam um texto coeso, coerente, util, relevante.

A intencionalidade focaliza os objetivos do produtor do texto de construir uma
unidade de significagdo coerente e coesa, capaz de alcangar o objetivo pretendido. Ja a
intertextualidade pode ser de contetido ou de forma. No primeiro caso, quando lemos
um texto relacionamo-lo a outro que trata do mesmo tema, do mesmo assunto; no
segundo, a forma de um texto nos faz lembrar de outro. Importante reconhecer que o



didlogo entre textos é um fendémeno constitutivo da linguagem. Qualquer que seja o
texto, ele sempre se relaciona com outro, refere-se a outro, ou € resposta a outro texto.

Para Koch e Elias (2016, p. 30), o sentido de um texto “ndo estd no texto, mas se
constrdi a partir dele, no curso de uma interagdo” Metaforicamente, um texto identifica-
se com um iceberg: a maior parte do sentido ndo se encontra na superficie do texto, mas
na profundeza de seus implicitos. Por isso, recorremos a varios sistemas de
conhecimentos e ativamos processos cognitivos interacionais (Cf. KOCH, ELIAS, 2016, p.
221).

Em outro texto, as mesmas autoras (2006, p. 9 s) salientam as variadas concepg¢oes
de lingua que interferem no conceito que temos de leitura. Se vemos a lingua como
representagdio do pensamento, temos um sujeito que constrdi seu texto e deseja ser
compreendido como foi mentalizado. Nesse caso, o texto é um produto do pensamento
do autor e cabe ao leitor tdo somente captar o que foi representado. Se vemos a lingua
como C(')digo, como estrutura, como mero instrumento de comunicac;éo, ao leitor cabe
apena decodificar os signos. Subjaz a essa concep¢do que, conhecendo o cédigo, seria
possivel entender o texto. Posicionamento extremamente ingénuo. Agora, ndo nos
ocupamos de reconhecer as intengdes do autor (primeira posi¢do vista acima), mas em
reconhecer o sentido das palavras e das estruturas do texto. Nessas duas concepgdes de
lingua, o leitor é visto passivamente; a ele cabe apenas a atividade de reconhecimento.
Em uma terceira posi¢do, no entanto, o sentido de um texto é construido em conjunto
pelo sujeito-autor e pelo sujeito-leitor do texto. Temos entdo uma concepgao dialdgica da
lingua. Locutor e interlocutor, autor e leitor sio vistos como sujeitos que objetivam
construir um texto que forme um sentido. O texto passa entdo a ser o local de interagdo
de sujeitos.

Para o conceito de texto, valemo-nos do apresentado por Koch e Elias (In:
BATISTA, 2016, p. 30):

Texto é uma realizacdo que envolve sujeitos, seus objetivos e
conhecimento com propésito interacional. Considerando que esses
sujeitos sao situados socio-histérica e culturalmente e que os
conhecimentos que mobilizam sao muitos e variados, é facil supor que
o texto “esconde” muito mais do que revela a sua materialidade
linguistica.

Com base nessa defini¢do, podemos afirmar que vai longe o tempo em que bastava
ter conhecimento linguistico do cédigo verbal para entender um texto. Por isso, podemos
acompanhar a licao de Santos, Riche e Teixeira (2013, p. 41), quando propdem;

Aprender a ler, muito mais do que decodificar o cédigo linguistico, é
trazer a experiéncia de mundo para o texto lido, fazendo com que as
palavras tenham um significado que vai além do que estd sendo
falado/escrito, por passarem a fazer parte, também, da experiéncia do
leitor.



Quando lemos, acionamos uma multiplicidade de conhecimentos que fazem parte
de nossa vida e que nos ajudam a construir o sentido do texto. O leitor, no dizer de
Cabral (2011, p. 142), “nao pode se permitir uma atitude ingénua; é preciso ser curioso,
explorar o texto como um mapa que contém varios percursos possiveis para levar a um
destino”

A leitura é um processo pelo qual o leitor busca de forma ativa compreender e
interpretar um texto. A profundidade de sua leitura varia conforme seus objetivos, seu
conhecimento sobre o assunto, sobre o autor etc. Leitor competente ndo se contenta em
extrair informac¢io do texto, decodificando palavra por palavra. Sua leitura consiste em
uma atividade que implica estratégia de selecdo, antecipagdo, constru¢ao de hipdtese,
inferéncia e verificacdo, sem as quais nao é possivel alcancar o nivel de proficiéncia.
Nesse mesmo sentido, afirmam Koch e Elias (2006, p. 12) que a concepgio
sociocognitiva-interacional de lingua privilegia os sujeitos e seus conhecimentos em
processos de interacgdo:

O lugar mesmo da interacao € o texto, cujo sentido “ndo esta 1a”, mas
é construido, considerando-se, para tanto, as “sinalizacdes” textuais
dadas pelo autor e os conhecimentos do leitor, que, durante todo o
processo de leitura, deve assumir uma atitude “responsiva ativa”. Em
outras palavras, espera-se que o leitor concorde ou ndo com as ideias
do autor, complete-as, adapte-as etc.

A habilidade de leitura contempla conhecimento do contexto sociocognitivo de
todos os participantes; ela nao ¢ resultado apenas do conhecimento linguistico, pois
envolve capacidade de inferéncia, de percepcio do ndo dito, de pressupostos, de
subentendidos, de conhecimentos de mundo, o chamado conhecimento enciclopédico.
Por isso, ndo se pode afirmar categoricamente a existéncia de textos cuja compreensao
seja dificil ou facil; eles serdo faceis ou dificeis conforme o tipo de leitor que encontrar.

Em “Processos de leitura: fator textual’, Mari e Mendes (In: MARI; WALTY;
VERSIANI, 2005, p. 164) lembram que

os textos ndo tém os mesmos padrdes de estruturagdo de significados.
A natureza do léxico utilizado, as formas linguisticas, o género
discursivo, a estrutura narrativa, o tipo de assunto podem ser todos
componentes que facilitem a vida do leitor, como também que a
dificultem.

Assim, pode-se dizer que o primeiro desafio que o leitor enfrenta diz respeito a
forma como os textos se estruturam. Propdem, entdo, os autores citados que diante de
um texto o leitor estabelece uma hipotese de leitura, que é “algo aproximativo” e
“representa uma primeira incursio do leitor sobre o texto e, por essa razdo, pode diferir
parcialmente de leitor para leitor”. Entendem ainda que todos os textos sdo passiveis de

hipdteses de leitura: entender o sentido de um texto “implica dispor de, ao menos, uma



hipétese sobre o seu sentido” (p. 165). Essa hipdtese pode ser ajustada conforme o
andamento da leitura.

A leitura constitui-se em fator decisivo de estudo: propicia a ampliagio de
conhecimentos, a obten¢do de informacdes basicas ou especificas, a abertura de novos
horizontes para a mente, a sistematizagdo do pensamento, o enriquecimento do
vocabulério e entendimento do conteudo das obras.

A maior parte dos conhecimentos é obtida por intermédio da leitura: ler significa
conhecer, interpretar, distinguir os elementos mais importantes dos secundarios.
Optando pelos mais representativos e sugestivos, pode-se utiliza-los como fonte de novas
ideias e do saber, através dos processos de busca, assimilagido, retencdo, critica,
comparagdo, verificagio e integragio do conhecimento. Por esse motivo, havendo
disponiveis muitas fontes para leitura e ndo sendo todas importantes, impde-se uma
selecdo.

Na busca de material adequado para a leitura, identifica-se o texto, observando:

a) O titulo: apresenta-se acompanhado ou ndo de subtitulo; ele estabelece o assunto
as vezes, até a intengdo do autor.

b) A data da publicagio: fornece elementos para certificar-se de sua atualizacio
aceitacao (numero de edicdes), excecio feita para textos classicos, para os quais niao
a atualidade que importa.

c) A orelha ou contracapa: permite verificar credenciais ou qualificagdes do autor; nel:
se encontra, geralmente, uma apreciagiao da obra, assim como indica¢des do publico
que se destina.

d) O sumario: apresenta os topicos abordados na obra, bem como as divisdes a que
assunto esta sujeito.

e) A introdugio, o prefacio ou a nota do autor: fornecem informagoes sobre os objetivi
do autor e, geralmente, da metodologia por ele empregada.

f) As referéncias (de rodapé, de final de capitulo ou do livro): revelam as font
consultadas e suas caracteristicas gerais.

Os livros ou textos selecionados servem para leituras ou consultas; podem ajudar
nos estudos em face dos conhecimentos técnicos e atualizados que contém, ou oferecer
subsidios para a elaboragido de trabalhos cientificos, incluindo seminarios, trabalhos
escolares e monografias. Por esse motivo, todo estudante, na medida do possivel, deve
preocupar-se com a formagao de uma biblioteca de obras selecionadas, ja que serdo seu
instrumento de trabalho. Inicia-se, geralmente, por obras classicas, que permitem obter
fundamentacdo em qualquer campo da ciéncia a que se pretende dedicar, passando
depois para outras mais especializadas e atuais, relacionadas com sua drea de interesse
profissional.

Somente a selecdo de obras ndo é suficiente. A leitura deve conduzir a obtencdo de
informagdes tanto basicas quanto especificas, variando a maneira de ler, segundo os
propositos em vista, mas sem perder os seguintes aspectos: (a) leitura com objetivo



determinado, mantendo as unidades de pensamento, avaliando o que se l& (b)
preocupagdo com o conhecimento do significado de todas as palavras, utilizando para
isso glossarios, diciondrios especializados da disciplina ou mesmo dicionario geral; (c)
interrupgdo da leitura, quer periddica, quer definitivamente, quando se percebe que as
informagdes ndo sdo as esperadas, ou ndo sdo mais importantes; (d) discussdo frequente
do que foi lido: com colegas, professores e outras pessoas.

1.2 Aspectos fundamentais

Uma leitura proveitosa traz resultados satisfatérios. Alguns aspectos fundamentais sdo:

a) Atenciao: aplicacdo cuidadosa e profunda da mente ou do espirito em determinac
objeto, buscando o entendimento, a assimilagdo e a apreensido dos contetidos basic
do texto.

b) Intengao: interesse ou proposito de conseguir algum proveito intelectual por meio ¢
leitura.

c) Reflexdo: consideracdo e ponderagdo sobre o que se 1¢, observando todos os angulc
tentando descobrir novos pontos de vista, novas perspectivas e relagdes; desse mod
favorece-se a assimilacio das ideias do autor, assim como o esclarecimento e
aperfeicoamento delas, o que ajuda a aprofundar o conhecimento.

d) Espirito critico: avaliacdo do texto. Implica julgamento, compara¢ao, aprovagio ¢
ndo, aceitacdo ou refutacdo das diferentes colocagdoes e pontos de vista. Ler co
espirito critico significa fazé-lo com reflexdo, ndo admitindo ideias sem analisar ¢
ponderar, proposi¢oes sem discutir, nem raciocinio sem examinar; consiste em emit
juizo de valor, percebendo no texto consisténcias e inconsisténcia.

e) Analise: divisdo do tema em partes; determina¢do das relagdes existentes entre elas
entendimento de sua organizagao.

f) Sintese: reconstituicdo das partes decompostas pela analise, procedendo-se ao resun
dos aspectos essenciais, sem perder a sequéncia légica do pensamento.

Resumindo, uma leitura de estudo nunca é realizada sem se determinar de antemao
um objetivo ou propdsito para ela; nenhuma parte é posta de lado por falta de
entendimento (mesmo que seja uma ou outra palavra), sem avaliar, discutir e aplicar o
conhecimento emanado da analise e sintese do texto lido.

1.3 Objetivos

Entre as varias maneiras e objetivos de lidar com um texto, ressaltam-se possibilidades de
leitura:



a) Scanning: procura de certo tépico no interior da obra, utilizando o sumario ou
indice remissivo, ou a leitura de algumas linhas, paragrafos, visando encontrar fras
ou palavras-chave.

b) Skimming: captacio da tendéncia geral, sem entrar em mindcias, valendo-se d«
titulos e subtitulos das secdes e das ilustracoes, se houver; leem-se também trech
para localizar objeto, objetivo e metodologia da obra.

c) Do significado: visdao ampla do conteudo, principalmente do que interessa, deixanc
de lado aspectos secundarios e percorrendo tudo de uma vez, sem voltar.

d) De estudo ou informativa: ocupa-se da absorcdo do conteido, bem como de se
significado; esse tipo de leitura compreende: ler, reler, utilizar o diciondrio, marcar ¢
sublinhar palavras ou frases-chave e fazer resumos.

e) Critica: estudo e formacio de ponto de vista sobre o texto, comparando
declara¢oes do autor com o conhecimento anterior do leitor; avaliacio de dados
informagdes, no que se refere a fidedignidade, atualizagdo, e da solidez «
argumentacao; verifica-se também se as informacoes estdo corretas e completas.

O que especificamente nos interessa é a leitura de estudo ou informativa, que visa a
coleta de informagdes para determinado propdsito. Sdo seus objetivos:

a) Certificar-se do conteudo do texto, constatando o que o autor afirma, os dados qt
apresenta e as informagoes que oferece.

b) Correlacionar os dados coletados a partir das informagdes do autor com o problen
em pauta.

c) Verificar a validade das informagoes.

1.4 Fases da leitura informativa

A leitura informativa engloba varias fases ou etapas, que podem ser assim sintetizadas:

a) De reconhecimento ou prévia: leitura rapida, cuja finalidade é procurar um assun
de interesse, ou verificar a existéncia de determinadas informacdes. Faz-se observac
o sumario, verificando os titulos dos capitulos e suas subdivisdes (se¢des).

b) Exploratoria ou pré-leitura: leitura de sondagem, tendo em vista localiz
determinadas informagdes, uma vez que ja se tem conhecimento de sua existénci
Parte-se do principio de que um capitulo ou se¢ao trata de assunto que pode s
objeto de interesse, mas pode omitir o aspecto relacionado diretamente com
problema objeto da pesquisa. Examinam-se pagina de rosto, introducdo, prefci
referéncias, notas de rodapé, orelhas e contracapa.

c) Seletiva: leitura que visa a sele¢ao das informagoes relacionadas com o problema qt
se tem em vista resolver. A determinacao prévia dos distintos propositos especificos
importante para esta fase, que se constitui no ultimo passo de localizagio do materi



para exame e no primeiro de uma leitura mais atenta e profunda. A selecio consis
na eliminacao do supérfluo e concentra¢ao em informagoes pertinentes ao problen
da pesquisa.

d) Reflexiva: mais profunda do que as anteriores, refere-se ao reconhecimento e
avaliacdo das informacdes, das intengdes e dos propositos do autor. Procede-se
identificacdo das frases-chave para saber o que o autor afirma e por que o faz.

e) Critica: avalia as informac¢des do autor. Implica saber escolher e diferenciar idei
principais de secundarias, hierarquizando-as. O propdsito é obter, de um lado, un
visdo global do texto e, de outro, examinar as intengées do autor. No primei
momento da fase de critica, busca-se entender o que o autor quis transmitir; a anali
e o julgamento das ideias sdo feitos em fun¢do dos propdsitos do autor, e nao dos ¢
pesquisador; no segundo momento, com base na compreensao de suas proposicoes
do porqué delas, retificam-se ou ratificam-se os préprios argumentos e conclusoes.

f) Interpretativa: relaciona as afirmagdes do autor com os problemas para os quai
através da leitura de textos, esta-se buscando uma solugdo. Se, de um lado, o estuc
aprofundado das ideias principais de uma obra é realizado em func¢io dos propdsit:
que nortearam seu autor, de outro, o aproveitamento integral ou parcial de ta
proposicoes esta subordinado as metas de quem estuda ou pesquisa: trata-se de un
associagdo de ideias, transferéncia de situagoes e comparaciao de propodsitos, median
os quais se seleciona apenas o que é pertinente e util, o que contribui para resolver «
problemas propostos por quem efetua a leitura. Assim, é pertinente e ttil tudo o qt
tem a fun¢ido de provar, retificar ou negar, definir, delimitar e dividir conceitc
justificar ou desqualificar e auxiliar a interpretagdo de proposigoes, questdes, métodc
técnicas, resultados ou conclusoes.

g) Explicativa: leitura com o intuito de verificar os fundamentos de verdade enfocad:
pelo autor (geralmente, necessaria para a reda¢do de monografias ou teses).

1.5 Sucessivas fases da leitura informativa: exemplificacao

Considerando a questdo: A escola se configura sempre como um sistema social aberto?,
selecionamos o livro Fundamentos de sociologia, de Alfonso Trujillo Ferrari. Verificamos
no sumario a existéncia do capitulo “Sistemas Sociais”, bem como da subdivisdo (se¢do)
“Sistema Social Educacional” (leitura de reconhecimento); a seguir, examinamos as
paginas 367 a 390, suas chamadas bibliograficas (referéncias) e, principalmente, o
sumario do capitulo; nas paginas 386-387. Constatamos que o autor aborda a questdo
(leitura exploratdria) e, lendo mais detidamente os paragrafos, observamos que a pagina
368 faz referéncia a sistemas abertos e fechados, e as paginas 381-382, a sistema social
educacional. Como parte desse material é pertinente, sublinhamos diversos paragrafos
(leitura seletiva). Examinamos entdo as afirmagdes do autor nas passagens destacadas,
procurando o cerne de suas afirmagdes e suas razoes (leitura reflexiva). Na analise
seguinte, procuramos determinar se as ideias principais de sistema social aberto e as
caracteristicas do sistema social educacional sdo descritas sob o enfoque da tendéncia ao



equilibrio e a mudanga, simultaneamente, mas ndo no que se refere a troca com o meio
externo, caracteristica de um sistema aberto. Apresenta, pois, apenas interesse indireto
para o problema que pesquisamos (leitura interpretativa). Finalmente, analisamos os
fundamentos de sua proposicio e o desenvolvimento do raciocinio (leitura explicativa).

1.6 Sublinha e resumo

Embora as sucessivas etapas de leitura sejam um caminho a ser percorrido, duas outras
técnicas sdo necessarias na realizacdo da leitura informativa, também denominada leitura
de estudo: saber como sublinhar e como fazer resumo do texto lido.

Em primeiro lugar, devemos compreender que cada texto, capitulo, segdes
(subdivisdo) ou mesmo paragrafo tem uma ideia principal, um conceito fundamental,
uma palavra-chave, que se apresenta como fio condutor do pensamento. Como
geralmente nao se destaca do restante, descobri-lo é a base de toda a aprendizagem. Na
realidade, em cada paragrafo, deve-se captar essa ideia central, bem como as ideias
organizadas em hierarquia e a palavra-chave. Ao descobrir, concretizar e formular as
ideias diretrizes dos paragrafos, encontra-se o fio condutor que da unidade ao texto, que
desenvolve o raciocinio, que demonstra as proposi¢oes (cf. GARCIA, 1986, p. 206 s).

A ideia-mestra ndo se apresenta desprovida de outras, que revelam pormenores
importantes, gravitando ao seu redor, como uma miniatura do sistema solar. Nas
proximidades dela, aparecem argumentos que a justificam, analogias que a esclarecem,
exemplos que a elucidam e fatos aos quais ela se aplica. E necessrio discernir esse
“sistema planetario” ao redor do “sol’, separando-o de fatores menos importantes, caso
contrério perde-se a unidade de pensamento. E por esse motivo que um leitor experiente
utiliza o recurso de sublinhar, de assinalar com tragos verticais as margens, de utilizar
cores e marcas diferentes para cada parte importante do todo. Constituem nocdes basicas
para sublinhar:

a) Nunca assinalar nada na primeira leitura, cuja finalidade ¢ apenas organizar o tex
na mente, de forma hierarquizada, para depois destacar o mais importante.

b) Sublinhar apenas as ideias principais e os detalhes importantes, usando dois trag
para as palavras-chave e um para os pormenores mais significativos.

¢) Quando aparecem passagens que se configuram como um todo relevante para a ide
desenvolvida no texto, elas devem ser assinaladas com uma linha vertical, a marger
Da mesma forma, passagens que despertam duvidas, que colidem com o ten
exposto e as proposicdes que o apoiam, devem ser assinaladas com um ponto ¢
interrogagao, pois constituem material para a leitura explicativa, em que st
veracidade sera testada, interpretada e confrontada com outros textos. O qu
consideramos passivel de critica, objeto de reparo ou insustentavel dentro c
raciocinio desenvolvido deve ser destacado mediante uma interrogagao.

d) Cada paragrafo deve ser reconstituido com base nas palavras sublinhadas, e st
leitura tem de apresentar a continuidade e a plenitude de um texto breve (e-maii
com sentido fluente e concatenado.



e) Cada palavra ndo compreendida deve ser entendida mediante consulta a dicionaris
e, se necessario, seu sentido anotado no espago intermediario, para facilitar a leitur
O ideal é que seu significado seja compreendido e a palavra adicionada ¢
vocabuldrio de quem lé. Também é aconselhdvel que a leitura ndo seja interrompic
diante de duvida relativa a uma palavra, pois o texto que segue muitas vezes esclare:
qual dos sentidos, apontados no dicionario, mais convém no caso particular. Assir
durante a primeira leitura anotam-se os termos e, antes da segunda, consulta-se
fonte que esclarecera o sentido deles. Nunca é demais repetir que a leitura é um du
meios para ampliar o vocabulario.

Depois de assinalar, com marcas ou cores diferentes, as varias partes constitutivas de
um texto, apos sucessivas leituras, passamos a elabora¢ao de um esquema que respeite a
hierarquia das ideias nele apresentadas. Em cada frase, a ideia expressa pode ser
condensada em uma palavra-chave; em um pardgrafo, a ideia principal é geralmente
expressa numa frase-mestra; e, finalmente, é possivel identificar na sucessio das
principais ideias paragrafos-chave. No esquema, levamos em consideragao que, se as
ideias secundarias tém de ser diferenciadas entre si, depois de desprezar as menos
importantes, devemos procurar as ligacdes que unem as ideias sucessivas, quer sejam
paralelas, opostas, coordenadas ou subordinadas, analisando sua sequéncia,
encadeamento ldgico e raciocinio desenvolvido. Dessa forma, o esquema emerge
naturalmente do trabalho de analise realizado.

Resumindo, terfamos: a elaboracdo de um esquema fundamenta-se na hierarquia de
palavras, frases e paragrafos-chave, que, destacados apoés varias leituras, devem
apresentar relacdes com o raciocinio desenvolvido.

Dessa forma, um resumo para fins de estudo consiste na capacidade de condensac¢ao
de um texto, paragrafo, frase, reduzindo-o a seus elementos de maior importancia.
Diferente de um esquema, um resumo forma paragrafos com sentido completo: nao
indica apenas os topicos, mas condensa sua apresentacdo. Por tltimo, o resumo facilita o
trabalho de captar, analisar, relacionar, fixar e integrar o que se esta estudando, e serve
para expor o assunto, inclusive em uma prova.

1.7 Esquema e resumo: exemplo

LAKATOS, Eva Maria. Relagdes sociais no processo de produgido. In: . O
trabalho tempordrio: nova forma de relagdes sociais no trabalho. Tese (Livre-Docéncia) —
Fundagio Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, Sao Paulo, 1979. p. 11-12.

Para compreender as diversas fases da organizagao industrial, é necessario distinguir
os dois tipos de relacdes sociais que se encontram no processo de producio: as relacdes
sociais formais de producdo, mais duradouras e estaveis, e as relagdes sociais no trabalho.
Ambas tendem a se desenvolver de forma independente e, a0 mesmo tempo, correlata.

A primeira - rela¢des sociais formais de produgao - resulta dos direitos definidos, de
acesso a um particular meio de vida, e de participagiao nos resultados do processo de
producio. Dessa forma, cada tipo de sistema produtivo origina tipos especificos de



relagdes sociais formais que lhe sdo peculiares e que determinam os termos sob os quais
as pessoas ingressam no processo produtivo e participam de seus resultados.

A segunda - relagdes sociais no trabalho - compreende aquelas relagdes que se
originam da associa¢do, entre individuos, no processo cooperativo de producio, sendo,
portanto, de carater direto ou primdrio, envolvendo contatos pessoais. A tecnologia
empregada no processo produtivo e a divisaio de trabalho existente determinam as
diferentes formas de relagdes sociais no trabalho.

A correlagido entre os dois tipos de relacdes sociais verifica-se de varias formas:

1. Dependendo da natureza do sistema produtivo, as relacdes sociais no trabalho envolv
os mesmos ou diferentes individuos. Numa sociedade primitiva, baseada na agricultu
o individuo nao é apenas obrigado a trabalhar para o chefe da familia, mas, geralmen
trabalha com ele (no processo produtivo); na sociedade industrial, ao contrario, é r:
que os dois tipos de relagdes sociais se combinem: o operario ndo conhece, na ma
parte das vezes, as pessoas com quem trabalha (para quem trabalha).

2. Apesar de a tendéncia de determinado tipo de relagdo formal no processo de produg
criar um conjunto especifico de relagdes sociais no trabalho, geralmente os dois tipos
relacdes sociais variam independentemente, como ocorre no sistema de produg
industrial; sob as relacoes formais do industrialismo, os trabalhadores tém estabeleci
com seus companheiros, variadas formas de relagdes sociais.

3. As relagdes sociais formais de produc¢io tém variado, mas com menos frequénc
apresentando-se mais estaveis e duradouras do que as relagdes sociais no trabalho. Est
baseando-se nas condi¢des tecnolégicas (do processo de producdo) e na forma e extens
da divisao do trabalho, apresentam constantes mudancas.

4. As alteragoes nas relacdes sociais formais de produgdo sdo acompanhadas por profunc
mudangas sociais globais (ou sdo por elas determinadas), ao passo que as alteragdes 1
relacdes sociais no trabalho sé afetam o grupo restrito de trabalhadores.

Esquema:
1. Processo de produgao

1.1 Relagdes sociais formais de producio

1.2 Relacdes sociais no trabalho
2. Caracteristicas

3. Correlacao

3.1 Individuos envolvidos
3.2 Variagoes

3.3 Frequéncia das variacoes



3.4 Relagao com a sociedade global

Resumo:

O processo de producdo origina: (1°) relagdes sociais formais de producio e (2°)
relacdes sociais no trabalho.

As primeiras resultam da participacdo definida nos resultados do processo de
produgao.

As segundas derivam da associagdo entre individuos no processo cooperativo de
produgio.

As duas formas de relacdes sociais correlacionam-se de maneiras diferentes:

a) Os individuos sdo os mesmos (sociedades primitivas) ou diferentes (sociedad
industriais).

b) Os dois tipos geralmente variam de forma independente.
c) As primeiras variam menos do que as segundas.

d) As primeiras relacionam-se geralmente com alteragdes na sociedade global e
segundas nao.

2 ANALISE DE TEXTO

2.1 Fases

Analisar significa estudar, decompor, dissecar, dividir, interpretar. A andlise de um texto
refere-se ao processo de conhecimento de determinada realidade e implica o exame
sistematico dos elementos; portanto, implica decompor um todo em suas partes, a fim de:
(a) poder efetuar um estudo mais completo, encontrando o elemento-chave do autor; (b)
determinar as relacdes que prevalecem nas partes constitutivas, compreendendo a
maneira pela qual estdo organizadas; (c) estruturar as ideias de maneira hierarquica.

E a andlise que permite observar os componentes de um conjunto, perceber suas
possiveis relagoes, ou seja, passar de uma ideia-chave para um conjunto de ideias mais
especificas, passar a generalizagdo e, finalmente, a critica.

Portanto, a primeira parte de uma analise compreende a decomposi¢io dos
elementos essenciais e sua classificagdo, isto é, verificagio dos componentes de um
conjunto e suas possiveis relagoes. Dito de outra forma, passa-se de uma ideia-chave
geral para um conjunto de ideias mais precisas.

Exemplo:

As relagdes sociais no trabalho, no sistema corporativo, variam segundo as
alteragdes da tecnologia e da divisao do trabalho?



Para detalhar a questdo, levantamos, em relagio ao texto, as seguintes
indagagoes:
1. A tecnologia manual origina algum tipo de:

— Trabalho padronizado?
— Trabalho rotinizado?

— Trabalho especializado?
2. A divisao do trabalho ocorre:

— Com base no produto final?

- Na atuagao individual no processo de producao?
3. Se had alteragdes na tecnologia e na divisdo do trabalho:

- As relagbes baseiam-se no processo produtivo?

- Na estrutura e valores da organiza¢do?
(Texto: Relagdessociais no trabalho no sistema corporativo)

Dessa forma, podem-se concretizar, através de uma analise progressiva e cada vez
mais concreta, as ideias iniciais gerais e mais abstratas.

Como passar de uma ideia geral para outras ideias gerais, depois de cada uma ter
sido desmembrada em ideias progressivamente menos gerais? Ha vdrias possibilidades,
sendo as mais comuns: por associa¢do, por oposicao e por semelhanga.

Exemplo:
Diante do uso e abuso da comunicacdo de massa, invadindo o ambito das
atividades diarias do homem, ainda somos livres?

Quais sdo as caracteristicas que a publicidade deve ter para respeitar a
liberdade da pessoa humana?

A veiculacdo pela TV de antncios de diamantes em horarios de maior
audiéncia da classe de baixo poder aquisitivo ndo cria frustragdes, limitando as
aspiragoes do ser humano?

Passou-se da: andlise da comunica¢do de massa a analise da publicidade e a
andlise da utilizacdo de um veiculo de comunica¢ido de massa pela publicidade.
(Texto: O uso abusivo da TV pela publicidade: uma ameaga a liberdade?)

A segunda fase de uma andlise compreende a generalizagdo. Apds a classificagao,
fundamentada em tragos comuns dos elementos constitutivos, podem-se formular
afirmagoes aplicaveis ao conjunto. A generalizagio:

a) Permite a classificacdo, uma vez que um elemento particular pode ser incluido r
geral.



b) Evidencia novas questdes, dado que, uma vez percebido o cardter geral de un
questao, pode-se fragmenta-la em outras tantas particulares, mais simples e concreta
Dessas questdes particulares, por intermédio da associacdo, semelhanca e analogi
obtém-se uma geral que, novamente, permite sua divisao, e assim por diante.

Exemplo:
» A mecanizag¢io da produgio.

« Adivisdo do trabalho em tarefas simples e repetitivas.

« A exigéncia da padroniza¢io da produgio, levam o homem a um processo de robotiza¢io?

(Texto: A produgdo em série: homens trabalhando ou robos?)

A dltima fase exige uma analise critica, utilizando instrumental e processos
sistematicos e controldveis. A objetividade, a explica¢ido e a justificativa sdo trés
elementos importantes para se chegar a sua validade.

2.2 Objetivo e procedimento

A analise de um texto tem como objetivo levar o estudante a:

a) Aprender a ler, a ver, a escolher o mais importante dentro do texto.

b) Reconhecer a organiza¢io e estrutura de uma obra ou texto.

c) Interpretar o texto, familiarizando-se com ideias, estilos, vocabularios.

d) Chegar a niveis mais profundos de compreensao.

e) Reconhecer o valor do material, separando o importante do secundario ou acessorio.
t) Desenvolver a capacidade de distinguir fatos, hip6teses e problemas.

g) Encontrar as ideias principais ou diretrizes e as secundarias.

h) Perceber como as ideias se relacionam.

i) Identificar as conclusdes e as bases que as sustentam.
O procedimento, por sua vez, contém as seguintes etapas:

a) Para alcancar um sentido completo, proceder a leitura integral do texto com
objetivo de obter uma visdo do todo.

b) Reler o texto, assinalando ou anotando palavras e expressoes desconhecidas, valend:
se de um dicionario para esclarecer seus significados.

c¢) Dirimidas as duvidas, fazer nova leitura, visando a compreensao do todo.

d) Tornar a ler, procurando a ideia principal ou palavra-chave, que tanto pode est:



explicita quanto implicita no texto; as vezes, encontra-se confundida com aspect;
secunddrios ou acessorios.

e) Localizar acontecimentos e ideias, comparando-os entre si, procurando semelhancas
diferencas existentes.

t) Agrupa-los, pelo menos por uma semelhan¢a importante, e organiza-
los em ordem hierarquica de importéncia.

g) Interpretar as ideias e/ou fenomenos, tentando descobrir conclusdes a que o aut
chegou e depreender possiveis ilagoes.

h) Proceder a critica do material como um todo e, principalmente, das conclusoes.

2.3 Partes da analise de um texto

A analise divide-se em trés partes.

A primeira é a andlise dos elementos, que consiste no levantamento dos elementos
basicos constitutivos de um texto, visando a sua compreensido. Os elementos podem
aparecer de modo explicito ou implicito, dependendo de como o autor os apresenta.
Alguns sdo facilmente identificaveis, outros exigem mais esfor¢o, uma leitura continuada,
analise mais profunda, reflexdo e, em alguns casos, pesquisas de outras fontes para
melhor entender a mensagem do autor.

Andlise das relagdes é a segunda parte. Tem como objetivo encontrar as principais
relacdes, em estabelecer conexdes com os diferentes elementos constitutivos do texto.
Uma analise mais completa exige ndo s6 a evidéncia das partes principais do texto, mas
também a indicacdo de quais delas se relacionam com o tema ou hipdtese central. Esse
tipo de analise permite verificar se ha ou ndo coeréncia em relagido aos elementos, entre
as diferentes partes do texto, e entre elas e a ideia central. As relagdes podem ser
encontradas entre:

a) Ideias secundarias.

b) Fatos especificos que conformam uma opinido.

c) Pressupostos basicos de uma tese ou reflexdo sobre a qual se apoia.
d) Elementos de causa e efeito.

e) Elementos de argumentacio e afirmacgoes pertinentes ou nao.

A terceira parte é a andlise da estrutura. Nela, verificam-se as partes de um todo,
procurando evidenciar as relagdes existentes entre elas. Esse tipo de andlise pertence a
um nivel mais complexo que os anteriores. As estruturas podem ser:

a) Estatica: resultante de um processo de sucessio de fendmenos preestabelecidc
como os textos de Histéria. A ordem estrutural estabelece o tipo de disposica



enumeracido dos elementos constitutivos basicos, descricao das relagdes de todos «
elementos (como um todo e entre si) e andlise do processo que os originou.

b) Dinamica: geradora de um processo. O ordenamento consiste em enumerar as part,
constitutivas basicas e descrever seu funcionamento e finalidade. Nesse tipo est:
enquadrados os textos de Ciéncias Sociais.

2.4 Tipos de analise de texto

Muitas vezes, a analise de um texto extraido de uma obra maior é proposta como tarefa
para uma classe de estudantes. Pode-se decompor tal tarefa em partes individuais e
grupais, inclusive com participagdo do professor. Apresentamos aqui uma sugestdo para
um trabalho conjunto.

Analise textual. Inicia-se com a atuagdo do professor, dando algumas explicagdes
sobre autor, vocabuldrio especifico e outros fatos que julgados importantes para a
compreensao da parte examinada. A seguir, identificado o texto como uma unidade que
apresenta um pensamento completo, cada estudante, individualmente, deve fazer uma
leitura rdpida para ter uma visio de conjunto da unidade. Leituras sucessivas vao
permitir, em primeiro lugar, assinalar e esclarecer palavras desconhecidas e, em segundo,
esquematizar o texto, com a finalidade de evidenciar sua estrutura redacional.

Anadlise tematica. Individual. Permite maior compreensdo do texto, fazendo emergir
a ideia central e as secunddrias, as unidades e subunidades de pensamento, sua
correlacio e a forma pela qual esta se di. Adentrando no mundo de ideias do autor,
pode-se esquematizar a sequéncia das varias ideias, reconstituindo a linha de raciocinio
do autor e fazendo emergir seu processo légico de pensamento.

Analise interpretativa e critica. Individual. Procurar associar as ideias expressas
pelo autor com outras de conhecimento do estudante, sobre 0 mesmo tema. A partir dai,
fazer uma critica, do ponto de vista da coeréncia interna e validade dos argumentos
empregados no texto e da profundidade e originalidade dada a analise do problema;
realizar uma aprecia¢do pessoal e mesmo emissdo de juizo sobre as ideias expostas e
defendidas. Elaborar um resumo para discussao.

Problematizag¢ao. Grupal. Pode envolver pequenos grupos de estudo, entre cinco e
dez elementos, ou toda a classe. Nesse momento, as questdes explicitas ou mesmo
implicitas no texto sdo levantadas e debatidas. Da mesma forma, de modo criativo,
debatem-se questdes afins que os estudantes podem associar ao texto. Podem também
ser colocadas opinides pessoais, dos estudantes e do professor sobre questdes abordadas
com base em outros textos, obras e autores.

Conclusiao pessoal. Individual. Trata-se, na realidade, de uma verdadeira
reelaboracdo pessoal da mensagem transmitida pelo texto, sob a dtica de todas as
contribuicdes dadas na discussdo global. Essa etapa finaliza-se com a elaboragio de um
texto, uma espécie de resumo proprio que contém, entretanto, critica e reflexdo pessoais.

Esquematicamente, terfamos:



Andlise textual

a) Professor:
- Referéncias do autor.
— Esclarecimento do vocabulério especifico.
- Estabelecimento da unidade de leitura.
b) Estudante:

— Leitura rapida do texto todo para obter uma visdo global, assinalan
desconhecidas e duvidas.

- Encontrar o significado das palavras e dirimir duvidas.

- Formar um esquema, visando a estrutura redacional.

Andlise temdtica
Estudante:

— Releitura para apreender o contetdo.
- Nova leitura para separar ideias centrais das secundarias.
— Verificar a correlacdo entre elas, seu modo e forma.

— Procurar respostas para as questdes: sobre o que versa este texto? O que in
dar uma unidade global?

— Reconhecer o processo de raciocinio do autor.

- Redigir um esquema que revele o pensamento logico do autor.

Andlise interpretativa e critica
Estudante:

— Correlacionar as ideias do autor com outras sobre o0 mesmo tema.
- Realizar uma critica fundamentada em argumentos validos, 1égicos e convi

— Fazer um resumo para discussao.

Problematizagdo
a) Grupo ou classe:

— Debater questoes explicitas ou implicitas do texto.
- Levantar novas questdes pertinentes ao texto.
b) Todos + Professor:
— Colocar opinides pessoais sobre as questoes do texto.

- Externar colocagoes fundamentadas em outras obras e autores.

Conclusdo pessoal



Estudante:

- Reelaboragdo do processo de compreensdo da mensagem do autor, com
colocagodes gerais do item anterior.

- Elaboragao de novo resumo, aduzindo reflexdes pessoais e criticas.

2.5 Analise de texto: exemplo

KERR, Clark et al. La élite industrial. Buenos Aires: Eudeba, 1968. p. 5-6.

O industrialismo tem como imperativo maximo a conquista do velho pelo novo; e
estd forcando a humanidade a marchar através da histéria a um ritmo cada vez mais
rapido. Porém, fixa somente a direcdo geral dessa marcha. Nao fixa, pelo menos nesta
etapa de sua histdria, o caminho especifico nem o ritmo exato a seguir. Com base em
uma perspectiva de certa amplitude, é necessario examinar quais sdo esses caminhos e
quais suas ramificagdes na drea das relagdes entre trabalhadores, diretores e Estado; a
natureza geral do caminho define muitos caracteres especificos que, de outra maneira,
aparecem como mistos e inclusive acidentais. Outra questao: por que um caminho ou
outro é escolhido ou aceito pelos homens, ou imposto a eles?

O industrialismo ¢ introduzido por elites nativas ou estrangeiras, grupos de homens
que pretendem conquistar a sociedade através da superioridade dos novos meios de
producao. Ocorre uma guerra entre a sociedade velha e a nova, entre as elites antigas e a
nova, seja ela uma conquista interna ou externa. A nova, ao longo do tempo e sob um ou
outro auspicio, estd sempre destinada a ganhar. A grande questdo dramatica nao ¢é se o
industrialismo havera de obter a supremacia, mas em torno de qual a elite tomara e
mantera o controle do processo e qual serd seu enfoque conceitual da organizacio da
industrializacio.

1. Ap6s uma leitura global, colocar pontos de interrogacao nas palavras cujo sentido tem
ser esclarecido (usar dicionario).

2. Apds a segunda leitura, sublinhar com um tra¢o as ideias principais e com dois
palavras-chave; fazer um traco horizontal, a margem, para destacar as ideias centrais q
se repetem.

3. Esquema:

Industrialismo

- Conquista do velho pelo novo.

- Fixagao da dire¢do geral da marcha.
Caminho

- Define muitos dos caracteres especificos.

— Por que um ou outro é escolhido?



Elite
- Deseja conquistar a sociedade.

- A nova ¢ destinada a ganhar.

- Como organizara a industrializagao?
4. O levantamento do processo de raciocinio do autor faz emergir um resumo:

- O industrialismo tem como meta a conquista do velho pelo novo.
- O industrialismo fixa um caminho geral.

— Por que este ou aquele caminho é escolhido?

- O industrialismo ¢ introduzido por elites novas.

— A luta entre a elite nova e a antiga é vencida pela primeira.

- Que elite organizara a industrializagao?

5. Tema central: a elite nova utiliza o industrialismo para conquistar a sociedade. As ide
secundarias sio complementares:

— O caminho a ser escolhido.

- O enfoque dado a organiza¢do da industrializacio.

6. Ha coeréncia e validade nos argumentos, indo do aspecto geral (industrialismo) par:
particular (elite que o impode). A forma do raciocinio adotado é a sequencial, c
levantamento de questdes para discussao. A contribui¢ao principal do texto é mostrar:

- A existéncia de varios caminhos que levam a industrializagao.

- Que a escolha de um caminho depende da elite que introduz o industrialisn
sociedade.

7. Levantamento de novas questdes:

- Que elites tém forca para melhor impor a industrializacdo?
— Como cada elite organiza as relagdes entre trabalhadores, direcao e Estado?

- Que caminho particular percorreu o industrialismo no Brasil e que tipo de e
introduziu?

3 SEMINARIO

Seminario é uma técnica de estudo que inclui pesquisa, discussio e debate. Sua
finalidade é pesquisar e ensinar a pesquisar. Essa técnica desenvolve nio s6 a capacidade
de pesquisa, de analise sistematica de fatos, mas também o habito do raciocinio, da
reflexdo, possibilitando ao estudante a elaboragio objetiva de trabalhos cientificos. E,
pois, o semindrio uma técnica de estudo em grupo que se apoia na pesquisa e discussdo



de um tema para apresentacao a uma plateia. Sua organizagio e a execugao dos trabalhos
a serem realizados requerem a distribuicdo de tarefas por intermédio de um lider
coordenador e a participagao de todos os membros do grupo.

Para Santos (2016, p. 169), seminario é uma técnica de pesquisa, bem como “um
procedimento didatico que consiste em levar o educando a pesquisar a respeito de um
tema, a fim de apresenta-lo e discuti-lo cientificamente”.

Na preparagio do seminario, sio formados grupos que variam entre 5 e 12
integrantes (quando ndo ¢é individual); se o numero de componentes for maior, convém
dividi-lo em subgrupos, para maior facilidade de pesquisa e planejamento dos trabalhos.

A finalidade de um seminario é o aprofundamento de um tema de estudo e o
debate entre os componentes do semindario em um primeiro momento e, depois da
apresentacdo dos seminaristas, entre todos os que participam de uma classe ou de um
evento. Além do debate, o semindrio tem ainda como finalidade estimular a participagio
de todos os que dele participam, quer como membros quer como ouvintes. Embora a
obrigacao de apresentacio seja delegada aos membros do grupo que expde, todos os que
participam do evento deveriam participar ativamente, apontando limites e alcance de
tudo o que ¢ objeto da discussdo, esclarecendo focalizagdes, avaliando respeitosamente
pontos de vista.

3.1 Estrutura e funcionamento

Em rela¢do a estrutura e ao funcionamento, o seminario pode ser individual ou em
grupo. No seminario individual, estudos e pesquisas ficam a cargo de um sé estudante,
que os apresenta a uma classe.

A extensao de um seminario depende do assunto ou de parte dele; no ultimo caso, o
tema, subdividido em unidades menores, sera sucessivamente abordado por varios
estudantes, individualmente.

O debate abrangera a classe toda, incluindo o professor, a quem cabe introduzir o
assunto mais amplo e realizar a apreciagdo dos trabalhos parciais, chegando, juntamente
com a classe, as conclusdes. Dessa forma, do fechamento do semindrio participara nao sé
o mestre, mas também todos os participantes.

Alguns cuidados elementares para que o semindrio ndo se torne cansativo nem
provoque desentendimento sdo: (1) evitar discussdes subjetivas; (2) estimular o uso da
palavra por um participante de cada vez e no momento adequado; (3) estimular a
tomada de notas e o levantamento de duvidas, correcdes, complementagdes, sempre no
momento oportuno, sem interromper o fluxo da apresentacdo;(4) despertar nos
participantes a necessidade de respeito pela opinido alheia, bem como de cortesia e
delicadeza para contestar pontos de vista (cf. SANTOS, 2016, p. 175).

O semindrio em grupo apresenta duas modalidades: (1) A primeira fica a cargo de
um grupo, que fara a exposi¢do através de um elemento escolhido para tal, ou dando a
palavra, sucessivamente, a varios ou a todos os integrantes. As discussdes devem
abranger todos os componentes da classe. Antes delas, porém, podem usar da palavra



um comentador ou um grupo comentador. Este prepara o seminario da mesma forma
que o grupo expositor, mas seu papel serd o de questionador e critico da apresentagio,
dando maior profundidade ao semindrio e propiciando uma critica mais estruturada. A
existéncia do(s) comentador(es) ndo exclui a participagio do professor. (2) A segunda
fica a cargo de toda a classe: o tema geral ¢ subdividido em subtitulos e formam na classe
tantos grupos quantos os subtemas. Em primeiro lugar, o professor ou um dos grupos
apresenta o tema geral, para uma visdo global; depois, cada grupo aprofunda a parte que
lhe coube; no final, fazem-se o debate e a discussao geral e chegam-se as conclusoes, com
o auxilio do mestre.

Quanto a dura¢io do semindrio, como se realiza no horario normal das aulas,
dependendo da extensdo, profundidade dos estudos e disponibilidade do tempo, ele
pode prolongar-se por varios dias. Entretanto, para um melhor aproveitamento cada
sessdo nao deve ultrapassar trés horas. Nao se pode esquecer que a propria preparagdao do
semindrio, quando ¢ realizado por um grupo, requer varias reunides prévias, para
distribuicdo das tarefas, procura de fontes bibliograficas (quando ndo ha indicagao de
todas por parte do professor), escolha do(s) relator(es) e integracio dos trabalhos
diferenciados atribuidos aos elementos do grupo.

3.2 Fontes

O semindrio, como técnica de estudo, pode ser aplicado em qualquer setor do
conhecimento. Assim, as fontes que originam um assunto para semindrio sdo as mais
variadas:

a) Temas constantes de um programa disciplinar, mas que necessitam de conheciment
mais aprofundados.

b) Temas complementares a um programa disciplinar.

c) Temas novos, divulgados em periddicos especializados, referentes a disciplina e
questao.

d) Temas atuais, de interesse geral, com ideias renovadoras.

e) Temas especificos, atualizados, adequados a um programa de seminario.

3.3 Componentes

Os componentes de um semindrio so:

a) Coordenador: geralmente, o professor. Cabe a ele propor os temas a sere
estudados, indicar uma bibliografia inicial (em raros casos, a global), estabelecer un
agenda de trabalhos e fixar a duragdo das sessdes. Pode, eventualmente, orientar :
pesquisas, mas em geral preside e coordena a apresentacao dos seminarios. Antes ¢



realiza-los,

pode introduzir o assunto geral do qual ¢ possivel que derivem vérios subtemas: ¢
final dos debates, sozinho ou com a participagio da classe e do grupo expositc
sintetiza as conclusdes globais. Deve fazer uma apreciacdo geral dos resultadc
complementando, se necessario, alguns itens.

b) Organizador: figura que surge apenas quando o semindrio é grupal e as tarefas s:
divididas entre seus integrantes. Faz parte de suas atribui¢cbes marcar reuniod
prévias, coordenar pesquisas e material e, de preferéncia, designar os trabalhos a cac
componente.

c) Relator ou relatores: é aquele que expde os resultados dos estudos: pode ser um
elemento, varios ou todos do grupo, cada um apresentando uma parte. Apesar ¢
figura do relator, se o semindrio é grupal e nao individual, a responsabilidade por se
éxito cabe a todos os que dele participam. Em seminarios individuais, o relator é
responsavel unico pela preparacdo, pesquisa e apresentagao.

d) Secretario: ¢ o estudante designado pelo professor para anotar as conclusdes parcia
e finais do semindrio, ap6s os debates. Pode ser substituido pelo organizador ¢
professor.

e) Comentador: pode ser um sé estudante ou um grupo diferente do responsavel pe
semindrio. S6 aparece quando se deseja um aprofundamento critico dos trabalhos e
escolhido pelo professor. Deve estudar com antecedéncia o tema a ser apresentac
com o intuito de fazer criticas adequadas a exposicao, antes da discussao e debate d«
demais participantes da classe.

) Debatedores: correspondem a todos os alunos da classe. Depois da exposi¢ao e ¢
critica do comentador (se houver), devem participar das discussdes, fazenc
perguntas, pedindo esclarecimentos, colocando obje¢des, reforcando argumentos, ¢
dando alguma contribuicdo.

3.4 Etapas

As etapas de um seminario sao as seguintes:

a) O coordenador (professor) propde determinado estudo, indica a bibliografia minim
forma os grupos de seminario, escolhe o comentador e o secretario.

b) Formado o grupo, este escolhe o organizador, decide se haverd um ou mais relatore
divide as tarefas, inicia o trabalho de pesquisa, de procura de informagoes, através ¢
bibliografia, documentos, entrevistas com especialistas, observa¢des etc. Depoi
reine-se diversas vezes, sob a coordenagao do organizador, para discutir o materi
coletado, confrontar pontos de vista, formular conclusdes e organizar os dad
disponiveis. Sob esse aspecto, apresentam-se as seguintes fases:



e Determina¢ido do tema central que, como um fio condutor, estabelece a ordenagio
material.

 Divisao do tema central em topicos.

e Anidlise do material coletado, procurando subsidios para os diferentes topicos, s
perder de vista os objetivos derivados do tema central.

« Sintese das ideias dos diferentes autores analisados, resumo das contribui¢des, visand
exposicdo que deve apresentar:

]
Introdugio: breve exposi¢do do tema central (proposicio) dos objetivos e topicos.
]
Desenvolvimento: apresentagio das partes numa sequéncia organizada, envolvendo explicacio,
discussdo e demonstracio.
]
Conclusao: sintese de toda a reflexdo, com as contribui¢des do grupo para o tema.
]

Referéncias: incluem obras e documentos utilizados, além de especificagdo das qualidades dos
especialistas consultados.

¢) Concluidos os estudos e pronto o seminario, a classe se reune, sob a orientagdo ¢
coordenado.

d) O(s) relator(es), em plenario (classe), apresentam os resultados dos estudc
obedecendo a uma sequéncia légica determinada.

e) O comentador, apos a exposicao, intervém com objegodes, subsidios e criticas.

f) A classe, a seguir, participa das discussdes e dos debates, fazendo indagagde
reforcando ou refutando afirmacdes, dando, enfim, contribui¢des para o tema.

g) Ao final, o coordenador do semindrio faz uma sintese e encaminha para as conclusé
finais, que podem ficar a seu cargo, ao do grupo expositor ou de toda a classe. Faz
avaliacdo final e, se julgar que o assunto ficou incompleto, ou faltam alguns angulos
serem apresentados, pode recomendar novo seminario.

3.5 Procedimento em seminario: exemplo

A — PREPARACAO

As atividades discentes sio desenvolvidas de acordo com os assuntos programados sob a
forma de roteiros, discutidos e autoavaliados por todos os participantes do grupo. Sob a



orienta¢ao ou nio do professor, nos termos das fontes consultadas, deve ser preparado,
com antecedéncia de pelo menos uma semana, um roteiro para o semindrio; as
respectivas copias dos roteiros devem ser distribuidas aos participantes, bem como ao
professor e, se possivel, a todos os alunos da classe; se nao for possivel, deverd pelo
menos ser entregue uma copia ao comentador ou grupo comentador.

B — ROTEIRO

Nao deve ser mero resumo ou sintese, mas expressar o que foi apreendido, o que se
presta a aprendizagem, ou se apresenta como apontamento didatico para a consulta. Sua
estrutura abrange:

a) Plano

e Deve expressar, através das unidades (com titulos, subdivisdes), as palavras-che
adequadamente escolhidas.

» Precisa demonstrar que se leu com espirito critico, revelando habilidade intelectual e n
confundindo o pensamento do autor com os fatos por ele trabalhados.

+ Necessita estabelecer correlagdes para os aspectos comuns ou para que 0s assun
interligados (espacial e temporalmente) sejam apresentados em uma unidade ou divisa

o Precisa dar preferéncia a indicacdo das circunstancias que revelam mudancas
evolu¢ao conjuntural do processo.

b) Introdugao
 Linguagem pessoal na apresentagido da proposicdo central.

 Objetividade e concisdo.

c) Conteudo

e Deve ser apresentado dividido em unidades, com linguagem objetiva e concisa; ndo
detém em pormenores.

e A transcri¢do de trechos s6 deve ser feita quando necessario.

e Deve-se evitar a reprodugido dos titulos e subtitulos das obras consultadas.

d) Conclusao
o Interpretagio pessoal.

 Linguagem objetiva e concisa.

e) Elementos complementares



« Participantes do grupo, com indica¢ao do organizador.

» Data da apresentacao.
C - AVALIACAO
A avaliagdo do professor deve abranger varios itens:

a) Sobre o procedimento na elabora¢ao do roteiro:
Exatiddo da matéria.

Planejamento.

]
Unidade e equilibrio do plano.

|
Sequéncia no desenvolvimento.

Adequacio da matéria:

A classe.

Ao tempo disponivel.
Selecao da matéria:

Qualidade.

Quantidade.
b) Sobre a exposi¢io oral:
 Qualidade da exposic¢io:

]

Controle de si.
|

Voz e vocabulério.
|

Relacionamento com a classe.
* Selecdo e uso do material didatico:



Uso do quadro de giz.
Uso de ilustracdes, textos etc.

Outros recursos didaticos empregados.

Hoje, com as possibilidades de uso de aparelhos eletronicos, tanto para a elaboragdo
quanto para a apresentacdo de um semindrio, essa forma de estudo ganhou vitalidade. A
exposi¢ao realizada com data-show e aparelhos de multimidia proporciona aos estudos
riqueza incalculdvel e constitui-se em grande estimulo para a aprendizagem. Na
elaboracdo de um seminario, pode-se contar com recursos de Power Point (cf.
ANDRADE, 2016).

3.6 Roteiro de seminario: exemplo

TEMA: Modos de producio e relagdes sociais
UNIDADE: Passagem do feudalismo ao capitalismo

Introducgado

Sucessivas fases da organizacdo industrial, a partir da Idade Meédia,
apresentam uma ligacdo entre o modo de producio feudal e o capitalista.

As relagdes sociais formais de producido e as relacdes sociais no trabalho
mostram variacoes nas diferentes fases.

Sistema familiar

Caracteristicas: produgdo realizada pelos membros da familia, para seu
proprio consumo e nao para venda; o trabalho ndo se efetua com o objetivo de
atender a trocas.

Mercado: praticamente inexistente.

Epoca: principio da Idade Média.

Caracteristicas sociais da producdo: sistema produtivo baseado numa
obriga¢do imposta ao produtor pela forca e, independentemente de sua prépria
vontade, para que satisfaca a certas exigéncias de um senhor, quer tais exigéncias
tomem a forma de servigos a prestar, quer tomem a forma de taxas a pagar em
dinheiro ou artigos, em trabalho ou presentes para a despesa do senhor, relagoes
que caracterizam a servidao.

Atividade econdmica: a atividade essencial ¢ a agropastoril. A produgio, a
distribuicdo e as trocas efetuam-se nos quadros do dominio rural, consistindo a
terra na Unica fonte de riqueza e poder. O sistema de posse da terra caracteriza-



se pela existéncia do feudo. As diferentes formas de relagdes econdmicas
originam uma mao de obra diferenciada, desde o trabalho compulsério gratuito
permanente, serviddo doméstica e intermitente, corveias dos rendeiros, até o
trabalho contratual remunerado, assalariado.

Relagdes sociais formais de producio: entendidas como servidio feudal,
encontram-se aliadas a um baixo nivel de técnica, com instrumentos de
producao simples e de baixo custo, em que o ato de produgdo possui cardter
individual.

Relagdes sociais no trabalho: a divisdio do trabalho é rudimentar e a
coordenacio dos individuos na producio tem carater familiar.

Sistema de coOrPOTAEOES ..........cuuvuuviuieiiiiniiniiniiiiiineen
SIStema dOMESTICO ..o e
Sistermna fabril .........c.cooiiiiiiiii

Conclusées

Foi o sistema fabril de produc¢io que criou as condi¢des para a utilizacdio em
grande escala da maquina e da energia, e ndo o contrario.

A transformacio do modo de produg¢io feudal no modo de producio
capitalista ocorre em etapas distintas, surgindo a segunda com a figura do
intermediario e firmando-se com a do capitalista, que se apropria da mais-valia
produzida pelos trabalhadores assalariados.

As relacdes sociais formais de producido e as relacdes sociais no trabalho
variam de etapa em etapa, mas enquanto as primeiras sofrem total modificagdo
com a passagem do feudalismo para o capitalismo, as segundas divergem
significativamente no seio do mesmo modo de produgao.
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2
Pesquisa bibliografica e resumos

10 QUE E PESQUISA BIBLIOGRAFICA E SUAS FASES

Pesquisa bibliografica é um tipo especifico de producio cientifica: é feita com base em textos,
como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, dicionarios, enciclopédias, jornais, revistas,
resenhas, resumos. Hoje, predomina entendimento de que artigos cientificos constituem o
foco primeiro dos pesquisadores, porque é neles que se pode encontrar conhecimento
cientifico atualizado, de ponta. Entre os livros, distinguem-se os de leitura corrente e os de
referéncia. Os primeiros constituem objeto de leitura refletida, realizada com detida
preocupacao de tomada de notas, realizagdo de resumos, comentarios, discussdo etc. Os livros
de referéncia sdo livros de consulta, como diciondrios, enciclopédias, relatorios de
determinadas instituicdes, como os do Banco Central e do IBGE.

A pesquisa bibliografica compreende oito fases distintas:

a) Escolha do tema.

b) Elaborac¢io do plano de trabalho.
c) Identificaco.

d) Localizagao.

e) Compilacio.

f) Fichamento.

g) Analise e interpretacio.

h) Redagdo.

1.1 Escolha do tema

O tema é o assunto que se deseja provar ou desenvolver; “¢ uma dificuldade, ainda sem
solu¢do, que ¢é mister determinar com precisio, para intentar, em seguida, seu exame,
avaliacdo critica e solu¢do” (ASTI VERA, 1976, p. 97).

Escolher um tema significa levar em consideragao fatores internos e externos.

1. Os internos consistem em:



a) Selecionar um assunto de acordo com inclinagdes, aptidoes e tendéncias de qu
propde elaborar um trabalho cientifico.

b) Optar por um assunto compativel com as qualificagdes pessoais, em termos de back;
da formagdo universitaria e pds-graduada.

¢) Encontrar um objeto que mereca ser investigado cientificamente e tenha condigoes
formulado e delimitado em fun¢io da pesquisa.

2. Os externos requerem:

a) Disponibilidade do tempo para realizar uma pesquisa completa e aprofundada.

b) Existéncia de obras pertinentes ao assunto em numero suficiente para o estudo glo
tema.

c) Possibilidade de consultar especialistas da drea, para uma orienta¢io relativa t:
escolha quanto a analise e interpretacdo da documentagao especifica.

Devem-se evitar assuntos sobre os quais recentemente foram feitos estudos, o que torna
dificil uma nova abordagem. Além disso, ndo ha necessidade de duplicagao de estudos, uma
vez que ha uma vasta gama de temas a serem pesquisados.

Embora a escolha do tema possa ser determinada ou sugerida pelo professor ou
orientador, quando se trata de um principiante, o mais frequente é a op¢ao livre.

As fontes para a escolha do assunto podem originar-se da experiéncia pessoal ou
profissional, de estudos e leituras, da observagido, da descoberta de discrepancias entre
trabalhos ou da analogia com temas de estudo de outras disciplinas ou areas cientificas.

Ap6s a escolha do assunto, o passo seguinte é a sua delimitacdo. E necessério evitar a
eleicdo de temas muito amplos que ou sdo invidveis como objeto de pesquisa aprofundada, ou
conduzem a divagacoes, discussdes intermindveis, repeticbes de lugares-comuns ou
“descobertas” ja superadas.

Para Salvador (1980, p. 46-48), a delimita¢ao do assunto implica:

a) Distinguir o sujeito e o objeto da questao: “O sujeito é a realidade a respeito da qual
deseja saber alguma coisa. E o universo de referéncia. Pode ser constituida de objetc
fatos, fendmenos ou pessoas a cujo respeito faz-se o estudo com dois objetivos principa
ou de melhor apreendé-los ou com a intengao de agir sobre eles”. “O objeto de um assun
¢ o tema propriamente dito.” Corresponde ao que se deseja saber ou realizar a respeito ¢
sujeito. O objeto é o conteudo que se focaliza; em torno dele gira toda a discussao ¢
indagagao.”

Exemplo: “Organizac¢do do trabalho: o sujeito é trabalho; o objeto é organiza¢ao”

b) Especificar os limites da extensao tanto do sujeito quanto do objeto: a especificacao poc
ser realizada através de:

« Adjetivos explicativos ou restritivos:. adjetivos explicativos servem para designar qualidad
condi¢cdes ou estados essenciais ao sujeito ou objeto. Os adjetivos restritivos indice
qualidades, condigoes ou estados acidentais do sujeito ou objeto. Enquanto o adjeti
explicativo ¢ um desdobramento das partes constituintes de um ser, o adjetivo restritivo
acidental é um acréscimo arbitrario.



Exemplo:
Adjetivo explicativo: Organizagdo social do trabalho.
Adjetivo restritivo: Organizagdo atual do trabalho.

« Complementos nominais de especificagdo: acrescentados a substantivos ou adjetiv
especificam a a¢ao ou sentimentos de pessoas ou coisas.

Exemplo: “Organizagao social do trabalho de producio artesanal’
+ Determinagio das circunstancias: as vezes, é necessario determinar as circunstancias q
limitam mais ainda a extensdo do assunto, especialmente as circunstancias de tempo e espa
o que se faz por meio de advérbios ou locu¢oes adverbiais.

Exemplo: “Organizagao social do trabalho de produgao artesanal durante a Idade
Média na Europa Ocidental”

1.2 Elaboracao do plano de trabalho

A elaboragio de um Plano de Trabalho pode preceder o fichamento, quando entido é
provisorio, ou ocorrer depois de iniciada a coleta de informagdes bibliograficas, quando ja se
dispde de subsidios para elaboragio do plano definitivo, o que nao quer dizer estatico. Isso
porque o aprofundamento em determinadas etapas da investiga¢do pode levar a alteragdes no
todo do trabalho.

Na elaboragdo do plano, deve-se observar a estrutura de todo o trabalho cientifico:
introducéo, desenvolvimento e conclusao.

a) Introdu¢io: formulagio do tema, sua delimitagdo, importancia, carater, justificativ
metodologia empregada e apresentagio sintética da questao.

b) Desenvolvimento: fundamentagdo légica do trabalho, cuja finalidade é expor
demonstrar suas principais ideias. E composto de trés fases:

« Explicagdo: consiste em apresentar o sentido de um tema, analisar e compreend
procurando suprimir o ambiguo ou o obscuro.

 Discussdao: compreende o exame, a argumentagdo e a explicacdo do tema: explica, discu
fundamenta e enuncia as proposigoes.

« Demonstragao: implica a dedugao ldégica do trabalho, bem como o exercicio do raciocinio.

O desenvolvimento do tema exige a divisio do mesmo em topicos logicamente
correlacionados. As partes do trabalho nao podem ter uma organizagdo arbitraria,
mas devem ser baseadas na estrutura real ou logica do tema; as partes devem estar
“sistematicamente vinculadas entre si e ordenadas em funcio da unidade de
conjunto”. Para tal, “é necessario saber distinguir o fundamental do secundario, o
principal do subordinado e distribuir equitativa e gradualmente as partes segundo
este critério” (SALVADOR, 1980, p. 62).

c) Conclusao: consiste numa sintese da argumentacio desenvolvida na parte anterior. Deve
constar da conclusdo a relagdo existente entre as diferentes partes da argumentagio e



uniao das ideias e, ainda, a sintese de toda a reflexio.

A fase da elaboragao do plano de trabalho engloba ainda a formula¢ao do problema, o
enunciado de hipoteses e a determinacao das variaveis. Uma descri¢ao detalhada e exaustiva,
com exemplos, pode ser encontrada na obra Metodologia cientifica, das mesmas autoras
(Atlas/Grupo GEN, 2017, Capitulos 4 e 5).

1.3 Identificacao

E a fase de reconhecimento do assunto pertinente ao tema em estudo.

O primeiro passo seria a procura de catalogos onde se encontram as relagdes das obras.
Esses catalogos sdo publicados pelas editoras, ou pertencem a bibliotecas publicas, com a
listagem por titulo das obras de seu acervo. Ha ainda catalogos especificos de periddicos, com
o rol dos artigos publicados.

Hoje, com a Internet, o levantamento de obras (livros e artigos) que tratam de um tema
de pesquisa pode ser feito de casa, sem necessidade de deslocamento. Podem-se anotar
dezenas de artigos cientificos, pesquisando diretamente base de dados de agéncias de pesquisa
(FAPESP, CAPES, CNPq), ou procurando nos servidores, tomando por base um tema, uma
palavra-chave, o nome de um autor etc.

O segundo passo, tendo em maos o livio ou periddico, seria o levantamento, pelo
Sumario, dos assuntos nele abordados. Outra fonte de informagdes refere-se aos abstracts
contidos em algumas obras que, além de oferecerem elementos para identificar o trabalho,
apresentam um resumo analitico de seu texto.

O ultimo passo teria em vista a verificacdo das referéncias ao final de um livro ou artigo,
que, em geral, traz a indexacao de artigos, livros, teses, periddicos, que podem servir para a
pesquisa que se empreende. Enquanto se 1é um artigo cientifico ou um livro, também se pode
ir em busca das fontes citadas. Assim, tendo-se localizado uma fonte, dezenas de outras sdo
localizadas.

1.4 Localizacao

Tendo realizado o levantamento bibliografico, com a identificacdo das obras que interessam,
passa-se a localiza¢do das fichas bibliograficas nos arquivos das bibliotecas publicas, nos de
faculdades oficiais ou particulares e outras instituicoes. Hoje, esse levantamento ja nao exige
ida a biblioteca e a consulta de arquivos de fichas de papel; pode-se fazé-lo de casa,
consultando acervos de bibliotecas publicas, como é o caso do DEDALUS da Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sdo Paulo. Outra fonte é o catalogo
on line da Biblioteca Nacional, do Rio de Janeiro.

Teses e dissertacdes podem ser consultadas diretamente nas bibliotecas de universidades
publicas, ou por meio da Internet. Muitas teses e dissertagdes dos tltimos anos ja se
encontram disponiveis na Internet.



1.5 Compilacao

E a reunido sistematica do material contido em livros, revistas, publicagdes avulsas. Esse
material pode ser obtido por meio de copias xerox ou microfilmes.

1.6 Fichamento

A medida que o pesquisador tem em mios as fontes de referéncia, deve transcrever os dados
em fichas de papel ou em arquivos eletronicos, com o maximo de exatidao e cuidado.

A ficha de papel, como é de facil manipulacio, permite a ordena¢ao do assunto, ocupa
pouco espago e pode ser transportada de um lugar para outro. Com os computadores e,
sobretudo, a difusdo dos notebook, o trabalho de anotagdo tornou-se ainda mais prdtico. A
qualquer momento e em qualquer lugar, pode-se ter acesso a informagdes coletadas. Esse
trabalho possibilita uma selecido constante da documentagao e de seu ordenamento.

Em face do exposto, o estudante pode verificar a importincia, necessidade e utilidade das
anotagoes eletrdnicas ou em fichas de papel, principalmente por facilitar o desenvolvimento
das atividades académicas e profissionais.

1.7 Analise e interpretacao

A primeira fase da analise e da interpretacdo é a critica do material selecionado das
referéncias. E considerado um juizo de valor sobre determinado material cientifico. Divide-se
em critica externa e interna.

A critica externa ¢é feita sobre “o significado, a importancia e o valor histérico de um

documento, considerado em si mesmo e em fung¢do do trabalho que estd sendo elaborado”
(SALOMON, 1972, p. 256). Abrange:

a) Critica do texto: verifica se o texto sofreu ou nio alteracdes, interpolagoes e falsificagoes «
longo do tempo. Investiga principalmente se o texto é autdgrafo (escrito pela mao do auto
ou nio; em caso negativo, se foi ou ndo revisto pelo autor; se foi publicado pelo autor «
outra pessoa o fez; que modifica¢des ocorreram de edigao para edigao.

b) Critica da autenticidade: determina o autor, o tempo, o lugar e as circunstiancias ¢
COmMposicao.

c) Critica da proveniéncia: investiga a proveniéncia do texto. Varia conforme a ciéncia que
utiliza. Em Histéria, tem particular importancia o estudo de onde provieram .

documentos; em Filosofia, interessa muito mais discernir até que ponto uma obra foi mse
ou menos decalcada sobre outra.

Quando se trata de tradugoes, o importante é verificar a fidelidade do texto examinado
em relacdo ao original.

A critica interna aprecia o sentido e o valor do conteudo. Compreende:



a) Critica de interpretagio ou hermenéutica. Verifica o sentido exato que o autor qu
exprimir. Facilita esse tipo de critica o conhecimento do vocabulario e da linguagem «
autor, das circunstancias histéricas, ambientais e de pensamento que influenciaram a obz
da formagdo, mentalidade, carater, preconceitos e educagdo do autor. “Compreender u
texto equivale a haver entendido o que o autor quis dizer, os problemas que postulou e
solucdes que propos para os mesmos” (ASTI VERA, 1979, p. 127).

b) Critica do valor interno do contetido. Aprecia a obra e forma um juizo sobre a autoridac
do autor e o valor que representa o trabalho e as ideias nele contidas.

A segunda, terceira e quarta fases, respectivamente, decomposicio dos elementos
essenciais e sua classificagdo, generalizagdo e andlise critica, correspondem as trés fases da
analise de texto.

Finalmente, a interpretacio exige a comprovagio ou refutacao das hipdteses. Ambas s6
podem ocorrer com base nos dados coletados. Deve-se levar em consideragdo que os dados
por si s6s nada dizem; é preciso que o cientista os interprete, isto é, seja capaz de expor seu
verdadeiro significado e compreender as ilagoes mais amplas que podem conter.

1.8 Redacao

A redagdo da pesquisa bibliografica varia de acordo com o tipo de trabalho cientifico que se
deseja apresentar. Pode ser uma monografia, uma dissertagio ou uma tese.

2 FICHAS OU ANOTACOES ELETRONICAS

Para o pesquisador, a ficha de papel ou as anotagbes eletrdnicas constituem um instrumento
de trabalho imprescindivel. Como o investigador manipula o material das referéncias, que em
sua maior parte nao lhe pertence, elas permitem:

a) Identificar as obras.

b) Conhecer seu contetdo.
c) Fazer citagbes.

d) Analisar o material.

e) Elaborar criticas.

Criado no século XVII pelo Abade Rozier, da Academia Francesa de Ciéncias, o sistema
de ficha ¢é utilizado nas mais diversas instituigdes, para servios administrativos. As bibliotecas,
hoje, substituiram os arquivos de fichas de autores, de titulos de obras, séries, periddicos,
artigos cientificos, assuntos por arquivos eletronicos de todas essas informagdes. O DEDALUS
da Faculdade de Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas é um banco de dados do acervo das
bibliotecas da Universidade de Sao Paulo Biblioteca Florestan Fernandes. Uma consulta ao
Tutorial do DEDALUS pode esclarecer o estudioso sobre como manipular esse banco de



dados. A titulo de ilustragao apresentamos uma ficha de busca simples: “pesquisa por um
campo especifico, por meio de uma tnica caixa de busca”.

DT Semm——

Tdentificagia Preferdnchas Cathlogeos Fale Conasco Encerrar Sessbo

Busca Simples

Informar palavra ou expressio Hemingyay
Campo para busca B

Palavras adjacentes? Mio Sim
Base para busca Catilogo Geral L]
0K Limpar ]
Idioma: Todos v Ano de: at: BAAA
Tipen de Todos v Bases Todos L

material:

Fonte: Disponivel em:
<http://biblioteca.fflch.usp.br/sites/biblioteca.fflch.usp.br/files/Dedalus__0.pdf>.
Acesso em: 5 jul. 2016.

2.1 Aspecto fisico

Se o pesquisador utilizar fichas de papel, ¢ desejavel que se dé uma atenc¢io especial ao aspecto
fisico das fichas, uma vez que todo o trabalho cientifico requer a utilizagdio de um grande
numero delas e sua preparagio pode estender-se por muitos anos. Dado o seu continuo
emprego, ¢ mais viavel ao estudioso a op¢do por um tamanho unico de fichas, mesmo que
utilize varios ficharios.

Os tamanhos mais comuns de fichas sao:

Tipo grande 12,5em x 20,5 cm
Tipo médio 10,5cm % 15,5¢m
Tipo pequeno (internacional) 7,5mx12,5am

Hoje, com o uso de anotagdes eletronicas, os procedimentos sdo outros. O estudioso pode
abrir uma pasta com o nome adequado a sua pesquisa e, em seguida, abrir para cada tema um
arquivo, ou um arquivo geral com variados temas (fichas diversas). Quando precisar de
alguma informacao, podera procura-la
mediante a abertura do icone “Localiza¢io”

As restrigoes que as fichas de papel impunham, particularmente com relagdo a extensdo
das anotagdes, no arquivo eletronico ndo ha essas limitagdes: o pesquisador pode fazer
anotagdes, breves, longas, de uma pagina ou de varias. No fichamento com a utilizagdo de
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fichas de papel, as vezes era necessario comprimir a letra para “caber” uma informagao;
também havia o problema da rasura. Se fosse necessario utilizar o reverso das fichas, para
continuar as anotagdes, recomendava-se fazer coincidir a ultima linha do anverso com a
primeira do reverso, de forma que a ficha pudesse ser girada sobre si mesma. Essa pratica tinha
a vantagem de permitir a leitura do verso sem retirar a ficha do seu lugar. Quando as
anotagdes de uma ficha precisavam continuar em uma segunda ou mais fichas, era
imprescindivel que se repetisse o cabegalho com a indica¢do, em letras maiusculas, da
sequéncia. Hoje, todo esse processo tornou-se antiquado e desnecessario.

2.2 Composicao das fichas

A estrutura das fichas, de qualquer tipo, compreende trés partes principais: cabecalho,
referéncia bibliografica e corpo ou texto. As outras, optativas, sio, em ordem de sequéncia,
principalmente nas fichas de referéncia, a indicagdo da obra e o local em que ela pode ser
encontrada (qual biblioteca).

2.2.1 Cabecalho

O cabecgalho compreende: o titulo genérico remoto, o titulo genérico préximo, o titulo
especifico, o nimero de classificagio da ficha (SALVADOR, 1980, p. 113-117) e a letra
indicativa da sequéncia (quando se utiliza mais de uma ficha, em continuagao).

Esses elementos sdo escritos na parte superior da ficha, em duas linhas: na primeira,
consta apenas, a esquerda, o titulo genérico remoto, na segunda, em quatro quadrinhos, da
esquerda para a direita, o titulo genérico préximo, o titulo especifico, o numero de classificagdo
e o codigo indicativo da sequéncia (que permanece em branco quando se utiliza uma s6 ficha,
frente e frente e verso). O uso de fichamento eletronico pode dispensar algumas dessas
informagdes: numero de classificagdo, cddigo indicativo de sequéncia etc. Quando o titulo das
fichas acompanha o titulo das se¢des projetadas (plano do trabalho que sera desenvolvido), a
redacio da tese, dissertacao de mestrado, TCC etc. pode ser facilitada. Suponhamos:

Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista
1 Introducdo

2 Ocupagdes marginais
2.1 Conceito de ocupagiao marginal
2.2 Caracteristicas das ocupagdes marginais
2.2.1 Caracteristicas econdmicas
2.2.2 Caracteristicas socioculturais
3 Ocupagdes marginais e mobilidade social
3.1 Desigualdade social
3.2 Mobilidade social

3.2.1 Modelos explicativos da mobilidade social



3.2.2 Metodologia da mobilidade
3.2.3 Mobilidade e distancia social
4 Ocupagdes marginais na area urbana
4.1 Setor artesanal
4.2 Setor de comércio
4.3 Setor de servigos
5 Ocupagdes marginais na area rural
5.1 Setor da agricultura
5.2 Setor da pecuaria
5.3 Setor de mineragdo

6 Conclusoes
Como auxilio do plano, podem-se compor os cabegalhos, como se segue:

OCUPAGOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Introdugdo 1

‘

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Ocupagdes Marginais Conceito de . ... 2.1

‘

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Ocupagdes Marginais Caracteristicas das ... 2.2

‘

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

(aracteristicas das . .. Caracteristicas Econdmicas 2.2.1

‘

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

(aracteristicas das . .. Carac. Socioculturais 222 A

‘

OCUPAGOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

(aracteristicas das . .. Carac. Socioculturais 222 B

‘



No exemplo 1, Ocupagdes Marginais no Nordeste Paulista, como tema geral, é o titulo
genérico remoto que permanece constante em todas as fichas; Introdugdo é o titulo genérico
proximo; nao ha titulo especifico, pois essa parte ndo se subdivide; finalmente, o algarismo 1 é
o numero de classificacdo da ficha.

Os exemplos 2 e 3 apresentam, como todas as fichas feitas para o mesmo estudo, igual
titulo genérico remoto, Ocupagoes Marginais no Nordeste Paulista. Ambas apresentam o
mesmo titulo genérico préximo, Ocupagdes Marginais, diferenciando-se pelo titulo especifico.
Conceito de ... e Caracteristicas das ... que correspondem a segunda parte do trabalho:
Ocupagdes Marginais; os algarismos 1 e 2, que se seguem ao ponto (2.1 e 2.2), indicam as
subdivisoes dessa segunda parte, respectivamente, Conceito de ... e Caracteristicas das ...

No exemplo 4, verifica-se uma alteragdo: se o titulo genérico remoto permanece o mesmo
(Ocupagoes Marginais no Nordeste Paulista), o titulo genérico proximo se modifica, passando a
ser a segunda secao da segunda parte, Caracteristicas das ... O titulo especifico é agora
Caracteristicas Econdmicas. A primeira subdivisio da segunda secdo da segunda parte,
portanto, tem o seguinte numero de classifica¢ao: 2.2.1.

Cada autor consultado para cada parte, secdo e subsecdo do trabalho tera uma ficha
separada, conservando-se o mesmo cabegalho, com o mesmo titulo genérico remoto, o0 mesmo
titulo genérico proximo, o mesmo titulo especifico e 0 mesmo niimero de classificagdo. Assim,
as fichas distinguem-se uma das outras pelas referéncias bibliograficas que se seguem ao
cabecalho.

Se forem utilizadas fichas de papel e o corpo ou o texto ndo couber em uma sé ficha e
forem necessarias duas ou mais, para que as seguintes nao se percam, devem-se colocar letras
maiusculas indicativas da sequéncia, logo apdés o nimero de classificagdo da ficha, como o
ilustram os exemplos 5 e 6. Evidentemente, esses procedimentos caducaram com o uso do
fichamento eletronico.

Quando nao se tem, de antemao, um plano elaborado ou se deseja fazé-lo depois das
consultas as referéncias bibliograficas, a tnica coisa que é preenchida no cabegalho é o titulo
genérico remoto, deixando-se em branco o restante, que sera completado depois do
planejamento do trabalho.

Exemplo:

ARTESANATO

2.2.2 Referéncia bibliografica

A referéncia bibliografica segue a NBR 6023 da Associagio Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT), como consta no ultimo capitulo deste livro. Para proceder segundo a norma,
consulta-se a ficha catalografica da obra, que traz os elementos necessarios; na auséncia dela,
recorre-se a folha de rosto e a outras partes do livro, como data que as vezes aparece em
prefacios e apresentac¢des, ou no colofdo.

Quando se trata de revistas e outros periddicos, muitas vezes os elementos identificadores
da referéncia localizam-se na lombada, na capa, ou pé da pagina (edi¢do, nimero, data). No



expediente do perioddico, localiza-se o local da publicagdo. Jornais apresentam informagoes
referenciais no alto da primeira pagina (titulo, local, data, pagina).

2.2.3 Corpo ou texto

O conteudo das fichas varia segundo o tipo delas, como se vera a seguir.

2.2.4 Indicacao da obra

As fichas, depois de utilizadas para a realizacio de um trabalho, poderdo ser novamente
empregadas na vida académica ou profissional. Dessa forma, a indica¢do de uma obra serve
tanto para estudos e pesquisas em disciplinas especificas, quanto para futuras pesquisas.

2.2.5 Local

E possivel que, depois de fichada uma obra, haja necessidade de voltar a consultd-la. Assim, é
também importante a indicagdo do local em que se acha disponivel o material.

Exemplo:
cabecalho Ocupac6es Marginais no Nordeste Paulista
e 0. M. e Mobilidade Social 3
referéncia PASTORE, José. Desigualdade e mobilidade social. Sao Paulo: T. A. Queiroz, 1979, 218 p.
bibliogréfica
€orpo ou
texto
indicacdo Indicado para estudantes de (iéncias Sociais e para a disciplina de
daobra Sociologia
local Biblioteca da Faculdade de Ciéncias Sociais da USP

Pelo titulo da obra que serviu de exemplo, nota-se que o livro de Pastore é utilizavel em
mais de uma parte ou se¢do do trabalho planejado. Quando ocorre caso semelhante, ficha-se
todo o livro para a parte indicada e temos a ficha principal. Outras apresentardo o fichamento
de parte da obra: devem ser tantas fichas quantos forem os capitulos do livro que dizem
respeito a outras tantas secoes e subsecoes do trabalho. Sdo as fichas secundarias.

Exemplo:

OCUPAGOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Mobilidade Social Modelos Explicativos da ... 3.2.1



PASTORE, José. Modelos explicativos da mobilidade social. In: Desigualdade e mobilidade social. Sao Paulo: T.
A. Queiroz, 1979. p. 15-27.

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Mobilidade Social Modelos Explicativos da ... 3.2.1

SOROKIN, Pitirim A. Espaco social, distancia social e posicao social. In: CARDOSO, Fernando Henrique, IANNI, Octdvio. Homem e
sociedade. 3. ed. Sao Paulo: Nacional, 1966. p. 223-230.

2.3 Conteudo das fichas

O contetido que constitui o corpo ou texto das fichas varia segundo sua finalidade. Pode ser:

a) De referéncia, que se subdivide em
 De referéncia de obra inteira.

 De referéncia de parte de uma obra.

b) Citagoes.
¢) Resumo ou de conteudo.
d) Esboco.

e) Comentdrio ou analitica.

2.3.1 Ficha bibliografica

Segundo Salvador (1980, p. 118), a ficha bibliografica, de obra inteira ou parte dela, pode
referir-se a alguns ou a todos os seguintes aspectos:

a) Campo do saber que é abordado.

b) Problemas significativos tratados.

¢) Conclusodes alcangadas.

d) Contribui¢des especiais em relagao ao assunto do trabalho.

e) Fontes dos dados, que podem ser: documentos; literatura existente; estatistic
(documentacio indireta de fontes primarias ou secunddrias; documentagao direta, com .



dados colhidos pelo autor); observagao; entrevista; questionario; formulario etc.

) Métodos de abordagem e de procedimento utilizados pelo autor:

METODO DE ABORDAGEM PROCEDIMENTO

Indutivo Historico Tipoldgico
Dedutivo Comparativo Funcionalista
Hipotético-dedutivo Monografico Estruturalista
Dialético Estatistico Etnogréfico etc.

g) Modalidade empregada pelo autor: geral, especifica, intensiva, extensiva (exaustive
técnica, ndo técnica, descritiva, analitica etc.

h) Utilizacdo de recursos ilustrativos, tais como: tabelas, quadros, graficos, mapas, desenh
etc.

Salvador ainda recomenda:

a) Ser breve. Quando maiores detalhes sobre a obra sao desejaveis, o ideal é a ficha «
resumo ou conteudo, ou, melhor ainda, a de esboco. Na ficha de referéncias, algum
frases sao suficientes.

b) Utilizar verbos ativos. Para se caracterizar a forma pela qual o autor escreve, as idei
principais devem ser precedidas por verbos, tais como: analisa, compara, contém, critic
define, descreve, examina, apresenta, registra, revisa, sugere e outros, que devem s
utilizados conforme o sentido que se queira produzir.

c) Evitar repeticdes desnecessarias. Nao ha nenhuma necessidade de colocar expressd
como: esse livro, essa obra, esse artigo, o autor etc.

2.3.2 Ficha de citacoes

Consiste na reproducio fiel de frases ou sentencas consideradas relevantes ao estudo em
pauta. Devem-se observar os seguintes cuidados:

a) Toda citagio direta deve vir entre aspas. E através desse sinal que se distingue uma fict
de citagdo (transcri¢ao) das de outro tipo, como a de comentdrio, por exemplo. Além diss
o uso de aspas evita que, mais tarde, ao utilizar a ficha, se transcreva como se fosse texto «
quem fichou os textos nela contidos.

b) Apos a citagio, deve constar o nimero da pagina de onde foi extraida. Isso permiti
posterior utilizacdo no trabalho, com a correta indicagao da referéncia.

c) A transcri¢io tem de ser textual, o que inclui erros de grafia, se houver. Apos eles, coloc
se o termo sic, em minudsculas e entre colchetes. Exemplo (hipotético): “Chegou-se
conclusdo de que o garimpeiro é, antes de tudo, um homem do campo deslocado [sic] pa
a cidade, mas conservador da cultura rural, embora venha assimilando gradativamen



aspectos da cultura citadina” (p. 127; o restante das informacdes da referéncia constam ¢
cabeca da ficha).

d) A supressio de uma ou mais palavras deve ser indicada, no local da omissdo, por tr
pontos entre colchetes.

Exemplo: “Essa liberdade é a marca predominante no comportamento do garimpeiro:
[...] esse desejo de liberdade leva-o a optar, sempre que possivel, pela garimpagem,
ao invés do trabalho nas lavouras; s6 em ultima instancia o garimpeiro aceita a opgao
de servico na roga” (p. 130).

e) A supressao de um ou mais paragrafos também faz com trés pontos entre colchetes.

Exemplo: “A religido esta bastante associada a crendices semelhantes as existentes no
ambiente rural brasileiro; todo o ciclo da vida, do nascimento a morte, é
acompanhado por um conjunto de praticas supersticiosas, cercando-se o nascimento
de uma série de crengas e benzimentos, mesmo que se respeite e pratique o batismo.
[...]

Nem sempre a necessidade é de satde para a pessoa ou familiares, mas para a
obtenc¢ao de sucesso no trabalho, ou arranjar um emprego” (p. 108-109).

f) A frase deve ser complementada, se necessario. Quando se extrai uma parte ou paragra
de um texto, este pode perder seu significado, necessitando de um esclarecimento, o qu
deve ser intercalado, entre colchetes.

Exemplo: “Esse rio [Sapucai], que limita Patrocinio Paulista com Batatais e
Altindpolis, é afluente do Rio Grande” (p. 16-17).

g) Quando o pensamento transcrito é de outro autor, tal fato tem de ser assinalado. Muit
vezes, o autor fichado cita textos escritos por outra pessoa. Nesse caso, indica-se ent
parénteses a referéncia da obra da qual foi extraida a citacao.

Exemplo: “[...] as gupiaras se encontram ora numa, ora noutra margem do rio” (p.
36) (MACHADO FILHO, Aires da Mata. O negro e o garimpo em Minas Gerais. 2.
ed. Rio de Janeiro: Civilizagdo Brasileira, 1964. p. 17).

2.3.3 Fichas de resumo ou de conteudo

A NBR 6028:2003 da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) distingue trés tipos
de resumo: critico (que também ¢é chamado de resenha e é escrito por especialistas),
indicativo (tipo de resumo que nao dispensa a consulta ao original; nele aparecem os pontos
principais [topicos] de um texto) e informativo (tipo de resumo que informa a finalidade,
metodologia, resultados, conclusoes, de tal forma que dispensa a consulta ao original).

Em trabalhos académicos, dissertacbes de mestrado, teses de doutorado, relatorios
técnico-cientificos, os resumos podem ter de 150 a 500 palavras. Em artigos cientificos,
publicados em periddicos impressos ou eletronicos, sua quantidade de palavras varia de 100 a
250. Ha ainda a possibilidade de um resumo de 50 a 100 palavras destinado a indicagoes
breves (a Norma da ABNT ndo especifica o que sao indicagées breves). Finalmente, os
resumos criticos (as resenhas) ndo estdo sujeitos a limites de palavras (cf. TOMASI;
MEDEIROQOS, 2008, p. 100-101).



As fichas de resumo ou comentario apresenta uma sintese das ideias principais do autor,
ou um resumo dos aspectos essenciais da obra. Caracteristicas:

a) Nao é um sumario das partes componentes da obra, mas exposicdo abreviada das idei
do autor.

b) Nio é transcri¢ao, como na ficha de citagdes, mas é elaborada pelo leitor (fichador), co
suas proprias palavras, ou seja, trata-se de um texto de interpretagao.

c) Nao é longa, mas apresentam-se mais informagdes do que na ficha de referéncia, que, p
sua vez, ¢ menos extensa do que a de esboco.

d) Nao precisa obedecer estritamente a estrutura da obra. Lendo a obra, o estudioso v
fazendo anotag¢des dos pontos principais. Ao final, redige um resumo do texto.

2.3.4 Ficha de esboco

Tem certa semelhanca com a ficha de resumo ou de contetdo, pois se refere a apresentacio
das principais ideias expressas pelo autor, ao longo da sua obra ou parte dela, porém de forma
detalhada. Aspectos principais:

a) E a mais extensa das fichas, apesar de requerer, também, capacidade de sintese, pois
conteudo de uma obra, parte dela ou de um artigo mais extenso é expresso em uma «
algumas fichas.

b) E detalhada. A sintese das ideias pode ser realizada até mesmo pagina por pagina.

c) Exige a indicagdo das paginas, em espaco apropriado, a esquerda da ficha, a medida que
vai sintetizando o material. Pode ocorrer que uma ideia do autor venha expressa em me
de uma pagina. Nesse caso, a indicagdo da pagina sera dupla.

Exemplo: 53/54. Quando em uma ou mais paginas ndo ha nada de interessante, elas
sdo puladas, continuando-se a indicagdo das paginas a partir das seguintes.

2.3.5 Ficha de comentario ou analitica

Consiste na explicitacdo ou interpretagdo critica pessoal das ideias expressas pelo autor, ao
longo de seu trabalho ou parte dele. Pode apresentar:

a) Comentario sobre a forma pela qual o autor desenvolve seu trabalho, no que se refere a
aspectos metodologicos.

b) Analise critica do contetido, tomando como referencial a propria obra.
c) Interpretagio de um texto obscuro para torna-lo mais claro.
d) Comparagao da obra com outros trabalhos sobre o mesmo tema.

e) Explicitacao da importancia da obra para o estudo em pauta.



2.4 Exemplos de fichas
Ficha bibliogrdfica

Ocupagdes Marginais na Area

Rural Setor de Mineragao 53

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sdo Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias Humanas, 1978. 152 p.

Insere-se no campo da Antropologia Cultural. Utiliza documentagdo indireta de fontes secundarias e direta, colhidos os dados através de formulario. Emprega o
método de abordagem indutivo e o de procedimento monogréfico e estatistico. A modalidade é especifica, intensiva, descritiva e analitica.

Apresentaa caracterizagao fisica do Planalto Nordeste Paulista.

Analisa a organizagéo econdmica do planalto, descrevendo o aspecto legal do sistema de trabalho e das formas de contrato, assim como a atividade exercidae as
ferramentas empregadas em cada fase do trabalho. Registra os tipos de equipamentos das habitagdes e examina o nivel de vida das familias.

Descreve o tipo de familia, sua composicdo, os lagos de parentesco e compadrio e a educagdo dos filhos. Examina a escolaridade e a mobilidade profissional entre
geragoes.

Apresenta praticas religiosas com especial destaque para supersti¢des, principalmente as ligadas ao garimpo.

Discrimina formas de lazer, habitos alimentares, de higiene e de vestuario.

Levando em consideracdo o uso de uma linguagem especifica, inclui um glossario.

Conclui que o garimpeiro ainda conservaa culturaruricola, embora em processo de aculturacdo. Exerce o nomadismo. E solidrio. O trago de irresponsabilidade é
mais atenuado do que se esperava.

Apresenta quadros, graficos, mapas e desenhos.

Esclarece aspectos econdmicos e socioculturais da atividade de mineragdo de diamantes na regiao rural de maior nimero de garimpeiros no Nordeste Paulista.
« Indicado paraestudantes de Ciéncias Sociais e para as disciplinas de Antropologia Cultural e Social.

« Biblioteca PablicaMunicipal Mério de Andrade.

Ficha de citagdes (transcricio de texto)

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Ocupagdes Marginais na Area

Rural Setor de Mineracao 53

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sao Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias Humanas, 1978. 152 p.
“Entre os diversos tipos humanos caracteristicos existentes no Brasil, 0 garimpeiro apresenta-se, desde os tempos coloniais, como um elemento pioneiro,
deshravador e, sob certaforma, como agente de integragdo nacional.” (p. 7)

“Os trabalhos no garimpo sdo feitos, em geral, por homens; a mulher aparece muito raramente e apenas no servico de lavagdo ou escolha de cascalho, por serem
mais suaves do que o de desmonte.” (p. 26)

“[...]individuos [0s garimpeiros] que reunidos mais ou menos acidentalmente continuam aviver e trabalhar juntos. Normalmente abrangem individuos de um s6
sexo [....] e suaorganizagao € mais ou menos influenciada pelos padrdes que ja existem em nossa cultura para agrupamentos dessa natureza.” (p. 47) (LINTON, Ralph. 0
homem: umaintrodugao a antropologia. 5. ed. Sao Paulo: Martins, 1965. p. 111)

“0 garimpeiro [...] éainda um homem rural em processo lento de urbanizagdo, com métodos de vida pouco diferentes dos habitantes da cidade, deles ndo se
distanciando notavelmente em nenhum aspecto: vestuario, alimentagdo, vida familiar.” (p. 48)

“A caracteristicafundamental no comportamento do garimpeiro [...] éaliberdade.” (p. 130)

Ficha de resumo ou de contetido
OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Ocupagdes Marginais na Area

Rural Setor de Mineragao 53

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sao Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias Humanas, 1978. 152 p.

Pesquisa de campo que se propde dar uma visdo antropoldgica do garimpo em Patrocinio Paulista. Descreve um tipo humano caracteristico, o garimpeiro, em uma
abordagem econdmica e sociocultural.

Enfoca aspectos geograficos e histdricos da regido, desde afundagdo do povoado até a constituicdo do municipio. Enfatiza as atividades economicas da regido em
que seinsere 0 garimpo, sua correlacao principalmente com as atividades agricolas, indicando que alguns garimpeiros do local executam o trabalho do garimpo em
fins de semana ou no periodo de entressafra; sdo, portanto, em parte, trabalhadores agricolas, apesar de a maioria residir na drea urbana.

Dé especial destaque a descricdo das fases da atividade de garimpo, incluindo ferramentas utilizadas. Apresenta a hierarquia de posicdes existentes e os tipos de

contrato de trabalho, que diferem do rural e o respeito do garimpeiro a palavra empenhada. Aponta o sentimento de liberdade de garimpeiro e justifica seu
nomadismo, como consequéncia de sua atividade.



A andlise econdmica abrange ainda o nivel de vida como sendo, de modo geral, superior ao do egresso do campo e a descricdo das casas e seus equipamentos,
indicando as diferencas entre ranchos dazonarural e casas dazona urbana.

Sob o aspecto sociocultural, demonstra a elevagao do nivel educacional e amobilidade profissional entre gerades: dificilmente o pai do garimpeiro exerceu essa
atividade e as aspiracdes para os filhos excluem o garimpo. Faz referéncia ao tipo de familia mais comum —a nuclear —, aos lagos de parentesco e ao papel relevante do
compadrio. Considera adequados a alimentacdo e os habitos de higiene, tanto dos garimpeiros quanto de suas familias. No que respeita a satide, comprovaa
predominancia da consulta aos curandeiros e dos medicamentos caseiros.

Faz um levantamento de crendices e supersti¢des, com especial destaque ao que se refere a atividade de trabalho. Aponta ainfluéncia dos sonhos nas praticas
didrias.

Finalizacom um glossario que esclarece a linguagem especial dos garimpeiros.

Ficha de esbogo

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Ocupagdes Marginais na Area

Rural Setor de Mineragao 53

MARCONI, Marina de Andrade. O garimpeiro: aspectos socioculturais. In
Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sdo Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias Humanas, 1978. p. 93-126.

93 Economicamente independentes, pois comegam a trabalhar cedo, os garimpeiros em geral possuem familia nuclear.

95-96 Frequentemente casando-se cedo, 0s garimpeiros ndo veem com bons olhos o celibato, considerando uma esposa um ideal que lhes confere
prestigio.

97 A mulher éa principal encarregada da educacdo dos filhos, que segue padrdes diferentes, conforme o sexo da crianca.

99 0 circulo de amizade é restrito, predominando os lagos de parentesco e de trabalho. A mulher desempenha papel secunddrio, raramente dirigindo a
palavraa homens, com excecdo dos parentes.

100-101 0 compadrio € considerado um lago forte, unindo familias; as criangas sdo educadas no respeito aos padrinhos, cuja relagdo com os pais aproxima-
seda de parentesco.

102-105 A escolaridade dos garimpeiros é geralmente baixa, mas sua preocupagao com os filhos e familiares leva a insisténcia na escolarizagdo, pois aspiram

aindependéncia para os mesmos e consideram penosa sua atividade. O principal fator da baixa escolaridade é a situagdo econdmica, que conduz a
atividade remunerada com poucaidade. Porém, em média, a escolaridade dos filhos é mais elevada que a dos pais.

106-110 A quase totalidade dos garimpeiros é catdlica, tal como sdo ou eram seus pais; as mulheres e os filhos revelam maior assiduidade aos cultos.
Mantém, em suas residéncias, sinais exteriores de suas crengas (imagens de santos). A prética religiosa estd mesclada com crendices, mas é comumafé
em promessas. Sua religido é um misto de catolicismo e praticas mdgicas.

111 0 garimpeiro é extremamente supersticioso e orienta muitas de sua agdes pelos sonhos que tem.
112 0 receio de mau-olhado liga-se as etapas e frutos de seu trabalho.

114 Muitos garimpeiros consideram a prdpria atividade de garimpo como uma forma de lazer.
Verso

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA

Ocupagdes Marginaisna Area

Setor de Mineragao 53

Rural

115 0 principal lazer consiste em grupos de conversas; o assunto mais discutido sao os varios aspectos do garimpo.

116-117 Outras formas de lazer: festas, dancas, baralho, radio. E limitada a leitura de jornais e revistas e, praticamente, inexistente a de livros.

118 A alimentagao basica do garimpeiro é feijao, arroz, carne e legumes. Raros sao os casos em que a carne ndo faga parte do carddpio didrio.

119-120 Ebastante equilibradaa dieta do garimpeiro, que necessita de boa alimentagdo para aguentar o dificil trabalho do garimpo. O preparo da comida
ficaa cargo de elementos femininos, principalmente a esposa.

121 Raramente o garimpeiro bebe durante o trabalho, fazendo-o geralmente nos fins de semana e feriados.

122 Na maioria dos casos, o garimpeiro tem boa saide, derivada das condigdes em que exerce sua atividade: ar livre e sol.

123 Em casos de doenga dé-se preferéncia a remédios caseiros, rezas e benzimentos. 0 farmacéutico, o enfermeiro ou o médico sdo consultados apenas
quando adoenga égrave.

124-125 As condides das habitacdes sdo adequadas. Os garimpeiros tém o habito do banho diério e escovam os dentes. Entretanto, néo lavam as maos

frequentemente e em varias ocasides.

Ficha de comentdrio ou analitica

OCUPACOES MARGINAIS NO NORDESTE PAULISTA



Ocupagdes MarginaisnaArea  Setor de Mineracdo 53
Rural

MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio Paulista. Sao Paulo: Conselho Estadual de Artes e Ciéncias Humanas, 1978. 152 p.

(aracteriza-se por uma coeréncia entre a parte descritiva e analitica, entre a consulta bibliogréfica e a pesquisa de campo. Tal harmonia dificil e as vezes nao
encontrada em todas as obras dd uma feicdo especifica ao trabalho e revela suaimportancia.

0s dados, obtidos por levantamento prdprio, com o emprego do formuldrio e entrevistas, caracterizam sua originalidade.

Foi dado especial destaque a fidelidade das denominagdes prdprias, tanto das atividades de garimpo quanto do comportamento e atitudes ligadas a ele.

0 principal mérito é ter dado uma visao global do comportamento do garimpeiro, que difere da apresentada pelos escritores que abordam o assunto, mais
superficiais em suas andlises, e evidenciando a colaboragéo que o garimpeiro tem dado nao apenas a cidade de Patrocinio Paulista, mas também a outras regides, pois o
fruto de seu trabalho extrapola o municipio.

Carece de uma andlise mais profunda da inter-relacdo de garimpeiro e ruricola, em cujo ambiente as vezes trabalha, com o citadino, ao lado de quem vive.

De todos os trabalhos sobre garimpeiros, esse é o mais detalhado, sobretudo nos aspectos socioculturais, porém ndo permite uma generalizagdo, por se ter restrito
a0 garimpo de diamantes em Patrocinio Paulista.

Essencial naandlise das condi¢des econdmicas e socioculturais da atividade de mineragdo do Nordeste Paulista.

2.5 Tipos de fichas de Manzo

Manzo (1971, p. 16) apresenta cinco tipos de anotagoes:

a) Comentario: explicitacdo do conteudo, para sua melhor compreensao.

b) Informagio geral: enfoque mais amplo sobre o contetido geral.

¢) Glosa: explicitacdo ou interpretagdo de um texto obscuro para torna-lo mais claro.
d) Resumo: sintese das ideias principais ou dos aspectos essenciais.

e) Citagdes: reproducio, entre aspas, de palavras ou trechos considerados relevantes, devic
a sua importancia em relagdo ao estudo em pauta.

Os itens a e ¢ sdo muito semelhantes.

A redagdo mais usual de fichamento de leitura apresenta duas divisbes fundamentais:
resumo com as partes principais da obra lida e referéncias.

Deve-se registrar apenas um assunto em cada ficha; entretanto, se o contetido for
extenso, o registro pode ser feito em duas ou mais, que ficardo agrupadas. No fichamento
eletronico, ndo ocorre esse problema.

Exemplo:
a) Ficha de comentdrio

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bemardo:
a exortacao litética. Franca: UNESP, 1977. 200 p.

Apresenta um aspecto do discurso narrativo de grande interesse: o
estudo da enunciagdo e do enunciado em obras narradas em primeira
pessoa. O ponto alto, porém, é a validagao da retérica estrutural como
instrumento adequado para o estudo das personagens e das situagoes em
que elas atuam. E por intermédio da retérica que a A. chega a



estabelecer as homologias estruturais da narrativa e a visdo do mundo
humanista do autor.

b) Ficha de informagao geral

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bernardo:
a exortacao litética. Franca: UNESP, 1977. 200 p.

A obra é resultado de pesquisas que visam a elaboracao de tese de
doutoramento em Letras, na Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras e
Ciéncias Humanas da USP.

Obra didatica erudita; destina-se aos interessados em Literatura e
Teoria Literaria. Vale-se, como apoio metodolégico e fundamentacao
teorica, do Estruturalismo Genérico de L. Goldmann e do Estruturalismo
Linguistico. A obra visa a descricdo e a interpretacao de S. Bernardo,
romance de Graciliano Ramos, podendo servir como modelo a andlises
similares. Foi editada pela UNESP, Campus de Franca, em 1977, na
série Teses e Monografias.

c) Ficha de glosa

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bernardo:
a exortacao litética. Franca: UNESP, 1977. 200 p.

Leitura, termo utilizado no titulo da obra nao é o ato de ler; é termo
especifico de Teoria da Literatura; significa descrever um texto
particular, uma obra existente, utilizando os instrumentos elaborados
pela Poética — teoria interna da Literatura — para evidenciar sua
significagdo. Assim, a leitura de S. Bernardo significa a descricdo da
estrutura de S. Bernardo.

d) Ficha de resumo

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bernardo:
a exortacao litética. Franca: UNESP, 1977. 200 p.



Objetiva descrever a construcdo do discurso narrativo de S.
Bernardo; explicitando as unidades narrativas e os principios de coesao
que fundamentam o romance. A. examina mecanismos de
verossimilhanca e o sistema de motivacbes para revelar os
procedimentos indiciais e as fungdes das personagens. Encontrando na
Retdrica o instrumento adequado para desvendar a significagao do texto
— a palavra critica, invariante temdtica de Graciliano Ramos —, opde,
como conclusao, a reificacdo humana a visdao do mundo humanista.

e) Ficha de citagoes

GUARDIANO, Paschoa Baldassari. Uma leitura de Sao Bernardo:
exortacao litética. Franca: UNESP, 1977. 200 p.

Da obra:

“O valor final encontrado é a medida do julgamento dessa
ideologia; incomunicabilidade, solidao e infelicidade foram, de fato, os
resultados de sua busca.” (p. 127)

“O futuro do homem brasileiro, presumimos, sua autorrealizagao,
dependerd do conhecimento de suas préprias limitacbes e da real
tentativa de supera-las mediante uma fundamentacdo ideolégica que
ndo perca de vista os melhoramentos essenciais do ser humano: a
comunicabilidade e a solidariedade.” (p. 173)

Na obra:

1. de THOMACHEVSKI, B. Thématique. In: EIKEMBAUN et al.
Théorie de la littérature. Paris: Seuil, 1965. p. 23.

“Le processus littéraire s’organise autour de deux moments
importants: le choix du théme et son élaboration.”

2. de PROPP, V. Morphologie du conte. Paris: Seuil, 1970. p. 176.

“Il faut considérer le conte en raport avec son milieu, avec les
situations dans laquelle il vit.”

3 RESUMOS

Para os pesquisadores, os resumos, da mesma forma que as fichas, sio instrumentos
obrigatérios de trabalho. Por meio deles, podem ser selecionadas obras que merecem a leitura



do texto completo. Entretanto, os resumos sé sao validos quando contiverem tanto a natureza
da pesquisa realizada, quanto os resultados e as conclusdes mais importantes, destacando-se
em ambos os casos o valor dos achados ou de sua originalidade.

3.1 Conceito, finalidade e carater

O resumo ¢ a apresentacdo concisa e, frequentemente, seletiva do texto, destacando-se os
elementos de maior interesse e importancia, isto é, as principais ideias do autor da obra.

A finalidade do resumo consiste na difusao das informagdes contidas em livros, artigos,
teses etc., permitindo a quem o ler tomar decisdo sobre a conveniéncia ou nao de consultar o
texto completo. O carater de um resumo depende de seus objetivos: (1) apresentar um
sumario narrativo das partes mais significativas, sem, porém, dispensar a leitura do texto; (2)
apresentar uma condensacao do contetido, que expde tanto a finalidade e metodologia quanto
os resultados obtidos e as conclusdes da autoria, e permite a utilizacdo em trabalhos cientificos;
nesse caso, dispensa a leitura posterior do texto original, pois se trata de andlise interpretativa
de um documento, com critica dos diferentes aspectos inerentes ao texto.

3.2 Como resumir

Levando-se em consideragio que quem escreve obedece a um plano ldgico através do qual
desenvolve as ideias em uma ordem hierarquica, ou seja, proposicdo, explicacio, discussio e
demonstragdo, faz-se, em uma primeira leitura, um esbogo do texto, para captar o plano geral
da obra e seu desenvolvimento. A seguir, volta-se a ler o trabalho para responder a duas
questdes: de que trata esse texto? O que pretende demonstrar? Com isso, identificam-se a
ideia central e o propdsito que nortearam o autor.

Em uma terceira leitura, a preocupa¢ao é com a questdo: como o autor disse o que disse?
Em outras palavras, trata-se de descobrir as partes principais em que se estrutura o texto. Esse
passo significa a compreensdo de ideias, provas, exemplos etc. que servem como explicagao,
discussdo e demonstragdo da proposicio original (ideia principal). Distingue-se entdo a ordem
em que aparecem as diferentes partes do texto. Geralmente, quando o autor passa de uma ideia
para outra, inicia novo paragrafo; entretanto, a ligagao entre os paragrafos permite identificar:

a) Consequéncias pelo emprego de expressdes como: em consequéncia, por conseguini
portanto, por isso, em decorréncia disso etc.

b) Justaposiciao ou adi¢ao por meio das seguintes expressoes: e, da mesma forma, da mesn
maneira etc.

c) Oposicao pela utilizagao de: porém, entretanto, por outra parte, sem embargo etc.).
d) Incorporagio de novas ideias.

e) Complementacao do raciocinio.

t) Repetigao ou reforco de ideias ou argumentos.

g) Justificagiao de proposigdes por intermédio de um exemplo, comprovagao etc.



h) Digressao, que é o desenvolvimento de ideias até certo ponto alheias ao tema central ¢
trabalho.

Os trés ultimos casos devem ser excluidos do resumo.

A ultima leitura deve ser feita com a finalidade de:

a) Compreensao do sentido de cada parte importante.
b) Anotaciao das palavras-chave.

c) Verificagao do tipo de relagio entre as partes: consequéncia, oposi¢do, complementag:
etc.

Uma vez compreendido o texto, selecionadas as palavras-chave e entendida a relagdo
entre as partes essenciais, passa-se a elaboracdo do resumo.

3.3 Tipos

Dependendo do carater do trabalho cientifico que se pretende realizar, o resumo pode ser:
indicativo ou descritivo; informativo ou analitico; critico.

a) Indicativo ou descritivo: faz referéncia as partes mais importantes, componentes do text
Utiliza frases curtas, cada uma correspondendo a um elemento importante da obra. Nao
simples enumeragao de palavras colhidas do sumaério do trabalho. Nao dispensa a leitu
do texto completo, pois apenas descreve sua natureza, forma e propdsito.

b) Informativo ou analitico: contém as informac¢des principais apresentadas no texto
dispensa a leitura deste ultimo; portanto, é mais amplo do que o resumo indicativo ¢
descritivo. Tem a finalidade de informar o contetido e as principais ideias do autc
salientando:

+ Os objetivos e o assunto, exceto quando ja se encontram explicitados no titulo.

« Os métodos e as técnicas, descritos de forma concisa, exceto quando um dos objetivos
trabalho é a apresentagdo de nova técnica.

e Os resultados e as conclusoes.

Como ¢é uma apresentagdo condensada do texto, esse tipo de resumo nao deve
conter comentarios pessoais ou julgamentos de valor; também ndo deve formular
criticas. Deve ser seletivo e ndo mera repeticao sintetizada das ideias do autor.
Utilizam-se, de preferéncia, as proprias palavras de quem fez o resumo; quando cita as
do autor, apresenta-as entre aspas. Como nao é uma enumeracdo de tdpicos, o
resumo informativo ou analitico deve ser composto de uma sequéncia corrente de
frases concisas. Ao final do resumo, indicam-se as palavras-chave do texto. Da mesma
forma que na redagido de fichas, procura-se evitar expressoes, tais como: o autor disse,
o autor falou, segundo o autor ou segundo ele, a seguir, este livro (ou artigo, ou



documento) e outras do género, ou seja, palavras supérfluas. Deve-se dar preferéncia a
forma impessoal.

¢) Critico: formula um julgamento sobre o trabalho, uma critica dos aspectos metodoldgicc
do contetido, do desenvolvimento da logica da demonstragao, da técnica de apresentag:
das ideias principais. No resumo critico, ndo pode haver citagdes (transcri¢des).

3.4 Exemplos

Resumo indicativo ou descritivo

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagdes sociais no trabalho. Tese
(Livre-Docéncia) - Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1979. 2.
V.

Etapas do desenvolvimento econdmico que caracterizam a transi¢ao do feudalismo para o
capitalismo. Distin¢ao entre rela¢des sociais formais de producao e relagdes sociais no trabalho,
segundo as sucessivas fases de organizacio industrial: sistema familiar, de corporagoes,
doméstico e fabril; também de acordo com a natureza das elites que introduzem ou
determinam o processo de industrializagdo nas diferentes sociedades: elite dinastica, classe
média, intelectuais revoluciondrios, administrador colonial, lider nacionalista. As elites
influem ainda no processo de recrutamento da mao de obra, na integragio do trabalhador na
empresa, na autoridade que elabora as normas referentes a relagio entre o trabalhador e a
direcdo da empresa e no carater da atividade da geréncia sobre os trabalhadores. Conceito de
trabalhador temporario. Etapas de desenvolvimento econémico das sociedades que influem no
processo de trabalho. Organizagdo do trabalho e suas alteracdes, causa e consequéncia das
transformacdes da sociedade. Surgimento e desenvolvimento do trabalho temporario segundo
as etapas de desenvolvimento econdémico e da organizagio do trabalho. Metodologia da
pesquisa, selecdo da amostra, técnicas de coleta de dados, enunciado das hipéteses e variaveis.
Andlise e interpretacio dos dados, comprovacio ou refutacdo das hipdteses. Perfil do
trabalhador temporario.

Resumo informativo ou analitico

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagdes sociais no trabalho. Tese
(Livre-Docéncia) - Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sao Paulo, 1979. 2.
V.

A partir da Idade Média, as sucessivas fases da organiza¢do industrial apresentam: (1) o
sistema familiar, em que a produgio era realizada pelos membros da familia, para seu proprio
consumo e nao para a venda, pois praticamente inexistia mercado; (2) o sistema de
corporagdes, em que a producdo ficava a cargo de mestres artesdos independentes, donos da
matéria-prima e das ferramentas de trabalho; os mestres artesios eram auxiliados por
aprendizes e atendiam a um mercado pequeno e estavel: ndo vendiam seu trabalho mas o
produto de sua atividade; (3) o sistema doméstico, com um mercado em expansio, em que o
mestre artesdo perde parte de sua independéncia: surge o intermedidrio a quem pertence a
matéria-prima e, em consequéncia, o produto acabado; (4) o sistema fabril, que atende a um
mercado cada vez mais amplo e oscilante; a produgido é realizada em estabelecimentos
pertencentes ao empregador e o trabalhador é totalmente dependente, pois ndo é mais dono



dos instrumentos de produgdo: vende, portanto, sua forca de trabalho. As relagdes sociais
formais de producio resultam “dos direitos definidos de acesso a um particular meio de vida e
de participacdo nos resultados do processo de trabalho” As relagdes sociais no trabalho
compreendem “aquelas relagdes que se originam da associagdo, entre individuos, no processo
cooperativo de producido”. A Revolucao Industrial ndo alterou as relacdes sociais formais de
produgdo do sistema fabril. De acordo com a natureza da elite que orienta, introduz ou
determina o processo de industrializacio, as relagdes sociais no trabalho recebem diferentes
influéncias. As principais sdo: processo empregado no recrutamento da mao de obra; na
integracdo do trabalhador na empresa; na autoridade que elabora as normas referentes as
relagdes entre o trabalhador e a direcdo da empresa; no carater da autoridade da geréncia
sobre o trabalhador. A elite dinastica recruta, baseada em lagos familiares; utiliza mecanismos
paternalistas de integracdo; elabora normas através do Estado e da propria geréncia e tem uma
preocupacdo paternalista com os trabalhadores. A classe média recruta segundo a habilidade;
cria mecanismos especificos de integracdo; a elaboragao das normas ¢ pluralista e considera o
trabalhador como cidadao. Os intelectuais revolucionarios realizam um recrutamento apoiados
na filiagao politica; a integracdo da-se através do apelo ideoldgico; a elabora¢do das normas
encontra-se sob a égide do partido e do Estado, e a autoridade tem de inicio carater ditatorial
e, mais tarde, constitucional. Os administradores coloniais recrutam segundo a naturalidade; a
integracdo ¢ paternalista; as normas sdo elaboradas pela metrépole e as formas de autoridade
sdo ditatorial e paternalista. Os lideres nacionalistas recrutam segundo a qualificagio
profissional e politica; a integracdo baseia-se na elabora¢do de normas; consideram o
trabalhador como patriota; a elabora¢do de normas destaca o Estado e os dirigentes, e a
autoridade depende do tipo de gerentes. Distingue-se o trabalho temporario de outras
atividades, tais como: trabalho parcial, recrutamento direto, periodo de experiéncia,
empréstimo de trabalhador, subcontratacio, empreitada, trabalhador sazonal, diarista,
trabalhador externo e trabalhador doméstico. Na conceituagio de trabalhador temporario, faz-
se referéncia a uma rela¢do triangular entre o empregador (agéncia de mado de obra
temporaria — fornecedor), o trabalhador temporario e a empresa cliente (tomador). O trabalho
temporario “¢ uma consequéncia do sistema fabril de produgao, surgindo espontaneamente
em determinada etapa do desenvolvimento econémico e inserindo-se, geralmente, em formas
especificas de organizacdo do trabalho - determinada pela tecnologia e pluralista — sob certas
condigdes: organizagdo contratual, contratos individuais e baseados na ocupa¢io” A sociedade
industrialmente desenvolvida favorece o surgimento do trabalho temporario. A ampliagao
deste ¢ incentivada pelo aumento da divisdo do trabalho e pela especializagdo: coincide sua
expansdo com o aumento do desemprego. O trabalhador temporario diferencia-se daquele
que é fixo por um conjunto de caracteristicas, em decorréncia do tipo de atividade exercida,
assim como do tempo de exercicio da fun¢ao. O trabalhador é encaminhado a essa atividade
principalmente pela insuficiéncia de oferta de empregos fixos. O trabalhador temporario é
predominantemente do sexo masculino; entre 18 e 30 anos; com primario completo; sem
companheiro; familia pouco numerosa, geralmente migrante do prdéprio Estado; responsavel
econdmico da familia; mora em casa alugada e ndo possui outra fonte de renda ou bens.
Palavras-chave: Sistema familiar, de corporagdes, doméstico e fabril. Rela¢des sociais
formais de producao. Rela¢des sociais no trabalho. Revolugdo Industrial. Elite dinastica, classe
média, intelectuais revoluciondrios, administradores coloniais e lideres nacionalistas. Trabalho
temporario. Trabalhadores temporarios. Caracteristicas dos trabalhadores temporarios.



Resumo critico

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagdes sociais no trabalho. Tese
(Livre-Docéncia) - Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1979. 2.
V.

Traga um panorama do trabalho temporario nos dias atuais, nos municipios de Sao Paulo,
Santo André, Sio Bernardo, Sdo Caetano e Rio de Janeiro, relacionando as razdes histéricas,
sociais e econdmicas que levaram ao seu aparecimento e desenvolvimento. Divide-se em duas
partes. Na primeira, geral, tem-se a retrospectiva do trabalho tempordrio. Partindo do
surgimento da producédo industrial, traca um panorama da evolu¢io dos sistemas de trabalho.
Dessa maneira sao enfocadas, do ponto de vista socioldgico, as relagdoes de producio através
dos tempos. Esse quadro histdrico fornece a base para a compreensdo dos fatores sociais e
economicos que levaram a existéncia do trabalho temporario tal como é conhecido hoje no
contexto urbano. A parte tedrica permite visualizar a realidade socioeconomica do trabalhador
temporario, conduzindo, em sequéncia ldgica, as pesquisas de campo apresentadas na segunda
parte do texto. A parte essencial consiste em uma pesquisa realizada em trés niveis: o
trabalhador temporario, as agéncias de mao de obra temporaria e as empresas que a utilizam.
Ao abordar os trés elementos atuantes no processo, a pesquisa cerca o problema e faz um
levantamento dele. As técnicas utilizadas para a selecio da amostra e coleta de dados sao
rigorosamente corretas do ponto de vista metodoldgico, o que dd a pesquisa grande
confiabilidade. As tabelas apresentadas confirmam ou refutam as hipéteses levantadas,
permitindo que, a cada passo, se acompanhe o raciocinio que leva as conclusdes do trabalho.
Estas sao apresentadas por tdpicos e divididas conforme a parte a que se referem, permitindo
ao leitor uma confronta¢io entre o texto comprobatério e a conclusdo dele resultante. Ao final
de cada capitulo, ha um glossario, com os principais conceitos utilizados no texto. Sdo ainda
apresentadas anexados legislacao referente ao trabalho temporario, modelo de formulario
utilizado na pesquisa e lista de itens que a integra. As tabelas que apresentam os resultados da
pesquisa fazem parte do segundo volume. Esse material permite que se conhecam detalhes e
se possa reproduzir o processo de investigacio realizado.
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3
Conhecimento cientifico e ciéncia

1 CONHECIMENTO CIENTIFICO E OUTROS
TIPOS DE CONHECIMENTO

Ao se falar em conhecimento cientifico, o primeiro passo consiste em diferencia-
lo de outros tipos de conhecimento existentes. Para tal, analisemos uma situagio
historica, que pode servir de exemplo.

Desde a Antiguidade, até os nossos dias, um camponés, mesmo iletrado e/ou
desprovido de grandes conhecimentos, sabia 0 momento certo da semeadura, a
época da colheita, a necessidade da utilizagdo de adubos, as providéncias a serem
tomadas para a defesa das plantagdes de ervas daninhas e pragas e o tipo de solo
adequado para as diferentes culturas. Tinha também conhecimento de que o
cultivo do mesmo tipo, todos os anos, no mesmo local, exaure o solo. J& no
periodo feudal, o sistema de cultivo era em faixas: duas cultivadas e uma terceira
‘em repouso’, alternando-as de ano para ano e nunca cultivando a mesma planta,
dois anos seguidos, numa unica faixa.

O inicio da Revolugdo Agricola ndo se prende ao aparecimento, no século
XVIII, de melhores arados, enxadas e outros tipos de maquinaria, mas a
introdugdo, na segunda metade do século XVII, da cultura do nabo e do trevo,
pois seu plantio evitava o desperdicio de deixar a terra em pousio: seu cultivo
revitalizava o solo, permitindo seu uso constante. Hoje, a agricultura utiliza-se de
sementes selecionadas, de adubos quimicos, de defensivos contra pragas e tenta-
se, até, o controle bioldgico dos insetos daninhos.

Mesclam-se nesse exemplo dois tipos de conhecimento: o primeiro, vulgar ou
popular, geralmente tipico do camponés, transmitido de geragdo para geragao por
meio da educa¢do informal e baseado em imitacdo e experiéncia pessoal;
portanto, empirico e desprovido de conhecimento sobre a composicio do solo,
das causas do desenvolvimento das plantas, da natureza das pragas, do ciclo



reprodutivo dos insetos etc.; o segundo, cientifico, ¢ transmitido por intermédio
de treinamento apropriado, sendo um conhecimento obtido de modo racional,
conduzido por meio de procedimentos cientificos. Visa explicar por que e como
os fenomenos ocorrem, na tentativa de evidenciar os fatos que estdo
correlacionados, numa visao mais globalizante do que a relacionada com um
simples fato — uma cultura especifica, de trigo, por exemplo.

1.1 Correlacao entre conhecimento popular e
conhecimento cientifico

O conhecimento vulgar ou popular, as vezes denominado senso comum, nao se
distingue do conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do
objeto conhecido: o que os diferencia é a forma, o modo ou o método e os
instrumentos do conhecer. Saber que determinada planta necessita de uma
quantidade X de dgua e que, se ndo a receber de forma natural, deve ser irrigada
pode ser um conhecimento verdadeiro e comprovavel, mas nem por isso
cientifico. Para que isso ocorra, é necessario ir mais além: conhecer a natureza
dos vegetais, sua composicao, seu ciclo de desenvolvimento e as particularidades
que distinguem uma espécie de outra. Dessa forma, patenteiam-se dois aspectos:

a) A ciéncia ndo ¢ o unico caminho de acesso ao conhecimento e a verdade.

b) Um mesmo objeto ou fendmeno (uma planta, um mineral, uma comunidac
ou as relagdes entre chefes e subordinados) pode ser matéria de observacs
tanto para o cientista quanto para o homem comum; o que leva um a
conhecimento cientifico e outro ao vulgar ou popular é a forma c
observagao.

Para Bunge (1976, p. 20), a descontinuidade radical existente entre a ciéncia
e o conhecimento popular, em numerosos aspectos (principalmente, no que se
refere a0 método), ndo nos deve levar a ignorar certa continuidade em outros
aspectos, principalmente quando limitamos o conceito de conhecimento vulgar
ao bom senso. Se excluirmos o conhecimento mitico (raios e trovoes como
manifestacdes de desagrado da divindade pelos comportamentos individuais ou
sociais), verificaremos que tanto o bom senso quanto a ciéncia almejam ser
racionais e objetivos: “sao criticos e aspiram a coeréncia (racionalidade) e
procuram adaptar-se aos fatos em vez de permitir especulagdes sem controle
(objetividade)”. Entretanto, o ideal de racionalidade, compreendido como uma
sistematizacdo coerente de enunciados fundamentados e passiveis de verificagao,



¢ obtido muito mais por intermédio de teorias, que constituem o nucleo da
ciéncia, do que pelo conhecimento comum, entendido como acumulagio de
partes ou pecas de informacdo frouxamente vinculadas. Por sua vez, o ideal de
objetividade, isto é, a constru¢io de imagens da realidade, verdadeiras e
impessoais, ndo pode ser alcangado se nao ultrapassar os estreitos limites da vida
cotidiana, assim como da experiéncia particular. E necessario abandonar o ponto
de vista antropocéntrico, para formular hipdteses sobre a existéncia de objetos e
fendomenos além da propria percepcio de nossos sentidos, submeté-los a
verificagdo planejada e interpretada com o auxilio das teorias. Por esse motivo é
que o senso comum, ou 0 bom senso, ndo pode conseguir mais do que uma
objetividade limitada, assim como ¢ limitada sua racionalidade, pois esta
estreitamente vinculado a percepcio e a acao.

1.2 Caracteristicas do conhecimento popular

O bom senso, ndo obstante sua aspiragdo a racionalidade e objetividade, sé
consegue atingi-la de forma muito limitada. Pode-se dizer que o conhecimento
vulgar ou popular, lato sensu, é o modo comum, corrente e espontineo de
conhecer, que adquirimos no trato direto com as coisas e os seres humanos: ele
constitui um saber que preenche nossa vida didria; é um saber que possuimos
sem que o tenhamos procurado ou estudado, sem que tenhamos aplicado um
método e sem que tenhamos refletido sobre algo.

Para Ander-Egg (1978, p. 13-14), o conhecimento popular caracteriza-se por
ser predominantemente:

a) Superficial, isto é, conforma-se com a aparéncia, com aquilo que se poc
comprovar simplesmente estando junto das coisas: expressa-se por fras
como “porque o vi, “porque o senti, “porque o disseram’, “porque tod
mundo o diz”.

b) Sensitivo, ou seja, referente a vivéncias, estados de animo e emogoes da vic
didria.

c) Subjetivo, pois é o proprio sujeito que organiza suas experiéncias
conhecimentos, tanto os que adquire por vivéncia propria quanto os “por ou
dizer”.

d) Assistematico, pois essa organizagdo das experiéncias ndo visa a un
sistematizacdo das ideias, nem na forma de adquiri-las, nem na tentativa ¢
valida-las.



e) Acritico, pois, verdadeiros ou nio, a pretensio de que esses conhecimentc
sejam conhecimentos ndo se manifesta sempre de uma forma critica.

1.3 Quatro tipos de conhecimento

Verificamos, dessa forma, que o conhecimento cientifico diferencia-se do popular
muito mais no que se refere ao seu contexto metodoldgico do que propriamente
ao seu conteudo. Essa diferenca ocorre também em relacio aos conhecimentos
filoséfico e religioso (teologico).

Trujillo Ferrari (1974, p. 11) sistematiza as caracteristicas dos quatro tipos de
conhecimento:

CONHECIMENTO CONHECIMENTO
POPULAR CIENTIFICO

Valorativo Real (factual)

Reflexivo (Contingente

Assistematico Sistematico

Verificavel Verificavel

Falivel Falivel

Inexato Aproximadamente, exato
CONHECIMENTO CONHECIMENTO

Valorativo Valorativo

Racional Inspiracional

Sistematico Sistematico

Néo verificavel Nao verificavel

Infalivel Infalivel

Exato Exato

Para Nascimento e Sousa (2015, p. 47), haveria ainda o conhecimento
artistico, que os os autores definem como:

Trata-se de um saber de ordem valorativa, individual e subjetivo
quanto a vinculagdo com a realidade, pois é baseado na
emotividade e na intuicao de cada individuo. Origina-se na



inspiracao do sujeito para perceber o significado e o sentido do
fendmeno observado, porquanto a percepcao depende do liame
estabelecido entre o individuo e a obra observada, o que é
proprio da apreciagao da beleza.

Por ndo obedecer nem a 16gica nem a critério cientifico, ele é assistemdtico. E
um tipo de conhecimento que se apoia em aspectos estéticos e, por isso, ndo goza
de comprobabilidade. E, como se trata de um conhecimento intuitivo, pode
favorecer a observacdo de aspectos da realidade que a ciéncia comumente
desconhece.

1.3.1 Conhecimento popular

O conhecimento popular é valorativo por exceléncia, pois se fundamenta numa
selecio operada com base em estados de animo e emocgdes: como o
conhecimento implica uma dualidade de realidades, isto é, de um lado o sujeito
cognoscente e, de outro, o objeto conhecido, e este é possuido, de certa forma,
pelo cognoscente, os valores do sujeito impregnam o objeto conhecido. E também
reflexivo, mas, estando limitado pela familiaridade com o objeto, ndo pode ser
reduzido a uma formulagao geral. A caracteristica de assistemdtico baseia-se na
organizacgdo particular das experiéncias prdprias do sujeito cognoscente, e ndo em
uma sistematizacido das ideias, na procura de uma formulagdo geral que explique
os fendmenos observados, aspecto que dificulta a transmissdo, de pessoa a
pessoa, desse modo de conhecer. E verificdvel, visto que esta limitado ao ambito
da vida diaria e diz respeito ao que se pode perceber no dia a dia. Finalmente, é
falivel e inexato, pois se conforma com a aparéncia e com o que se ouviu dizer a
respeito do objeto. Em outras palavras, ndo permite a formulagdo de hipdteses
sobre a existéncia de fendmenos situados além das percepgdes objetivas.

1.3.2 Conhecimento filosofico

O conhecimento filoséfico é valorativo, pois seu ponto de partida consiste em
hipoteses, que nao poderdo ser submetidas a observacio: “as hipoteses filosdficas
baseiam-se na experiéncia, portanto, este conhecimento emerge da experiéncia e
nao da experimentacdo” (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 12); por esse motivo, o
conhecimento filoséfico é ndo verificavel, ja que os enunciados das hipdteses
filosoficas, ao contrario do que ocorre no campo da ciéncia, ndo podem ser
confirmados nem refutados. E racional, em virtude de consistir num conjunto de



enunciados logicamente correlacionados. Tem a caracteristica de sistemadtico, pois
suas hipoteses e enunciados visam a uma representagdo coerente da realidade
estudada, numa tentativa de apreendé-la em sua totalidade. Por ultimo, é
infalivel e exato, visto que, quer na busca da realidade capaz de abranger todas as
outras, quer na definicdo do instrumento capaz de apreender a realidade, seus
postulados, assim como suas hipoteses, ndo sao submetidos ao decisivo teste da
observacio (experimentacdo). Portanto, o conhecimento filosofico é caracterizado
pelo esforco da razio pura para questionar os problemas humanos e poder
discernir entre o certo e o errado, unicamente recorrendo as luzes da prépria
razao humana.

O conhecimento cientifico abrange fatos concretos, positivos, e fendémenos
perceptiveis pelos sentidos, através do emprego de instrumentos, técnicas e
recursos de observagdo. Ja o objeto de andlise da filosofia sao ideias, relagdes
conceptuais, exigéncias logicas que ndo sao redutiveis a realidades materiais e,
por essa razdo, ndo sdo passiveis de observac¢io sensorial direta ou indireta (por
instrumentos), como a que ¢ exigida pela ciéncia experimental.

O método por exceléncia da ciéncia é o experimental: ela caminha apoiada
nos fatos reais e concretos, afirmando somente aquilo que é autorizado pela
experimentac¢do. Ao contrario, a filosofia emprega “o método racional, no qual
prevalece o processo dedutivo, que antecede a experiéncia, e ndo exige
confirma¢ao experimental, mas somente coeréncia légica” (RUIZ, 1979, p. 110).
O procedimento cientifico leva a circunscrever, delimitar, fragmentar e analisar o
que se constitui o objeto da pesquisa, atingindo segmentos da realidade, ao passo
que a filosofia encontra-se sempre a procura do que ¢ mais geral, interessando-se
pela formulacio de uma concep¢io unificada e unificante do universo. Para
tanto, procura responder as grandes indaga¢des do espirito humano e, até, busca
leis universais que englobem e harmonizem as conclusées da ciéncia.

1.3.3 Conhecimento religioso

O conhecimento religioso, isto ¢, teoldgico, apoia-se em doutrinas que contém
proposicoes sagradas (valorativas), por terem sido reveladas pelo sobrenatural
(inspiracional). Por esse motivo, tais verdades sdo consideradas infaliveis e
indiscutiveis (exatas). E um conhecimento sistemdtico do mundo (origem,
significado, finalidade e destino) como obra de um criador divino; suas
evidéncias ndo sdo verificdveis: nele esta sempre implicita uma atitude de fé
perante um conhecimento revelado.

O conhecimento religioso ou teoldgico parte do principio de que as verdades
tratadas sao infaliveis e indiscutiveis, por consistirem em revelagdes da divindade



(sobrenatural). A adesdo das pessoas passa a ser um ato de fé, pois a visdo
sistematica do mundo ¢é interpretada como decorrente do ato de um criador
divino, cujas evidéncias ndo sdo postas em duvida nem sequer verificaveis.

A postura dos tedlogos e cientistas diante da teoria da evolucao das espécies,
particularmente do Homem, demonstra as abordagens diversas: de um lado, as
posicoes dos tedlogos fundamentam-se nos ensinamentos de textos sagrados; de
outro, os cientistas buscam, em suas pesquisas, fatos concretos capazes de
comprovar (ou refutar) suas hipdteses. Na realidade, vai-se mais longe. Se o
fundamento do conhecimento cientifico consiste na evidéncia dos fatos
observados e experimentalmente controlados, e o do conhecimento filoséfico e
de seus enunciados, na evidéncia ldgica, fazendo com que em ambos os modos
de conhecer deve a evidéncia resultar da pesquisa dos fatos ou da analise dos
conteidos dos enunciados, no caso do conhecimento teoldgico o fiel ndo se
detém nelas a procura de evidéncia, pois a toma da causa primeira, ou seja, da
revelagdo divina.

1.3.4 Conhecimento cientifico

Finalmente, o conhecimento cientifico é real (factual), porque lida com
ocorréncias ou fatos, isto é, com toda “forma de existéncia que se manifesta de
algum modo” (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 14). Constitui um conhecimento
contingente, pois suas proposi¢cdes ou hipoteses tém sua veracidade ou falsidade
conhecida através da experiéncia e ndo apenas por meio da razdo, como ocorre
no conhecimento filoséfico. E sistemdtico, visto que se trata de um saber
ordenado logicamente, formando um sistema de ideias (teoria) e ndo
conhecimentos dispersos e desconexos. Possui a caracteristica da verificabilidade,
a tal ponto que as afirmacoes (hipdteses) que ndo podem ser comprovadas nao
pertencem ao ambito da ciéncia. Constitui-se em conhecimento falivel, em
virtude de ndo ser definitivo, absoluto ou final e, por isso, é aproximadamente
exato: novas proposicdes e o desenvolvimento de técnicas podem reformular o
acervo de teoria existente.

Apesar da separacao metodologica entre os tipos de conhecimento popular,
filoséfico, religioso e cientifico, no processo de apreensdo da realidade do objeto o
sujeito cognoscente pode penetrar nas diversas areas: ao estudar o homem, por
exemplo, pode tirar uma série de conclusdes sobre sua atuagio na sociedade, com
base no senso comum ou na experiéncia cotidiana; pode analisa-lo como um ser
bioldgico, verificando, através de investigacdo experimental, as relagdes existentes
entre determinados drgdos e suas func¢des; pode questiond-lo quanto a sua
origem e destino, assim como quanto a sua liberdade; finalmente, pode observa-



lo como ser criado pela divindade, a sua imagem e semelhanca, e meditar sobre o
que dele dizem os textos sagrados.

Essas formas de conhecimento podem coexistir na mesma pessoa: um
cientista, voltado, por exemplo, ao estudo da fisica, pode ser crente praticante de
determinada religido, estar filiado a um sistema filoséfico e, em muitos aspectos
de sua vida cotidiana, agir segundo conhecimentos provenientes do senso
comum.

2 CONCEITO DE CIENCIA

Ciéncia é uma sistematizacdo de conhecimentos, um conjunto de proposi¢cdes
logicamente correlacionadas sobre o comportamento de certos fendmenos que se
deseja estudar: “A ciéncia é todo um conjunto de atitudes e atividades racionais,
dirigidas ao sistematico conhecimento com objeto limitado, capaz de ser
submetido a verificacgdo” (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 8). Segundo uma visao
tradicional e objetivista, é um tipo de conhecimento “adquirido por métodos
rigorosos, sistematizados e suscetiveis de serem ensinados’ Pode, ainda, ser
entendida como “conhecimentos racionais, obtidos por meio de métodos,
verificaveis e sistematizados referentes a objetos de igual natureza”
(NASCIMENTO; SOUSA, 2015, p. 126).

A essa visio fechada e pretensiosa de ciéncia Demo (2012, p. 30-31)
apresenta critica vigorosa:

A ciéncia, de origem religiosa em sua versdao modernista
eurocéntrica, mantém a mesma perspectiva [a das religides], a
comecar pelo monopdlio da racionalidade, da capacidade de
pesquisar e analisar, bem como de definir as validades. O
método cientifico, inventado para dar conta da realidade de
modo objetivo e neutro, analitico e sistemdtico, tanto para
descobrir quanto para manipular a realidade, por mais que se
proponha afastar-se de subjetivismos humanos através de
procedimentos de formalizacdo procedimental, acaba sendo
nada mais que o “ponto de vista humano”. A pretensao de
inventar um método sem metoddlogo ou uma ciéncia sem
cientista, absolutamente objetiva e valida sem imiscao humana
(subjetividade vista ai como atrapalho), nunca passou de
caricatura e hipocrisia, porque é inegavel que a ciéncia é
produto humano. Ciéncia é o que os cientistas produzem,
representando sua intersubjetividade, que é, em geral, seu



critério maior de cientificidade, ou seja, vale o que eles definem
que vale. Para ndao tornar essa posicdo excessivamente
subjetiv(ist)a, ou seja, para colocar a busca da realidade como
critério da pesquisa, ndo o ponto de vista humano sobre a
realidade, inventam-se método, técnica de pesquisa, estatistica e
empiria, procedimentos de formalizacdo de validade
pretensamente universal, na expectativa de neutralizar vieses
humanos.

As ciéncias possuem:

a) Objetivo ou finalidade: preocupagao em distinguir a caracteristica comum ¢
as leis gerais que regem determinados eventos.

b) Fungdo: aperfeicoamento, através do crescente acervo de conhecimentos, ¢
relacdo do homem com o seu mundo.

c) Objeto: que se subdivide em:

e Material: o que se pretende estudar, analisar, interpretar ou verificar, de mc
geral.

« Formal: o enfoque especial, em face das diversas ciéncias que possuem o mes:
objeto material.

3 CLASSIFICACAO E DIVISAO DA CIENCIA

A complexidade do universo e a diversidade de fenomenos que nele se
manifestam, aliadas a necessidade do homem de estuda-los para poder entendé-
los e explica-los, levaram ao surgimento de diversos ramos de estudo e ciéncias
especificas. Estas necessitam de uma classificagdo, quer de acordo com sua ordem
de complexidade, quer de acordo com seu conteudo: objeto ou temas, diferenca
de enunciados e metodologia empregada.

A classificagdo das ciéncias tem sido objeto de variados autores. O CNPq
prefere a expressao dreas do conhecimento, cuja lista pode ser encontrada em
<http://www.cnpg.br/documents/10157/186158/Tabelade AreasdoConhecimento
.pdf>. Acesso em: 6 jul. 2016.
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Para Chaui (1997, p. 260), a classificagao de ciéncia usada hoje é:

« Ciéncias Matematicas ou Ldgico-matematicas: Aritmética, Geografia, Alget
Trigonometria, Logica, Fisica pura, Astronomia pura.

 Ciéncias Naturais: Fisica, Quimica, Biologia, Geologia, Astronomia, Geogrz
Fisica, Paleontologia.

 Ciéncias Humanas ou Sociais: Psicologia, Sociologia, Antropologia, Geogrz
Humana, Economia, Linguistica, Psicandlise, Arqueologia, Historia.

o Ciéncias Aplicadas: Direito, Engenharia, Medicina, Arquitetura, Informatica.

Essas ciéncias subdividem-se em ramos especificos, com novas delimitagdes
de objeto e de método de investigagdo. Por exemplo: a Biologia pode subdividir-
se em: Botanica, Zoologia, Fisiologia, Genética; a Sociologia pode subdividir-se
em: Sociologia da Educagio, Sociologia Ambiental, Sociologia da Administragao,
Sociologia da Arte, Sociologia do Conhecimento etc.
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4
Métodos cientificos

1 CONCEITO DE METODO

As ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos, mas nem todos os ramos de
estudo que empregam esses métodos sdo ciéncias. A utilizagdio de métodos cientificos nao é,
portanto, da alcada exclusiva da ciéncia, mas ndo hd ciéncia sem o emprego de métodos
cientificos.

Método ¢ o conjunto das atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e
economia, permite alcancar o objetivo de produzir conhecimentos validos e verdadeiros,
tragando o caminho a ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.

2 DESENVOLVIMENTO HISTORICO DO METODO

A preocupagao em descobrir e explicar a natureza vem desde os primdrdios da humanidade,
quando as duas principais questdes referiam-se as for¢as da natureza, a cuja mercé viviam os
homens, e a morte. O conhecimento mitico voltou-se a explicagio desses fendmenos,
atribuindo-os a entidades de cardter sobrenatural. A verdade era impregnada de nogdes
supra-humanas e a explicacao fundamentava-se em motivagdes humanas, atribuidas a forgas e
poténcias sobrenaturais.

A medida que o conhecimento religioso se voltou, também, para a explicagio dos
fenomenos da natureza e do cardter transcendental da morte, como fundamento de suas
concepgdes, a verdade, tida como revelagdo da divindade, revestiu-se de carater dogmatico.
Explicavam-se os acontecimentos através de causas primeiras — os deuses —, e o acesso dos
homens ao conhecimento derivava da inspiragdo divina. O carater sagrado das leis, da
verdade, do conhecimento, como explicagdes sobre o homem e o universo, determina uma
aceitacdo ndo critica de tudo o que acontece, deslocando o foco das ateng¢des para a explicagio
da natureza da divindade.

O conhecimento filoséfico, por seu lado, volta-se para a investigagdo racional na tentativa
de captar a esséncia imutavel do real, através da compreensdao da forma e das leis da natureza.

O senso comum, aliado a explicagdo religiosa e ao conhecimento filoséfico, orientou as
preocupagdes do homem com o universo. Somente no século XVI é que se iniciou uma linha
de pensamento que propunha encontrar um conhecimento da realidade embasado em
maiores garantias. Nao se buscam mais as causas absolutas ou a natureza intima das coisas; ao



contrario, procura-se compreender as relagdes entre elas, assim como a explicagio dos
acontecimentos, através da observacio cientifica aliada ao raciocinio.

Com o passar do tempo, muitas modifica¢des foram introduzidas nos métodos existentes,
inclusive surgiram outros novos. Estudaremos mais adiante esses métodos. No momento, o
que nos interessa é o conceito moderno de método (independentemente do tipo). Para tal,
consideramos, como Bunge (1980:25), que o método cientifico é a teoria da investigacdo. Esta
alcanca seus objetivos, de forma cientifica, quando cumpre ou se propde cumprir as seguintes
etapas:

“a) Descobrimento do problema ou lacuna num conjunto de conhecimentos. Se o problen
nao estiver enunciado com clareza, passa-se a etapa seguinte; se o estiver, passa-se
subsequente.

b) Colocagio precisa do problema, ou ainda a recoloca¢ao de um velho problema, a luz ¢
novos conhecimentos (empiricos ou tedricos, substantivos ou metodoldgicos).

¢) Procura de conhecimentosou instrumentos relevantes ao problema (por exemplo, dad.
empiricos, teorias, aparelhos de medigao, técnicas de calculo ou de medi¢do). Ou sej
exame do conhecido para tentar resolver o problema.

d) Tentativa de solu¢io do problema com auxilio dos meios identificados. Se a tentati
resultar inutil, passa-se para a etapa seguinte; em caso contrario, a subsequente.

e) Invencao de novas ideias (hipdteses, teorias ou técnicas) ou produgiao de novos dad
empiricos que prometam resolver o problema.

f) Obten¢ao de uma solu¢io (exata ou aproximada) do problema com auxilio «
instrumental conceitual ou empirico disponivel.

g) Investigacio das consequéncias da solugio obtida. Em se tratando de uma teoria, é
busca de prognosticos que possam ser feitos com seu auxilio. Em se tratando de nowv
dados, é o exame das consequéncias que possam ter para as teorias relevantes.

h) Prova (comprovac¢io) da solucgdo: confronto da solucdo com a totalidade das teorias e «
informagdo empirica pertinente. Se o resultado é satisfatério, a pesquisa é dada con
concluida, até novo aviso. Do contrario, passa-se para a etapa seguinte.

i) Corregiao das hipoteses, teorias, procedimentos ou dados empregados na obtengio «
solucio incorreta. Esse é, naturalmente, o comego de um novo ciclo de investiga¢do.”

As etapas assim se apresentam, de forma esquematica:



Y

Problema ou lacuna

Explicagao Nao explicacao

Colocacio precisa do problema

Procura de conhecimento ou instrumentos relevantes

Tentativa de solucio

Sarisfaroria Inuril

Invencio de novas ideias ou producio de novos dados empiricos

Obtencao de uma solucgio

Prova da solucio

Satisfatoria Mao satisfatoria
. Inicio
Conclusao .
de novo ciclo

3 METODO INDUTIVO

3.1 Caracterizacao

Indugdao é um processo mental por intermédio do qual, partindo de dados particulares,
suficientemente constatados, infere-se uma verdade geral ou universal. O objetivo dos



argumentos indutivos é levar a conclusdes cujo conteiido é muito mais amplo do que o das
premissas nas quais se basearam.

Uma caracteristica que ndo pode deixar de ser assinalada é que o argumento indutivo, da
mesma forma que o dedutivo, fundamenta-se em premissas. Todavia, se nos dedutivos
premissas verdadeiras levam inevitavelmente a uma conclusio verdadeira, nos indutivos
premissas verdadeiras conduzem apenas a conclusdes provaveis ou, no dizer de Cervo e
Bervian (1978, p. 25),

pode-se afirmar que as premissas de um argumento indutivo correto
sustentam ou atribuem certa verossimilhanca a sua conclusdao. Assim,
quando as premissas sdao verdadeiras, o melhor que se pode dizer é que a
sua conclusdo €, provavelmente, verdadeira.

Exemplos:
O corvo 1 € negro.
O corvo 2 € negro.
O corvo 3 € negro.
O corvo n € negro.
(Todo) corvo é negro.

Cobre conduz energia.

Zinco conduz energia.

Cobalto conduz energia.

Ora, cobre, zinco e cobalto sdo metais.
Logo, (todo) metal conduz energia.

Analisando os dois exemplos, podemos tirar uma série de conclusdes relativas ao método
indutivo:

a) De premissas que encerram informagdes acerca de casos ou acontecimentos observadc
passa-se para uma conclusao que contém informagdes sobre casos ou acontecimentos n
observados.

b) Pelo raciocinio, passa-se dos indicios percebidos a uma realidade desconhecida por el
revelada;

c) O caminho de passagem vai do especial ao mais geral, dos individuos as espécies, d
espécies ao género, dos fatos as leis ou das leis especiais as leis mais gerais.

d) A extensdo dos antecedentes é menor do que a da conclusdo, que é generalizada pe
universalizante “todo”, ao passo que os antecedentes enumeram apenas “alguns’ cas
verificados.

e) Quando descoberta uma relagdo constante entre duas propriedades ou dois fendmenc
passa-se dessa descoberta a afirmagdo de uma relagio essencial e, em consequénci
universal e necessaria, entre essas propriedades ou fenémenos.



3.2 Leis, regras e fases do método indutivo

Trés elementos sdo fundamentais para toda indugao, isto é, a indugdo realiza-se em trés etapas
(fases):

a) Observaciao dos fendomenos. Nessa etapa, observamos os fatos ou fendmenos e
analisamos com a finalidade de descobrir as causas de sua manifestacao.

b) Descoberta da relagio entre eles. Na segunda etapa, procuramos, por intermédio ¢
comparagdo, aproximar os fatos ou fenomenos, com a finalidade de descobrir a relag:
constante existente entre eles.

c) Generalizagio da relagio. Nesta ultima etapa, generalizamos a relagdo encontrada 1
precedente, entre fendmenos e fatos semelhantes, muitos dos quais ainda ndo observam
(e muitos inclusive inobservaveis).

Portanto, como primeiro passo, observamos atentamente certos fatos ou fendmenos.
Passamos, a seguir, a classificagdo, isto é, agrupamento dos fatos ou fenomenos da mesma
espécie, segundo a relacdo constante que se nota entre eles. Finalmente, chegamos a uma
classificagao, fruto da generalizagdo da relagao observada.

Exemplo: Observo que Pedro, José, Jodo etc. sdo mortais; verifico a rela¢do entre ser
homem e ser mortal; generalizo dizendo que todos os homens sdo mortais:

Pedro, José, Jodo ... sio mortais.
Ora, Pedro, José, Jodo ... sio homens.
Logo, (todos) os homens sdo mortais.

Ou:

O homem Pedro é mortal.
O homem José é mortal.
O homem Jodo é mortal.

[...]

(Todo) homem é mortal.

Para que ndo se cometam equivocos facilmente evitaveis, trés regras orientam o trabalho
de inducio:

a) Certificar-se de que ¢ verdadeiramente essencial a relacao que se pretende generalizar; is
evita confusdo entre o acidental e o essencial.

b) Assegurar-se de que sejam idénticos os fendmenos ou fatos dos quais se pretenc
generalizar uma relagdo; isso evita aproximagdes entre fendmenos e fatos diferentes, cu
semelhanca é acidental.

c) Nao perder de vista o aspecto quantitativo dos fatos ou fendmenos. Essa regra se impx
porque a ciéncia é primordialmente quantitativa, motivo pelo qual é possivel u



tratamento objetivo, matematico e estatistico.

As etapas e as regras do método indutivo repousam em “leis” (determinismo) observadas
na natureza, segundo as quais:

a) “Nas mesmas circunstancias, as mesmas causas produzem os mesmos efeitos.”

b) “O que é verdade de muitas partes suficientemente enumeradas de um sujeito, é verdac
para todo esse sujeito universal” (NERICI, 1978, p. 72).

Finalmente, uma observa¢io: o “determinismo” da natureza, muito mais observavel no
dominio das Ciéncias Fisicas e Quimicas do que no das Bioldgicas e, principalmente, Sociais e
Psicoldgicas, ¢ um problema propriamente filoséfico, mais especificamente da Filosofia das
Ciéncias, pois, no dizer de Jolivet (1979, p. 89), trata-se de justificar o principio do
determinismo, sobre o qual se fundamenta a indugao.

A utilizagao da indugdo leva a formulagao de duas perguntas:

a) Qual a justificativa para as inferéncias indutivas? A resposta é: temos expectativas

acreditamos que exista certa regularidade nas coisas, e, por esse motivo, o futuro sera con
o passado.

b) Qual a justificativa para a crenca de que o futuro sera como o passado? Constitue
justificativa, principalmente, as observacoes realizadas. Exemplo: se o Sol vem “nascend
ha milhdes de anos, pressupde-se que “nascera” amanha. Portanto, as observagod
repetidas geram em nds a expectativa de certa regularidade no mundo, no que se refere
fatos e fendmenos. Por esse motivo, analisando vérios casos singulares do mesmo géner
estendem-se a todos (do mesmo género) as conclusdes baseadas nas observacoes d
primeiros, através da “constancia das leis da natureza” ou do “principio do determinismo”.

Para Jolivet (1979, p. 89), “o problema da indugio cientifica é apenas um caso particular
do problema geral do conhecimento abstrato, pois a lei cientifica ndo é mais do que um fato
geral, abstraido da experiéncia sensivel”

3.3 Formas de inducao

A indugao apresenta duas formas:

a) Completa ou formal, estabelecida por Aristoteles. Ela ndo se vale de alguns casos, mas «
muitos, sendo que cada um dos elementos inferiores é comprovado pela experiéncia.
Exemplos: As faculdades sensitivas exteriores visual, auditiva, olfativa, gustativa e tatil
sdo organicas; logo, toda faculdade sensitiva exterior é organica.
Segunda, ter¢a, quarta, quinta, sexta, saibado e domingo tém 24 horas. Ora, segunda,
terca, quarta, quinta, sexta, sadbado e domingo sdo dias da semana.
Logo, todos os dias da semana tém 24 horas.



Como esta espécie de indugido ndo leva a novos conhecimentos, é estéril, ndo
passando de um processo de colecionar coisas ja conhecidas e, portanto, ndo tem
importancia para o progresso da ciéncia.

b) Incompleta ou cientifica, criada por Galileu e aperfeicoada por Francis Bacon. Nao deri
de seus elementos inferiores, enumerados ou provados pela experiéncia, mas permi
induzir, de alguns casos adequadamente observados (sob circunstancias diferentes, s
varios pontos etc.), e as vezes de uma s observacio, aquilo que se pode dizer (afirmar c
negar) dos restantes da mesma categoria. Portanto, a indugao cientifica fundamenta-se 1
causa ou na lei que rege o fendmeno ou fato, constatada em um numero significativo ¢
casos (um ou mais), mas niao em todos.

Mercurio, Vénus, Terra, Marte, Japiter, Saturno, Urano, Netuno nio tém brilho
proprio.

Ora, Mercurio, Vénus, Terra, Marte, Jupiter, Saturno, Urano, Netuno sio planetas.
Logo, todos os planetas ndo tém brilho proéprio.

Relativamente ao aspecto do método indutivo de necessitar de muitos casos ou de um s,
Cohen e Nagel (1971, v. 2, p. 104, 106) registram uma indaga¢ao de Mill acerca de por que,
muitas vezes, um nimero elevado de casos verificados (observados, analisados) se apresenta
insuficiente para estabelecer uma adequada generalizagdo (por exemplo, que todos os corvos
sdo negros), quando, em outras ocasides, poucos casos (e até um) sdo suficientes para
assegurar uma convicgdo (por exemplo, que certos tipos de fungos sdo venenosos)?

Por que em alguns casos € suficiente um sé exemplo para realizar uma
inducdo perfeita, enquanto em outros, milhares de exemplos coincidentes,
acerca dos quais nao se conhece ou se presume uma sé excegao,
contribuem muito pouco para estabelecer uma proposigcao universal?

Os autores respondem a esta indagacao, assinalando que,

se bem que nunca podemos estar completamente seguros de que um caso
verificado seja uma amostra imparcial de todos os casos possiveis, em
algumas circunstancias a probabilidade de que isto seja verdade é muito
alta. Tal acontece quando o objeto de investigacao é homogéneo em certos
aspectos importantes. Porém, em tais ocasides, torna-se desnecessdrio
repetir um grande nimero de vezes o experimento confirmatério de
generalizagdo, pois, se o caso verificado é representativo de todos os casos
possiveis, todos eles sao igualmente bons. Dois casos que nao diferem em
sua natureza representativa contam simplesmente como um sé caso.

Regras de indugao incompleta:

a) Os casos particulares devem ser provados e experimentados na quantidade suficiente
necessaria) para que possamos dizer (ou negar) tudo o que serd legitimamente afirmac
sobre a espécie, género, categoria etc.

b) Com a finalidade de poder afirmar, com certeza, que a propria natureza da coisa (fato ¢



fenomeno) é que provoca a sua propriedade (ou agao), além de grande quantidade «
observagdes e experiéncias, é também necessario analisar (e destacar) a possibilidade ¢
variagdes provocadas por circunstancias acidentais. Se, depois disso, a propriedade, a a¢a
o fato ou o fendmeno continuarem a se manifestar da mesma forma, é evidente o
melhor dizendo, é muito provavel que a sua causa seja a propria natureza da coisa (fato ¢
fendmeno).

Para Souza et al. (1976, p. 64), a for¢a indutiva dos argumentos por enumeragio tem
como justificativa os seguintes principios: “(a) quanto maior a amostra, maior a for¢a indutiva
do argumento; (b) quanto mais representativa a amostra, maior a for¢a indutiva do
argumento”.

Como a amostra é fator importante para a for¢a indutiva do argumento, devemos
examinar alguns casos em que problemas de amostra interferem na legitimidade da inferéncia:

a) Amostra insuficiente. Ocorre a falacia da amostra insuficiente quando a generalizag:
indutiva é feita a partir de dados insuficientes para sustentar essa generalizagao.

Exemplos: Geralmente, preconceitos raciais, religiosos ou de nacionalidade
desenvolvem-se (em pessoas predispostas) com base na observagdo de um ou alguns
casos desfavoraveis, a partir dos quais se fazem amplas generalizacdes, que abrangem
todos os elementos de uma categoria. Em um pequeno vilarejo do Estado de Sao
Paulo, de 150 moradores, em determinado ano, duas pessoas morreram: uma,
atropelada por uma carroga puxada a burro e outra, por insuficiéncia renal. Jamais se
poderia dizer que 50% da populagao que falece no vilarejo X sao por acidentes de
transito e 50% por insuficiéncia renal. Souza et al. (1976, p. 64) citam uma pesquisa
realizada com alunos dos colégios de Jodo Pessoa: 40, pesquisados de diversas escolas,
apresentaram quociente de inteligéncia entre 90 e 110 pontos. Pela amostra
insuficiente, ndo se poderia concluir que os estudantes de Jodo Pessoa possuem um
QI entre 90 e 110.

b) Amostra tendenciosa. A faldacia da estatistica tendenciosa ocorre quando un
generalizagao indutiva se baseia em uma amostra nao representativa da populagio.

Exemplo:Salmon (1978, p. 83) cita o exemplo da prévia eleitoral, realizada pelo
LiteraryDigest, em 1936, quando Landon e Roosevelt eram candidatos a presidéncia
dos EUA. A revista distribuiu cerca de dez milhées de cédulas de votagdo. Recebeu de
volta, aproximadamente, dois milhdes e duzentas e cinquenta mil. A amostra era
suficientemente ampla para os objetivos, mas os resultados foram desastrosos,
apontando nitida vantagem de Landon, mas Roosevelt é que foi eleito. Notou-se
depois um desvio da pesquisa causado pela selecio de classe socioecondmica dos
investigados: os enderegos para o envio das cédulas foram retirados de listas
telefonicas e de registros de proprietarios de automovel (com maior poder aquisitivo,
mais bem colocados socialmente e, provavelmente, republicanos).

4 METODO DEDUTIVO

4.1 Argumentos dedutivos e indutivos



Dois exemplos servem para ilustrar a diferenca entre argumentos dedutivos e indutivos.

Dedutivo:

Todo mamifero tem um coracio.
Ora,_todos os cies sdo mamiferos.
Logo, todos os cdes tém um coragao.

Indutivo:
Todos os cies que foram observados tinham um coragio.
Logo, todos os cies ttm um coragao.

Segundo Salmon (1978, p. 30-31), as duas caracteristicas basicas que distinguem os
argumentos dedutivos dos indutivos sao:

DEDUTIVOS INDUTIVOS

1. Se todas as premissas sao verdadeiras, a 1. Se todas as premissas sao verdadeiras, a conclusao é
conclusdo deve ser verdadeira. provavelmente verdadeira, mas ndo necessariamente
verdadeira.
2. Toda informacao ou conteddo factual da 2. A conclusdo encerra informacao que ndo estava,
conclusdo jd estava, pelo menos sequer implicitamente, nas premissas.

implicitamente, nas premissas.

Caracteristica 1: no argumento dedutivo, para que a conclusio “todos os caes tém um
coracdo” fosse falsa, uma das ou as duas premissas teriam de ser falsas: ou nem todos os caes
sdo mamiferos, ou nem todos os mamiferos tém um coragdo. Ja no argumento indutivo, é
possivel que a premissa seja verdadeira e a concluséo falsa: o fato de ndo se ter, até o presente,
encontrado um cdo sem coragdo nao ¢ garantia de que todos os cies tém um coragao.

Caracteristica 2: quando a conclusdo do argumento dedutivo afirma que todos os cies
tém um coragao, esta dizendo alguma coisa que, na verdade, ja estava incluida nas premissas;
portanto, como todo argumento dedutivo, apenas reformula ou enuncia de modo explicito a
informacao ja contida nas premissas. Dessa forma, se a conclusio, a rigor, ndo diz mais que as
premissas, ela tem de ser verdadeira se as premissas o forem. Por sua vez, no argumento
indutivo, a premissa refere-se apenas aos caes ja observados e a conclusdo diz respeito a ces
ainda nio observados; portanto, a conclusio enuncia algo ndo contido nas premissas. E por
esse motivo que a conclusao pode ser falsa, mesmo que as premissas sejam verdadeiras, visto
que pode ser falso o conteudo adicional que encerra.

Os dois tipos de argumentos tém finalidades diversas: o dedutivo tem o propdsito de
explicar o conteudo das premissas; o indutivo tem o designio de ampliar o alcance dos
conhecimentos. Analisando isso sob outro enfoque, dirfamos que os argumentos dedutivos ou
estdo corretos ou incorretos, ou as premissas sustentam de modo completo a conclusdo ou,
quando a forma ¢ logicamente incorreta, ndo a sustenta de forma alguma; portanto, nao ha



graduacgoes intermedidrias. Contrariamente, os argumentos indutivos admitem diferentes
graus de forca, dependendo da capacidade das premissas de sustentarem a conclusdo.
Resumindo, os argumentos indutivos aumentam o contetido das premissas, com sacrificio da
precisio, ao passo que os argumentos dedutivos sacrificam a ampliagio do contetdo para
atingir a certeza.

Os exemplos citados mostram as caracteristicas e a diferenca entre os argumentos
dedutivos e indutivos, mas ndo expressam sua real importancia para a ciéncia. Dois exemplos,
também tomados de Salmon (1978), ilustram sua aplicagao significativa para o conhecimento
cientifico.

A relagao entre evidéncia observacional e generalizagao cientifica é de tipo indutivo.
Virias observacdes destinadas a determinar a posicdo do planeta Marte serviram de evidéncia
para a primeira lei de Kepler, segundo a qual a érbita de Marte ¢ eliptica. Essa lei refere-se a
posicio do planeta, observada ou nio, isto é, o movimento passado era eliptico, o futuro
também o serd, assim como o é quando o planeta nao pode ser observado, em decorréncia de
condicoes atmosféricas adversas. A lei — conclusdo - tem conteudo muito mais amplo do que
as premissas — enunciados que descrevem as posi¢des observadas.

Os argumentos matemadticos, por sua vez, sio dedutivos. Na geometria euclidiana do
plano, os teoremas sdo todos demonstrados com base em axiomas e postulados. Nao obstante
o conteudo dos teoremas ja esteja fixado neles, esse contetido esta longe de ser ébvio.

4.2 Argumentos condicionais

Dentre as diferentes formas de argumentos dedutivos que o estudante pode encontrar em
manuais de ldgica e filosofia, os que mais nos interessam sdo os argumentos condicionais
validos. Eles sao de dois tipos: afirmagdo do antecedente (modus ponens) e negagio do
consequente (modus tollens).

O primeiro tem a seguinte forma:

Se p, entao q.
Ora, p.
Entao, q.

Denomina-se afirmagdo do antecedente, porque a primeira premissa é um enunciado
condicional e a segunda coloca o antecedente desse mesmo enunciado condicional; a
conclusdo é o consequente da primeira premissa.

Exemplos:

Se José tirar nota inferior a 5, sera reprovado.
José tirou nota inferior a 5.

José sera reprovado.

Se uma crianga for frustrada em seus esfor¢os para conseguir algo, reagira agressivamente.
Ora, esta crianca sofreu frustragio.
Entdo, reagird agressivamente.



Nem sempre os argumentos sdo colocados na forma-padrio, mas podem ser reduzidos a

ela.

Exemplo: Esta sociedade apresenta um sistema de castas? Apresentara se for dividida
em grupos hereditariamente especializados, hierarquicamente sobrepostos e
mutuamente opostos e se se opuser, a0 mesmo tempo, as misturas de sangue, as
conquistas de posicdo e as mudangas de oficio? Como tudo isso aparece nesta
sociedade, a resposta é “sim”. Ou:

Se uma sociedade for dividida em grupos hereditariamente especializados,
hierarquicamente sobrepostos e mutuamente opostos; se se opuser, a0 mesmo tempo,
as misturas de sangue, as conquistas de posicao e as mudancas de oficio, entdo essa
sociedade tera um sistema de castas.

Ora, essa sociedade apresenta tais caracteristicas.

Entdo, é uma sociedade de castas.
O segundo tipo de argumento condicional véalido tem a seguinte forma:

Se p, entdo q.
Ora, nao q.
Entdo, nao p.

A denominagdo de negagdo do consequente deriva do fato de que a primeira premissa é
um enunciado e a segunda é uma negacdo do consequente desse mesmo enunciado
condicional.

Exemplos:
Se a agua ferver, entdo a temperatura alcanga 100°.
A temperatura nao alcangou 100°.

Entdo, a agua nao fervera.

Se José for bem nos exames, entdo tinha conhecimento das matérias.
Ora José nao tinha nenhum conhecimento das matérias.

Entio, José ndo foi bem nos exames.

Salmon (1978, p. 42) cita um exemplo tirado da peca Julius Caesar, de Shakespeare, que
ndo apresenta a forma-padrdo e omite uma premissa; contudo, torna-se facil identifica-la:

Ele ndo tomaria a coroa.

Logo, é certo que ele ndo era ambicioso.

Ou:

Se César fosse ambicioso, entio teria tomado a coroa.
Ora, ele nio tomou a coroa.
Entao, César ndao era ambicioso.



5 METODO HIPOTETICO-DEDUTIVO

Para Karl R. Popper, o método cientifico parte de um problema (P,), ao qual se oferece uma

espécie de solucdo provisoria, uma teoria-tentativa (TT), passando-se depois a criticar a
soluc¢do, com vista a eliminagdo do erro (EE). Tal como no caso da dialética, esse processo se
renovaria a si mesmo, dando surgimento a novos problemas (P,). Posteriormente, diz o autor

(1975, p. 140-141), condensei o exposto no seguinte esquema:

P TT EE P

1 2

[...] Eu gostaria de resumir este esquema, dizendo que a ciéncia comega e
termina com problemas.

Ja tinha escrito em outro lugar:

eu tenho tentado desenvolver a tese de que o método cientifico consiste na
escolha de problemas interessantes e na critica de nossas permanentes
tentativas experimentais e provisorias de soluciona-los (1975, p. 14).

5.1 Etapas do método hipotético-dedutivo segundo
Popper

O esquema apresentado por Popper na se¢do anterior podera ser expresso da seguinte
maneira:

EXPECTATIVAS ou
CONHECIMENTO
PREVIO

FALSEAMENTO

b

PROBLEMA

¥

CONJECTURAS

Y

Portanto, Popper defende esses momentos no processo investigatorio:

1. O problema surge, em geral, de conflitos ante expectativas e teorias existentes.

2. A solugdo proposta consiste numa conjectura (nova teoria); deducdo de consequéncias
forma de proposicoes passiveis de teste.

3. Os testes de falseamento sao tentativas de refutagao, entre outros meios, pela observagac
experimentagao.

Se a hipdtese ndo supera os testes, estara falseada, refutada, e exige nova reformulagao do
problema e da hipdtese, que, se superar os testes rigorosos, estara corroborada, confirmada
provisoriamente, nao definitivamente como querem os indutivistas.



Einstein vem em auxilio dessa caracteristica da falseabilidade quando escreve a Popper
nesses termos: “na medida em que um enunciado cientifico se refere a realidade, ele tem que
ser falseavel; na medida em que nio é falsedvel, ndo se refere a realidade” (POPPER, 1975a, p.
346).

De forma completa, a proposi¢ao de Popper permite a seguinte esquematizagio:

Conhecimento Prévio
Tenras Existenres

Lacuna, Contradigio ou Problema

* Conjecturas, Solugbes ou Hipdteses

Consequéncias Falsedveis
Enunciadas deduridos

Técnicas de Falseahilidade

Testagem

Andlize dos Resultados

Avaliagdo das Conjecturas, Solugdo ou Hipdoeses

/ﬁfﬁx‘““x

’/r" "\_\\\
Refumcio Corroboragiio |
(rejeicio) (NZo rejeicio] |
BNova Teorna
Pt e e e



A observagao ndo ¢ feita no vacuo e tem papel decisivo na ciéncia: ela é precedida por
um problema, uma hipdtese, enfim, algo tedrico. A observagdo ¢é ativa e seletiva, tendo como
critério de selecdo as “expectativas inatas”. S6 pode ser feita a partir de alguma coisa anterior.
Essa coisa anterior é nosso conhecimento prévio ou nossas expectativas. Qualquer observacio,
escreve Popper (1977, p. 58),

é uma atividade com um objetivo (encontrar ou verificar alguma
regularidade que foi pelo menos vagamente vislumbrada); trata-se de uma
atividade norteada pelos problemas e pelo contexto de expectativas
(“horizonte de expectativas”). Nao hd experiéncia passiva. Nao existe outra
forma de percepgao que ndo seja no contexto de interesses e expectativas,
e, portanto, de regularidades e leis. Essas reflexdes levaram-me a suposicao
de que a conjectura ou hipétese precede a observacao ou percepcao;
temos expectativas inatas, na forma de expectativas latentes, que hdo de
ser ativadas por estimulos aos quais reagimos, via de regra, enquanto nos
empenhamos na exploracao ativa. Todo aprendizado é uma modificagao
de algum conhecimento anterior.

Podemos dizer que o homem ¢ programado geneticamente e possui o que se chama
imprintagdo. Os filhotes dos animais possuem um mecanismo inato para chegar a conclusoes
inabalaveis. A tartaruguinha, ao sair do ovo, corre para o mar, sem ninguém té-la advertido do
perigo que a ameacga se ndo mergulhar imediatamente na dgua; o animal, quando nasce no
mato, sem ninguém té-lo ensinado, corre e procura o lugar apropriado da méae para alimentar-
se; o recém-nascido tem expectativas de carinho e de alimento. Os processos de aprendizagem,
pode-se dizer, consistem na formagdo de expectativas através de tentativas e erros (cf.
POPPER, 1977, p. 50).

Concluindo, nascemos com expectativas e, no contexto dessas expectativas, é que se da a
observagdo: quando alguma coisa inesperada acontece, quando alguma expectativa ¢é
frustrada, quando alguma teoria cai em dificuldades. Portanto, a observagao ndo é o ponto de
partida da pesquisa, mas um problema. O crescimento do conhecimento marcha de velhos
problemas para novos por intermédio de conjecturas e refutagoes.

5.1.1 Problema

A primeira etapa do método proposto por Popper é o surgimento do problema. Nosso
conhecimento consiste em um conjunto de expectativas que formam como que uma moldura.
A quebra dessa expectativa provoca uma dificuldade: o problema que vai desencadear a
pesquisa. Toda investigacdo nasce de algum problema tedrico/pratico sentido, que dira o que é
relevante ou irrelevante observar, os dados que devem ser selecionados. Essa selecdao exige
uma hipoétese, conjectura e/ou suposicio, que servird de guia ao pesquisador.

Meu ponto de vista é [...] de que a ciéncia parte de problemas; que esses
problemas aparecem nas tentativas que fazemos para compreender o
mundo da nossa “‘experiéncia” (“experiéncia” que consiste em grande
parte de expectativas ou teorias, e também em parte em conhecimento



derivado da observacdo — embora ache que ndo existe conhecimento
derivado da observacdo pura, sem mescla de teorias e expectativas)
(POPPER, [197-], p. 181).

5.1.2 Conjecturas

7

Conjectura ¢ uma solugdo proposta em forma de proposicao passivel de teste, direto ou
indireto, nas suas consequéncias, sempre dedutivamente: “Se ... entdo” Se o antecedente
~

<« » /4 . 4 4 <«
(“se”) é verdadeiro, também o sera forcosamente o consequente (‘entdo”), porque o
antecedente consiste numa lei geral e o consequente é deduzido dela.

Exemplo: Se - sempre que — um fio, levado a suportar um peso que excede aquele
que caracteriza sua resisténcia, se romperda (lei universal), supondo que o peso para
esse fio é de um quilo e a ele foram presos dois quilos (condi¢des iniciais), deduzimos
que esse fio se rompera (enunciado singular) (POPPER, 1975a, p. 62).

A conjectura é langada para explicar ou prever o que despertou nossa curiosidade
intelectual ou dificuldade tedrica e/ou pratica. No oceano dos fatos, s6 aquele que langa a rede
das conjecturas podera pescar alguma coisa.

As duas condiges essenciais do enunciado-conjectura (hipdteses) sio a compatibilidade
com o conhecimento existente e a falseabilidade.

5.1.3 Tentativa de falseamento

Na terceira etapa do método hipotético-dedutivo, realizam-se os testes que consistem em

tentativas de falseamento, de elimina¢do de erros. Um dos meios de teste, que ndo é o unico, é

a observagdo e a experimentacdo; esse teste consiste em falsear, isto é, em tornar falsas as

consequéncias deduzidas ou derivaveis da hipétese, mediante o modus tollens, ou seja, “se p,

~ ~ ~ ~ » /4 7. /4 . /4

entdo g, ora nio ¢, entdo nao p”; se q ¢ deduzivel de p, mas g é falso, logicamente, p ¢é falso.
Quanto mais falseavel for uma conjectura, mais cientifica sera, e sera mais falseavel

quanto mais informativa e maior conteido empirico tiver.

Exemplo: “Amanha choverd” é uma conjectura que informa muito pouco (quando,
como, onde etc.) e, por conseguinte, dificil de falsear, mas também sem maior
importancia. Nao ¢ facilmente falseavel porque em algum lugar do mundo chovera.
<« ~ . 4 . » 4
Amanha, em tal lugar, a tal hora, minuto e segundo, chovera torrencialmente” ¢
facilmente falsedvel, porque tem grande contetido empirico, informativo. Bastara
esperar naquele lugar, hora e minuto, para constatar a verdade ou falsidade da
conjectura. Essas conjecturas altamente informativas sdo as que interessam a ciéncia.
W . . .~

E verificando a falsidade de nossas suposi¢des que de fato estamos em contato com a
realidade” (POPPER, 1975b, p. 331).

A indug¢io tenta, a todo custo, confirmar, verificar a hipétese; busca acumular todos os
casos concretos afirmativos possivel. Popper, ao contrario, procura evidéncias empiricas para



torné-la falsa, para derruba-la. E claro que todos os casos positivos coletados ndo confirmario
a hipdtese, como quer a indu¢ao; porém, um tnico caso negativo concreto sera suficiente para
falsea-la, como afirma Popper. Esse procedimento é mais facil e possivel de realizar. Se a
conjectura resistir a testes severos, estara “corroborada’, ou confirmada provisoriamente, como
querem os indutivistas.

O termo corroboragdo é o correto. Confirmar uma hipdtese é utdpico, pois teriamos de
acumular todos os casos positivos presentes, passados e futuros. Coisa impossivel. No entanto,
diremos que a ndo descoberta de caso concreto negativo corroborard a hipdtese, o que, como
afirma Popper, nao excede o nivel da provisoriedade: é valida, porquanto superou todos os
testes, porém, nao definitivamente confirmada, pois podera surgir um fato que a invalide,
como tem acontecido com muitas leis e teorias na histéria da ciéncia.

Toda hipdtese é valida conquanto ndo se recuse a submeter-se ao teste empirico e
intersubjetivo de falseamento. Intersubjetivo, defende Popper (1975a, p. 44-45), porque a
objetividade nao existe: “Direi que a objetividade dos enunciados cientificos esta no fato de

>

que podem ser testados intersubjetivamente”, isto ¢, por meio da critica.

5.2 Método hipotético-dedutivo segundo Bunge

Para Bunge (1974a, p. 72), as etapas desse método sao:

a) Colocagao do problema:

« Reconhecimento dos fatos: exame, classificagio preliminar e selecio dos fatos que, com ma
probabilidade, sdo relevantes no que respeita a algum aspecto.

 Descoberta do problema: encontro de lacunas ou incoeréncias no saber existente.

» Formulagao do problema: colocagdo de uma questao que tenha alguma probabilidade de :
correta; em outras palavras, redu¢do do problema a um nucleo significativo, cc
probabilidades de ser solucionado e de apresentar-se frutifero, com o auxilio do conhecimer
disponivel.

b) Constru¢io de um modelo tedrico:

Selecio dos fatores pertinentes: invencio de suposiges plausiveis que se relacionem
varidveis supostamente pertinentes.

Invengao das hipoteses centrais e das suposi¢oes auxiliares: proposta de um conjunto
suposicdes que sejam concernentes a supostos nexos entre as variaveis (por exemp
enunciado de leis que se espera possam amoldar-se aos fatos ou fendmenos observados).

c) Deduc¢ao de consequéncias particulares:

Procura de suportes racionais: dedugio de consequéncias particulares que, no mesmo camj
ou campos contiguos, possam ter sido verificadas.

Procura de suportes empiricos: tendo em vista as verificagdes disponiveis ou concebive
elabora¢ao de predigdes ou retrodi¢des, tendo por base um modelo tedrico e dados empirico



d) Teste das hipoteses:

» Esbogo da prova: planejamento de meios para por a prova as predicdes e retrodigd
determinagao tanto das observagdes, medicoes, experimentos quanto das demais operagc
instrumentais.

 Execu¢do da prova: realizagdo das operagdes planejadas e nova coleta de dados.

« Elaboragio dos dados: procedimentos de classificagao, analise, reducao e outros, referen
aos dados empiricos coletados.

« Inferéncia da conclusao: a luz de um modelo tedrico, interpretagdo dos dados ja elaborados.

e) Adi¢ao ou introducio das conclusdes na teoria:

« Comparagio das conclusdes com as predicoes e retrodicoes: contraste dos resultados
prova com as consequéncias deduzidas do modelo tedrico, precisando o grau em que e
pode, agora, ser considerado confirmado ou nao (inferéncia provavel).

 Reajuste do modelo: caso necessario, eventual correcdo ou reajuste do modelo.

« Sugestdes para trabalhos posteriores: caso o modelo nao tenha sido confirmado, procura ¢
erros na teoria ou nos procedimentos empiricos; caso contrario — confirmag¢io -, exame
possiveis extensdes ou desdobramentos, inclusive em outras areas do saber.

6 METODO DIALETICO

6.1 Leis da dialética

Os diferentes autores que interpretaram a dialética materialista ndo estdo de acordo quanto ao
numero de leis fundamentais do método dialético: alguns apontam trés e outros, quatro.
Quanto a denominagdo e a ordem de apresentacgdo, estas também variam. Numa tentativa de
unificacdo, dirfamos que as quatro leis fundamentais sao:

a) Acdo reciproca, unidade polar ou “tudo se relaciona”
b) Mudanga dialética, negagao da negag¢ao ou “tudo se transforma”
c) Passagem da quantidade a qualidade ou mudanga qualitativa.

d) Interpenetragdo dos contrarios, contradi¢do ou luta dos contrarios.

6.1.1 Acao reciproca

Ao contrario da metafisica, que concebe o mundo como um conjunto de coisas estaticas, a
dialética o compreende como um conjunto de processos. Para Engels (In: POLITZER, 1979, p.
214), a dialética é a



grande ideia fundamental segundo a qual o mundo ndo deve ser
considerado como um complexo de coisas acabadas, mas como um
complexo de processos em que as coisas, na aparéncia estdveis, do mesmo
modo que os seus reflexos intelectuais no nosso cérebro, as ideias, passam
por uma mudanca ininterrupta de devir e decadéncia, em que, finalmente,
apesar de todos os insucessos aparentes e retrocessos momentaneos, um
desenvolvimento progressivo acaba por se fazer hoje.

Portanto, para a dialética, as coisas ndo devem ser analisadas na qualidade de objetos
fixos, mas em movimento: nenhuma coisa estd acabada, encontrando-se sempre em vias de se
transformar, desenvolver; o fim de um processo é sempre o comeco de outro. As coisas nao
existem isoladas, destacadas uma das outras e independentes, mas como um todo unido,
coerente. Tanto a natureza quanto a sociedade sio compostas de objetos e fendmenos
organicamente ligados entre si, dependendo uns dos outros e, ao mesmo tempo,
condicionando-se reciprocamente.

Stalin (In: POLITZER et al., [197-], p. 37) refere-se a essa interdependéncia e ac¢do
reciproca, indicando ser por esse motivo

que o método dialético considera que nenhum fendmeno da natureza pode
ser compreendido, quando encarado isoladamente, fora dos fenémenos
circundantes; porque, qualquer fenbmeno, ndo importa em que dominio da
natureza, pode ser convertido num contrassenso quando considerado fora
das condigdoes que o cercam, quando destacado destas condicdes; ao
contrario, qualquer fendbmeno pode ser compreendido e explicado, quando
considerado do ponto de vista de sua ligacdo indissolivel com os
fendbmenos que o rodeiam, quando considerado tal como ele é,
condicionado pelos fendbmenos que o circundam.

Politzer et al. ([197-], p. 38-39) citam dois exemplos praticos, referentes a primeira lei do
método dialético. No primeiro exemplo, determinada mola de metal ndo pode ser considerada
a parte do universo que a rodeia. Foi produzida pelo homem (sociedade) com metal extraido
da terra (natureza). Mesmo em repouso, a mola nao se apresenta independente do ambiente:
atuam sobre ela a gravidade, o calor, a oxidagdo etc., condigdes que podem modifica-la, tanto
em sua posi¢do quanto em sua natureza (ferrugem). Se um pedago de chumbo for suspenso na
mola, exercera sobre ela determinada forga, distendendo-a até seu ponto de resisténcia: o peso
age sobre a mola, que também age sobre o peso; mola e peso formam um todo, em que ha
interagao e conexao reciproca. A mola é formada por moléculas ligadas entre si por uma forga
de atragao de tal forma que, além de certo peso, ndo podendo distender-se mais, a mola se
quebra, o que significa o rompimento da ligacdo entre determinadas moléculas. Portanto, a
mola nao distendida, a distendida e a rompida apresentam, de cada vez, um tipo diferente de
ligagdes entre as moléculas. Por sua vez, se a mola for aquecida, havera uma modificagao de
outro tipo entre as moléculas (dilatagdo). “Diremos que, em sua natureza e em suas
deformagdes diversas, a mola se constitui por interacdo dos milhdes de moléculas de que se
compde. Mas a propria interagdo estd condicionada as relagdes existentes entre a mola (no seu
conjunto) e o meio ambiente: a mola e o meio que a rodeia formam um fodo; ha entre eles
agdo reciproca.”



O segundo exemplo enfoca a planta, que fixa o oxigénio do ar, mas também interfere no
gas carbonico e no vapor diagua, e essa interagao modifica, a0 mesmo tempo, a planta e o ar.
Além disso, utilizando a energia fornecida pela luz solar, opera uma sintese de matérias
orgénicas, desenvolvendo-se. Ora, esse processo de desenvolvimento transforma, também, o
solo. Portanto, a planta ndo existe a ndo ser em unidade e acio reciproca com ambiente.

Em resumo, todos os aspectos da realidade (da natureza ou da sociedade) prendem-se
por lacos necessarios e reciprocos. Essa lei leva a necessidade de avaliar uma situagdo, um
acontecimento, uma tarefa, uma coisa, do ponto de vista das condigdes que os determinam e,
assim, os explicam.

6.1.2 Mudanca dialética

Todas as coisas implicam um processo, como ja vimos. Essa lei é verdadeira para todo o
movimento ou transformac¢ido das coisas, tanto para as reais quanto para seus reflexos no
cérebro (ideias). Se todas as coisas e ideias se movem, se transformam, se desenvolvem,
significa que constituem processos, e toda extingdo das coisas é relativa, limitada, mas seu
movimento, transforma¢io ou desenvolvimento é absoluto. Porém, ao unificar-se, o
movimento absoluto coincide com o repouso absoluto.

Todo movimento, transformacio ou desenvolvimento opera por meio das contradi¢des ou
mediante a nega¢do de uma coisa — essa negacdo se refere a transformacio das coisas. Dito de
outra forma, a negacdo de uma coisa é o ponto de transformacio das coisas em seu contrario.
Ora, a negacao, por sua vez, é negada. Por isso se diz que a mudanga dialética é a nega¢do da
negagao.

A negacdo da negacido tem algo positivo, tanto do ponto de vista da logica, no
pensamento, quanto da realidade: como negacdo e afirmacdo sdo nogdes polares, a negagdo da
afirmagdo implica nega¢do, mas a nega¢ido da nega¢do implica afirmagio. “Quando se nega
algo, diz-se ndo. Esta, a primeira nega¢do. Mas, se se repete a negacdo, isto significa sim.
Segunda negagdo. O resultado ¢ algo positivo” (THALHEIMER, 1979, p. 92).

Uma dupla negagdo em dialética nao significa o restabelecimento da afirmacdo primitiva,
que conduziria de volta ao ponto de partida, mas resulta numa nova coisa. O processo da
dupla negacdo engendra novas coisas ou propriedades: uma nova forma que suprime e
contém, a0 mesmo tempo, as primitivas propriedades. Como lei do pensamento, assume a
seguinte forma: o ponto de partida ¢ a tese, proposicdo positiva; essa proposicdo se nega ou se
transforma em sua contraria — a proposicdo que nega a primeira é a antitese e constitui a
segunda fase do processo; quando a segunda proposicdo, antitese, é, por sua vez, negada,
obtém-se a terceira proposicdo ou sintese, que é a negagio da tese e da antitese, obtida por
intermédio de uma proposi¢ao positiva superior, ou seja, obtida por meio de dupla negagao.

A unido dialética ndo é uma simples adicdo de propriedades de duas coisas opostas,
simples mistura de contrarios, pois isso seria um obstaculo ao desenvolvimento. A
caracteristica do desenvolvimento dialético é que ele prossegue através de negacoes.

Exemplo: Toma-se um grao de trigo. Para que ele seja o ponto de partida de um
processo de desenvolvimento, é posto na terra. Com isso, o grao de trigo desaparece,
sendo substituido pela espiga (primeira negacdo — o grdo de trigo desapareceu,
transformando-se em planta). A seguir, a planta cresce, produz, por sua vez, graos de



trigo e morre (segunda negagao: a planta desaparece depois de produzir ndo somente
o grdo, que a originou, mas também outros grdos que podem, inclusive, ter
qualidades novas, em pequeno grau; as pequenas modificagdes, pela sua acumulagao,
segundo a teoria de Darwin, podem, porém, originar novas espécies). Portanto, a
dupla negac¢ao, quando restabelece o ponto de partida primitivo, faz isso a um nivel
mais elevado, que pode ser quantitativa ou qualitativamente diferente (ou ambas).

Segundo Engels (In: POLITZER, 1979, p. 202),

para a dialética ndo hda nada de definitivo, de absoluto, de sagrado;
apresenta a caducidade de todas as coisas e em todas as coisas e, para ela,
nada existe além do processo ininterrupto do devir e do transitério.

Nada é sagrado significa que nada é imutdvel, que nada escapa ao movimento, a
mudanca. O devir expressa que tudo tem uma “histéria”. Tomando como exemplo uma maga e
um lapis, veremos que a maga resulta da flor, que resulta da arvore - macieira — e que, de
fruto verde, a maca passa a madura, cai, apodrece, liberta sementes que, por sua vez, dardo
origem a novas macieiras, se nada interromper a sequéncia. Portanto, as fases se sucedem,
necessariamente, sob o dominio de forgas internas que chamaremos de autodinamismo. Por
sua vez, para que haja um lapis, uma arvore tem de ser cortada, transformada em prancha,
adicionando-lhe grafite, tudo sob a interven¢io do homem. Dessa forma, na “histéria” do
lapis, as fases se justapdem, mas a mudanga nao ¢ dialética, é mecénica.

Assim, “quem diz dialética, nao diz s6 movimento, mas, também, autodinamismo”
(POLITZER, 1979, p. 205).

6.1.3 Passagem da quantidade a qualidade

Trata-se aqui de analisar a mudanga continua, lenta ou a descontinua, através de saltos. Engels
(In: POLITZER, 1979, p. 255) afirma que, “em certos graus de mudanga quantitativa, produz-
se, subitamente, uma conversdo qualitativa”. E exemplifica com o caso da agua. Partindo, por
exemplo, de 20°, se comecgarmos a elevar sua temperatura, teremos, sucessivamente, 21°, 22°,
232 ... 98°. Durante este tempo, a mudanca é continua. Se elevarmos ainda mais a
temperatura, alcancaremos 99° e, ao chegarmos a 100°, ocorrera uma mudanga brusca,
qualitativa. A agua se transformara em vapor. Agindo ao contrdrio, esfriando a agua,
obteriamos 19°, 18° ... 1°. Chegando a 0°, nova mudangca brusca, a agua se transforma em
gelo. Assim, entre 1° e 99° temos mudangas quantitativas. Acima ou abaixo desse limite, a
mudanga é qualitativa.

Dessa forma, a mudanca das coisas ndo pode ser indefinidamente quantitativa:
transformando-se, em determinado momento sofrem mudanca qualitativa. A quantidade
transforma-se em qualidade.

Um exemplo, na sociedade, seria o do individuo que se apresenta como candidato, a
determinado mandato. Se o nimero de votos necessario para que seja eleito é 5.000, com
4.999 ele continuaria a ser apenas um candidato, porque nao seria eleito. Se, porém, recebesse
um voto a mais, a mudanga quantitativa determinaria a qualitativa: passaria de candidato a



eleito. Da mesma forma, se um vestibulando necessita de 70 pontos para ser aprovado, com 69
sera apenas um individuo que prestou exame vestibular, mas com 70 passara a universitario.

Denominamos mudan¢a quantitativa o simples aumento ou diminui¢ao de quantidade.
Por sua vez, a mudancga qualitativa seria a passagem de uma qualidade ou de um estado para
outro. O importante é lembrar que a mudanca qualitativa nido é obra do acaso, pois decorre
necessariamente da mudan¢a quantitativa; voltando ao exemplo da agua, do aumento
progressivo do calor ocorre a transformag¢do em vapor, a 100°, supondo-se normal a pressao
atmosférica. Se ela mudar, entdo, como tudo se relaciona (primeira lei da dialética), mudara
também o ponto de ebuli¢do. Mas, para dado corpo e certa pressao atmosférica, o ponto de
ebuli¢ao sera sempre o mesmo, demonstrando que a mudanca de qualidade nao é uma ilusao:
¢ um fato objetivo, material, cuja ocorréncia obedece a uma lei natural. Em consequéncia, ¢é
previsivel: a ciéncia pesquisa (e estabelece) quais sdo as mudangas de quantidade necessarias
para que se produza dada mudanca de qualidade.

Segundo Stalin (In: POLITZER et al., [197-], p. 58),

em oposicdo a metafisica, a dialética considera o processo de
desenvolvimento, ndo como um simples processo de crescimento, em que
as mudancgas quantitativas ndo chegam a se tornar mudangas qualitativas,
mas como um desenvolvimento que passa, das mudancas quantitativas
insignificantes e latentes, para as mudangas aparentes e radicais, as
mudancas qualitativas. Por vezes, as mudancas qualitativas ndao sdo
graduais, mas rdpidas, subitas, e se operam por saltos de um estado a
outro; essas mudancas ndo sdo contingentes, mas necessdrias; sao o
resultado da acumulacdo de mudancgas quantitativas insensiveis e graduais.

Essa colocagdo de Stalin nao quer dizer que todas as mudangcas qualitativas se operam em
forma de crises, explosdes subitas. Ha casos em que a passagem para a qualidade nova ¢
realizada através de mudancgas qualitativas graduais, como ocorre com as transformacoes de
uma lingua.

6.1.4 Interpenetracao dos contrarios

Considerando que toda realidade é movimento e que o movimento, sendo universal, assume
as formas quantitativas e qualitativas, necessariamente ligadas entre si e que se transformam
uma na outra, a pergunta que surge é: qual o motor da mudan¢a e, em particular, da
transformacio da quantidade em qualidade ou de uma qualidade para outra nova?

Politzer et al. ([197-], p. 70-71), citando Stalin, indicam que,

em oposicao a metafisica, a dialética parte do ponto de vista de que os
objetos e os fendbmenos da natureza supdem contradigdes internas, porque
todos tém um lado negativo e um lado positivo, um passado e um futuro;
todos tém elementos que desaparecem e elementos que se desenvolvem; a
luta desses contrérios, a luta entre o velho e o novo, entre o que morre e o
que nasce, entre o que perece e o que evolui, é o conteldo interno do



processo de desenvolvimento, da conversao das mudancas quantitativas
em mudancas qualitativas.

Estudando-se a contradi¢do, como principio do desenvolvimento, é possivel destacar seus
principais caracteres:

a)

A contradicao ¢ interna. Toda realidade ¢ movimento e ndo ha movimento que ndo se
consequéncia de uma luta de contrarios, de sua contradi¢do interna, isto é, esséncia ¢
movimento considerado e nao exterior a ele. Exemplo: a planta surge da semente e o s¢
aparecimento implica o desaparecimento da semente. Isto acontece com toda a realidad
se ela muda, é por ser, em esséncia, algo diferente dela. As contradigdes internas é qu
geram o movimento e o desenvolvimento das coisas.

b) A contradi¢io é inovadora. Nio basta constatar o carater interno da contradigdo.

necessario, ainda, frisar que essa contradi¢do é a lutaentre o velho e o novo, entre o qu
morre e 0 que nasce, entre o que perece e o que se desenvolve.

Exemplo: E na crianca e contra ela que cresce o adolescente; é no adolescente e contra
ele que amadurece o adulto. Nao ha vitéria sem luta. “O dialético sabe que, onde se
desenvolve uma contradigdo, 14 esta a fecundidade, 14 esta a presenca do novo, a
promessa de sua vitoria” (POLITZER et al., [197-], p. 74).

Unidade dos contrarios. A contradi¢do encerra dois termos que se opdem: para isso,
preciso que seja uma unidade, a unidade dos contrdrios. Exemplos: existe, em um dia, u
periodo de luz e um periodo de escuridao. Pode ser um dia de 12 horas e uma noite de !
horas. Portanto, dia e noite sdo dois opostos que se excluem entre si, 0 que ndo impede qt
sejam iguais e constituam as duas partes de um mesmo dia de 24 horas. Na nature
existem o repouso e o movimento, que sio contrarios entre si. Para o fisico, entretanto,
repouso é uma espécie de movimento e, reciprocamente, o movimento pode s
considerado como uma espécie de repouso. Portanto, existe unidade entre os contrdric
apresentando-os em sua unidade indissoluvel.

Politzer et al. ([197-], p. 77-79) afirma:

Essa unidade dos contrdrios, essa ligagao reciproca dos contrarios, assume
um sentido particularmente importante quando, em dado momento do
processo os contrarios se convertem um no outro [o dia se transforma em
noite e vice-versal; [...] a unidade dos contrarios é condicionada,
temporaria, passageira, relativa. A luta dos contrdrios, que,
reciprocamente, se excluem, ¢é absoluta, como absolutos sio o
desenvolvimento e o0 movimento.

7 METODOS ESPECIFICOS DAS CIENCIAS SOCIAIS

7.1 Método de abordagem



Método e métodos situam-se em niveis claramente distintos, no que se refere a sua linha
filosdfica, ao seu grau de abstragio, a sua finalidade mais ou menos explicativa, a sua agao nas
etapas mais ou menos concretas da investigacdo e ao momento em que se situam.

Com uma contribuicao as tentativas de fazer distin¢do entre os termos, dirfamos que o
método se caracteriza por uma abordagem mais ampla, em nivel de abstragao mais elevado,
dos fendmenos da natureza e da sociedade. Assim, terfamos, em primeiro lugar, o método de
abordagem, assim discriminado:

a) Método indutivo: a aproximacio dos fendmenos caminha geralmente para planos cada v
mais abrangentes, indo das constatagdes mais particulares as leis e teorias (conex:
ascendente).

b) Método dedutivo: partindo das teorias e leis, na maioria das vezes prediz a ocorréncia d:
fenomenos particulares (conexao descendente).

c) Método hipotético-dedutivo: inicia-se pela percep¢ao de uma lacuna nos conhecimentc
acerca da qual formula hipdteses e, pelo processo de inferéncia dedutiva, testa a predig:
da ocorréncia de fendmenos abrangidos pela hipotese.

d) Método dialético: penetra o0 mundo dos fenomenos através de sua agdo reciproca, ¢
contradi¢ao inerente ao fendmeno e da mudanga dialética que ocorre na natureza e 1
sociedade.

7.2 Métodos de procedimento

Os métodos de procedimento, por sua vez, seriam etapas mais concretas da investigacdo, com
finalidade mais restrita em termos de explicagao geral dos fendmenos e menos abstratas. Pode-
se dizer até que sdo técnicas que, pelo uso mais abrangente, se erigiram em métodos.
Pressupéem uma atitude concreta em relagdo ao fendémeno e estdo limitados a um dominio
particular. Na darea restrita das Ciéncias Sociais, sao em geral utilizados varios,
concomitantemente, como 0s que a seguir eXxpomos.

7.2.1 Método historico

Para Lakatos (1981, p. 32), o método histérico foi promovido por Boas:

Partindo do principio de que as atuais formas de vida social, as instituicoes
e 0s costumes tém origem no passado, é importante pesquisar suas raizes,
para compreender sua natureza e fungdo. Assim, o método histérico
consiste em investigar acontecimentos, processos e instituicdes do passado
para verificar a sua influéncia na sociedade de hoje, pois as instituicoes
alcancaram sua forma atual através de alteracbes de suas partes
componentes, ao longo do tempo, influenciadas pelo contexto cultural
particular de cada época. Seu estudo, para uma melhor compreensao do
papel que atualmente desempenham na sociedade, deve remontar aos
periodos de sua formacao e de suas modificagdes.



Exemplos: Para compreender a nocdo atual de familia e parentesco,
pesquisam-se no passado os diferentes elementos constitutivos dos varios
tipos de familia e as fases de sua evolugdo social; para descobrir as causas
da decadéncia da aristocracia cafeeira, investigam-se os fatores
socioecondmicos do passado.

Portanto, colocando os fendmenos, como, por exemplo, as instituigdes, no ambiente social
em que nasceram, entre as suas condicdes “concomitantes’, torna-se mais facil sua analise e
compreensdo, no que diz respeito a génese e ao desenvolvimento, assim como as sucessivas
alteragdes; ao permitir a compara¢ao de sociedades diferentes, o método histdrico preenche os
vazios dos fatos e acontecimentos, apoiando-se em um tempo, mesmo que artificialmente
reconstruido, que assegura a percep¢ao da continuidade e do entrelagamento dos fendmenos.

7.2.2 Método comparativo

O método comparativo, para Lakatos (1981, p. 32), foi empregado por Tylor, que considerava
que “o estudo das semelhancgas e diferengas entre diversos tipos de grupos, sociedades ou
povos contribui para uma melhor compreensao do comportamento humano”. E continua:

Este método realiza comparagdes, com a finalidade de verificar similitudes
e explicar divergéncias. O método comparativo é usado tanto para
comparagoes de grupos no presente, no passado, ou entre os existentes e
os do passado, quanto entre sociedades de iguais ou de diferentes estagios
de desenvolvimento.

Exemplos: Modo de vida rural e urbano no Estado de Sao Paulo;
caracteristicas sociais da colonizacdo portuguesa e espanhola na América
Latina; classes sociais no Brasil, na época colonial e atualmente;
organizagdo de empresas norte-americanas e japonesas; a educagdo entre
os povos agrafos e os tecnologicamente desenvolvidos.

Ocupando-se da explicagio dos fendmenos, o método comparativo permite analisar o
dado concreto, deduzindo do mesmo os elementos constantes, abstratos e gerais. Constitui
uma verdadeira “experimentacio indireta” E empregado em estudos de largo alcance
(desenvolvimento da sociedade capitalista) e de setores concretos (comparagio de tipos
especificos de elei¢cdes), assim como para estudos qualitativos (diferentes formas de governo) e
quantitativos (taxa de escolariza¢do de paises desenvolvidos e subdesenvolvidos). Pode ser
utilizado em todas as fases e niveis de investigacdo: num estudo descritivo, pode averiguar a
analogia entre os elementos de uma estrutura (regime presidencialista americano e francés) ou
analisar tais elementos; nas classificagoes, permite a construgao de tipologias (cultura de folk e
civilizagao); finalmente, em nivel de explicagao, pode, até certo ponto, apontar vinculos causais
entre fatores presentes e ausentes.

7.2.3 Método monografico



Esse método foi criado, segundo Lakatos (1981, p. 33), por Le Play,

que o empregou ao estudar familias operdrias na Europa. Partindo do
principio de que qualquer caso que se estude em profundidade pode ser
considerado representativo de muitos outros ou até de todos os casos
semelhantes, o método monografico consiste no estudo de determinados
individuos, profissdes, condigdes, instituicdes, grupos ou comunidades,
com a finalidade de obter generalizacdes. A investigacdo deve examinar o
tema escolhido, observando todos os fatores que o influenciaram e
analisando-o em todos os seus aspectos.

Exemplos: Estudo de delinquentes juvenis; da mao de obra volante; do
papel social da mulher ou dos idosos na sociedade; de cooperativas; de um
grupo de indios; de bairro rurais.

Em seu inicio, 0 método consistia no exame de aspectos particulares, como, por exemplo,
orcamento familiar, caracteristicas de profissdes ou de industrias domiciliares, custo de vida
etc. Entretanto, o estudo monografico pode, também, em vez de se concentrar em um aspecto,
abranger o conjunto das atividades de um grupo social particular, como cooperativas ou um
grupo indigena. A vantagem do método consiste em respeitar a “totalidade solidaria” dos
grupos, ao estudar, em primeiro lugar, a vida do grupo na sua unidade concreta, evitando,
portanto, a prematura dissociagdo de seus elementos. Sdo exemplos desse tipo de estudo as
monografias regionais, as rurais, as de aldeia e, até, as urbanas.

7.2.4 Método estatistico

Segundo Lakatos (1981, p. 33), o método estatistico foi planejado por Quetelet:

Os processos estatisticos permitem obter, de conjuntos complexos,
representacdes simples e constatar se essas verificagdes simplificadas tém
relacbes entre si. Assim, o método estatistico significa reducdao de
fendmenos socioldgicos, politicos, econdmicos etc. a termos quantitativos
e a manipulagdo estatistica, que permite comprovar as relacdes dos
fendbmenos entre si e obter generalizacbes sobre sua natureza, ocorréncia
ou significado.

Exemplos: Verificar a correlacao entre nivel de escolaridade e nimero de
filhos; pesquisar as classes sociais dos estudantes universitarios e o tipo de
lazer preferido pelos estudantes de 1° e 2° graus [estudo fundamental e
médio].

O papel do método estatistico ¢, antes de tudo, fornecer uma descrigdo quantitativa da
sociedade, considerada como um todo organizado. Por exemplo, definem-se e delimitam-se as
classes sociais, especificando as caracteristicas dos membros dessas classes e, em seguida,
mede-se a sua importincia ou a variacdo, ou qualquer outro atributo quantificavel que



contribua para o seu melhor entendimento. A estatistica, porém, pode ser considerada mais do
que apenas um meio de descri¢io racional; é, também, um método de experimentacio e
prova, pois é método de analise.

7.2.5 Método tipolagico

Lakatos (1981, p. 33-34) entende que o método tipoldgico “foi habilmente empregado por
Max Weber”. E um método que

apresenta certas semelhancas com o método comparativo. Ao comparar
fendmenos sociais complexos, o pesquisador cria tipos ou modelos ideais,
construidos a partir da andlise de aspectos essenciais do fenomeno. A
caracteristica principal do tipo ideal é ndo existir na realidade, mas servir
de modelo para a andlise e compreensao de casos concretos, realmente
existentes. Weber, através da classificacdo e comparacao de diversos tipos
de cidades, determinou as caracteristicas essenciais da cidade; da mesma
maneira, pesquisou as diferentes formas de capitalismo para estabelecer a
caracterizacao ideal do capitalismo moderno; e, partindo do exame dos
tipos de organizacdo, apresentou o tipo ideal de organizacao burocratica.

Exemplo: Estudo de todos os tipos de governo democratico, do presente e
do passado, para estabelecer as caracteristicas tipicas ideais da
democracia.

Para Weber, a vocagao prioritaria do cientista é separar os juizos de realidade (o que é) e
os juizos de valor (o que deve ser) da analise cientifica, com a finalidade de perseguir o
conhecimento pelo conhecimento. Assim, o tipo ideal ndo ¢ uma hipétese, pois se configura
como uma proposi¢do que corresponde a uma realidade concreta; portanto, é abstrato; nao é
uma descricdo da realidade, pois so retém, através de um processo de comparagio e selecao de
similitudes, certos aspectos dela; também nao pode ser considerado como um “termo médio”,
pois seu significado ndo emerge da no¢ao quantitativa da realidade. O tipo ideal ndo expressa
a totalidade da realidade, mas seus aspectos significativos, os caracteres mais gerais, os que se
encontram regularmente no fenémeno estudado.

O tipo ideal, segundo Weber, diferencia-se do conceito, porque ndo se contenta com
selecionar a realidade, mas também a enriquece. O papel do cientista consiste em ampliar
certas qualidades e fazer ressaltar certos aspectos do fenomeno que pretende analisar.

Entretanto, s6 podem ser objeto de estudo do método tipologico os fendmenos que se
prestam a uma divisdo, a uma dicotomia de “tipo” e “ndo tipo”. Os proprios estudos efetuados
por Weber demonstram essa caracteristica:

+ “Cidade” - “outros tipos de povoamento”
 “Capitalismo” — “outros tipos de estrutura socioeconomica’.

 “Organizagdo burocratica” - “organiza¢do nao burocratica”.



7.2.6 Método funcionalista

Lakatos (1981, p. 34), depois de afirmar que esse método foi utilizado por Malinowski, assim o
define:

E, a rigor, mais um método de interpretacio do que de investigacio.
Levando-se em consideracdo que a sociedade é formada por partes
componentes, diferenciadas, inter-relacionadas e interdependentes,
satisfazendo, cada uma, fungdes essenciais da vida social, e que as partes
sdo mais bem entendidas compreendendo-se as funcdes que desempenham
no todo, o método funcionalista estuda a sociedade do ponto de vista da
funcdo de suas unidades, isto é, como um sistema organizado de
atividades.

Exemplos: Andlise das principais diferenciagdes de fungdes que devem
existir num pequeno grupo isolado, para que o mesmo sobreviva;
averiguacao da funcdo dos usos e costumes no sentido de assegurar a
identidade cultural de um grupo.

O método funcionalista considera, de um lado, a sociedade como uma estrutura
complexa de grupos ou individuos, reunidos numa trama de agdes e reagdes sociais; de outro,
como um sistema de institui¢des correlacionadas entre si, agindo e reagindo umas em relagdo
as outras. Qualquer que seja o enfoque, fica claro que o conceito de sociedade é visto como
um todo em funcionamento, um sistema em operacdo. E o papel das partes nesse todo é
compreendido como fun¢des no complexo de estrutura e organizagao.

Na analogia spenceriana da sociedade com um organismo bioldgico, a fun¢do de uma
instituicdo social toma com Durkheim a caracteristica de uma correspondéncia entre ela e as
necessidades do organismo social. Durkheim chega a fazer distingdo entre o funcionamento
“normal” e “patologico” das instituigoes, mas é com Malinowski que a andlise funcionalista
envolve a afirma¢do dogmatica da integracdo funcional de toda a sociedade, onde cada parte
tem uma funcéo especifica a desempenhar no todo.

Merton, por sua vez, critica a concep¢ao do papel indispensavel de todas as atividades,
normas, praticas, crengas etc. para o funcionamento da sociedade. Cria entdo o conceito de
fungdes manifestas e fungoes latentes.

Exemplos: A fungao da familia é ordenar as relagdes sexuais, atender a reprodugio,
satisfazer as necessidades econdmicas de seus membros e as educacionais, sob a
forma de socializagdo e transmissio de status; a func¢do da escola é educar a
populacdo, inclusive no aspecto profissional. Essas finalidades, pretendidas e
esperadas das organiza¢oes, sdio denominadas fungoes manifestas.

A analise da real atuagao das organizagoes sociais demonstra que, ao realizar suas fungoes
manifestas, muitas vezes elas obtém consequéncias nao pretendidas, ndo esperadas e,
inclusive, ndo reconhecidas, denominadas fungoes latentes. Pode-se citar que a ideologia
dominante em uma democracia é a de que todos devem ter as mesmas oportunidades, o que
leva os componentes da sociedade a crenga de que todos sao iguais; ora, a fun¢do latente



manifesta-se num aumento de inveja, ja que até mesmo o sistema educacional amplia as
desigualdades existentes entre os individuos, de acordo com o grau de escolaridade (e as
oportunidades reais de obter educac¢do superior sdo “determinadas” pela classe social).

7.2.7 Método estruturalista

Desenvolvido por Lévi-Strauss. O método parte da investigacio de um fendémeno concreto,
eleva-se a seguir ao nivel do abstrato, por intermédio da constituicio de um modelo que
represente o objeto de estudo, retornando por fim ao concreto, dessa vez como uma realidade
estruturada e relacionada com a experiéncia do sujeito social. Considera que uma linguagem
abstrata deve ser indispensavel para assegurar a possibilidade de comparar experiéncias a
primeira vista irredutiveis que, se assim permanecessem, nada poderiam ensinar; em outras
palavras, ndo poderiam ser estudadas. Dessa forma, o método estruturalista caminha do
concreto para o abstrato e vice-versa, dispondo, na segunda etapa, de um modelo para analisar
a realidade concreta dos diversos fenémenos.

Exemplos: Estudo das relagdes sociais e da posicao que elas determinam para os
individuos e os grupos, com a finalidade de construir um modelo que passa a retratar
a estrutura social onde ocorrem tais relagdes. Verificagio das leis que regem o
casamento e o sistema de parentesco das sociedades primitivas, ou modernas, através
da construgdo do modelo que represente os diferentes individuos e suas relagdes, no
ambito do matriménio e parentesco (no primeiro caso, basta um modelo mecanico,
pois os individuos sdo pouco numerosos; no segundo, sera necessario um modelo
estatistico).

Para penetrar na realidade concreta, a mente constréi modelos que nao sao diretamente
observaveis na prépria realidade, mas a retratam fidedignamente, em virtude de a razdo
simplificante do modelo corresponder a razdo explicante da mente, isto é, sob todos os
fendmenos existe uma estrutura invariante e é por esse motivo que ela é objetiva. Assim, toda
analise deve levar a um modelo, cuja caracteristica ¢ a possibilidade de explicar a totalidade do
fendmeno, assim como a sua variabilidade aparente, porque, por intermédio da simplificacdo
(representacdo simplificada), o modelo atinge o nivel inconsciente e invariante: resume o
fendmeno e propicia sua inteligibilidade. Utilizando-se o método estruturalista, ndo se
analisam os elementos em si, mas as relagdes que entre eles ocorrem, pois somente estas sao
constantes, ao passo que os elementos podem variar. Dessa forma, ndo existem fatos isolados
passiveis de conhecimento, pois a verdadeira significagdo resulta da relagdo entre eles.

A diferenca primordial entre os métodos tipoldgico e estruturalista é que o “tipo ideal” do
primeiro inexiste na realidade, servindo apenas para estuda-la, e o “modelo” do segundo ¢ a
unica representagao concebivel da realidade.

7.2.8 Método etnografico

Refere-se a anilise descritiva das sociedades humanas, primitivas ou agrafas, rurais e urbanas,
grupos étnicos etc., de pequena escala. Mesmo o estudo descritivo requer alguma



generalizacdo e comparacdo, implicita ou explicita. Diz respeito a aspectos culturais.

Define-se 0 método etnografico como um conjunto de técnicas utilizadas para a coleta de
dados sobre valores, crengas, praticas sociais e religiosas e comportamento de um grupo social,
ou levantamento de dados de determinados grupos e sua descri¢io, com a finalidade de
conhecer-lhe melhor o estilo de vida ou sua cultura especifica.

Segundo Eisman et al. (1997, p. 258-261), o método etnografico ¢ um modo de
investigar naturalista’, que se baseia na observacdo, na descri¢do, no contexto aberto e
profundo. O objetivo desse método é combinar o ponto de vista do observador interno com o
externo, bem como descrever e interpretar a cultura de um grupo social.

De acordo com Wilcox (1993, p. 95-127), o processo de investigagao implica:

a) Aceder, manter e desenvolver uma relacdo com as pessoas geradoras de dados. Es
atividade exige certas habilidades e recursos.

b) Empregar uma variedade de técnicas para coletar o maior numero de dados e/c
informagdes, aspecto que redundara na validez e confiabilidade do estudo.

¢) Permanecer no campo o tempo suficiente para assegurar uma interpretagio correta d
fatos observados e discriminar o que é regular e/ou irregular.

d) Utilizar teorias e conhecimentos para guiar e informar as proprias observagdes do que v
ou ouviu, redefinir o tema e depurar o processo do estudo.

A investigagdo inicia-se com uma ideia global ou temdtica do trabalho. Nao exige
especificidade, mas precisa compreender o sistema de significados préprio do pesquisador.
Frequentemente, ndo se estipulam antecipadamente hipdteses e categorias. A formulagio
demasiado especifica do problema pode resultar contraproducente e prejudicar a descoberta
dos significados. O que se deve fazer é coletar o que é importante.

A observagdo é a técnica-chave dessa metodologia. Além da pesquisa de campo faz-se
necessario recorrer a diferentes fontes bibliograficas e outras.

Exemplos: Grupos étnicos, agrafos, escolares etc.

7.2.9 Método clinico

Originalmente, clinica refere-se a observagio realizada a cabeceira de um doente. O
observador formula hipdteses e busca verifica-las seguindo determinadas regras. O doente,
por sua vez, permanece impotente e se deixa observar.

Esse método, aplicado em estudo de caso, é util no contexto da interven¢ao
psicopedagdgica.

Pode ser utilizado tanto sob o aspecto qualitativo quanto o quantitativo, uma vez que
pode incluir intengao, significados, valores etc.

A metodologia qualitativa ajuda a compreender o processo de experimentagdo clinica e
explica por que uma intervencgao, as vezes, nao ¢é positiva (EISMAN et al., 1997, p. 258).

Sdo caracteristicas do método clinico:

a) Rela¢do intima, pessoal entre o clinico e o sujeito (paciente ou cliente).



b) Emprego de uma série de dados ou sinais.

A relagio de amizade entre clinico e paciente, entre professor e aluno e outros é
importante.

No método clinico, o pesquisador pode valer-se das técnicas de entrevista, historia de
vida, observagao, psicoanalise e outras de relagdo pessoal. O importante é deixar o pesquisado
falar livremente e descobrir-lhe as tendéncias esponténeas.

Segundo Trivifios (1987, p. 168), ¢ um método que “depende precisamente da capacidade
do pesquisador nessas duas condi¢des fundamentais: apoio teérico e dominio do contexto”

O pesquisador deve saber o que procura, fazendo perguntas adequadas, certas, evitando
ambiguidade e ndo deixando nada sem esclarecimento.

Exemplos: Andlise de pacientes, estudantes etc.

7.3 Utilizacao de mais de um método de pesquisa

Diferenciando-se do método de abordagem, os métodos de procedimento muitas vezes sdo
utilizados em conjunto, com a finalidade de obter varios enfoques do objeto de estudo.

Exemplos de uso concomitante de diversos métodos: Para analisar o papel que os
sindicatos desempenham na sociedade, podem-se pesquisar a origem e o
desenvolvimento do sindicato, bem como a forma especifica em que aparece nas
diferentes sociedades: método histérico e comparativo. A analise de Garimpos e
garimpeiros de Patrocinio Paulista (tese de doutorado da Profa. Marina de Andrade
Marconi) foi resultado do emprego dos métodos histdrico, estatistico e monografico.
O tema exigiu pesquisa das atividades no passado dos garimpeiros, suas migragdes e
métodos de trabalho e investigacdo da caracteristica do garimpeiro de hoje; foi
empregado também o método estatistico; e, finalmente, ao limitar a pesquisa a
determinada categoria, utilizou-se o método monografico.

7.4 Quadro de referéncia

A questdo da metodologia é importante quando se analisa o quadro de referéncia utilizado,
que pode ser compreendido como uma totalidade que abrange determinada teoria e a
metodologia especifica dessa teoria. Teoria, aqui, é considerada toda generalizagdo relativa a
fenomenos fisicos ou sociais, estabelecida com o rigor cientifico necessario para que possa
servir de base segura a interpretacdo da realidade. Metodologia, por sua vez, engloba métodos
de abordagem e de procedimento e técnicas. Assim, a teoria do materialismo histérico, o
método de abordagem dialético, os métodos de procedimento histérico e comparativo,
juntamente com técnicas especificas de coleta de dados, formam o quadro de referéncia
marxista. Outro exemplo diz respeito a teoria da evolugao (Darwin), juntamente com o
método de abordagem indutivo, o método de procedimento comparativo e respectivas técnicas
(quadro de referéncia evolucionista).
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5
Fatos, teoria e leis

1 TEORIA E FATOS

O senso comum tende a considerar o fato como realidade, isto é, verdadeiro,
definitivo, inquestionavel e autoevidente. Da mesma forma, imagina teoria
como especulagdo, ou seja, ideias ndo comprovadas. Sob o aspecto cientifico,
entretanto, se fato é considerado uma observacdo empiricamente verificada, a
teoria se refere a relacoes entre fatos ou, em outras palavras, a ordenagio
significativa desses fatos, consistindo em conceitos, classificagdes, correlagdes,
generalizacoes, principios, leis, regras, teoremas, axiomas etc.
Dessa forma, conclui-se:

a) Teoria e fato ndo sdo diametralmente opostos, mas inextrincavelmente inte:
relacionados, consistindo em elementos de um mesmo objetivo: a procura d
verdade; eles sdo indispensaveis a abordagem cientifica.

b) Teoria nao é especula¢ao, mas um conjunto de principios fundamentais, qu
se constituem em instrumento cientifico apropriado na procura
principalmente na explicagdo dos fatos.

c) Ambos, teoria e fato, sdo objetos de interesse dos cientistas: ndo existe teor
sem ser baseada em fatos. A compilagdo de fatos ao acaso, sem um principi
de classificacdo (teoria), ndo produziria a ciéncia; haveria apenas wi
acumulo de fatos nao sistematizados, ndo relacionados, amorfos e disperso
impossiveis de ser interligados e explicados.

d) O desenvolvimento da ciéncia pode ser considerado como uma inter-relaca
constante de teoria e fato (GOODE; HATT, 1969, p. 12-13).



1.1 Papel da teoria em relacao aos fatos

Goode e Hatt (1969, p. 13-18) estudaram em detalhes a interdependéncia de
teoria e fatos, indicando o papel daquela em relacdo a estes, nos aspectos
relacionados a seguir.

1.1.1 Orientacao sobre os objetivos da
ciencia

A teoria serve como orientagcdo para restringir a amplitude dos fatos a serem
estudados: a quantidade de dados que podem ser estudados em determinada
area da realidade ¢ infinita. Entretanto, cada ciéncia, em particular, focaliza sua
atencdo sobre determinados aspectos, delimitados por parametros, estudando os
fendomenos mais importantes neles contidos, ou seja, explorando uma amplitude
limitada de coisas, a0 mesmo tempo que ignora ou faz suposicoes sobre outras.

Portanto, na orientagdo da procura dos principais objetos das ciéncias, torna-se
indispensavel a atuagdo da teoria:

a) Restringindo a amplitude dos fatos a serem estudados em cada campo d
conhecimento. Na Economia, por exemplo, orienta as investigagdes para :
atividades humanas no campo da organizagao de recursos.

b) Definindo os principais aspectos de uma investigacido, precisand
portanto, os tipos de dados que devem ser abstraidos da realidade com
objeto de analise. Tomando como exemplo uma bola de futebol, verificamc
que ela pode ser estudada: do ponto de vista econdmico: padroes de oferta
procura; do ponto de vista quimico: exame dos produtos quimico-organicc
de que ¢é constituida; do ponto de vista fisico: volume, peso, pressio
velocidade; do ponto de vista social: jogo, comunicagao, formagao de grupo
interacgao etc.

1.1.2 Oferecimento de um sistema de
conceitos

A teoria serve como sistema de conceptualizagdo e de classificagdo dos fatos: um
fato ndo é somente uma observagdo pratica ao acaso, mas também uma



afirmativa empiricamente verificada sobre o fendmeno em pauta. Dessa forma,
engloba tanto as observagoes cientificas quanto um quadro de referéncia tedrico
conhecido, no qual essas observacdes se enquadram. No universo, a variedade
de fendmenos passiveis de estudo é infinita; entretanto, a ciéncia seleciona
aqueles que deseja estudar e, além disso, os abstrai da realidade, escolhendo
alguns aspectos do fendmeno (massa, velocidade, graus de socializagdo etc.),
nao estudando, portanto, todo o fendmeno. Constitui, assim, um ato de
abstracao separar qualquer fendémeno de tudo aquilo com que esta relacionado.
Se cada ciéncia estuda determinados aspectos da realidade e possui um sistema
abstrato de pensamento para interpretar esses segmentos, necessita de sistemas
conceptuais que expressem os fendmenos de cada area do saber. Na realidade,
conceitos sao simbolos verbais caracteristicos, conferidos as ideias generalizadas,
abstraidas da percep¢do cientifica sobre os fendmenos, como veremos mais
adiante. Para Barbosa Filho (1980, p. 17), a teoria, como sistema de
conceptualizacio e de classificagdo dos fatos, tem as seguintes func¢oes:

a) Representar os fatos, emitindo sua verdadeira concepgao.

Exemplo: Os componentes de uma sociedade ocupam nela posicdes
diferentes (fato) = status (conceito).

b) Fornecer um universo vocabular cientifico, proprio de cada ciénci
facilitando a compreensio dos fendmenos e a comunicagdo entre ¢
cientistas.

Exemplo: Para estudar os fendmenos de mudanga cultural, a
Antropologia Cultural deve possuir uma terminologia propria, que
englobe os conceitos de acultura¢do (fusao de culturas); sincretismo
(fusio de elementos culturais - religiosos ou linguisticos);
transculturacdo (troca de elementos culturais) etc.

c) Expressar uma relagio entre fatos estudados.
Exemplo: E = mc?, isto é, a energia é igual a massa multiplicada pelo
quadrado de sua velocidade.

d) Classificar e sistematizar os fenOmenos, acontecimentos, aspectos
objetos da realidade.

Exemplo: A classificagdo periddica dos elementos quimicos, feita por
Mendeleev, de acordo com seu peso atdmico, nao teria sentido sem os
conceitos de atomo, prdton, elétron, néutron etc.

e) Resumira explicacdo dos fendmenos, expressando sua concep¢ao
correlagao.



Exemplo: Classe social = conjunto de agentes sociais determinados nao
exclusivamente, mas principalmente por seu lugar no processo de
produgdo, ou seja, na esfera econdmica. Dai significar, em um e mesmo
movimento, contradicoes e luta de classes... (POULANTZAS, 1974).

1.1.3 Resumo do conhecimento

A teoria serve para resumir sinteticamente o que jd se sabe sobre o objeto de
estudo, através das generalizagbes empiricas e das inter-relagdes de afirmagoes
comprovadas. Servir para sumariar o que ja se sabe sobre o objeto de estudo é
outra das tarefas ou papéis da teoria. Os resumos podem ser divididos em duas
categorias:

a) Generalizagoes empiricas. Embora cada campo de estudo da realidade se
constituido por uma complexa estrutura de fenémenos inter-relacionado
que, para sua explicacdo, necessita de expressoes tedricas sofisticadas (Fisic
Quéntica), uma parte significativa do trabalho cientifico requer apena
preliminarmente, a simples descricdo dos fatos, explicitados por interméd;
de generalizagdes empiricas mais singulares, fundamentadas em experiéncic
e até mesmo no senso comum.

Exemplos: (1) O socidlogo que obtém dados sobre diferengas nas praticas
educacionais dos filhos, entre as diversas classes socioeconémicas. (2) O
demografo que tabula nascimentos e mortes durante certo periodo, para
verificar a taxa de crescimento vegetativo. Esses fatos colhidos sao uteis e
devem ser resumidos em relacdes tedricas simples ou complexas. E ha,
ainda, afirmacodes tais como “objetos caem’, “madeira flutua’, “estranhos
sdo perigosos”. Proposi¢cdes desse tipo ndo sdo consideradas, nesse nivel,
como teoria, mas constituem ponto de partida para ela: encerram
conhecimentos indispensaveis ao trabalho cientifico mais profundo.

b) Sistema de inter-relagées. Quando um grupo de afirmacgdes resumidas ¢
desenvolve, é possivel verificar relagdes entre elas, originando um sistema d
inter-relagdes contidas nas grandes generalizacdes, que corresponde a w
estagio de desenvolvimento cientifico bem avancado. Periodicamente, n:
ciéncias, verificam-se modificacbes na estrutura de relacdes entre
proposigoes.

Exemplos: Mecanica newtoniana, mecanica relativista (Einstein),
mecanica quantica.



1.1.4 Previsao de fatos

A teoria serve para, baseando-se em fatos e relacdes jd conhecidos, prever novos
fatos e relagdes: a teoria torna-se um meio de prever fatos, pois resume os fatos
ja observados e estabelece uma uniformidade geral que ultrapassa as
observagoes imediatas.

Exemplo: Verificamos que a introducdo de tecnologia nos paises
ocidentais produziu acentuada reducdo na taxa de mortalidade e
reducdo, ndo tdo marcante, na taxa de nascimentos (pelo menos durante
as fases iniciais). Assim, podemos prever que a introduc¢io de tecnologia,
em outros paises, acarretara o aparecimento desses padrdes. Esperamos a
ocorréncia dos mesmos padroes em virtude de:

a) Acreditarmos conhecer quais os fatores que causam esses padroes.

b) Acreditarmos que esses fatores serao encontrados na nova situa¢ao (GOOD]
HATT, 1969, p. 17).

O que nos leva a acreditar em tal? A razdo é que, por trds de nossas
generalizacdes empiricas, existe uma teoria e esta assevera que, nas condi¢des X,
Y sera observado. Portanto, sempre que encontrarmos as condi¢cdes X,
poderemos prever o aparecimento de Y. Ou, de forma mais elaborada, se
comprovarmos que o fato X leva ao acontecimento Y em dada situagdo A, na
situacdo B, semelhante a A, X levara novamente ao acontecimento Y.

1.1.5 Indicacao de lacunas no conhecimento

A teoria serve para indicar fatos e relagbes que ainda ndo estdo satisfatoriamente
explicados e dreas da realidade que demandam pesquisas: é exatamente pelo fato
de a teoria resumir os fatos e também prever fatos ainda nao observados que se
tem a possibilidade de indicar areas ndo exploradas, da mesma forma que fatos
e relagdes até entdo insatisfatoriamente explicados. Assim, antes de iniciar uma
investigacdo, o pesquisador necessita conhecer a teoria ja existente, pois é ela
que servira de indicador para a delimitacdo do campo ou area mais necessitada
de pesquisas.



Exemplos: Barbara Wooton, em sua obra Social science and social
pathology (BOTTOMORE, 1965, p. 272), selecionou e analisou 21 obras
referentes ao crime e a delinquéncia e concluiu que elas indicam 12
diferentes fatores, possivelmente relacionados a criminalidade ou a
delinquéncia, e que “essa cole¢io de estudos, embora escolhidos pelo seu
mérito metodologico comparado, s6 produzem generaliza¢oes
insuficientes e de fundamentagio duvidosa” Por sua vez, Edwin H.
Sutherland (MERTON, 1970, p. 158-159) identificou grande lacuna no
conhecimento do comportamento criminoso: verificou que os estudos
até entdo realizados sobre o comportamento criminoso e suas causas
levaram a teoria a correlacionar “crimes’, entendidos como assassinato,
incéndio proposital, roubo, latrocinio e outros, com classes baixas;
entretanto, se “crime” for conceituado como “violacao da lei criminal’, os
mesmos estudos deixaram de lado os crimes cometidos pelas classes
médias e altas (rotulados de white collar), resultantes das atividades
comuns de comércio, cometidos inclusive pelas poderosas empresas
comerciais americanas. Tanto em um caso como no outro, as
preocupagdes tedricas seguiram novo rumo, necessitando de outras
investigacdes sobre os fatos e suas relagbes por nao terem sido
satisfatoriamente explicados, ou por apresentarem lacunas.

1.2 Papel dos fatos em relacao a teoria

Desde que se conclui que o desenvolvimento da ciéncia pode ser considerado
como uma inter-relacdo constante de teoria e fato, e desde que verificamos as
diferentes formas pelas quais a teoria desempenha um papel ativo na explicagao
dos fatos, resta-nos verificar de que maneira os fatos podem exercer fungio
significativa na constru¢do e no desenvolvimento da teoria.

1.2.1 O fato inicia a teoria

Um fato novo, uma descoberta, pode provocar o inicio de uma nova teoria. Ao
longo da histéria, deparamos com individuos que, dedicando-se a observagao,
descreveram fatos, muitas vezes, encontrados ao acaso e, com isso, produziram
teorias importantes. Talvez, o caso mais famoso, e um dos mais antigos, seja o de
Arquimedes: posto perante o problema de como determinar o peso especifico
dos corpos, percebeu, ao se banhar, que seus membros, mergulhados na agua,



perdiam parte de seu peso; este fato conduziu a um dos principios da
Hidrostatica, segundo o qual, “todo corpo mergulhado num fluido sofre da
parte deste uma pressdo vertical de baixo para cima, igual ao peso do volume de
fluido que desloca” Galileu, por sua vez, observando as oscilagbes de uma
lampada, suspensa na abdbada da catedral de Pisa, verificou que ela balancava
de um lado para outro em tempo igual, enunciando a lei do isocronismo. E,
assim, outros exemplos podem ser citados: a verificagdo acidental de que o
fungo Penicillium inibe o crescimento de bactérias; de que a extirpagio do
pancreas de um cdo é acompanhada por sintomas de diabete; de que o
elemento radio impressiona um filme fotografico, mesmo que ele esteja
protegido por material opaco; de que, na linguagem falada, muitos erros de
leitura e de percepcio ndo sio acidentais, mas tém causas profundas e
sistematicas. Todos esses fatos observados originaram enunciados de leis e
teorias significativas nos diversos ramos da ciéncia.

Entretanto, retomando o ultimo exemplo, muito antes de Freud elaborar
uma teoria sobre o fato, muitas pessoas tinham conhecimento de que os lapsos
de linguagem eram causados por outros fatores e ndo por acidente. Dessa
forma, devemos concluir que os fatos ndo falam por si; é necessario que o
observador ou pesquisador va mais além, procurando explicar os fatos e suas
correlagdes, para que eles sirvam de base objetiva para a constru¢gdo de uma
teoria.

Na Sociologia, é exemplo a constatagio de que, em época de crise ou
catastrofe, recrudesce a perseguicdo a grupos minoritarios. Aqui, ha clara relagao
entre frustracdo, decorrente de problemas sociopolitico-econémicos ou da
natureza, e agressdo. Ora, essa correlacgio ja era ha muito estudada pela
Psicologia. Surge, porém, uma nova teoria, especifica da Sociologia, que postula
a interferéncia da prépria sociedade, inibindo a expressdo direta da agressao, e
fazendo com que esta se desloque para grupos que, devido a seu baixo status
social, ndo podem impedir a agressio, nem exercer represalia ou vingar-se.
Agora, com o auxilio dos conceitos de frustragdo, agressdo, inibicdo e
deslocamento podem-se
dar explicacbes para fendmenos tdo discrepantes, como o aumento do
linchamento de negros norte-americanos na regidao sul dos Estados Unidos, em
situagdes de crise econOomica (baixo valor dos produtos agricolas) e da
perseguicao as bruxas, por ocasido de catastrofes naturais. Dessa forma, foi uma
relagdo observada entre fatos que deu inicio ao desenvolvimento da teoria.

1.2.2 O fato reformula e rejeita teorias



Os fatos podem provocar a rejeicdo ou a reformulagdo de teorias ja existentes.
Havendo a possibilidade de, para incluir um grupo especifico de observagdes,
serem formuladas vérias teorias, concluimos que os fatos ndo determinam
completamente a teoria. Entretanto, entre teoria e fatos, estes sio os mais
resistentes, pois qualquer teoria deve ajustar-se aos fatos. Quando isso nao
ocorre, a teoria deve ser reformulada, ou rejeitada. Assim:

a) Os fatos ndo conduzem a conclusdes tedricas completas e definitivas, pc
produzirem constantemente novas situagdes.

b) Qualquer teoria é passivel de modificagdo, visto que se constitui el
expressao funcional das observagdes.

c) Como a pesquisa é uma atividade continua, a rejeicao e a reformulacao d:
teorias tendem a ocorrer simultaneamente com a observacio de novc
fatos; se as teorias existentes nio podem ajustar os novos fatos a su
estrutura, devem ser reformuladas.

d) As observagoes sao acumuladas gradualmente e o surgimento de novc
fatos, nao abrangidos pela teoria, as coloca em duvida, de forma qu
enquanto novas verificagdes sdo planejadas, desenvolvem-se
novas formulagdes tedricas, que procuram incluir esses fatos.

Um exemplo da atuagio dos fatos em relacio a teoria no campo da
Sociologia pode ser dado com o trabalho de Durkheim sobre o suicidio.
Fendmeno largamente estudado por outros cientistas, o suicidio foi explicado
por teorias que se baseavam na psicopatologia, assim como em clima, etnia e
nacionalidade; entretanto, ndo abarcavam todos os fatos aceitaveis. Durkheim
provou que, mantendo-se constante qualquer desses aspectos, a taxa de suicidio,
ao contrario do preconizado, ndo era constante. Partiu, portanto, para uma nova
conceptualizacdo, demonstrando que todos os fatos poderiam ser abarcados por
uma classificagdo de tipos diferentes de suicidio (egoista, altruista e anémico) e
uma teoria nova de desorganizagao social e pessoal, concluindo que a causa
basica do suicidio é a deficiéncia de integragao em um grupo social.

1.2.3 O fato redefine e esclarece teorias

Os fatos redefinem e esclarecem a teoria previamente estabelecida, no sentido de
que afirmam em pormenores o que a teoria afirma em termos bem mais gerais.



Mesmo que novos fatos descobertos confirmem a teoria existente, ela podera
sofrer modifica¢des, em virtude de:

a) Novas situagdes, ndo previstas, conduzirem a observacdes ma
pormenorizadas, nao incluidas na teoria.

b) A teoria, explicando os fendmenos apenas em termos mais gerais, ndo inclu
a previsio de aspectos particulares. Assim, novos fatos - mesmo qu
concordem com a teoria, focalizando aspectos que ela afirma apenas ei
termos gerais — levardo a sua redefinicao.

c) Surgirem hipdteses especificas, dentro do contexto da teoria geral, qu
conduzem a novas inferéncias, exigindo sua explica¢io a renovagiao e
redefini¢do da teoria.

d) Novas técnicas de pesquisa empirica exercerem pressio sobre o foco d
interesse da teoria, alterando-o e, em consequéncia, redefinindo a prépr

teoria.

Um exemplo pode ser dado pela previsao tedrica geral de que individuos,
quando se transferem da zona rural para o meio urbano, sofrem apreciavel
aumento na desorganizacao pessoal. Exaustivos estudos sobre migrantes (e seus
filhos) demonstraram que uma série de fatores é responsavel pelo aumento da
desorganizagdo, tais como aquisicdo de novos hdbitos, técnicas, costumes,
valores etc. Nao sendo alguns desses fatores previstos pela teoria geral, uma
redefinicdo e um esclarecimento se fazem necessarios. Outro exemplo citado por
Merton (1970, p. 178) diz respeito as teorias existentes sobre a magia:
Malinowski,
estudando os trobriandeses, verificou que ndo recorriam a magia quando
realizavam a pesca em sua lagoa interna, pois nessa atividade nao havia perigo,
nem incerteza, nem acasos incontrolaveis. A atitude era outra nas pescarias em
alto-mar - pois estas traziam incerteza e graves perigos — e, em consequéncia, a
magia florescia. Portanto, as teorias foram redefinidas para incorporarem
‘o surgimento das crengas magicas em decorréncia de incertezas nas buscas
praticas do homem, para aumentar a confianga, para reduzir a angustia, para
abrir caminhos, para escapar a impasses” Finalmente, novas técnicas de
pesquisa, como as criadas por Moreno - sociométricas -, alteraram as
preocupagdes tedricas no campo das relagdes interpessoais.



1.2.4 O fato clarifica os conceitos contidos
nas teorias

Os fatos, descobertos e analisados pela pesquisa empirica, exercem pressdo para
esclarecer conceitos contidos nas teorias, pois uma das exigéncias fundamentais
da pesquisa ¢ a de que os conceitos (ou varidveis) com que lida sejam definidos
com suficiente clareza para permitir o seu prosseguimento.

Nio obstante, em geral, a clarificagio de conceitos pertenca a “drea
privativa” do tedrico, muitas vezes constitui um resultado de pesquisa empirica.
Se, como assinalou Rebecca West (In: MERTON, 1970, p. 185), podemos
descobrir que A, B e C estdo entrelacados por certas conexdes causais, ndo nos é
possivel apreender com exatidao a natureza de A, B e C, a menos que a teoria
esclareca os conceitos relativos a eles. Quando tal exigéncia ndo é cumprida, as
pesquisas contribuem para o progresso dos procedimentos de investigacio,
embora suas descobertas ndo integrem o repositério da teoria cumulativa da
ciéncia em pauta.

Um exemplo de como as investigacdes empiricas forcam a clarificagio dos
conceitos pode ser dado em Sociologia: as concepgdes tedricas sustentam que os
individuos tém multiplos papéis sociais (derivados dos diferentes status
ocupados na sociedade) e tendem a organizar seu comportamento em termos
das expectativas estruturalmente definidas e atribuidas a cada status (e papel).
Além disso, quanto menos integrada estiver a sociedade, maior sera a
frequéncia com que os individuos se submetem a pressio de papéis sociais
incompativeis. Ora, o problema de procurar predizer o comportamento do
individuo, decorrente da incompatibilidade dos papéis, exigia o esclarecimento
dos termos conceituais de solidariedade, conflito, exigéncias e situagdo do papel:
a propria pesquisa, elaborando indices de pressdes de grupos em conflito e
observando o comportamento dos individuos em situagdes especificas, forcou a
clarificacdo dos conceitos-chave implicitos no problema.

2 TEORIA E LEIS

Podemos conceituar teoria como

um meio para interpretar, criticar e unificar leis estabelecidas,
modificando-as para se adequarem a dados nao previstos
quando de sua formulagdo e para orientar a tarefa de descobrir
generalizacoes novas e mais amplas (KAPLAN, 1975, p. 302).



Ao analisarmos teoria e fatos, deixamos de lado uma etapa intermediéria,
constituida pelas leis. Estas, assim como as teorias, surgem da necessidade de
encontrar explicacbes para os fenomenos (fatos) da realidade. Os fatos ou
fendmenos sdo apreendidos por meio de suas manifestagoes, e o estudo destas
visa conduzir a descoberta de aspectos invaridveis comuns aos diferentes
fendmenos, por meio da classificacdo e da generalizagdo.

Duas sdo as principais fun¢des de uma lei especifica:

a) Resumir grande quantidade de fatos.

b) Permitir e prever novos fatos, pois, se um fato ou fenomeno se enquadra er
uma lei, ele se comportara conforme o estabelecido pela lei.

Para Kneller (1980, p. 129), a finalidade da classifica¢do, assim como da
generalizacdo, é “conduzir a formula¢do de leis — enunciados que descrevem
regularidades ou normas” Assim, a palavra lei comporta duas acep¢des: uma de
regularidade e outra de enunciado que pretende descrevé-la (portanto, “um
enunciado de lei”).

Uma lei cientifica é geralmente formulada do seguinte modo: “Sempre que
uma coisa tiver a propriedade A, tera também a propriedade B”. Dessa forma, a
lei pode afirmar que tudo o que tiver “A” também tera “B”.

Exemplo: Toda barra de ouro tem um ponto de fusao de 1.063°. Esse
tipo de lei descreve uma regularidade de coexisténcia, isto ¢, um padrao
nas coisas.

Uma lei também pode afirmar que, sempre que uma coisa, tendo “A’, se
encontrar em determinada relacio com outra coisa de certa espécie, esta ultima
tera “B”.

Exemplo: Sempre que uma pedra ¢ jogada na dagua, ela produz na
superficie da 4gua uma série de ondas concéntricas que se expandem de
igual forma do centro a periferia. Portanto, este segundo tipo de lei
descreve uma regularidade de sucessdo, ou seja, um padrao nos eventos.

O cientista enuncia uma lei quando propde que as regularidades que se
apresentam uniformemente constituem a manifestagdbes de uma classe de
fenomenos. Portanto, o universo de uma lei é limitado, abrangendo apenas
determinada classe de fenomenos.



Exemplos: A lei da queda livre dos corpos, de Galileu; as leis de Kepler,
relativa a trajetdria dos planetas em torno do Sol, que indicam que estas
se apresentam em forma de elipse, pois os planetas estdo sujeitos a
atragdo gravitacional do Sol.

Devemos levar em consideragdo que, quanto mais restrita uma lei, menos
provavel é a sua permanéncia como apropriada para utilizagio em situagdes
praticas de pesquisa, visto que suas implicagées ndo podem ser continuamente
testadas. Como exemplo, podemos citar uma lei que englobe certo conjunto de
atitudes e valores que caracterizem uma comunidade hippie. A classe de
fenomenos descrita para analisar o comportamento dos hippies, da qual
decorreria uma lei, viria a desaparecer quando se desagregasse a ultima
comunidade hippie. Assim, uma lei teria mais serventia se pudesse classificar e
prever comportamentos descritos como forma de desvio escapista, aplicando-se
nao apenas aos hippies, mas também a qualquer grupo com valores e atitudes
semelhantes que viesse a surgir. Assim, se se pretende encontrar leis
razoavelmente gerais sobre o comportamento humano, elas terdo que ser
complexas, para que se tornem aplicaveis a uma larga gama de fendmenos
especificos.

A teoria, por sua vez, ¢ mais ampla do que a lei, surgindo, segundo Hempel
(1974, p. 92), “quando um estudo prévio de uma classe de fenomenos revelou
um sistema de uniformidades que podem ser expressas em forma de leis
empiricas mais amplas” Em outras palavras, se a lei declara a existéncia de um
padrdo estavel em eventos e coisas, a teoria assinala 0 mecanismo responsavel
por esse padrao.

Exemplo: A teoria da gravitacdo de Newton ¢ muito mais ampla e
abrangente do que as leis de Kepler, pois, referindo-se especificamente a
trajetoria dos planetas, indicou que as trajetorias sio determinadas ndo
apenas pela influéncia gravitacional do Sol, mas também de outros
planetas; a teoria de Newton explica também a lei de Galileu, ao
postular uma forca gravitacional, que especifica um modo de
funcionamento.

Assim, se as leis geralmente expressam enunciados de uma classe isolada de
fatos ou fendmenos, as teorias caracterizam-se pela possibilidade de estruturar
as uniformidades e regularidades, explicadas e corroboradas pelas leis, em um
sistema cada vez mais amplo e coerente, relacionando-as, concatenando-as e
sistematizando-as, com a vantagem de corrigi-las e de aperfeicoa-las. A medida



que as teorias se ampliam, passam a explicar, no universo dos fendomenos, cada
vez mais uniformidades e regularidades, mostrando a interdependéncia
existente entre eles.

O objetivo das teorias ¢ compreender e explicar os fendémenos de forma
mais ampla, através da reconstru¢do conceitual das estruturas objetivas deles.
Dessa forma, de um lado, a compreensao e a explicacao estabelecem as causas
ou condicbes iniciais de um fendmeno e, de outro, proporcionam a deriva¢ao,
tanto de consequéncias quanto de efeitos e, assim, possibilitam a previsao da
existéncia ou do comportamento de outros fendmenos. Portanto, a teoria
fornece-nos dois aspectos relacionados com os fendmenos: de um lado, um
sistema de descricdo e, de outro, um sistema de explica¢des gerais. Concluindo,
a teoria nao é mera descri¢do da realidade, mas uma abstragio.

Koche (2015, p. 100) apresenta um quadro sinético, que permite
compreender a relagdo existente entre fatos ou fendmenos, leis e teoria.

FUNCOES DAS LEIS E TEORIAS
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6
Hipoteses

1 CONCEITO

Podemos considerar a hipétese como um enunciado geral de relagdes entre
variaveis (fatos, fendmenos):

a) Formulado como solu¢io provisdria para determinado problema.
b) Apresentando carater explicativo ou preditivo.

c) Compativel com o conhecimento cientifico (coeréncia externa) e reveland
consisténcia ldgica (coeréncia interna).

d) Passivel de verificacio empirica em suas consequéncias.

2 TEMA, PROBLEMA E HIPOTESE

Constituindo-se a hipdtese uma suposta, provavel e provisdria resposta a um
problema, cuja adequagdo (comprovagio = sustentabilidade ou validez) serd
verificada através da pesquisa, interessa-nos o que é e como se formula
um problema.

2.1 Tema e problema

O tema de uma pesquisa é o assunto que se deseja provar ou desenvolver; “é
uma dificuldade, ainda sem solucao, que é mister determinar com precisdo, para
intentar, em seguida, seu exame, avaliagdo critica e solu¢do” (ASTI VERA, 1976,



p. 97). Determinar com precisdo significa enunciar um problema, isto é,
determinar o objetivo central da indaga¢do. Assim, enquanto o tema de uma
pesquisa ¢ uma proposicio até certo ponto abrangente, a formulagio do
problema ¢ mais especifica: indica exatamente qual a dificuldade que se
pretende resolver.

Rudio (1980, p. 75) entende que

formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita,
clara, compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a
qual nos defrontamos e que pretendemos resolver, limitando o
seu campo e apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o
objetivo da formulacdao do problema da pesquisa é torna-lo
individualizado, especifico, inconfundivel.

Exemplos:

Tema: “O perfil da méde que deixa o filho recém-nascido para ado¢ao”.
Problema: “Quais condigoes exercem mais influéncia na decisio das
maes em dar o filho recém-nascido para ado¢ao?” (BARDAVID, 1980, p.
62).

Tema: “A necessidade de informacio ocupacional na escolha da
profissao”.

Problema: “A orienta¢do profissional dada, no curso de 2° Grau [ensino
médio], influi na seguranga (certeza) em relacdo a escolha do curso
universitario?” (SANTOS, 1980, p. 101).

Tema: “A familia carente e sua influéncia na origem da marginalizacio
social”

Problema: “O grau de organiza¢ao interna da familia carente influi na
conduta (marginaliza¢do) do menor?” (LELLIS, 1980, v. 2, p. 187).

O problema, assim, consiste em um enunciado claro, compreensivel e
operacional, cujo melhor modo de solu¢ao ou é uma pesquisa, ou pode ser
resolvido por meio de processos cientificos. Kerlinger (In: SCHRADER, 1974, p.
18) considera que o problema se constitui em uma pergunta cientifica quando
explicita a relagio de dois ou mais fenomenos (fatos, variaveis) entre si,
“adequando-se a uma investigacdo sistemadtica, controlada, empirica e critica”.
Conclui-se disso que perguntas retoricas, especulativas e afirmativas
(valorativas) ndo sdo perguntas cientificas.

Exemplos:



“A harmonia racional depende da compreensido muatua?”
“O método de educagio religiosa A é melhor que o B para aumentar a
fé?”

“Igualdade é tdo importante quanto liberdade?”

Tais enunciados tém pouco ou nenhum significado para o cientista: ndo hd
maneira de testar empiricamente tais afirmativas ou perguntas, principalmente
quando envolvem julgamentos valorativos.

Schrader (1974, p. 20) enumera algumas questdes que devem ser
formuladas para verificar a validade cientifica de um problema:

a) Pode o problema ser enunciado em forma de pergunta?

b) O problema corresponde a interesses pessoais, sociais e cientificos, isto é, d
contetido e metodoldgicos? Esses interesses estdo harmonizados?

c) Constitui-se o problema em questdo cientifica, ou seja, relaciona entre si pel
menos dois fendmenos (fatos, variaveis)?

d) O problema pode ser objeto de investigagdo sistematica, controlada e critica

e) Pode ser empiricamente verificado em suas consequéncias?

2.2 Problema e hipotese

Uma vez formulado o problema, com a certeza de ser cientificamente valido,
propde-se uma resposta “suposta, provavel e provisoria’, isto é, uma hipdtese.
Problemas e hipoteses sio enunciados compostos de relagdes entre varidveis
(fatos, fendmenos); a diferenca reside em que o problema constitui sentenga
interrogativa e a hipotese, sentenga afirmativa mais detalhada.

Exemplos:

Problema: “Quais condigdes exercem mais influéncia na decisao das
maes em dar o filho recém-nascido para adogdo”?

Hipotese: “As condi¢des que representam fatores formadores de atitudes
exercem maior influéncia na decisdo das maes em dar o filho recém-
nascido para ado¢io do que as condicdes que representam fatores
bioldgicos e socioecondmicos” (BARDAVID, 1980, p. 63).

Problema: “A constante migracdo de grupos familiares carentes
influencia em sua organiza¢ao interna?”



Hipotese: “Se elevado indice de migra¢ao de grupos familiares carentes,
entdo elevado grau de desorganiza¢ao familiar” (LEHFELD, 1980, p.
130).

2.3 Formulacao de hipoteses

Ha varias maneiras de formular hipéteses, mas a mais comum ¢é “Se x, entdo y”,
onde x e y sdo variaveis ligadas entre si por se e entdo.

Exemplos:

“Se privagdo na infancia, entdo deficiéncia na realizagdo escolar mais
tarde” (KERLINGER, 1980, p. 39).

“Se elevado grau de desorganizacgao interna na familia (carente), entdo
(maior probabilidade de) marginalizagdo do menor” (LELLIS, 1980, v. 2,
p. 187).

Os exemplos dados correlacionam apenas duas variaveis. Entretanto, muitas
vezes a correlacdo ocorre entre mais de duas variaveis. A hipotese podera ser
simbolizada de duas formas: “Se x, entao y, sob as condicoes r e s,” ou “Se x, e x,

e X;, entdo y”.

Exemplos:

“Se incentivo positivo (x), entdo aprendizagem aumentada (y), dado
sexo feminino (r) e classe média (s).”

“Se incentivo positivo (x;) e sexo feminino (x,) e classe média (x;), entdo

aumento na aprendizagem (y).”

“Se elevado grau de desorganizagdo interna na familia carente (x), entdo
maior probabilidade de marginaliza¢gdo do menor (y), dada baixa
escolaridade do menor (r) e dado elevado grau de mobilidade geografica
— migra¢ao - da familia (s).”

“Se elevado grau de desorganiza¢do interna da familia carente (x;) e
baixa escolaridade do menor (x,) e elevado grau de mobilidade

geografica — migracdo — da familia (x;), entdo maior probabilidade de

»
.

marginaliza¢cdo do menor (y)

Podemos considerar que todo enunciado que tome a forma de “Se x, entdao
y” é uma hipdtese - condigdo suficiente, mas ndo necessaria, ja que muitas



hipoteses, em vez de expressas de forma condicional, o sio de maneira
categorica (embora sejam equivalentes a forma condicional e nela traduziveis).

Exemplos:
“A agua ferve a 100°C”

“E maior a certeza em relacio a escolha do curso universitario, entre os
estudantes que receberam Orientagdo Profissional no curso de 2° Grau
[ensino médio], do que entre os que nao a tiveram” (SANTOS, 1980, p.
101).

“O comportamento de pintar com os dedos é, em parte, uma fungdo da
classe social” (KERLINGER, 1973, p. 28).

Se as hipoteses sao enunciados conjecturais da relacdo entre duas ou mais
variaveis (o que denominamos de condi¢do n° 1), devem conduzir a implicacdes
claras para o teste da relacdo colocada, isto ¢, as varidveis devem ser passiveis de
mensuragdo ou potencialmente mensuraveis (condi¢gdo n° 2), especificando a
hipotese como essas variaveis estao relacionadas. Uma formulag¢ao que seja falha
em relacdo a essas caracteristicas (ou a uma delas) ndo é uma hipdtese (no
sentido cientifico da palavra).

Kerlinger (1973, p. 25-28), em sua obra Fundations of behavioral research,
apresenta quatro hipoteses que podem ser analisadas no que diz respeito a essas
caracteristicas:

a) “O estudo em grupo contribui para alto grau de desempenho escolar’, er
que se correlacionam duas variaveis, “estudo em grupo” e “grau d
desempenho escolar”, cuja mensuragio ¢ prontamente concebida.

b) “O exercicio de uma fun¢do mental ndo tem efeito no aprendizado futur
dessa func¢ao mental.” Essa hipotese coloca a relacao entre as duas variavei
<« 7. ~ » <« . »
exercicio de uma fun¢ido mental” e “aprendizado futuro’, na forma chamad
<« » . 4 4 <« ~ . » .

nula’, isto é, através das palavras “ndo tem efeito no”. Dito de outra form:
“Se p, entdo ndo q”. A possibilidade de resolver o problema de definir :
variaveis “funcdo mental” e “aprendizado futuro’, de maneira que seja
mensuraveis, é que determinara se esse enunciado pode ou ndo se constitu
em hipoétese (cientifica).

c) “As criangas de classe média evitam a tarefa de pintar com os dedos cor
mais frequéncia do que as criancas de classe baixa” Aqui, a correlacido enti
as variaveis é indireta, dissimulada; surge na forma de um enunciado em qu
dois grupos, A e B, diferem em alguma caracteristica, mas pode st



considerada como sub-hipdtese de outra, ou seja: “O comportamento d
pintar com os dedos é, em parte, uma funcao da classe social”. Novamente, :
variaveis sdo claramente mensuraveis.

d) “Individuos que tém ocupacdo igual ou similar terdo atitudes similares er
relacdo a um objeto cognitivo, significativamente relacionado com seu pap
ocupacional.” Como foi formulada, trata-se de uma hipotese de “diference
que requer dois grupos, com papel ocupacional diferente, para entd
comparar suas atitudes (em relagdo a um objeto cognitivo relacionado a
papel), ja que as varidveis correlacionadas sdo “papel ocupacional” e “atitudc
referentes a um objeto cognitivo relacionado ao papel ocupacional”; amb:
sdo mensuraveis, entendendo-se por “objetos cognitivos” todas as coisa
concretas ou abstratas, percebidas e “conhecidas’ pelos individuos. Es:
hipotese também pode ser transposta a uma forma relacional geral: “Atitudc
em relagdo a objetos cognitivos significativamente relacionados com papé
ocupacionais sio, em parte, uma funcdo do comportamento e expectativ:
associadas aos papéis.”

O que ocorre entdo com uma “boa” hipdtese, que nao pode ser diretamente
testada? Por exemplo: “Matéria atrai matéria na razdo direta das massas e na
razio inversa do quadrado da distincia” E claro que as varidveis aqui sio
mensuraveis, mas como comprovar a relacdo entre elas? Nesses casos, da
hipotese principal deverdo ser deduzidas outras hipoteses, que sejam capazes de
ser submetidas a verificagdo. Dessa forma, a hipdtese principal satisfaz as duas
condigOes necessarias para ser uma hipotese cientifica.

Para Bunge (1976, p. 255), a ciéncia impde trés requisitos principais a
formulagao das hipoteses: (1) a hipdtese deve ser formalmente correta e nao se
apresentar “vazia” semanticamente; (2) a hipdtese deve estar fundamentada, até
certo ponto, em conhecimento anterior; caso contrario, volta a imperar o
pressuposto ja indicado de que deve ser compativel, sendo completamente nova
em matéria de conteudo, com o corpo de conhecimento cientifico ja existente;
(3) a hipdtese tem de ser empiricamente contrastavel, por intermédio de
procedimentos objetivos da ciéncia, ou seja, mediante sua comparagdo com 0s
dados empiricos, por sua vez controlados tanto por técnicas quanto por teorias
cientificas.

O autor continua afirmando que “nao se deve identificar a nog¢do de
hipdtese com a de ficgdo, nem contrapd-la a de fato”: a inica semelhanga entre
elas é que as hipoteses, como as ficgdes, sdo criagdes mentais, ao passo que 0s
fatos sao exteriores a mente, ocorrendo no mundo real. “As hipdteses factuais,
apesar de serem proposi¢cdes, podem contrapor-se a proposigdes de outro tipo,



ou seja, proposi¢des empiricas particulares, também denominadas ‘dados, isto é,
elementos de informa¢do” Um dado ndo é uma hipotese, muito menos vice-
versa: qualquer hipdtese coloca-se além da evidéncia (dado) que procura
explicar.

2.4 Importancia das hipoteses

Kerlinger (1973, p. 28-35) aponta os seguintes fatores que demonstram a
importancia das hipoteses:

a) Sao “instrumentos de trabalho” da teoria, pois novas hipdteses podem s
deduzidas de uma hipotese.

b) Podem ser testadas e julgadas como provavelmente verdadeiras ou falsas.

c) Constituem instrumentos poderosos para o avanco da ciéncia, pois su
comprovagao requer que se tornem independentes dos valores e opinides d¢
individuos.

d) Dirigem a investigagdo, indicando ao investigador o que procurar o
pesquisar.

e) Pelo fato de serem comumente formulacoes relacionais gerais, permitem a
pesquisador deduzir manifestagdbes empiricas especificas, com el
correlacionadas.

t) Desenvolvem o conhecimento cientifico, auxiliando o investigador
confirmar (ou ndo) sua teoria.

g) Incorporam a teoria (ou parte dela) em forma testavel ou quase testavel.

2.5 Funcao das hipoteses

Para Pereira (2013, p. 52), “nas investigacdes cientificas, as hipdteses sao
formuladas previamente e orientam a realizagao do trabalho subsequente”. Elas
podem ser formuladas a priori, antes da analise dos dados coletados, ou a
posteriori, depois de a andlise dos dados coletados ter sido realizada. Em geral,
os cientistas “dao mais credibilidade as hipdteses formuladas antes da analise
dos dados” Pereira afirma ainda que “uma fungdo da hipétese, quando bem
formulada, é de se constituir em guia para a investigacao e, em particular, para a
coleta de dados e sua andlise” (p. 260).



Segundo Jolivet (1979, p. 85-86), a fungdo das hipdteses é:

a) Dirigir o trabalho do cientista, constituindo-se em principio de invengao
progresso, na medida em que “auxilia de fato a imaginar os meios a aplicar
os métodos a utilizar” no prosseguimento da pesquisa e na tentativa de ¢
chegar a certeza (hipdtese preditiva ou ante factum).

b) Coordenar os fatos ja conhecidos, ordenando os materiais acumulados pe.
observagdo. Aqui, a inexisténcia de uma hipdtese levaria ao amontoament
de observacoes estéreis (hipotese preditiva ou explicativa, post factum).

Considerando que as hipdteses estdo presentes em todos os passos da
investigacdao, Bunge (1976, p. 309-316) indica as principais ocasides em que elas
se fazem necessarias e suas fun¢oes. Elas sio necessarias quando:

a) Tentamos resumir e generalizar os resultados de nossas investigacoes.
b) Tentamos interpretar generaliza¢des anteriores.
c) Tentamos justificar, fundamentando, nossas opinides.

d) Planejamos um experimento ou uma investigacdo para a obten¢do de ma

dados.

e) Pretendemos submeter uma “conjuntura” a comprovacio.
Suas principais fun¢oes sao:

a) Generalizar uma experiéncia, quer resumindo, quer ampliando os dadc
empiricos disponiveis.

b) Desencadear inferéncias, atuando como se fossem afirmagdes ou conjectur:
iniciais sobre o “carater’, a “quantidade” ou as “relagdes” entre os dados.

c) Servir de guia a investigacao.

d) Atuar na tarefa de interpretagdo (hipoteses explicativas) de um conjunto d
dados ou de outras hipdteses.

e) Funcionar como protecio de outras hipoteses.

3 FONTES DE ELABORACAO DE HIPOTESES



Nao ha normas ou regras fixas que limitem a possibilidade de elaborar hipdteses
(ndo nos estamos referindo aos requisitos necessarios para que uma hipdtese
seja cientifica), assim como ndo se limita a criatividade humana, ou se
estabelecem regras para ela. Entretanto, ha oito fontes fundamentais que podem
originar hipdteses.

3.1 Conhecimento familiar

O conhecimento familiar ou as intuicdes derivadas do senso comum, perante
situagdes vivenciadas, podem levar a correlagdes entre fendmenos notados e ao
desejo de verificar a real correspondéncia existente entre eles. Nao se trata aqui
de comprovar cientificamente o 6bvio; ao contrario, trata-se de averiguar se é
“obvio’, isto €, se ha ou ndo uma correlagio de fato entre os fendmenos.

Exemplos:

O conhecimento popular atribui a “idade” e ao desejo de “afirmagdo” a
rebeldia do adolescente.

Na drea da Psicologia, podem-se elaborar hipdteses sobre o assunto,
entre elas:

“Em determinada fase do desenvolvimento mental do jovem, a
necessidade da afirmacgdo do ego leva a contestacdo da autoridade dos
pais e dos valores da sociedade”

“Dada a ‘necessidade’ da afirmacdo do ego, entdo contestacio da
autoridade dos pais e dos valores da sociedade.”

Outro exemplo partiria do conhecimento familiar de que as criangas,
“brincando de imitar” os adultos, aprendem a se comportar na sociedade. Uma
hipotese, também na darea da Psicologia, seria de que “a imitacdo ¢ um dos
processos de aprendizagem da vida social”

3.2 Observacao

Uma fonte rica para a constru¢io de hipoteses é a observacio que se realiza dos
fatos ou da correlagio existente entre eles. As hipodteses terao a funcio de
comprovar (ou ndo) essas relacdes e explica-las.



Exemplos: Partindo da constatagio da correlagio entre o nivel
socioeconomico (classe social) do aluno e o seu rendimento escolar,
varios pesquisadores levantaram hipdteses sobre o menor rendimento
escolar dos alunos de classe social baixa, analisando a influéncia da
alimenta¢do, do ambiente cultural, da profissio dos pais, do nivel de
aspiracao educacional dos pais e até dos “valores” que a escola transmite
(partindo da premissa de que ela acentua as “caracteristicas” da classe
alta e média).

Trujillo Ferrari (1974, p. 135), citando Baker e Allen, indica outro exemplo:
bidlogos dos Estados Unidos observaram que o “salmao prateado” (Oncorhyncus
Kisutch), no nordeste da costa do Pacifico, expele seus ovos nos corregos da
regido. Apos a incubagdo, os peixinhos se dirigem até o Oceano Pacifico e,
quando alcangam a maturidade, retornam aos riachos onde nasceram, para a
desova. Com a finalidade de explicar esse fendmeno bioldgico, alicercados nas
observagoes sobre os habitos do salmao dourado, os pesquisadores propuseram
varias hipoteses, entre elas: “o salmao Oncorhyncus Kisutch utiliza unicamente o
estimulo visual para encontrar o riacho em que nasceu para desovar”; “o salmao
Oncorhyncus Kisutch encontra a rota de retorno ao riacho em que nasceu
através do cheiro especifico das aguas”

3.3 Comparacao com outros estudos

Podem-se enunciar hipdteses que resultam de o pesquisador “basear-se nas
averiguagdes de outro estudo ou estudos na perspectiva de que as conexdes

similares entre duas ou mais variaveis prevalecem no estudo presente”
(TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 44).

Exemplo: Sintetizando os pressupostos da obra de Durkheim, O suicidio,
obteremos as seguintes conclusoes: (a) a coesdo social proporciona apoio
psicologico aos membros do grupo submetidos a ansiedades e tensoes
agudas; (b) os indices de suicidio sdo fun¢do das ansiedades e tensodes
nao aliviadas a que estdo sujeitas as pessoas; (c) os catdlicos tém uma
coesdo social maior que os protestantes e, portanto; (d) é possivel prever
e antecipar, entre catdlicos, um indice menor de suicidio do que entre os
protestantes. Um pesquisador, no Brasil, pode tentar verificar a validade
da correlagio entre essas varidveis, num novo contexto social,



examinando a coesdo social das diferentes profissdes religiosas e os
indices de suicidio entre seus membros.

3.4 Deducao logica de uma teoria

Podem-se extrair hipoteses, por deducido logica, do contexto de uma teoria, isto
é, de suas proposicdes gerais € possivel chegar a uma hipdtese que afirma uma
sucessio de eventos (fatos, fendmenos) ou a correlacio entre eles, em
determinado contexto.

Exemplo: Ogburn, em sua obra Social change, apresenta a teoria da
demora cultural, indicando que a transformagao ou o crescimento, no
movimento total de uma cultura, ndo se processa no mesmo ritmo em
todos os setores. Se uma grande parte da herancga social do homem ¢ a
cultura material, para utiliza-la sdo necessdrios ajustamentos culturais,
denominados cultura adaptativa; as transformacgdes nesta ultima sdo
geralmente precedidas por transformacdes na cultura material. Se
desejarmos realizar uma pesquisa em drea rural do Brasil, onde a
televisio tem penetracdo, podemos partir da hipotese de que ela,
transmitindo ideias, crencas, conhecimentos e valores da sociedade
urbana (cultura ndo material), para uma regiao rural subdesenvolvida,
com poucas alteracbes da cultura material (técnicas e artefatos),
influenciou as transformacoes da cultura adaptativa, fazendo com que a
cultura material ficasse defasada em relacéo a ela.

3.5 Cultura geral na qual a ciéncia se
desenvolve

A cultura norte-americana, variante da cultura ocidental europeia, por exemplo,
da énfase a mobilidade e a competi¢do, assim como a felicidade individual, ao
passo que a cultura zufi acentua os valores grupais, preocupando-se menos com
a felicidade individual e procurando evitar a competi¢do e, até certo ponto, a
realizacdo individual. Esses enfoques, dados pela cultura geral, podem levar o
cientista, principalmente na area das Ciéncias Sociais, a se preocupar mais com
determinado  aspecto da  sociedade, originando hipdteses  sobre
temas especificos.



Exemplos: Goode e Hatt (1968, p. 83-85) apontam uma série de estudos
realizados na sociedade norte-americana sobre “ajustamento” (com o
sentido de “felicidade individual”), partindo de hipoteses que o
correlacionaram com ocupagdo, remuneracido, educagdo, classe social,
ascendéncia étnica, felicidade dos pais, assim como o analisaram nas
relagdes de casamento, trabalho e outros grupos sociais. Indicam, ainda,
que ser negro ou ser branco ¢ considerado fator importante na
determinacdo do comportamento humano, principalmente nas
sociedades norte-americana e da Africa do Sul. Assim, nessas
sociedades, uma série de estudos cientificos teve por base hipoteses
relativas as diferencas de cor da pele (a “menor” capacidade intelectual
relativa a cor da pele foi cientificamente refutada por uma série de
testes).

3.6 Analogias

Observagoes casuais da natureza, assim como a analise do quadro de referéncia
de outra ciéncia, podem ser fontes de hipéteses “por analogia”

Exemplo: Estudos sobre a ecologia das plantas e animais refletiram no
desenvolvimento da ecologia humana: especificamente, o fendmeno da
segregacdo, conhecido na ecologia da planta, originou a hipétese de que
atividades especificas e tipos de populagio semelhantes podem ser
encontrados ocupando o mesmo territério. As andlises do
desenvolvimento das cidades receberam grande impulso com os autores
da chamada Escola de Chicago, cujo enfoque se baseia na ecologia
humana (por analogia com a ecologia vegetal e animal). Seus principais
representantes sdo: Park, Burgess, Hollingshead, McKenzie, Harris e
Ullman. Foi Hollingshead que incorporou, em sua hipotese sobre os
processos que operam na organizacdo de uma cidade, o conceito de
segregacdo (os processos seriam: concentragao, centralizagdo, segregacao,
invasdo, sucessdo, descentraliza¢do e rotinizacio ou fluidez).

3.7 Experiéncia pessoal, idiossincratica

A maneira particular pela qual o individuo reage aos fatos, a cultura em que
vive, a ciéncia, ao quadro de referéncia de outras ciéncias e as observacoes



constitui também fonte de novas hipoteses.

Exemplos: Darwin, em sua obra A origem das espécies, levantou a
hipdtese de que os seres vivos ndo sdo imutaveis, oriundos de criagoes
distintas, mas que se modificaram. Ora, além de suas observagoes
pessoais, Darwin reuniu vérios fatos que eram conhecidos em sua época,
dando-lhes uma interpretacdo pessoal, da qual originou sua hipdtese.
Outro exemplo, citado por Goode e Hatt (1968, p. 88-89), refere-se as
Ciéncias Sociais, especificamente a Thorstein Veblen. Sociélogo norte-
americano, descendente de noruegueses, sua visdo da sociedade
(capitalista) norte-americana foi influenciada pelas suas origens e pela
comunidade norueguesa isolada em que foi criado. Conhecedor do
positivismo francés e do materialismo histérico, desenvolveu um ponto
de vista particular sobre o capitalismo, que expds em sua obra principal,
A teoria da classe ociosa.

3.8 Casos discrepantes na propria teoria

A teoria empresta direcao as pesquisas, estabelecendo um elo entre o conhecido
e o desconhecido; dela também se podem fazer dedugdes logicas que
representam outros tantos problemas e hipdteses. As vezes, porém, a fonte das
hipdteses sdo as discrepancias apresentadas em relacdo ao que deve acontecer
em decorréncia da teoria sobre o assunto.

Exemplo: Nas pesquisas sobre comunicagdo, estabeleceu-se a teoria,
baseada nos fatos, de que ha pessoas que podem ser classificadas como
lideres de opinido. A seguir, novas pesquisas, realimentando a teoria,
verificaram que essas pessoas possuiam prestigio, isto é, status elevado na
comunidade. Como o status é uma decorréncia de diversas variaveis,
levantou-se a hipotese de que poderia existir um tipo ideal de pessoa
influente. Entretanto, as pesquisas demonstraram a inexisténcia de
muitas caracteristicas comuns entre elas. Dessa discrepancia surgiu a
hipotese, proposta por Merton, da existéncia de duas categorias de
pessoas, as influentes “cosmopolitas” e as “locais’, que apresentam grupos
de caracteristicas distintivas.
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7
Variaveis

1 CONCEITO

Segundo Lipset e Bendix (In: TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 144),

variavel é um conceito operacional; salientam, porém, que a
reciproca nao é verdadeira, visto que nem todo conceito
operacional constitui-se em varidvel. Para ser definida, a
variavel precisa conter valores.

Portanto, uma variavel pode ser considerada como uma classificagio ou
medida; uma quantidade que varia; um conceito operacional, que contém ou
apresenta valores; aspecto, propriedade ou fator, discernivel em um objeto de
estudo e passivel de mensuragdo. Os valores que sdo adicionados ao conceito
operacional, para transforma-lo em variavel, podem ser quantidades,
qualidades, caracteristicas, magnitudes, tragos etc., que se alteram em cada caso
particular e sdo totalmente abrangentes e mutuamente exclusivos. Por sua vez, o
conceito operacional pode ser um objeto, processo, agente, fenémeno, problema
etc.

2 VARIAVEIS NO UNIVERSO DA CIENCIA

Gil (2016, p. 79) identifica uma fase essencialmente tedrica na pesquisa social,
que ¢é constituida pela formulagio do problema e sua inser¢io em uma
perspectiva mais ampla, e isso, em geral, “envolve a constru¢iao de hipoteses e a
identificacdo dos potenciais nexos entre as variaveis”. Se pretendemos que uma
proposicao alcance o status de hipdtese cientifica, é necessario que ela possa ser



refutada empiricamente. Assim, suas varidveis devem ser traduzidas em
conceitos mensuraveis.

Figurativamente, podemos imaginar o universo da ciéncia como constituido
de trés niveis: no primeiro, ocorrem as observacdes de fatos, fenomenos,
comportamentos e atividades reais; no segundo, encontramos as hipdteses;
finalmente, no terceiro, surgem as teorias, hipéteses validas e sustentaveis. O
que nos interessa, na realidade, é a passagem do segundo para o primeiro nivel,
o que ocorre através do enunciado das varidveis. Esquematicamente:

(111 Teorias

(11) Hipdteses

Varidvels

(I Observacoes

(fatos, fendmenos, comportamentos, atividades reais)

3 VARIAVEIS INDEPENDENTES E
DEPENDENTES

3.1 Conceito e diferenciacao

Variavel independente (X) é aquela que influencia, determina ou afeta outra
variavel; é fator determinante, condicdo ou causa para determinado resultado,
efeito ou consequéncia. E o fator manipulado (geralmente) pelo investigador, na
sua tentativa de assegurar a relacdo do fator com um fenémeno observado ou a
ser descoberto, para verificar que influéncia exerce sobre um possivel resultado.
Variavel dependente (Y) consiste em valores (fendomenos, fatores) a serem
explicados ou descobertos, em virtude de serem influenciados, determinados ou
afetados pela varidvel independente. E o fator que aparece, desaparece ou varia
a medida que o investigador introduz, tira ou modifica a varidvel independente.
Variavel dependente é ainda a propriedade ou fator que é efeito, resultado,
consequéncia ou resposta a algo que foi manipulado (variavel independente).



Em uma pesquisa, a varidvel independente é o antecedente e a variavel
dependente é o consequente. Os cientistas fazem predicoes a partir de variaveis
independentes para varidveis dependentes. Quando, ao contrdrio, querem
explicar um fato ou fendmeno encontrado (varidvel dependente), procuram a
causa (variavel independente).

Exemplos:

a) Se dermos uma pancada no tenddo patelar do joelho dobrado de wi
individuo, sua perna se esticara:

X = pancada dada no tenddo patelar do joelho dobrado de um
individuo;
Y = o esticar da perna.

b) Os individuos cujos pais sdo débeis mentais tém inteligéncia inferior a dc
individuos cujos pais nao sao débeis mentais:

X = presenca ou auséncia de debilidade mental nos pais:
Y = grau de inteligéncia dos individuos.

c) Em época de guerra, os esteredtipos relativos as nacionalidades - dc
participantes do conflito — tornam-se mais arraigados e universais:
X = época de guerra;

Y = caracteristicas dos esteredtipos mutuos.

d) Os individuos cujos pais possuem forte preconceito religioso tendem
apresentar esse tipo de preconceito em grau mais elevado do que aquelk
cujos pais sdo destituidos de preconceito religioso:

X = presenca ou auséncia de preconceito religioso nos pais;
Y = grau de preconceito religioso dos individuos.

Quando a variavel independente manifesta mais de uma condi¢do, a
utilizacdo dos diagramas apresentados a seguir permite estabelecer qual a
variavel independente e qual a dependente.
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Legenda:
V.l.; = Primeira condicao da variavel independente (X;);

V.1., = Segunda condigdo da variavel independente (X,);
V.1.; = Terceira condicao da varidvel independente (X;);
V.D. = Variavel dependente (Y).

Exemplos (varidvel independente com duas condigoes):

a) O tempo de rea¢ao a um estimulo visual é significativamente mais rapido d
que o tempo de reacdo a um estimulo auditivo.

b) O controle social empregado num grupo pequeno e intimo
significativamente mais natural, espontaneo, informal do que o empregad
por um grupo grande e impessoal.
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Exemplos (variavel independente com trés condigdes):

a) As variagdes no estado fisico da matéria determinam o volume que ocupai
certa quantidade dela.

b) A existéncia de estere6tipos negativos mutuos entre dois grupos torna su:
reagoes significativamente mais conflituosas do que as que se verificai
quando os grupos em contato sdo destituidos desses estereotipos, ou quand
eles sdo positivos.
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Podemos encontrar também hipdteses em que ha apenas uma variavel
independente, mas mais de uma dependente.

Exemplos:

a) Quando um individuo se assusta com um barulho forte e inesperado, o se
pulso se acelera, ele transpira e as pupilas de seus olhos se dilatam:
X = susto com um barulho forte e inesperado;
Y = aceleragdo do pulso (Y)), transpiragdo (Y,) e dilatagdo das pupilas
(Y5).

b) A continua migracdo de grupos familiares carentes ocasiona problemas d
organizagdo interna na familia, choque cultural, reacdo imediatista ac



problemas e clima de preocupagio irrealista e magica:

X = continua migra¢do de grupos familiares carentes;
Y = problemas de organiza¢do interna da familia (Y;), choque cultural

(Y,), reagdo imediatista (Y;) e clima de preocupacao irrealista e magica
(Yy).

3.2 Fatores determinantes do sentido da
relacao causal entre variaveis
independentes e dependentes

Em relacdo a questio fundamental de saber qual é a variavel independente
(determinante) e qual a dependente (determinada), parece impor-se, pela
légica, o critério de suscetibilidade a influéncia, ou seja, seria dependente a
variavel capaz de ser alterada, influenciada ou determinada pela outra, que
passaria, entao, a ser considerada a independente ou causal.

Exemplos: Encontrando-se uma relagio entre interesse politico e sexo, no
sentido de que os homens manifestam maior grau de interesse politico
do que as mulheres, é dbvio que o nivel de interesse politico de uma
pessoa ndo pode determinar-lhe o sexo. Em uma relagao entre idade e
tipo de atitude politica, em que os idosos se manifestam mais
conservadores do que os jovens, s6 podemos supor que a idade, por
algum motivo, seja responsavel pela posi¢ao ou atitude politica, pois ser
conservador ndo torna uma pessoa mais velha, nem o progressismo
rejuvenesce o individuo.

Dessa forma, dois fatores distintos encontram-se presentes na decisio a
respeito do sentido de influéncia das variaveis:

a) A ordem temporal.

b) A fixidez ou a alterabilidade das variaveis.

3.2.1 Ordem temporal



Partindo do principio légico de que o acontecido depois nao pode ter tido
influéncia sobre o que ocorreu antes, a sequéncia temporal apresenta-se
universalmente importante: a variavel anterior no tempo € a independente e a
que se segue ¢ a dependente.

Exemplos: Encontrando uma relacdo entre a dura¢do do noivado e a
subsequente felicidade conjugal, é evidente que a duragdo do noivado
surge antes na sequéncia temporal; constitui-se, indubitavelmente, na
variavel independente. Se constatarmos que a frustracdo segue-se a
agressdo, a primeira aparece como antecedente na ordem temporal e é a
variavel independente.

Lazarsfeld (In: BOUDON et al., 1979, v. 2, p. 32) pondera que, muitas
vezes, a ordenacdo temporal, sem ser aparente, pode, entretanto, ser
“reconstituida” de forma indireta.

Exemplos: Encontrando uma relagdo inversa entre renda e participagdo
em organizagdes (por exemplo, recreativas), supor prioridade temporal
da condi¢do econOmica é mais verossimil do que o contrario
(dificilmente, a filiagdo a associa¢des recreativas aumentaria o nivel de
renda, embora possa aumentar o status; nesse caso, seria interessante
verificar uma hipdtese que correlacionasse status e associacio a
organizag¢des de prestigio: se o mais ldgico seria a precedéncia do status,
que leva a filiacdo a organizagdes exclusivistas, ndo se pode excluir que
pertencer a uma associacdo desse tipo eleva o status - portanto, a
sequéncia temporal se inverteria). Verificando uma relagdo entre tracos
de personalidade relativamente estaveis e certos tipos de éxito escolar ou
profissional, a reconstitui¢ao leva a colocar como antecedente o tipo de
personalidade.

Outro fator a considerar é que certas variaveis podem ser utilizadas de
maneiras diversas e, de acordo com o problema pesquisado, ocupar posi¢des
diferentes na sequéncia temporal.

Exemplos: No enunciado, “as pessoas de mais idade tém um nivel de
escolaridade inferior”, a idade é a variavel independente, pois precede a
educacao (o importante é a época em que as pessoas alcancaram a idade
de escolarizacdo). Por outro lado, na proposicdo “ha relacdo entre idade



de falecimento e clima de determinada regiao”, a idade é posterior e o
clima é a variavel independente.

Em certos casos, a ordem temporal das variaveis é indeterminada.

Exemplos: Quando se constata que nos EUA os republicanos sdo mais
conservadores do que os democratas, torna-se dificil ordenar no tempo a
tendéncia ao conservadorismo e a filiacao politica (é conservador porque
republicano, ou tornou-se republicano porque era conservador?). Da
mesma forma, constatando-se que os povos agricultores sio mais
pacificos, levanta-se a questdo: sio mais pacificos porque vivem em
funcdo da exploracdo da terra, ou foi a sua debilidade bélica que os
levou a se tornarem agricultores? (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 149).

Finalmente, Rosenberg (1976, p. 28-29) indica que, apesar de importante, o
fator tempo ndo ¢ um guia infalivel quando se trata de determinar o sentido da
rela¢do causal.

Exemplos: Estudando as caracteristicas de individuos que nasceram
negros e pobres e assim permaneceram por toda a vida, ndo se pode
dizer que uma das variaveis tenha precedéncia temporal. Entretanto,
indubitavelmente, ser negro é a varidavel independente, nao porque
apareca primeiro na sequéncia temporal, mas porque ¢ inalteravel, ao
passo que a condicdo socioecondmica pode ser modificada. Outro
exemplo citado pelo autor é o da relacao entre o processo de educacao e
o habito de ver televisdo: durante os anos em que teve educagao formal,
o individuo demonstrou assistir assiduamente a programas de televisao
e, durante os anos em que mostrou assiduidade a televisao, frequentou a
escola. Novamente, apesar da indeterminagio temporal, podemos
decidir sobre o sentido da relagdo causal: é facil perceber como o nivel
educacional pode determinar as preferéncias da pessoa em matéria de
lazer e tipo de programa de televisdo, mas é pouco provavel que, de
forma significativa, a preferéncia por certos tipos de programa de TV
determine o nivel educacional (excluidos, é claro, os telecursos).

3.2.2 Fixidez ou alterabilidade das variaveis



Existem algumas varidveis, muito utilizadas nas Ciéncias Bioldgicas e Sociais,
que sdo consideradas fixas ou nao sujeitas a influéncia. Entre elas, sexo, raca,
idade, ordem de nascimento, nacionalidade.

Exemplos: Os homens sdo mais suscetiveis ao enfarte; os negros sio mais
alienados do que os brancos; os jovens frequentam mais o cinema; a
estatura e o peso da crianca, ao nascer, estdo inversamente relacionados
com a ordem de nascimento; os italianos acham que tém menos controle
sobre o governo do que os norte-americanos (sofrer ou ndo um enfarte
nao determina o sexo; a alienacdo nao altera a raca; a assiduidade ao
cinema nao rejuvenesce; maior estatura e peso ndo determinam a ordem
de nascimento; atitudes para com o governo ndo sdo responsaveis pela
nacionalidade).

Outras varidveis importantes sdo relativamente fixas, mas nao
absolutamente, isto é, em determinadas circunstancias, tornam possivel algum
elemento de reciprocidade, como status, religido, classe social, residéncia no
campo ou na cidade.

Exemplos: Correlagdo entre status e filiagdo a determinadas entidades (¢
possivel que, visando elevar seu status, uma pessoa se filie a
determinadas entidades); relagdo entre religido e filiacdo politica e entre
religido e saide mental (um politico, por questdes eleitorais, poderd
“converter-se”, assim como o estado de saude mental pode levar a uma
mudangca de religido); correlagio entre estilo de vida e classe social (um
individuo pode alterar seu estilo de vida para frequentar um “circulo
adequado’, obtendo um emprego ou fun¢do que o faca ascender na
escala social, alterando-lhe, até, a classe social); relacio entre
tradicionalismo e residéncia rural (uma familia pode mudar para a area
rural exatamente por predominar, ali, o respeito pela tradigdo).

Esses exemplos de reciprocidade, entretanto, ndo nos devem enganar:
geralmente, a influéncia dominante ¢ o status, na filiacdo a entidades, a religido,
na filiagdo partiddria e na relagdo com a saide mental, a classe social, no estilo
de vida e a residéncia rural, no apego a tradigdo.

Bunge (In: ROSENBERG, 1976, p. 30) considera que a recusa em aceitar tal
maneira de pensar é um atentado ao principio causal:



uma grave deficiéncia da doutrina da causalidade estd em
desconhecer ela o fato de que todas as agdes conhecidas se
acompanham ou vém seguidas de reacgoes, isto €, que o efeito
sempre volta a reagir sobre o estimulo, a menos que este tenha
deixado de existir. Sem embargo, um exame dos processos reais
sugere que haja, com frequéncia, acdes predominantemente
(embora ndo exclusivamente) unidirecionais.

Em resumo, quando em uma relagido entre duas varidveis se encontra uma
que ¢ fixa, ndo sujeita a influéncia ou relativamente fixa, podemos considera-la
como determinante (independente), a menos que, no caso das relativamente
fixas, se avolumem provas de uma reciprocidade ou, até mesmo, da inversdo do
sentido da relagdo causal.

4 VARIAVEIS MODERADORAS E DE
CONTROLE

4.1 Variavel moderadora: conceito e
identificacao

Variavel moderadora (M) é um fator, fend6meno ou propriedade, que também ¢
condi¢do, causa, estimulo ou fator determinante para que ocorra determinado
resultado, efeito ou consequéncia, situando-se, porém, em nivel secundario no
que respeita a variavel independente (X) e apresentando importancia menor do
que ela. E selecionado, manipulado e medido pelo investigador, que se preocupa
em descobrir se ela tem influéncia ou modifica a relagio da varidvel
independente com o fator ou fendmeno observado (variavel dependente Y).

A variavel moderadora reveste-se de importancia em pesquisas cujos
problemas sdo complexos, sabendo-se ou suspeitando-se da existéncia de varios
fatores inter-relacionados. Uma vez afastada a possibilidade de as relagoes
serem simétricas ou reciprocas, a variavel moderadora apresenta-se relevante
para saber até que ponto os diferentes fatores tém importincia na relacao entre
as variaveis independente e dependente.

Tuckman (In: KOCHE, 2015, p. 113) apresenta um exemplo da atuacio da
variavel moderadora: “entre estudantes da mesma idade, a inteligéncia, o
desempenho de habilidades esta diretamente relacionados com o nimero de



treinos praticos, particularmente entre os meninos, mas menos particularmente
entre as meninas’:

X = numero de treinos praticos;
Y = desempenho de habilidades;
M = sexo dos estudantes (que modifica a relagdo entre X e Y).

A autora, num estudo sobre trabalhadores temporarios de Sao Paulo, ABC
[Santo André, Sio Bernardo e Sio Caetano] e Rio de Janeiro, também
identificou variaveis moderadoras na relagio entre o tempo de exercicio da
atividade de temporario e a valorizagdo de seu trabalho pela empresa tomadora
de servigos (a empresa que utiliza a mao de obra temporaria):

entre trabalhadores temporarios da mesma area de atuacao
(burocratica ou de producao) e tipo de atividade similar, o
tempo de exercicio da atividade estd relacionado com o
sentimento de valorizacdo de seu trabalho pela empresa
tomadora, principalmente entre os do sexo masculino e “sem
companheiro” e menos acentuadamente entre os do sexo
feminino e “com companheiro”.

X = tempo de exercicio da atividade de temporario (trabalho temporario);

Y = graduacdo do sentimento de valoriza¢ao do trabalho pela empresa
tomadora de servicos;

M = sexo (M,) e estado conjugal do trabalhador temporario (M,).

Marconi (1978, p. 128), em sua obra Garimpos e garimpeiros em Patrocinio
Paulista, analisou a atividade de garimpo e a “maior” irresponsabilidade do
garimpeiro do que a de pessoas das atividades rurais, concluindo ndo haver
- « . . . « .
diferenca acentuada entre a atividade de garimpeiro e atividade rural no que se
refere a atitude de irresponsabilidade, exceto entre os garimpeiros sem
companheiro, quando é um pouco mais elevada’

X = tipo de atividade;
Y = grau de irresponsabilidade;
M = estado conjugal.



4.2 Variavel de controle: conceito e aplicacao

Variavel de controle (C) ¢ o fator, fendmeno ou propriedade que o investigador
neutraliza ou anula propositadamente em uma pesquisa, com a finalidade de
impedir que interfira na andlise da relacdo entre as varidveis independente e
dependente.

A importancia da variavel de controle aparece na investigagao de situagdes
complexas, quando se sabe que um efeito ndo tem apenas uma causa, mas pode
sofrer influéncias de varios fatores. Nao interessando ao investigador, ou nao
sendo possivel analisar todos em determinado experimento, torna-se necessario
neutraliza-los para que ndo interfiram, ou ndo exercam influéncia sobre o
fenomeno estudado. Em uma etapa posterior, ou mesmo em outro estudo, tais
fatores poderdo ser pesquisados. Em muitos casos, através de trabalhos
anteriores, tem-se conhecimento de sua influéncia no fator ou fendmeno
investigado, e se quer dar um passo adiante: além do fenomeno que exerce
influéncia na variavel dependente, existem outros fatores? Assim, anulam-se ou
neutralizam-se os primeiros, para estudar a influéncia dos demais.

Exemplos: Voltando ao estudo citado por Tuckman, sabe-se que tanto a
idade da crianga quanto seu grau de inteligéncia tém influéncia no
desempenho de habilidades; deseja-se, agora, correlacionar este fator
(desempenho de habilidades) com os treinos praticos: dai a necessidade
de exercer controle sobre a idade e o grau de inteligéncia. Se isso nao
fosse feito, ndo se poderia avaliar e analisar a relacdo entre o numero de
treinos praticos e o desempenho de habilidades. Resumindo: idade e
grau de inteligéncia foram selecionados como varidveis de controle e
neutralizados (entre estudantes da mesma idade e inteligéncia...) para
analisar a relacdo entre varidvel independente e dependente (o
desempenho de habilidades esta diretamente relacionado com o nimero
de treinos praticos...):

C = idade (C,) e grau de inteligéncia (C,);

X = numero de treinos praticos;
Y = desempenho de habilidades.

Quanto ao estudo dos trabalhadores temporarios, suspeitou-se que a area
de atuacgdo (setor burocratico ou setor de produgao) e a atividade exercida
poderiam influenciar o sentimento do trabalhador em relagao a valorizacao do
seu trabalho pela empresa tomadora de servicos. Nao interessava a



investigadora analisar esse aspecto da questdo, mas correlacionar o tempo de
exercicio da atividade de trabalhador temporario com o sentimento de
valorizagdo do trabalho. Assim, os dois fatores anteriores foram transformados
em variaveis de controle (entre trabalhadores temporarios da mesma area de
atuacdo e tipo de atividade similar...) e neutralizados:

C = area de atuacdo (C,) e atividade (C,);
X = tempo de exercicio da atividade de temporario;

Y = graduagdo no sentimento de valoriza¢ao do trabalho pela empresa
tomadora de servicos.

Gilda Alves Montans realizou uma pesquisa para verificar diferencas no tipo
de aprendizagem musical de alunos, cuja aprendizagem se deu por meio de dois
métodos distintos: o método A, convencional, e o método B, criado
recentemente. Para o seu estudo, determinou exercer controle sobre quatro
variaveis, que podem influenciar o grau de aprendizagem: idade do aluno;
tempo em que esta estudando; tipo de instrumento, temperado (como o piano)
ou de afinagdo natural (como o violino); ambiente musical em casa, isto é, se
alguma pessoa toca ou ndo algum instrumento na familia do aluno:

C = idade (C,), tempo de estudo (C,), tipo de instrumento (C,) e ambiente
musical (C,);
X = método A (X,) e método B (X,);

Y = tipo de aprendizagem.
Portanto, sua hipotese foi:

criancas com a mesma idade, mesmo tempo de estudo,
utilizando o mesmo tipo de instrumento e tendo o mesmo
ambiente musical em casa, quando submetidas ao método B de
ensino, apresentam um tipo de aprendizagem sensivelmente
diferente do apresentado pelas criangas submetidas ao método
A.

5 VARIAVEIS EXTRINSECAS E COMPONENTES



5.1 Variaveis extrinsecas e relacoes espurias

A primeira e a mais crucial davida de um investigador que encontra relagao
entre duas variaveis refere-se a questdo: “trata-se de uma relacio real’? Em
outras palavras, trata-se de uma liga¢do inerente entre as duas variaveis, ou ela é
devida a uma conexdo acidental com uma varidvel associada? Quando este
ultimo caso ocorre, diz-se que a relagdo é espuria (na realidade, espuria é a
interpretacdo da relacdo e nao a relagdo em si). O que acontece é que, a
primeira vista, a relacdo é assimétrica, mas, perante uma analise mais profunda,
revela-se simétrica; esta significa que nenhuma das varidveis exerce influéncia
sobre a outra, por serem indicadores alternativos do mesmo conceito, efeitos de
uma causa comum, elementos de uma unidade funcional, partes ou
manifestacbes de um sistema ou complexo comum, ou estdo fortuitamente
associadas.

Hyman (1967, p. 402-403) apresenta dois exemplos de relacdes espurias:

a) Encontrou-se correlacio entre a profundidade do sono e a espécie de humc
que a pessoa tinha no dia seguinte. Entretanto, uma andlise ma
aprofundada revelou que o resultado era falso, pois a facilidade de sono
que era determinada pela espécie de humor com que o individuo ia para
cama, e que a ma disposicdo permanecia de um dia para outr
Esquematicamente:

Em vez de “profundidade no sono” (X) > “tipo de humor no dia
seguinte” (Y), o que havia era:

Tipo de humor (E = vardvel extrinseca)

Protundidade de sono (X) Tipo de humor no dia seguinte (1)

O investigador ndo necessita abandonar a pesquisa por ter constatado
que a relagdo original era espuria; pode deslocar seus estudos para



questdes de como o mau humor perturba o sono. Portanto, analisa a
relagdo E - X.

b) Constatou-se que, na Suécia, existia correlagdo entre o nimero de cegonh:
existentes em determinada drea e a taxa de natalidade da mesma drea. N3
ha necessidade de pensar duas vezes se ha relacio entre a variawv
independente (numero de cegonhas) e a dependente (nimero de criangas
pois é dbvio que ambas se devem a uma terceira.

Area rural ou urbana (E)

Mumero de cegonhas (X) Muamero de criancas (¥)

Novamente, o resultado, no caso absurdo, da relacdo original, pode levar a
outras investigacbes. Como ndo ha mistérios no fato de a zona rural conter
maior numero de cegonhas, interessa verificar por que essas regides sao
caracterizadas por alta taxa de natalidade. Passamos, portanto, ao exame da
relacio E - Y.

Sdo raros, porém, os casos em que a relacdo X — Y, sendo esptiria, mostra-se
tdo absurda como no caso anterior. Muitas vezes, estudos bem fundamentados
sdo publicados com sobejas provas para se acreditar numa relagao assimétrica,
significativa e inerente, entre as varidveis independente e dependente. E cabe a
outros investigadores levantarem duvidas sobre os resultados, procedendo a
novas pesquisas, que demonstram a espuriedade da relagdo indicada.

Rosenberg (1976, p. 47-48) expde um caso de relagio que se devia a uma
variavel extrinseca: Miller e Swanson, em sua obra The chaning american
parent, partiram da hipdtese de que a posicio ocupada pelos pais, no sistema
econdmico, geraria um sistema de integracdo familiar que exerceria influéncia
na escolha dos processos educacionais dos filhos. Dividiram as familias em
empreendedoras e burocrdticas; as primeiras eram assim classificadas se o chefe
de familia trabalhasse ou por conta prépria ou numa organizagdo sob reduzido
nivel de supervisdo, se grande parte de seus rendimentos adviesse de lucros,
gratificagdes ou comissoes, ou se ele (ou a esposa) tivesse nascido na area rural



ou fora dos Estados Unidos. As demais foram classificadas de burocraticas. A
hipotese explicitava que as familias empreendedoras dariam maior importéncia
ao autocontrole, assim como a uma atitude ativa e independente em relagdo ao
mundo, ao passo que as burocraticas dariam énfase a acomodag¢do e ao
ajustamento. Os dados comprovaram essa relacio - tipo de familia (X),
determinando o tipo de educacio (Y).

Harber questionou esses resultados, assinalando que na década de 1930,
sob a influéncia do behaviorismo, a orientagdo no que se refere a educacio das
criangas acentuava a restricio e o controle, ao passo que, na década seguinte,
procedimentos mais liberais se difundiram, segundo as ideias de Dewey e seus
seguidores. Nao poderiam, assim, as diferencas de pratica educacional entre
familias empreendedoras e burocraticas provir dos padroes dominantes em
épocas diversas, em vez de emanar de imperativos ocupacionais e técnicos? A
resposta residia na faixa etaria em que se encontravam os pais empreendedores
e burocraticos. Os proprios dados de Miller e Swanson confirmaram que os pais
das familias classificadas de empreendedores eram mais idosos que os
classificados de burocraticos e, assim, os primeiros criaram seus filhos
predominantemente nos anos de 1930, e os segundos, nos anos de 1940.
Portanto, por ndo levarem em conta a variavel extrinseca — idade dos pais -, os
autores encaminharam-se para uma interpretagio teorica totalmente errdnea.

Resumindo: para saber se houve ou ndo interpretacdo enganosa na relagao
entre variavel independente e variavel dependente, controla-se o fator de teste,
isto é, uma terceira varidvel que, pela légica, pode correlacionar-se tanto com a
independente quanto com a dependente; se a relacdo entre as duas varidveis se
desvanece, ela se deve a varidvel extrinseca (E), ou seja, ao fator de teste
escolhido.

5.2 Variaveis componentes e apresentacao em
bloco

As variaveis sociologicas (assim como as das demais Ciéncias Sociais) tém a
caracteristica de se apresentarem em blocos, isto é, individuos, grupos,
associagdes, regides etc. podem ser caracterizados em termos de uma
pluralidade de dimensdes. Por exemplo, varios estudos comprovaram que os
operarios sio mais alienados do que os escriturarios. Todavia, as palavras
(conceitos) operdrios e escriturdrios significam apenas uma diferenca no trabalho
executado? Ou os operarios diferem dos escriturarios em varios outros aspectos?
Como a resposta a segunda questdo é positiva, temos entre eles diferencas de



nivel de escolaridade (grau de educa¢do), de salario, de quocientes de
inteligéncia, de capacidade de abstracdo de pensamento; sdo mais liberais ou
menos liberais em questdes econdmicas, politicas e sociais; diferem também no
estilo de vida, nas op¢oes de lazer, incluindo a frequéncia de leitura de livros,
revistas e jornais; originam-se também de familias mais ou menos numerosas, e
assim por diante. Dessa forma, o que, especificamente, na condi¢ao de operario,
o leva a uma maior aliena¢do? Dito de outra maneira, qual das variaveis
componentes (P) do conceito global de operario é a responsavel (ou a maior
responsavel) pelo efeito observado?

Portanto, o que devemos assinalar é que existem muitos conceitos globais
que o investigador social manipula e que se compdéem de numerosos
subconceitos ou varidveis componentes.

Exemplos: O conceito de classe social abrange as varidveis ocupagao,
renda, educagdo, familia etc. Uma personalidade autoritaria engloba
convencionalismo; visdo hierarquica do mundo, submissdo a autoridade
e agressividade no mando; idealizacdo dos ancestrais, rigidez no
pensamento, supersticdo e estereotipia; culto a forca, a “dureza” e carater
punitivo acentuado; tendéncia para a destrui¢do e cinismo, assim como
hostilidade e desprezo pela natureza humana; excessivo controle dos
impulsos etc. Assim, na andlise da relacgdo entre uma varidvel
independente global e uma varidvel dependente, é importante saber
qual das varidveis componentes do conceito global ou quais deles
associados se configuram como responsavel decisivo pela varidvel
dependente observada.

Para Rosenberg (1976, p. 64),

uma das mais poderosas varidveis na analise socioldgica é, por
exemplo, o conceito de classe social. Com marcante coeréncia,
a classe social aparece ligada a uma ampla diversidade de
variaveis dependentes [...]. A classe social compoe-se, todavia,
de numerosos elementos (varidveis componentes). Nao se pode
presumir, em consequéncia, que, estando a classe social
relacionada a X e, também, a Y, o mesmo aspecto da classe
social exerca efetiva influéncia.

Exemplos: Na relacdo entre classe e envolvimento em programas
publicos, talvez o nivel de educagao seja o elemento crucial; na relagdo



entre classe e propriedade imobilidria, talvez seja a renda; no que se
refere a relacdo entre classe social e autoestima, é provavel que seja o
prestigio social; se a classe social se relaciona ao liberalismo econdmico,
talvez o fator de influéncia seja a filiagdo a sindicatos; se a classe esta
relacionada com a integracdo de certos grupos, talvez a tradicdo de
familia seja o fator responsavel; se a classe se relaciona a certas atitudes,
talvez os fatores ligados ao estilo de vida tenham implicagdo
fundamental.

Resumindo: ao lidar com um conceito global, seleciona-se como fator de
teste uma variavel componente (P) que seja expressao, aspecto ou elemento da
variavel independente global, com a finalidade de sobre ela exercer controle. Se
a relacdo se desvanece, entdo a varidvel componente era a responsavel pelo
resultado encontrado; se a relagdo se mantém inalterada, essa particular varidvel
componente ndo tem influéncia no resultado observado. Finalmente, se a
relacdo se atenua de forma acentuada - como no exemplo de classe social (X),
grau de educagio (P) e autoritarismo (Y) -, dizemos que a varidvel componente
é o fator mais importante para explicar o resultado assinalado.

6 VARIAVEIS INTERVENIENTES E
ANTECEDENTES

6.1 Variaveis intervenientes

A variavel interveniente (W) é a que, numa sequéncia causal, se coloca entre a
variavel independente (X) e a dependente (Y), tendo como fung¢io ampliar,
diminuir ou anular a influéncia de X sobre Y. E, portanto, encarada como
consequéncia da varidvel independente e determinante da varidvel dependente.

Para afirmar que uma varidvel é interveniente, requer-se a presenca de trés
relacoes assimétricas:

a) A relagdo original, entre as variaveis independente e dependente
(X -Y).
b) Uma relagdo entre a variavel independente e a variavel interveniente (X

W), sendo que a varidvel interveniente atua como se fosse dependent
(efeito da independente).

c) Uma relagdo entre a variavel interveniente e a variavel dependente (W - Y



atuando a interveniente como independente (causa da dependente).

Exemplos: Encontrando-se uma relagdo entre morar na area rural ou
urbana e dar énfase, na educagio das criangas, ao elemento obediéncia,
¢ possivel levantar a hipdtese de que os habitantes do campo valoram a
obediéncia em virtude de o seu tipo de vida conferir importancia aos
valores tradicionais; o apego a tradi¢do significa aceitacdo, sem criticas,
das normas e regras sociais em vigor; a transmissdo dessas normas e
regras requer, por sua vez, que se dé énfase a obediéncia, na educacio
dos filhos. Para que o tradicionalismo seja considerado varidvel
interveniente, precisamos das trés relagdes assimétricas acima descritas:
(a) entre residéncia rural-urbana e énfase na obediéncia; (b) entre
residéncia rural-urbana e tradicionalismo; (c) entre tradicionalismo e
énfase na obediéncia. Encontrando-se essas relagcdes assimétricas, a
varidvel ¢é interveniente e, se se exercer controle sobre ela
(tradicionalismo), a relagdo original entre morar na drea rural ou urbana
e dar énfase a obediéncia deve desaparecer.

Nesse caso, qual a diferenca entre uma variavel extrinseca (E) e uma
interveniente (W), se em ambos os casos a relacio se deve ao fator de teste?
Podemos afirmar, de saida, que a distindo nao ¢é estatistica (os dados
comportam-se da mesma forma), mas tem um cunho légico e teérico: prende-se
a presumida conexdo causal entre as trés variaveis, X-W-Y, no caso da variavel
interveniente, ao passo que se presume a inexisténcia de relagdo causal, inerente
ou intrinseca, entre as variaveis independente e dependente, quando se trata de
variavel extrinseca. Esquematicamente:

Variavel Varidvel Variavel
independente interveniente dependente . . N
E > > k ou X—» W—»7
Varidavel
_—Y independente
Varigvel S X
extrinseca ou E
T~ Varidvel T

dependente

Quando se exerce controle sobre a variavel interveniente, nem sempre a
relacio entre as varidveis independente e dependente se desvanece; muitas



vezes, apenas se atenua. Nesses casos (estando presentes as trés relacoes
exigidas), a variavel é uma das possiveis intervenientes entre X e Y. Quando a
relagdo se atenua acentuadamente, encontramos a variavel interveniente mais
importante.

A relevancia basica da variavel interveniente, assim como da antecedente,
que veremos a seguir, prende-se ao fato de que

toda relacao assimétrica entre duas variaveis é uma abstracao
feita a partir de uma intermindvel cadeia causal e quanto maior
compreensdo conseguirmos acerca dos elos dessa cadeia,

melhor serd nossa compreensao acerca dessa relagcao
(ROSENBERG, 1976, p. 80).

As variaveis intervenientes e as antecedentes sao elos de cadeias causais.

6.2 Variaveis antecedentes

A variavel antecedente (Z) tem por finalidade explicar a relacio X — Y. FEla se
coloca na cadeia causal antes da variavel independente, indicando uma
influéncia eficaz e verdadeira; ndo afasta a relacio X - Y, mas esclarece as
influéncias que precederam essa relagdo, conforme representagdo esquematica:

Variavel .1'-"-';1]"[L-"I‘-'E'l Variavel ou Z—» X—»Y
antecedente independente dependente

Para se afirmar que uma varidvel é antecedente, trés requisitos estatisticos
devem ser satisfeitos:

a) As trés variaveis, antecedente, independente e dependente, dever
relacionar-se (Z - X -Y).

b) Quando se exerce controle sobre a varidvel antecedente, nio dey
desaparecer a rela¢do entre as variaveis independente e dependente.

¢) Quando se exerce controle sobre a variavel independente, deve desaparec
a relacdo entre as variaveis antecedente e dependente.

Citemos como exemplo um estudo realizado por Danhone (1980, p. 169)
sobre Menores de condutas antissociais e a organizagdo da sociedade. A



pesquisadora encontrou clara relagio entre desorganizacio familiar (X) e
condutas antissociais do menor (Y). Desejava, entretanto, conhecer a principal
causa de desorganizacio familiar. Aventou a possibilidade de ser ela
influenciada por condigdes socioecondémicas baixas e precdrias e elaborou a
seguinte hipdtese: “condi¢des socioecondmicas baixas precarias (Z) provocam a
desorganizagdo familiar (X) e, esta, condutas antissociais no menor (Y)”.
Confirmada a hipdtese, postula-se que:

Condicoes socicecondmicas — Organizacio familiar ——» Conduta do menor

Tem-se, agora, uma compreensao mais ampla da cadeia causal que levou ao
comportamento observado (conduta antissocial do menor). Pode-se fazer
regredir a cadeia causal tanto quanto for significativo do ponto de vista tedrico,
pois cada passo aumentara a compreensao do processo estudado.

O procedimento seguido para se assegurar de que uma variavel é
antecedente demonstra que a diferenca entre ela e uma variavel extrinseca, ao
contrario do que ocorre com a interveniente, ¢ de cunho estatistico: exercendo
controle sobre a variavel extrinseca, a relagdo entre as variaveis independente e
dependente se desvanece, da mesma forma que ocorre com a variavel
interveniente; controlando-se, porém, a varidvel antecedente, a relagdo se
mantém.
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3
Pesquisa

1 CONCEITO

Pesquisa, para Bagno (2010, p. 17), é uma palavra que chegou até nds pelo
espanhol, que a herdou do latim:

Havia em latim o verbo perquiro, que significava “procurar;
buscar com cuidado; procurar por toda parte; informar-se; inquirir;
perguntar; indagar bem, aprofundar na busca”. [...] Perceba que os
significados desse verbo em latim insistem na ideia de uma busca
feita com cuidado e profundidade.

Para Ander-Egg (1978, p. 28), a pesquisa é um “procedimento reflexivo
sistematico, controlado e critico, que permite descobrir novos fatos ou dados,
relacdes ou leis, em qualquer campo do conhecimento” A pesquisa, portanto, é um
procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que requer tratamento
cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade ou para descobrir
verdades parciais.

O desenvolvimento de um projeto de pesquisa compreende seis passos:

1. Selegao do tépico ou problema para a investigagao.
2. Definicao e diferenciacao do problema.

3. Levantamento de hipdteses de trabalho.

4. Coleta, sistematizacao e classificacao dos dados.

5. Analise e interpretacao dos dados.



6. Relatério do resultado da pesquisa.

2 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

Preparacio da Pesquisa
1. Decisao.

2. Especifica¢ao dos objetivos.
3. Elabora¢ao de um plano de trabalho.
4. Constituicdo da equipe de trabalho.

5. Levantamento de recursos e cronograma.

Fases da Pesquisa
1. Escolha do tema.

2. Levantamento de dados.
3. Formulag¢ao do problema.
4. Defini¢ao dos termos.
5. Construgdo de hipoteses.
6. Indicacdo de variaveis.
7. Delimita¢ao da pesquisa.
8. Amostragem.
9. Selecao de métodos e técnicas.
10. Organizac¢do do instrumental de pesquisa.

11. Teste de instrumentos e procedimentos.

Execu¢io da Pesquisa
1. Coleta de dados.

2. Elaboragdo dos dados.



3. Andlise e interpreta¢ao dos dados.
4. Representa¢io dos dados.

5. Conclusoes.

Relatorio de Pesquisa

2.1 Preparacao da pesquisa

2.1.1 Decisao

E a primeira etapa de uma pesquisa, 0 momento em que o pesquisador toma a
decisdo de realiza-la, no interesse proprio, de alguém ou de alguma entidade, como,
por exemplo, o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(CNPq).

Nem sempre ¢é facil determinar o que se pretende investigar, e a realizagdo da
pesquisa é ainda mais dificil, pois exige, da parte do pesquisador, dedicacao,
persisténcia, paciéncia e esfor¢o continuo.

A investigagdo pressupde uma série de conhecimentos anteriores e metodologia
adequada.

2.1.2 Especificacao de objetivos

Toda pesquisa deve ter um objetivo determinado para saber o que se vai procurar e
o que se pretende alcancar. Deve partir, afirma Ander-Egg (1978, p. 62), “de um
objetivo limitado e claramente definido, sejam estudos formulativos, descritivos ou
de verificacdo de hipdteses™

O objetivo torna explicito o problema, aumentando os conhecimentos sobre
determinado assunto. Para Ackoft (1975, p. 27), “o objetivo da ciéncia ndo é
somente aumentar o conhecimento, mas o de aumentar as nossas possibilidades de
continuar aumentando o conhecimento”.

Os objetivos podem definir “a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser
selecionado, o material a coletar” (CERVO; BERVIAN, 1978, p. 49). Podem ser
intrinsecos ou extrinsecos, tedricos ou praticos, gerais ou especificos, a curto ou de
longo prazo.

Respondem as perguntas: Por qué? Para qué? Para quem?



2.1.3 Elaboracao de um plano de trabalho

Desde que se tenha tomado a decisdo de realizar uma pesquisa, deve-se pensar na
elaboragdo de um plano de trabalho (esquema) que podera ser ou ndo modificado e
que facilite a sua viabilidade. O plano auxilia o pesquisador a alcangar uma
abordagem mais objetiva, imprimindo ordem ldgica ao trabalho.

Para que as fases da pesquisa se processem normalmente, tudo deve ser bem
estudado e planejado, inclusive a obten¢do de recursos materiais, humanos e de
tempo.

2.1.4 Constituicao da equipe de trabalho

Esse é outro aspecto importante no inicio da pesquisa: engloba recrutamento e
treinamento de pessoas, distribuicdo das tarefas ou fungdes, indica¢ao de locais de
trabalho e todo o equipamento necessario ao pesquisador.

A pesquisa também pode ser realizada apenas por uma pessoa.

Responde a pergunta: Quem?

2.1.5 Levantamento de recursos e cronograma

Quando a pesquisa é solicitada por alguém ou por alguma entidade, que vai
patrocina-la, o pesquisador deve fazer uma previsdo de gastos necessarios para sua
realizacdo, especificando cada um deles. Seria, portanto, um or¢amento aproximado
do montante de recursos indispenséaveis.

Deve haver recursos financeiros para levar a cabo o estudo. Nao pode faltar um
cronograma, para executar a pesquisa em suas diferentes etapas.

Responde as perguntas: Quanto? Quando?

2.2 Fases da pesquisa

2.2.1 Escolha do tema

Tema ¢ o assunto que se deseja estudar e pesquisar. O trabalho de definir
adequadamente um tema pode perdurar por toda a pesquisa. Nesse caso, devera ser
frequentemente revisto.

Escolher o tema significa:



a) Selecionar um assunto de acordo com as inclinagdes, as possibilidades, :
aptidoes e as tendéncias de quem se propde elaborar um trabalho cientifico.

b) Encontrar um objeto que merega ser investigado cientificamente e tenlt
condicoes de ser formulado e delimitado em fungdo da pesquisa.

O assunto escolhido deve ser exequivel e adequado em termos tanto dos
fatores externos quanto dos internos ou pessoais.

A disponibilidade de tempo, o interesse, a utilidade e a determinag¢do para
prosseguir o estudo, apesar das dificuldades, e para termina-lo devem ser levados
em consideragdo. As qualificagdes pessoais, em termos de background da formagao
universitaria, também sdo importantes.

A escolha de um assunto sobre o qual, recentemente, foram publicados estudos
deve ser evitada, pois uma nova abordagem torna-se mais dificil. O tema deve ser
preciso, bem determinado e especifico.

Responde a pergunta: O que sera explorado?

2.2.2 Levantamento de dados

Para a obtencdo de dados, podem ser utilizados trés procedimentos: pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e contatos diretos.

A pesquisa bibliografica ¢ um apanhado geral sobre os principais trabalhos ja
realizados, revestidos de importancia, por serem capazes de fornecer dados atuais e
relevantes relacionados com o tema. O estudo da literatura pertinente pode ajudar
a planificar o trabalho, a evitar determinadas publica¢des e certos erros, e representa
uma fonte indispensavel de informacdes, podendo até orientar as indagagdes.

A soma do material coletado, aproveitavel e adequado variara de acordo com a
habilidade do investigador, de sua experiéncia e capacidade em descobrir indicios
ou subsidios importantes para o seu trabalho.

Antes de iniciar qualquer pesquisa de campo, o primeiro passo é a analise
minuciosa de fontes documentais que sirvam de suporte a investigagdo projetada.

A investigacao preliminar (estudos exploratdrios) deve ser realizada através de
dois aspectos: documentos e contatos diretos.

Os principais tipos de documentos sdo:

a) Fontes primarias: dados historicos, bibliograficos e estatisticos; informagoe
pesquisas e material cartografico; arquivos oficiais e particulares; registros e
geral,  documentacdo  pessoal (didrios, memorias, autobiografias
correspondéncia publica ou privada etc.



b) Fontes secundarias: imprensa em geral e obras literarias.

Os contatos diretos, pesquisa de campo ou de laboratério sdo realizados com
pessoas que podem fornecer dados, ou sugerir possiveis fontes de informagdes uteis.

As duas tarefas, pesquisa bibliografica e de campo, podem ser executadas
concomitantemente.

2.2.3 Formulacao do problema

Problema é uma dificuldade, tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa
de real importancia, para a qual se deve encontrar uma solucio.

Definir um problema significa especifica-lo em detalhes precisos e exatos. Na
formulacdo de um problema, deve haver clareza, concisdo e objetividade. A
colocacgao clara do problema pode facilitar a construcao da hipdtese central.

O problema deve ser levantado, formulado de forma interrogativa e delimitado
com indicagdes das variaveis que intervém no estudo de possiveis relagdes entre si.
E um processo continuo de pensar reflexivo, cuja formula¢io requer
conhecimentos prévios do assunto (materiais informativos), ao lado de uma
imaginacdo criadora.

A proposicio do problema ¢é tarefa complexa, pois extrapola a mera
identificagdo dele: exige os primeiros reparos operacionais, isolamento e
compreensdo dos fatores especificos, que constituem o problema no plano de
hipoteses e de informagoes.

A gravidade de um problema depende da importancia dos objetivos e da
eficacia das alternativas.

Para Marinho (1980, p. 55), “a caracterizacdo do problema define e identifica o
assunto em estudo’, ou seja, “um problema muito abrangente torna a pesquisa mais
complexa’; quando “bem delimitado, simplifica e facilita a maneira de conduzir a
investigacao”.

Uma vez formulado o problema, seguem-se as etapas previstas, para se atingir o
proposto.

Antes de ser considerado apropriado, o problema deve ser analisado sob o
aspecto de sua valoracao:

a) Viabilidade: pode ser eficazmente resolvido através da pesquisa?
b) Relevancia: é capaz de trazer conhecimentos novos?
c) Novidade: esta adequado ao estadio atual da evolucio cientifica?

d) Exequibilidade: com esse problema, ¢ possivel chegar a uma conclusdo valida?



e) Oportunidade: o problema atende a interesses particulares e gerais?

Uma forma de conceber um problema cientifico é relacionar varios fatores
(variaveis independentes) com o fendmeno em estudo.

O problema pode tomar diferentes formas, de acordo com o objetivo do
trabalho. Pardinas (1977, p. 121-125) apresenta quatro tipos:

1. Problema de estudos académicos: estudo descritivo, de cardter informati
explicativo ou preditivo.

2. Problema de informagao: coleta de dados a respeito de estruturas e condu
observaveis, dentro de uma area de fend6menos.

3. Problemas de agdo: campos de acdo onde determinados conhecimentos sej:
aplicados com éxito.

4. Investigacdo pura e aplicada: estuda um problema relativo ao conhecimer
cientifico ou a sua aplicabilidade.

Podem chamar-se problemas de diagnoéstico, de propaganda, de planificagdo ou
de investigagao.
Responde as perguntas: O qué? Como?

2.2.4 Definicao dos termos

O objetivo principal da definicdo dos termos ¢é torna-los claros, compreensivos,
objetivos e adequados.

E importante definir os termos que possam dar margem a interpretagdes
erroneas. O uso de termos apropriados, consistentemente definidos, contribui para
a melhor compreensdo da realidade observada.

Alguns conceitos podem estar perfeitamente ajustados aos objetivos ou aos
fatos que eles representam. Outros, todavia, menos usados, podem oferecer
ambiguidade de interpretacao e, ainda, ha aqueles que precisam ser compreendidos
com um significado especifico. Muitas vezes, as divergéncias de certas palavras ou
expressoes sdo devidas as teorias ou areas do conhecimento, que focalizam sob
diferentes aspectos. Por isso, os termos devem ser definidos, esclarecidos,
explicitados.

Se o termo utilizado ndo condiz com ou nao satisfaz ao requisito que lhe foi
atribuido, ou seja, ndo tem o mesmo significado intrinseco, causando duvidas, deve
ser substituido ou definido de forma que evite confusdo de ideias.



O pesquisador nao esta precisamente interessado nas palavras propriamente,
mas nos conceitos que elas indicam, nos aspectos da realidade empirica que elas
mostram.

Ha dois tipos de definicoes:

a) Simples: apenas traduzem o significado do termo ou expressio men
conhecida.

b) Operacional: além do significado, ajudam, com exemplos, na compreensio ¢
conceito, tornando clara a experiéncia no mundo extensional.

2.2.5 Construcao de hipoteses

Hipotese é uma proposicdo que se faz na tentativa de verificar a validade de
resposta existente para um problema. E uma suposi¢cdo que antecede a constata¢ao
dos fatos e tem como caracteristica uma formulagdo provisoria: deve ser testada
para determinar sua validade. Correta ou errada, de acordo com o senso comum ou
contraria a ele, a hipotese sempre conduz a uma verificacdo empirica.

A funcio da hipotese, na pesquisa cientifica, é propor explicacdes para certos
fatos e, a0 mesmo tempo, orientar a busca de outras informagdes.

A clareza da definicdo dos termos da hipdtese é condicdo de importancia
fundamental para o desenvolvimento da pesquisa.

Praticamente, ndo ha regras para a formulacao de hipdteses de trabalho de
pesquisa cientifica, mas é necessario que haja embasamento teérico e que elas sejam
formuladas de tal maneira que possam servir de guia na tarefa da investigacao.

Os resultados finais da pesquisa poderdao comprovar ou rejeitar as hipdteses;
neste caso, se forem reformuladas, outros testes terdo de ser realizados para sua
comprovagao.

Na formulac¢do de hipoteses uteis, ha trés dificuldades principais, apontadas por
Goode e Hatt (1969, p. 75): desconhecimento ou auséncia de um quadro de
referéncia tedrico claro; falta de habilidade para utilizagio do quadro tedrico;
desconhecimento das técnicas de pesquisa existentes necessarias para expressar
adequadamente a hipdtese.

No inicio de qualquer investiga¢do, devem-se formular hipéteses, embora, nos
estudos de cardter meramente exploratorios ou descritivos, seja dispensavel sua
explicitacao formal. Entretanto, a utilizagdo de uma hipodtese é necessaria para que a
pesquisa apresente resultados uteis, ou seja, atinja niveis de interpretacdo mais
altos.



2.2.6 Indicacao de variaveis

Ao se colocar o problema e a hipétese, deve ser feita também a indicagido das
variaveis dependentes e independentes. Elas devem ser definidas com clareza e
objetividade e de forma operacional.

Todas as variaveis que podem interferir ou afetar o objeto em estudo devem ser
nao s6 levadas em considera¢do, mas também devidamente controladas, para
impedir comprometimento ou risco de invalidagdo da pesquisa.

2.2.7 Delimitacao da pesquisa

Delimitar a pesquisa é estabelecer limites para a investigagdo. A pesquisa pode ser
limitada em relagdo:

a) Ao assunto, se selecionamos um tdpico, a fim de impedir que se torne ou muit
extenso ou muito complexo.

b) A extensdo, porque nem sempre se pode abranger todo o ambito onde o fato
desenrola.

c) A uma série de fatores, como meios humanos, economicos e de exiguidade ¢
prazo, que podem restringir o seu campo de agao.

Nem sempre ha necessidade de delimitacdo, pois o proprio assunto e seus
objetivos podem estabelecer limites.

Ander-Egg (1978, p. 67) apresenta trés niveis de limites, quanto:

a) Ao objeto, que consiste na escolha de maior ou menor numero de variaveis qu
intervém no fendmeno a ser estudado. Selecionado o objeto e seus objetivo
estes podem condicionar o grau de precisdo e especializacdo do objeto.

b) Ao campo de investigacao, que abrange dois aspectos: limite no tempo, quand
o fato deve ser estudado em determinado momento, e limite no espaco, quanc
deve ser analisado em certo lugar. Trata-se, evidentemente, da indicagdo ¢
quadro histdrico e geografico em cujo ambito se localiza o assunto.

c) Ao nivel de investigac¢do, que engloba trés estagios: exploratdrio, de investigagz
e de comprovagio de hipdteses, ja referidos anteriormente. Cada um deles exig
rigor e refinamento metodoldgico.

Apds a escolha do assunto, o pesquisador pode decidir ou pelo estudo de todo
o universo da pesquisa ou apenas sobre uma amostra. Neste ultimo caso, optara por



um conjunto de informacgdes que considera representativo ou significativo, pois nem
sempre ha possibilidade de pesquisar todos os individuos do grupo ou da
comunidade que deseja estudar, devido a escassez de recursos ou a preméncia do
tempo. Utiliza entao o método da amostragem, que consiste em obter um juizo
sobre o total (universo), mediante a compilacdo e o exame de apenas uma parte, a
amostra, selecionada por procedimentos cientificos.

O valor desse sistema depende da amostra:

a) Se ela for suficientemente representativa ou significativa.

b) Se contiver todos os tracos caracteristicos numa proporc¢ao relativa ao total ¢
universo.

2.2.8 Amostragem

A amostra é uma parcela convenientemente selecionada do universo (populagio); é
um subconjunto do universo.

Os processos pelos quais se determina a amostragem sdo descritos no Capitulo
9.

2.2.9 Selecao de métodos e técnicas

Os métodos e as técnicas a serem empregados na pesquisa cientifica podem ser
selecionados desde a proposicao do problema, da formulacdo das hipoteses e da
delimitagdo do universo ou da amostra.

A selecio do instrumental metodologico estd, portanto, diretamente
relacionada com o problema a ser estudado. A escolha dependera dos varios fatores
relacionados com a pesquisa, ou seja, natureza dos fendmenos, objeto da pesquisa,
recursos financeiros, equipe humana e outros elementos que possam surgir no
campo da investigacao.

Tanto os métodos quanto as técnicas devem adequar-se ao problema a ser
estudado, as hipoteses levantadas que se queira confirmar, ao tipo de informantes
com que se vai entrar em contato.

Nas investigacdes, em geral, nunca se utiliza apenas um método ou uma
técnica, e nem somente aqueles que se conhece, mas todos os que forem necessarios
ou apropriados para determinado caso. Na maioria das vezes, ha uma combinagio
de dois ou mais deles, usados concomitantemente.



2.2.10 Organizacao do instrumental de
pesquisa

A elaboragiao ou organizagido dos instrumentos de investigacdo necessita de tempo,
mas ¢ uma etapa importante no planejamento da pesquisa.

Em geral, as obras sobre pesquisa cientifica oferecem esbogos praticos que
servem de orientacdo na montagem de formuldrios, questionarios, roteiros de
entrevistas, escalas de opinido ou de atitudes e outros aspectos, além de dar
indicagoes sobre o tempo e o material necessarios a realizagdo de uma pesquisa.

Ao se falar em organiza¢do do material de pesquisa, dois aspectos devem ser
apontados:

a) Organiza¢do do material para investigagdo, anteriormente referido.

b) Organizagdo do material de investigagio, como arquivamento de ideia
reflexdes e fatos que o investigador acumulou no transcurso de sua vida.

Iniciadas as tarefas de investigacdo, é necessario preparar nio s6 o0s
instrumentos de observagdo, mas também o dossié de documentaciao relativo a
pesquisa: pastas, cadernos, livretos, principalmente ficharios.

Lebret (1961, v. 1, p. 100) indica trés tipos de ficharios:

a) De pessoasvisitadas ou entrevistadas, ou que se pretende visitar, com algur
dados essenciais.

b) De documentagido, em que aparecem os documentos ja lidos ou a sere
consultados, com as devidas referéncias.

c) Dos individuos pesquisadosou objetos de pesquisa, vistos em sentic

estatistico: pessoas, familias, classes sociais, industrias, comércios, salario
transportes etc.

O arquivo, que hoje é realizado em computadores, deve conter, também,
resumos de livros, recortes de textos de periddicos, notas, artigos cientificos e outros

materiais necessarios a ampliacio de conhecimentos, mas cuidadosamente
organizados.

2.2.11 Teste de instrumentos e procedimentos

Elaborados os instrumentos de pesquisa, o procedimento mais utilizado para
averiguar a sua validade é o teste preliminar ou pré-teste, que consiste em testar os



instrumentos da pesquisa sobre uma pequena parte da populacido do universo ou da
amostra, antes de ser aplicado definitivamente, a fim de evitar que a pesquisa
chegue a um resultado falso. Seu objetivo, portanto, ¢ verificar até que ponto esses
instrumentos tém realmente condigdes de garantir resultados isentos de erros.

Em geral, ¢ suficiente realizar a mensura¢do em 5 ou 10% do tamanho da
amostra, dependendo do numero absoluto dos processos mensurados.

O pré-teste deve ser aplicado por investigadores experientes, capazes de
determinar a validade dos métodos e dos procedimentos utilizados. Ele pode ser
aplicado a uma amostra aleatdria representativa ou intencional. Quando aplicado
com muito rigor, da origem ao que se designa por pesquisa-piloto.

Nem sempre é possivel prever todas as dificuldades e problemas decorrentes de
uma pesquisa que envolva coleta de dados. Questionarios podem nao funcionar; as
perguntas podem ser subjetivas, mal formuladas, ambiguas, de linguagem
inacessivel; os respondentes podem reagir ou mostrar equivocos; a amostra pode ser
inviavel (grande demais). Assim, a aplicagio do pré-teste podera evidenciar
possiveis erros, permitindo a reformulagao da falha no questionario definitivo.

Para que o estudo ofereca boas perspectivas cientificas, certas exigéncias devem
ser levadas em consideracdo: fidelidade de aparelhagem, precisao e consciéncia dos
testes; objetividade e validez das entrevistas e dos questionarios ou formularios;
critérios de selecio da amostra.

2.3 Execucao da pesquisa

2.3.1 Coleta de dados

A coleta de dados é a etapa da pesquisa em que se inicia a aplicacdo dos
instrumentos elaborados e das técnicas selecionadas, a fim de efetuar a coleta dos
dados previstos.

E tarefa cansativa e toma, quase sempre, mais tempo do que se espera. Exige do
pesquisador paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além do cuidadoso registro
dos dados e de um bom preparo anterior.

Outro aspecto importante é o entrosamento das tarefas organizacionais e
administrativas com as cientificas, obedecendo aos prazos estipulados, aos
orgamentos previstos, ao preparo do pessoal. Quanto mais planejamento, menos
desperdicio de tempo havera no trabalho de campo propriamente dito, facilitando a
etapa seguinte.

O rigoroso controle na aplica¢io dos instrumentos de pesquisa é fator
fundamental para evitar erros e defeitos resultantes de entrevistadores
inexperientes ou de informantes tendenciosos.



Sao varios os procedimentos para a realizacdo da coleta de dados, que variam
de acordo com as circunstancias ou com o tipo de investigagao. Em linhas gerais, as
técnicas de pesquisa sdo:

1. Coleta documental.
2. Observacao.
3. Entrevista.
4. Questionario.
5. Formulario.
6. Medidas de opinido e de atitudes.
7. Técnicas mercadologicas.
8. Testes.
9. Sociometria.
10. Analise de contetudo.

11. Histéria de vida.

Essas técnicas sdo detalhadas no Capitulo 9.

2.3.2 Elaboracao dos dados

Apds a coleta de dados, realizada de acordo com os procedimentos indicados
anteriormente, eles sdo elaborados e classificados de forma sistemdtica. Antes da
andlise e interpretacdo, os dados devem seguir os seguintes passos: selecdo,
codificacdo, tabulacao.

a) Selecao: é o exame minucioso dos dados. De posse do material coletado,
pesquisador deve submeté-lo a uma verificagdo critica, a fim de detectar falh:
ou erros, evitando informagdes confusas, distorcidas, incompletas, que possa
prejudicar o resultado da pesquisa. Muitas vezes, o pesquisador, ndo sabenc
quais aspectos sdo mais importantes, registra grande quantidade de dado
outras vezes, talvez por instrugdes mal compreendidas, os registros ficas



incompletos, sem detalhes suficientes. A sele¢do cuidadosa pode apontar tanto
excesso como a falta de informagdes. Nesse caso, a volta ao campo pa
reaplicagio do instrumento de observacio pode sanar essa falha. A select
concorre também para evitar posteriores problemas de codificacao.

b) Codificagdo: é a técnica operacional utilizada para categorizar dados que
relacionam. Mediante a codificacdo, os dados sdo transformados em simbolo
podendo ser tabelados e contados. A codificagdo divide-se em duas partes: (.
classificacdo dos dados, agrupando-os sob determinadas categorias; (.
atribuicdo de um codigo, nimero ou letra, tendo cada um deles um significad
Codificar quer dizer transformar o que ¢é qualitativo em quantitativo, pa
facilitar nao sé a tabula¢ao dos dados, mas também sua comunicagdo. A técnic
da codificagdo nao é automatica, pois exige certos critérios ou normas por par
do codificador, que pode ser ou nao o préprio pesquisador.

c) Tabulagio: é a disposi¢io dos dados em tabelas, para possibilitar maior facilidac
na verificacio de suas inter-relacdes. E uma parte do processo técnico de anli
estatistica, que permite sintetizar os dados de observagdo conseguidos pel:
diferentes categorias e representd-los graficamente. Dessa forma, poderdo s
compreendidos e interpretados mais rapidamente. Os dados sdo classificads
pela divisio em subgrupos e reunidos de modo que as hipdteses possam s
comprovadas ou refutadas.

Em projetos menos ambiciosos, geralmente se utiliza a técnica de tabulagado
manual, que requer menos tempo e esforco, lida com pequeno numero de casos e
com poucas tabulagdes mistas. Em estudos mais amplos, ou de grandes tabulagdes
mistas, o emprego da tabulagdo mecéinica é o indicado: economiza tempo, esforgo,
diminui as margens de erro. A tabulagdo, hoje, conta com programas de
computador (softwares) especificos: Excel, Rotator Survey, TABWin, da Secretaria
de  Estado da  Saude de Santa  Catarina  (Disponivel  em:
<http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?
option=com_content&view=article&id=1327&Itemid=420>. Acesso em: 13 jul
2016) etc. Uma pesquisa na Internet pode oferecer um sem-nimero de opgoes de
programas de tabulagao ao pesquisador.

2.3.3 Analise e interpretacao dos dados

Uma vez manipulados os dados e obtidos os resultados, o passo seguinte é sua
andlise e interpretacao, constituindo-se ambas no nucleo central da pesquisa.

Para Best (1972, p. 152), a andlise e interpretacdo “representa a aplicacao logica
dedutiva e indutiva do processo de investiga¢ao”. A importancia dos dados esta nao


http://portalses.saude.sc.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1327&Itemid=420

em si mesmos, mas em proporcionarem respostas as investigacoes.
Andlise e interpretacio sdo duas atividades distintas, mas estreitamente
relacionadas e, como processo, envolvem duas operagoes:

1. Analise(ou explica¢do): ¢ a tentativa de evidenciar as relagdes existentes entre
fendomeno estudado e outros fatores. Essas relacoes podem ser “estabelecidas «
funcao de suas propriedades relacionais de causa-efeito, produtor-produto,
correlagdes, de analise de contetido etc.” (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 178). ]

sintese, a elaboracao da analise, propriamente dita, é realizada em trés niveis:

a) Interpretacao: verificagio das relagdes entre as varidaveis independe
dependente, e da variavel interveniente (anterior a dependente e poste
independente), a fim de ampliar os conhecimentos sobre o fendmeno (va
dependente).

b) Explicagdo: esclarecimento sobre a origem da varidvel dependente e necess
de encontrar a variavel antecedente (anterior as variaveis independe
dependente).

c) Especificagao: explicitagio sobre até que ponto as relagdes entre as var
independente e dependente sdo validas (como, onde e quando).

Na andlise, o pesquisador entra em maiores detalhes sobre os dados
decorrentes do trabalho estatistico, a fim de conseguir respostas para suas
indagacoes, e procura estabelecer relagdes necessarias entre os dados obtidos
e as hipdteses formuladas. Estas sio comprovadas ou refutadas, mediante a
analise.

2. Interpretagio: ¢ a atividade intelectual que procura dar significado mais amp.
as respostas, vinculando-as a outros conhecimentos. Em geral, a interpretag?
significa a exposicao do verdadeiro significado do material apresentado, e
relacdo aos objetivos propostos e ao tema. Esclarece ndo sé o significado ¢
material, mas também faz ilacoes mais amplas dos dados discutidos.

Na interpretagao dos dados da pesquisa, é importante que eles sejam colocados
de forma sintética e de maneira clara e acessivel.
Dois aspectos sao importantes:

a) Construgao de tipos, modelos, esquemas. Apos os procedimentos estatistice
realizados com as varidveis e a determinacio das relagdes permitidas c
possiveis, de acordo com a hipdtese ou problema, é chegado o momento ¢
utilizar conhecimentos tedricos, a fim de obter os resultados previstos.

b) Relagdio com a teoria. Esse problema aparece desde o momento inicial ¢



escolha do tema; ¢ de ordem metodologica e pressupde uma defini¢do e
relacdo as alternativas disponiveis de interpretagdo da realidade social.

Para proceder a analise e interpretacio dos dados, devem-se levar em
consideragdo dois aspectos:

a) Planejamento bem elaborado da pesquisa, para facilitar a analise e
interpretacao.

b) Complexidade ou simplicidade das hipdteses ou dos problemas, que requere:
abordagem adequada, mas diferente; a primeira exige mais tempo, mais esforg
sendo mais dificil sua verificagdo; na segunda, ocorre o contrério.

Mesmo com dados vélidos, é a eficacia da analise e da interpretacio que
determina o valor da pesquisa.

Best (1972, p. 150-152) aponta alguns aspectos que podem comprometer o
éxito da investigacao:

1. Confusao entre afirmagoes e fatos. As afirmagdes devem ser comprovadas, tai
quanto possivel, antes de serem aceitas como fatos.

2. Incapacidade de reconhecer limitagdes. Tanto em relacdo ao grupo quanto
situagdes, ou seja, tamanho, capacidade de representacdo e a prépria composi¢
que pode levar a resultados falsos.

3. Tabulagao descuidada ou incompetente. Realizada sem os cuidados necessari
apresentando, por isso, tracos mal colocados (que aparecem em lugar de niimerc
somas equivocadas etc.

4. Procedimentos estatisticos inadequados levam a conclusdes sem validade, «
consequéncia de conhecimentos erroneos ou limitagdes nesse campo.

5. Erros de calculo, os enganos, podem ocorrer em virtude de se trabalhar com 1
numero consideravel de dados e de se realizarem muitas operagoes.

6. Defeitos de logica, como falsos pressupostos, podem levar a analogias inadequad
a confusdes entre relacdo e causa e/ou a inversao de causa e efeito.

7. Parcialidade inconsciente do investigador leva a deixar-se envolver pelo probler
inclinando-se mais a omissao de resultados desfavoraveis a hipdtese e a énfase «
dados favoraveis.



8. Falta de imaginac¢ao impede a descoberta de dados significativos e/ou a capacida
de generaliza¢des, sutilezas que nao escapariam a um analista mais sagaz.
imaginacdo, a intuicdo e a criatividade podem auxiliar o pesquisador, quando b

treinadas.

2.3.4 Representacao dos dados: tabelas,
quadros e graficos

Tabelas ou quadros: é um método estatistico sistematico, de apresentar os dados em
colunas verticais ou fileiras horizontais, que obedece a classificagdo dos objetos ou
materiais da pesquisa.

E bom auxiliar na apresentacio dos dados, uma vez que facilita, para o leitor, a
compreensdo e a interpretacido rapidas da massa de dados: apenas com uma olhada,
o leitor poderd apreender importantes detalhes e relacdes. Todavia, seu principal
propdsito ¢ ajudar o investigador na distingdo de diferencas, semelhangas e
relaces, por meio da clareza e destaque que a distribuicdo ldgica e a apresentacio
grafica oferecem as classificagdes.

Quanto mais simples for a tabela ou o quadro, concentrando-se sobre limitado
numero de informagoes, melhor; elas ficam mais claras, mais objetivas. Quando se
ha muitos dados, é preferivel utilizar um nimero maior de tabelas para ndo reduzir
o seu valor interpretativo.

O que caracteriza uma boa tabela é a capacidade de apresentar ideias e relagdes
independentemente do texto de informagoes.

Regras para a utilizagdo das tabelas. No texto, a tabela ¢ identificada com um
algarismo arabico. Suponhamos: Tabela 15, mas pode também receber um numero
indicativo do capitulo e outro relativo a sequéncia da tabela: Tabela 3.9 (nesse caso,
esta indicando que é a nona tabela do capitulo 3). Na tabela propriamente, o titulo
aparece em letras maiusculas e centralizado. Ndo se usa ponto ao final do titulo:

) TABELA 5
PUBLICACOES RELATIVAS E IMPACTO RELATIVO

O titulo principal deve ser curto, indicando claramente a natureza dos dados
apresentados; esporadicamente, pode aparecer um subtitulo.

A fonte dos dados, representados na ilustragio, deve ser colocada abaixo da
tabela, com nome do autor, se houver, e a data. Por exemplo:

Fonte: Incites/FAPESP, ThomsonReuters (publicacdes/cita¢des, atualizacao out.
2014). Banco Mundial (populacio).



Para muitos autores, tabelas e quadros sdo sind6nimos; para outros, a diferenca
refere-se ao seguinte aspecto:

a) Tabela: é construida, utilizando-se dados obtidos pelo préprio pesquisador e
numeros absolutos e/ou percentagens.

b) Quadro: é elaborado tendo por base dados secundarios, isto é, obtidos de font:
como o IBGE e outros, inclusive livros, revistas etc. Dessa forma, o quadro poc
ser a transcricdo literal desses dados, quando entdo necessitam de indicac¢do ¢
fonte.

Finalmente, alguns autores denominam de tabela, independentemente da
fonte dos dados, toda representagio visual que requer nimeros (absolutos e/ou em
percentagens), e entendem que quadro é agrupamento de palavras e frases.

Além de quadros e tabelas, temos os graficos, que sdo figuras que servem para
a representacdo dos dados. O termo é usado para grande variedade de ilustragdes:
graficos, esquemas, mapas, diagramas, desenhos etc. Quando utilizados com
habilidade, podem evidenciar aspectos visuais dos dados, de forma clara e de facil
compreensdo. Em geral, sio empregados para dar destaque a certas relagdes
significativas. A combina¢do de representacdo dos resultados estatisticos com
elementos geométricos permite visualizacdo imediata do fendmeno.

Existem numerosos tipos de graficos estatisticos, mas todos eles podem formar
dois grupos:

a) Graficos informativos: objetivam dar ao publico ou ao investigador u
conhecimento da situacio real e atual do problema estudado. Devem ser feitc
de forma que o desenho impressione, tenha algo de atraente, mas este cuidac
artistico ndo deve ser exagerado a ponto de prejudicar a apreensdo facil d«
dados por parte do observador.

b) Graficos analiticos (historicos, politicos, geograficos): além de informar, se
objetivo é fornecer ao pesquisador elementos de interpretacdo, célculo
inferéncias, previsdes. Devem conter o minimo de construcdes e ser simple
Podem ser usados também como graficos de informacdo.Tipos de grafico
linear, de barras ou colunas, circular ou de segmentos, de setores, diagrama
pictdricos, cartogramas, organogramas etc.

2.3.5 Conclusao

A conclusdo constitui a ultima fase do planejamento e organiza¢do do projeto de
pesquisa, que explicita os resultados finais, considerados relevantes. Ela deve estar



vinculada a hipdtese de investiga¢do, cujo conteudo foi comprovado ou refutado.

Em termos formais, é uma exposicdo factual sobre o que foi investigado,
analisado, interpretado; é uma sintese comentada das ideias essenciais e dos
principais resultados obtidos, explicitados com precisdo e clareza.

Ao se redigirem as conclusdes, os problemas que ficaram sem solu¢do serao
apontados, a fim de que no futuro possam ser estudados pelo préprio autor ou por
outros.

Em geral, ndo se restringem a simples conceitos pessoais, mas apresentam
inferéncias sobre os resultados, evidenciando aspectos validos e aplicaveis a outros
fendmenos, indo além dos objetivos imediatos.

Sem a conclusdo, o trabalho parece ndo estar terminado. A introdugdo e a
conclusao de qualquer trabalho cientifico, via de regra, sdo as tultimas partes a serem
redigidas.

2.4 Relatorio

Relatério define-se como exposi¢ao geral da pesquisa, desde o planejamento as
conclusdes, incluindo os processos metodoldgicos empregados. Deve ter como base
a logica, a imaginacdo e a precisio e ser expresso em linguagem simples, clara,
objetiva, concisa e coerente.

Tem a finalidade de apresentar informagdes sobre os resultados da pesquisa, se
possivel, com detalhes, para que eles possam alcancar relevincia.

Sdo importantes a objetividade e o estilo, evitando-se frases qualificativas ou
valorativas, pois a informagdo deve descrever e explicar, mas ndo intentar
convencer.

Para Selltiz (1965, p. 517), o relatério deve abranger: apresentagdo de um
problema, plano de investiga¢ao, método de manipulagao da variavel independente,
natureza da amostra, técnica de coleta de dados, método de analise estatistica,
resultados, consequéncias deduzidas dos resultados.
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9
Técnicas de pesquisa

Técnica ¢ um conjunto de procedimentos de que se serve uma ciéncia ou arte; ¢ a
habilidade para usar esses preceitos ou normas. Toda ciéncia utiliza inimeras técnicas
na obtencao de seus propositos.

Michel (2015, p. 81) afirma a necessidade, por parte do pesquisador, de
procedimentos para sistematizar, categorizar e tornar possivel a analise de dados brutos
coletados na pesquisa, que lhe permita chegar a resultados de pesquisa significativos.
Define entdo técnicas de pesquisa, como “instrumentos utilizados para se coletar dados
e informacdes em pesquisa de campo, que devem ser escolhidos e elaborados
criteriosamente, visando a andlise e explicacio de aspectos tedricos estudados’.
Segundo ainda Michel, é por meio das técnicas de pesquisa que as fontes de
informacao “falam”: “sdo, portanto, ferramentas essenciais para a pesquisa e merecem
todo o cuidado na sua elaboragao, para garantir fidelidade, qualidade e completude
dos resultados”.

O levantamento de dados classificam-se em: primarios (depoimentos, entrevistas,
questionarios); secundarios (coletados por meio de andlise documental (documentos
escritos, relatdrios, livros, revistas, jornais, sites); terciarios (citados ou fornecidos por
terceiros).

1 DOCUMENTACAO INDIRETA

Toda pesquisa implica o levantamento de dados de variadas fontes, quaisquer que
sejam os métodos ou técnicas empregadas. Esse material-fonte geral ¢ util ndo s6 por
trazer conhecimentos que servem de background ao campo de interesse, como também
para evitar possiveis duplicacdes e/ou esforcos desnecessarios; pode, ainda, sugerir
problemas e hipdteses e orientar para outras fontes de coleta.

O levantamento de dados ¢ a fase da pesquisa realizada com intuito de recolher
informagoes prévias sobre o campo de interesse. Ele se constitui de um dos primeiros
passos de qualquer pesquisa cientifica e é feito de duas maneiras: pesquisa documental
(ou de fontes primarias) e pesquisa bibliografica (ou de fontes secundarias).



1.1 Pesquisa documental

A caracteristica da pesquisa documental é tomar como fonte de coleta de dados apenas
documentos, escritos ou nao, que constituem o que se denomina de fontes primarias.
Estas podem ter sido feitas no momento em que o fato ou fendmeno ocorre, ou depois.

Utilizando essas trés variaveis (fontes escritas ou nao; fontes primdrias ou
secundarias; contemporaneas ou retrospectivas), podemos apresentar um quadro que
auxilia a compreensio do universo da pesquisa documental. E evidente que dados
secundarios, obtidos de livros, revistas, jornais, publicagdes avulsas e teses, cuja autoria
¢ conhecida, ndo se confundem com documentos, isto é, dados de fontes primarias.
Existem registros, porém, em que a caracteristica “primaria” ou “secundaria’ nao é tao
evidente; isso também ocorre com algumas fontes ndo escritas. Dai nossa tentativa de
estabelecer uma diferenciacio.

O antropologo, ao estudar as sociedades pré-letradas, encontra grande dificuldade
em analisar essas sociedades, ja que elas ndo possuem registros escritos. Deve o
pesquisador de campo, além das observagoes efetuadas, lidar com tradigdes orais. Estas
tendem, ao longo das geragdes, a adquirir elementos fantasiosos, transformando-se
geralmente em lendas e mitos. Hoje, tanto o antropdlogo social quando o socidlogo
encontram-se em outra situacdo: as sociedades, na sua maioria, sdo complexas,
letradas, com acimulo de documentos de séculos. Talvez o problema agora seja o
excesso de documentacio.

Para que o investigador ndo se perca numa floresta de escritos, deve iniciar seu
estudo com a definicdo dos objetivos, para poder estabelecer que tipo de
documentac¢io serda adequada aos seus objetivos. Tem de conhecer também os riscos
que corre de suas fontes serem inexatas, distorcidas ou erroneas. Por esse motivo, para
cada tipo de fonte fornecedora de dados, o investigador precisa conhecer meios e
técnicas para testar tanto a validade quanto a fidedignidade das informagdes.

PRIMARIOS SECUNDARIOS PRIMARIOS ~ SECUNDARIOS
Compiladosnaocasido peloautor ~ Transcritos de fontes primdrias Feitos pelo Feitos por
contemporaneas autor outros
CONTEMPORAN ~ Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos
EOS Documentos dearquivos pablicos  Relatdrios de pesquisa baseados em trabalho de Fotografias Material
Publicacdes parlamentares e campo de auxiliares Gravagdes cartogrdfico
administrativas Estudo histérico com apoio em documentos originais  Filmes Filmes
Estatisticas (censos) Pesquisa estatistica baseada em dados do Graficos comerciais
Documentos de arquivos privados ~ recenseamento Mapas Radio
Cartas Pesquisa usando a correspondéncia de outras pessoas  Qutras Cinema
Contratos ilustracdes Televisdo
RETROSPECTIVO  Compilados apds o acontecimento  Transcritos de fontes primdrias retrospectivas Analisados Feitos por
S pelo autor pelo autor outros
Exemplos Exemplos Exemplos Exemplos

Didrios Pesquisa apoiada em didrios ou autobiografias Objetos



Autobiografias Gravuras Filmes

Relatos de visitas a institui¢des Pinturas comerciais
Relatos de viagens Desenhos Radio
Fotografias Cinema
Cangdes Televisdo
folcléricas
Vestudrio
Folclore

1.1.1 Fontes de documentos
A. ARQUIVOS PUBLICOS

Podem ser municipais, estaduais e nacionais. Em sua maior parte contém:

a) Documentos oficiais, tais como: ordens régias, leis, oficios, relatdric
correspondéncias, anuarios, alvaras etc.

b) Publicagbes parlamentares: atas, debates, documentos, projetos de lei, impressc
relatorios etc.

¢) Documentos juridicos, oriundos de cartérios: registros de nascimentos, casamentc
desquites e divorcios, mortes; escrituras de compra e venda, hipotecas; faléncias
concordatas; testamentos, inventarios etc.

d) Iconografia.
B. ARQUIVOS PARTICULARES

A primeira distincdo a ser feita é entre domicilios e instituicoes, pela diferenca de
material que se mantém.

a) Domicilios particulares: correspondéncia, memorias, diarios, autobiografias etc.

b) Instituicdes de ordem privada, tais como bancos, empresas, sindicatos, partid:
politicos, escolas, igrejas, associagdes e outros, onde se encontram: registros, oficic
correspondéncia, atas, memoriais, programas, comunicados etc.

c) Institui¢cdes publicas, do tipo delegacias, postos etc., voltadas ao trabalho, transit
saude, ou que atuem no setor de alistamento militar, atividade eleitoral, atividad
de bairro e outros, podendo-se colher dados referentes a: criminalidade, detengoe
prisoes, livramentos condicionais; registro de automdveis, acidentes; contribuicoes
beneficios de seguro social; doencas, hospitalizagoes; registro de eleitore
comparecimento a votagao; registros profissionais etc.

C. FONTES ESTATISTICAS

Varios 6rgaos, particulares e oficiais, se ocupam da coleta e elabora¢do de dados
estatisticos, inclusive censitarios, como: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



(IBGE), Instituto Brasileiro de Opinido Publica (IBOP), Departamentos Municipais e
Estaduais de Estatistica, Instituto Gallup etc. Os dados coletados sdo os mais diversos:

a) Caracteristicas da populacao: idade, sexo, raga, escolaridade, profissdo, religia
estado civil, renda etc.

b) Fatores que influem no tamanho da populagio: fertilidade, nascimentos, morte
doengas, suicidios, emigracao, imigracao etc.

c) Distribui¢cdo da populagdo: habitat rural e urbano, migra¢do, densidade demografi
etc.

d) Fatores economicos: mao de obra economicamente ativa, desemprego, distribuics
dos trabalhadores pelos setores primario, secundario e terciario da economi
numero de empresas, renda per capita, Produto Interno Bruto etc.

e) Moradia: niumero e estado das moradias, nimero de comodos, infraestrutura (agu
luz, esgotos etc.), equipamentos etc.

t) Meios de comunicagao: radio, televisdo, telefone, gravadores, carros etc.

Os exemplos citados sao os mais comuns, porém as fontes estatisticas abrangem os
mais variados aspectos das atividades de uma sociedade, incluindo as manifestagdes
patoldgicas e os problemas sociais.

1.1.2 Tipos de documentos
A. ESCRITOS

a) Documentos oficiais constituem geralmente a fonte mais fidedigna de dadc
Podem dizer respeito a atos individuais, ou a atos da vida politica, de alcan
municipal, estadual ou nacional. O cuidado do pesquisador diz respeito ao fato «
que nao exerce controle sobre a forma como os documentos foram criados. Assir
deve ndo s6 selecionar o que lhe interessa, como também interpretar e comparar
material, para torna-lo utilizavel.

b) Publicagdes parlamentares, geralmente, sdo registros textuais das diferent
atividades das Camaras e do Senado. Dificilmente se pode questionar st
fidedignidade, por contarem com um corpo de profissionais qualificados que faze:
o registro das informacoes. Entretanto, ha exce¢des, como as apontadas por Mar
(1970, p. 67-68), que reproduz as palavras de Isaac Deutscher sobre o 2:
Congresso do Partido Comunista: “As atas oficiais e enganadoras macicamen
emendadas, do Congresso...”. Assim, existem paises onde a histdria é regularmen
reescrita, 0 mesmo acontecendo com as publicacdes parlamentares.

c) Documentos juridicos constituem uma fonte rica de informes do ponto de vis
socioldgico, mostrando como uma sociedade regula o comportamento de set



membros e de que forma se apresentam os problemas sociais. O pesquisadc
porém, deve saber que decisdes juridicas, constantes de documentos, sdo a ponta ¢
um iceberg, principalmente quando se trata de julgamento por crimes politicc
muitos réus chegam ao tribunal com confissdes “espontaneas’, que servem de ba
para todo o processo posterior; assim, a decisao juridica esta viciada desde a base.

d) Fontes estatisticas, os dados estatisticos, sio colhidos diretamente e a interval
geralmente regulares, quer abrangendo a totalidade da populagiao (censos), qu
utilizando-se da técnica da amostragem e generalizagdo dos resultados para toda
populacdo. Em outras palavras, em épocas regulares, as estatisticas recolhem dads
semelhantes em lugares diferentes. A prépria generalizagdio de dados relevant
sobre a populagdo permite ao investigador procurar correlagcdes entre seus propris
resultados e os que apresentam as estatisticas nacionais ou regionais. Partindo, ¢
um lado, do principio de que as pesquisas com a utilizacdo de questionarios
principalmente, formuldrios sdo bastante onerosas e, geralmente, de aplica¢s
limitada, o confronto dos dados obtidos com as estatisticas, mais extensas no espac
e no tempo, permite obter resultados mais significativos. De outro lado, se :
estatisticas sdo mais abrangentes, também sdo menos precisas. Os principais fator
que levam a erros sdo:

» Negligéncia: alguns erros classicos em listas eleitorais devem-se ao fato de mui
falecidos continuarem inscritos, aumentando a percentagem de absteng
principalmente, entre idosos; os jovens que prestam servico militar
obrigatoriamente inscritos, resultando em maior abstengdo entre rapazes do que mo
(os militares em atividade ndo votam e as jovens que se dao ao trabalho de inscrever
geralmente comparecem as urnas), principalmente em paises onde o voto nic
obrigatorio.

o Forma de coleta de dados: o aumento do numero de acidentes de automo
ocasionados por embriaguez deve-se principalmente a um controle mais severo «
condi¢cdes do motorista; em paises subdesenvolvidos, o aumento de certas taxas, cor
a de cancer, analfabetismo e outras, provém de diagndsticos mais exatos e regist
mais precisos.

 Defini¢do dos termos: uma modificagido na defini¢do do tipo e faixa de renda susceti
de pagar impostos fara variar o numero de individuos isentos deles; uma alteracao
definicdo de populagio economicamente ativa, computando-se a parte os ¢
trabalham meio-periodo e/ou executam trabalhos temporarios, impedira a comparac
dos resultados estatisticos e modificara o nivel de desemprego; o estabelecimento
categorias profissionais, tendo por base a indicagdo dos pesquisados, levara a mui
desvios se a populagdo ndo souber exatamente o conceito empregado pelos 6rg:
coletores.

 Informagoes recolhidas dos interessados: as principais distor¢des ocorrem quandc
pesquisado nao é capaz de dar a resposta correta (numero de cabecas de gado, «



estatisticas rurais), ou tem razoes para fornecer dados inexatos (fraude fiscal); pc
ocorrer também que o entrevistado deseje valorizar-se, declarando-se bacharel quan
s6 tem diploma de ensino fundamental. Grawitz (1975, v. 2, p. 122) especifica
principais cuidados que deve tomar o pesquisador que se utiliza de fontes estatisticas

encontrar a definicado exata da unidade coletada e generalizada;
verificar a homogeneidade do elemento generalizado; verificar a
homogeneidade da relagao entre a quantidade medida mediante o
total e seus diversos elementos, assim como a quantidade que
interessa ao investigador; saber com referéncia a que deve calcular
as percentagens.

Diversas sao as formas pelas quais as estatisticas podem ser utilizadas pelos
pesquisadores, mas as trés a seguir exemplificadas sdo as principais:

a Correlacdo entre uma pesquisa limitada e os dados censitarios: J. Riley (Apud GRAWITZ, 1975, v. 2
uma pesquisa em que, por intermédio de questiondrios, procurou-se verificar a atitude das mulhere
geragdes com relagdo ao trabalho da mulher casada. O primeiro passo da pesquisa foi um estudo das
que revelou aumento de mulheres casadas economicamente ativas, principalmente em correlagio co
escolaridade (correlagdo positiva); na segunda fase, a aplicagio do questionario revelou opinido
relagdo a atividade da mulher casada, uniformemente distribuida entre as jovens, independentemente
econdmica de seus pais; na terceira etapa, a analise dos dados estatisticos revelou o aumento do
mulheres que trabalham em correlagio positiva com o nivel de instru¢io, porém apontou também un
de mulheres empregadas em fun¢io da renda do marido. Ora, esses dois fatores — nivel de instr
econdmico — geralmente atuam no mesmo sentido, mas isso nao estava ocorrendo, e esse fator
verificado com a confronta¢io dos dados colhidos na pesquisa de campo com as estatisticas.

o Estudo baseado exclusivamente na anélise e interpretagio de dados existentes: Kenesaw M. Lz
SELLTIZ et al, 1967, p. 358) demonstrou o grau de segregacdo racial existente em Washingtor
publica¢gdes do Departamento de Recenseamento “para indicar pressdes sobre os negros para q
reunidos em grande nuimero e em pequena area, e para exemplificar as mas condigdes de habit:
dispunham”. Usou estatisticas oficiais de saude com a finalidade de apontar as consequéncias advi
condi¢des, como maior indice de mortalidade, principalmente ocasionada por tuberculose. Para
discriminagdo no trabalho utilizou dados oficiais sobre emprego e registros de uma empres:
Empregou dados coligidos pelo Department of Research of the Washington Council of Social A
demonstrar a relacdo existente entre as mas condigdes de habitacio e as prisdes de jovens, efetuadas
da cidade.

Utilizagdo de dados estatisticos existentes para a verificacdo de uma teoria social. Em sua obra O
suicidio, Emile Durkheim deu um exemplo do emprego de dados estatisticos. Outros
pesquisadores antes dele ja haviam tentado correlacionar os suicidios com estados psicopaticos,
imitagao, fatores raciais, fatores hereditdrios, fatores cosmicos e clima. Durkheim provou que,
mantendo-se esses fatores constantes, 0 mesmo nao acontecia com a taxa de suicidio. Em
particular, para o clima, realizou uma andlise mais extensa: verificou que, de fato, o indice de
suicidios cresce regularmente de janeiro até junho, depois declina até dezembro. Porém, se se
deseja correlacionar suicidios com a temperatura, os dados nio sdo consistentes: mais suicidios
ocorrem na primavera do que no outono, quando as temperaturas médias sdo mais elevadas; o
pique dos suicidios ocorre em junho e ndo nos meses mais quentes, que sdo julho e agosto.
Dessa forma, as regularidades sazonais realmente existentes nos indices de suicidio ndo podem,
de forma alguma, ser explicadas pela temperatura. Propds, entao, que o indice de suicidio estaria



ligado as atividades sociais e estas seriam sazonais. Postulou que “o suicidio varia na razio
inversa do grau de integragio dos grupos de que faz parte o individuo”, especificamente as
sociedades religiosa, doméstica e politica (DURKHEIM, 1973, p. 234). A analise dos dados
estatisticos comprovou a estatistica, pois encontram-se indices menores de suicidio entre
catdlicos do que entre protestantes, entre casados do que entre solteiros, entre os que tém filhos
do que entre os que ndo os possuem e durante épocas em que é maior o fervor nacional.

e) Publicagdes administrativas: sua fidedignidade é menor do que a dos document
oficiais e juridicos e das publicagdes parlamentares. Mais do que registro acurado ¢
que se disse e fez, visa a imagem da organizagdo quando dirigida aos clientes e ¢
publico em geral, e a imagem e filosofia do administrador, quando é de uso intern
E necessario um estudo do momento politico, interno e externo, em que
documentos foram elaborados, para compensar certos desvios.

t) Documentos particulares: consistindo principalmente em cartas, diarios, memdrias
autobiografias, os documentos particulares sdo importantes sobretudo por se
conteido nao oferecer apenas fatos, mas também o significado que eles tivera:
para aqueles que os viveram. Nao ¢ facil diferenciar didrios, memorias
autobiografias, pois, além de correlacionados, uns podem conter partes de outrc
Didrio seria o documento escrito na ocasido dos acontecimentos que descrev
memorias consistem em reminiscéncias do autor em relagio a determinado period
auxiliado ou ndo por didrios, mas ele proprio pode nao ser a personagem centrz
autobiografia ¢ um registro cronologico e sistemdtico da vida do autor, que :
configura como personagem principal. Os principais problemas enfrentados pe
pesquisador ao lidar com documentos pessoais sao:

o Falsificagdo: tentativa deliberada de fazer passar por autoria de determinada pes:
documento escrito por outra, para criar dificuldades a um estudioso ou obtencio
lucro.

» Apresentagdo errada do proprio autor: se se deve a autoengano, isto é, distor¢ao
visdo de si préprio, ndo traz problemas para o pesquisador que esta interessado
autoimagem do autor. As discrepancias entre esta e a imagem que outras pessoas ti
do autor podem ser fonte interessante de estudo. Se, porém, o motivo é
autopromogdo, ocorre distor¢do deliberada, que se configura em sério impedimer
para analise do autor e seu papel em determinados acontecimentos.

» Desconhecimento dos objetivos: todo documento pessoal visa a determinado objeti
expressar ideias e pontos de vista, relembrar acontecimentos e sentimentos, servir
libelo péstumo contra atos de arbitrio e de terror, justificativa de decisdes tomadas ¢
Quando o documento visa ao consumo publico em data posterior, os variados objeti
introduzem diferentes distor¢des na exposicao.

B. OUTROS

a) Iconografia: abrange a documentagdo por imagem, compreendendo gravura
estampas, desenhos, pinturas etc., porém exclui a fotografia. E fonte preciosa sob:



o passado, pois compreende os unicos testemunhos do aspecto humano da vid
permitindo verificar tendéncias do vestuario e quem o vestia, a forma de disposig:
dos mdveis e utensilios, assim como outros fatores, favorecendo a reconstituicao ¢
ambiente e o estilo de vida das classes sociais do passado, da mesma forma que
cotidiano de nossos antepassados.

b) Fotografias: tém a mesma finalidade da iconografia, porém referem-se a u
passado menos distante.

c) Objetos: principalmente para os etnografos, os objetos constituem fator primordi
de estudos. Outras ciéncias, todavia, também fazem deles o cerne de algum:
analises ou abordagens. Assim, os objetos permitem, em relacio as divers:
sociedades, verificar:

O nivel de evolugao: objetos de osso, barro, bronze, ferro ou, atualmente, numero
veiculos, telefones, televisores ou aparelhos eletrodomésticos.

O sentido da evolug¢ao: desde a invenc¢do da roda até os progressos da automatizag
do cachimbo e dculos até avides e robds, os objetos materiais desenvolvidos p
tecnologia rudimentar ou avangada permitem obter informagdes sobre como evo
uma sociedade.

Os meios de produgao: essenciais para a andlise marxista, por constituirem
infraestrutura que determina a superestrutura, ou seja, as formas que terdo as relag
sociais, politicas etc. Atualmente, muitos autores interessam-se pelas diferenciacoes ¢
se apresentam entre os operarios em func¢ao dos progressos técnicos, especificament
automatizagio e a introdug¢do do uso de robos na linha de montagem.

A significagdo valorativa: isto ¢, tanto o sentido do objeto simbolo (cachimbo da p
cruz, bandeira) quanto os que adquirem um valor em decorréncia do uso «
determinado contexto (anel de noivado e de grau, distintivo de associagoes).

d) Cangoes folcloricas: traduzem, por um lado, sentimentos e valores de determinac
sociedade, em dado contexto; por outro lado, as cangdes de autoria conhecid
muito antes da imprensa escrita ou falada, tém constituido um meio de express:
para a oposi¢do tanto politica como social.

e) Vestudrio: por um lado, dependendo da sociedade, ndo constitui apenas u
simbolo de status, mas também de momentos sociais (enfeites e pinturas de guer
dos nossos indigenas); por outro lado, na India, a sociedade de castas levou ao aug
o vestuario como sinal de posicdo social: quantidade de pecas, qualidade d
tecidos, cores, disposicdo, enfeites eram caracteristicas de cada casta e subcast
permitindo, ao primeiro olhar, a diferenciacio e, em consequéncia, a atituc
hierarquizada das pessoas em rela¢do a outras.

t) Folclore: constituindo-se de rico acervo de costumes, objetos, vestudrio, cantc
dangas etc., o folclore permite a reconstituicio do modo de vida da sociedade r



passado, tanto de atos ligados a aspectos festivos, como de atividades do dia a dia.

1.2 Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica, ou de fontes secundarias, abrange toda a bibliografia ja
tornada publica em relagio ao tema de estudo, desde publicagdes avulsas, boletins,
jornais, revistas, livros, pesquisas, monografias, teses, artigos cientificos impressos ou
eletronicos, material cartografico e até meios de comunicagao oral: programas de radio,
gravagdes, audiovisuais, filmes e programas de televisdo. Sua finalidade ¢ colocar o
pesquisador em contato direto com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre
determinado assunto, inclusive conferéncias seguidas de debates que tenham sido
transcritas de alguma forma.

Para Manzo (1971, p. 32), a bibliografia pertinente “oferece meios para definir,
resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar novas areas em
que os problemas nao se cristalizaram suficientemente” e tem por objetivo permitir ao
cientista “o reforco paralelo na andlise de suas pesquisas ou manipulacio de suas
informagoes” (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 230). Dessa forma, a pesquisa
bibliografica ndo ¢ mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo assunto, visto
que propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem, chegando a
conclusdes inovadoras.

Em relagao aos tipos e fontes bibliograficas, podemos dizer que, da mesma forma
que as fontes de documentos, as bibliograficas variam, fornecendo ao pesquisador
muitas informagdes e exigindo manipula¢io e procedimentos diferentes.

a) Imprensa escrita: compreende jornais e revistas; sua utilizagao requer a analise di
seguintes aspectos:

Independéncia: nos paises totalitarios, com raras excec¢des, toda a imprensa e
submetida as diretrizes do partido que esteja no poder: portanto a margem
independéncia das fontes é praticamente nula. O pressuposto tedrico dos pai
democraticos, por sua vez, é de independéncia dos drgios de informagdo, pois
principio da liberdade de imprensa é considerado corolario da liberdade de expres:
assegurada pelo regime. Entretanto, existe distingdo entre o principio politico ¢
realidade: o capital necessario para a manutenc¢ao da independéncia do érgao depen
de uma série de fatores, sendo o principal a fonte de publicidade, que pc
efetivamente controlar as diretrizes do drgdo. Da mesma forma, os modos
regulamentagdo e a censura exercem efeitos de maior ou menor influéncia.

Conteudo e orientagdo: varios tipos de investigacdo podem ser levados a cabo sob e
aspecto: tendéncias e espaco dedicados a politica nacional e internacional, fa
diversos, noticias locais, esporte, acontecimentos policiais, publicidade etc., como ¢



tratadas questdes relativas a popula¢ao, como educagio, saude etc., tom da mensage
pessimismo, otimismo, sentimentalismo etc.

Difusdo e influéncia: pode-se verificar a zona geografica de distribuigao e o tipo
populacdo que ¢ influenciada; a correlagdo entre posigdes do drgio e os resultac
eleitorais; o prestigio do editorialista e outros profissionais que assinam suas matérias
que as pessoas mais leem e a influéncia que sobre elas exercem as opinides

expressas e as informacdes.

Grupos de interesses: na chamada imprensa alternativa e na especifica de categor
profissionais, pode-se verificar como esses grupos sociais apresentam as ideias ¢
dirigentes sobre seus objetivos, a atua¢do dos poderes publicos, os interesses region:
nacionais e até internacionais etc.

b) Meios audiovisuais: de certa forma, o que ficou dito para a imprensa escrita poc
ser aplicado para os meios audiovisuais, programas de radio, filmes, programas c
televisdo. Para ambas as formas de comunicacio, é necessario analisar o contetc
da prépria comunicagdo, que apresenta os seguintes objetivos (BERELSON Apu
SELLTIZ et al., 1967, p. 377-378):

“Questoes referentes as caracteristicas do contetido:

— Descrever tendéncias no contetido da comunicagio.

— Delinear o desenvolvimento da erudicio.

— Revelar diferencas internacionais no contetido da comunicacéo.
— Comparar os meios ou ‘niveis’ de comunicagao.

— Examinar o conteudo da comunica¢do com relagio aos objetivos.
— Construir e aplicar padrdes de comunicacio.

— Auxiliar operagoes técnicas de pesquisa.

— Revelar as técnicas de propaganda.

— Medir a ‘legibilidade’ de materiais de comunicagao.

— Descobrir caracteristicas estilisticas.
Questoes referentes aos criadores ou as causas do contetido:

— Identificar as inten¢es e outras caracteristicas dos transmissores.
— Verificar o estado psicologico de pessoas e grupos.
— Identificar a existéncia de propaganda (fundamentalmente com objetivos legais

— Obter informagcao politica e militar.
Questaes referentes a audiéncia ou efeitos do contetido:

— Refletir atitudes, interesses e valores (‘padroes culturais’) de grupos da populaga

— Revelar o foco de atencio.



— Descrever as respostas de atitudes e de comportamento as comunicagoes.”

c) Material cartografico: varia segundo o tipo de investigacdo que se pretende. Ent
os mais importantes, figuram os seguintes:

— Mapa com divisdo politica e administrativa.
— Mapa hidrografico.

— Mapa de relevo.

— Mapa climatolégico.

— Mapa ecoldgico.

— Mapa etnografico.

— Mapa de densidade de populacio.

— Mapa de rede de comunicacio.

— Mapa com indica¢ao de cultivos, modo de ocupagio do solo, suas form:
utilizacdo etc.

— Grafico e pirdamide da populacio.
— Gréfico de importagdes e exportagdes, Produto Interno Bruto etc.

d) Publicagbes: livros, teses, monografias, publicagées avulsas, pesquisas, artig
cientificos impressos e eletronicos etc. formam o conjunto de publicagdes, cu
pesquisa compreende quatro fases distintas:

Identificacao.

Localizacao.

Compilagao.

Fichamento (que, com o uso do computador, se faz eletronicamente).

2 DOCUMENTACAO DIRETA

A documentagdo direta constitui-se, em geral, no levantamento de dados no préprio
local onde os fendémenos ocorrem. Esses dados podem ser obtidos de duas maneiras:
através de pesquisa de campo ou de pesquisa de laboratdrio.

2.1 Pesquisa de campo

Pesquisa de campo ¢ que se utiliza com o objetivo de conseguir informacdes e/ou
conhecimentos sobre um problema, para o qual se procura uma resposta, ou sobre uma



hipdtese, que se queira comprovar, ou, ainda, com o propoésito de descobrir novos
fenomenos ou relagoes entre eles. Ela consiste na observacio de fatos e fenomenos tal
como ocorrem espontaneamente, na coleta de dados a eles referentes e no registro de
variaveis que se presume relevantes para analisa-los. A pesquisa de campo
propriamente dita

ndo deve ser confundida com a simples coleta de dados (este dltimo
corresponde a segunda fase de qualquer pesquisa); é algo mais que
isso, pois exige contar com controles adequados e com objetivos
preestabelecidos que discriminam suficientemente o que deve ser
coletado (TRUJILLO FERRARI, 1982, p. 229).

As fases da pesquisa de campo, em primeiro lugar, requerem a realizacdo de uma
pesquisa bibliografica sobre o tema em questao, que serve para se saber em que estado
se encontra o problema, que trabalhos ja foram realizados a seu respeito e quais sdo as
opinides reinantes sobre o assunto, bem como estabelecer um modelo teérico inicial de
referéncia; auxilia ainda na determinacdo das varidveis e elabora¢ao do plano geral da
pesquisa. Em segundo lugar, de acordo com a natureza da pesquisa, devem-se
determinar as técnicas que serdo empregadas na coleta de dados e na determinagao da
amostra, que devera ser representativa e suficiente para apoiar as conclusdes. Por
ultimo, antes que se realize a coleta de dados, é preciso estabelecer tanto as técnicas de
registro desses dados, como as técnicas que serdo utilizadas em sua analise posterior.

Se a pesquisa de campo envolver um experimento, ap6s a pesquisa bibliografica
deve-se: (a) selecionar e enunciar um problema, levando em consideragio a
metodologia apropriada; (b) apresentar os objetivos da pesquisa, sem perder de vista as
metas praticas; (c) estabelecer a amostra correlacionada com a area de pesquisa e o
universo de seus componentes; (d) estabelecer os grupos experimentais e de controle;
(e) introduzir os estimulos; (f) controlar e medir os efeitos.

Em relagdo aos tipos de pesquisa de campo, para Tripodi et al. (1975, p. 42-71) as
pesquisas de campo dividem-se em trés grandes grupos: quantitativo-descritivos,
exploratdrios e experimentais, com as respectivas subdivisoes.

a) Quantitativo-descritivos: consistem em investigacoes de pesquisa empirica, cu
principal finalidade é o delineamento ou a analise das caracteristicas de fatos ¢
fendmenos, a avaliagdo de programas ou o isolamento de varidveis principais ¢
chave. Qualquer desses estudos pode utilizar métodos formais, que se aproxima:
dos projetos experimentais, caracterizados pela precisdo e controle estatisticos, co:
a finalidade de fornecer dados para a verificagdo de hipdteses. Todos eles emprega
artificios quantitativos, tendo por objetivo a coleta sistematica de dados sob:
populagdes, programas ou amostras de populacdes e programas. Utilizam vari
técnicas, como entrevistas, questionarios, formuldrios etc. e emprega
procedimentos de amostragem. Subdividem-se em:



« Estudos de verificacdo de hipotese: estudos quantitativo-descritivos que contém, «
seu projeto de pesquisa, hipdteses explicitas que devem ser verificadas. Essas hipdte
sdo derivadas da teoria e, por esse motivo, podem consistir em declaragoes
associagdes entre duas ou mais variaveis, sem referéncia a uma relacdo causal en
elas.

 Estudos de avaliagdo de programa: consistem nos estudos quantitativo-descritivos g
dizem respeito a procura dos efeitos e resultados de todo um programa ou méto
especifico de atividades de servigos ou auxilio, que podem dizer respeito a gran
variedade de objetivos, relativos a educacido, satide e outros. As hipdteses podem
nao estar explicitamente declaradas e, com frequéncia, derivam dos objetivos
programa ou método que esta sendo avaliado e ndo da teoria. Empregam larga ga:
de procedimentos que podem aproximar-se do projeto experimental.

 Estudos de descri¢do de populagao: compreendem estudos quantitativo-descritivos g
possuem como fun¢do primordial a exata descricio de certas caracteristi
quantitativas de toda uma popula¢io, organizagdes ou outras coletividades especific
Geralmente, contém grande numero de varidveis e utilizam técnicas de amostrag;
para que apresentem carater representativo. Quando pesquisam aspectos qualitatir
como atitudes e opinides, empregam escalas que permitem a quantificagio.

+ Estudos de relagdes de variaveis: sao uma forma de estudos quantitativo-descritiy
que se referem a descoberta de varidveis pertinentes a determinada questdo
situagdo, da mesma forma que a descoberta de relacdes relevantes entre variave
Geralmente, nem hipdteses preditivas (ante factum) nem perguntas especificas sac
priori formuladas, de modo que se inclui no estudo grande nimero de variav
potencialmente relevantes e o interesse se centraliza em encontrar as de valor prediti

b) Exploratdrios: sio investigacdes de pesquisa empirica, cujo objetivo é a formulagé
de questdes ou de um problema, com tripla finalidade: (1) desenvolver hipdtese
(2) aumentar a familiaridade do pesquisador com um ambiente, fato ou fendmen
para a realizacdo de uma pesquisa futura mais precisa; (3) modificar e clarific
conceitos. Empregam-se geralmente procedimentos sistematicos ou para a obteng?
de observacbes empiricas ou para as analises de dados (ou amba
simultaneamente). Obtém-se frequentemente descrigdes tanto quantitativas quan
qualitativas do objeto de estudo, e o investigador deve conceituar as inter-relagd
entre as propriedades do fendmeno, fato ou ambiente observado. Uma variedac
de procedimentos de coleta de dados pode ser utilizada como entrevist
observagao participante, analise de conteudo etc., para o estudo relativamen
intensivo de um pequeno numero de unidades, mas em geral sem o emprego ¢
técnicas probabilisticas de amostragem. Muitas vezes, ocorre a manipula¢ao de un
variavel independente com a finalidade de descobrir seus efeitos potencia
Dividem-se em:



» Estudos exploratorio-descritivos combinados: tém por objetivo descre
completamente determinado fendémeno, como, por exemplo, o estudo de um caso p:
o qual sao realizadas analises empiricas e tedricas. Podem ser encontradas tar
descricoes quantitativas e/ou qualitativas quanto acumulagdo de informag
detalhadas, como as obtidas por intermédio da observacio participante. Da
precedéncia ao cardter representativo sistemdtico e, em consequéncia,
procedimentos de amostragem flexiveis.

e Estudos que usam procedimentos especificos para a coleta de dados para
desenvolvimento das ideias: compreendem os estudos exploratdrios que utiliz:
exclusivamente determinado procedimento, como, por exemplo, analise de contet
para extrair generalizagdes com o proposito de produzir categorias conceituais ¢
possam vir a ser operacionalizadas em um estudo subsequente. Dessa forma, r
apresentam descrigdes quantitativas exatas entre as variaveis determinadas.

+ Estudos de manipula¢do experimental: consistem em estudos exploratdrios que t
por finalidade manipular uma variavel independente, a fim de localizar variav
dependentes que, potencialmente, estejam associadas a ela, estudando-se o fenéme
em seu meio natural. O propdsito desses estudos, geralmente, é demonstrar
viabilidade de determinada técnica ou programa como uma solugdo, potencial e viay
para determinados programas praticos. Os procedimentos de coleta de dados vari:
bastante e técnicas de observagio podem ser desenvolvidas durante a realizacio
pesquisa.

c) Experimentais: consistem em investigacdoes de pesquisa empirica, cujo objetiy
principal é o teste de hipdteses que dizem respeito a relagdes de causa-efeito. Tod
os estudos desse tipo utilizam projetos experimentais que incluem os seguint
fatores: grupos de controle (além do experimental), selecdo da amostra por técni
probabilistica e manipulacdo das variaveis independentes com a finalidade «
controlar a0 maximo os fatores pertinentes. As técnicas rigorosas de amostrage:
tém o objetivo de possibilitar a generalizagdo das descobertas a que se chega pe
experiéncia. Por sua vez, para que possam ser descritas quantitativamente, :
variaveis relevantes sdo especificadas. Os diversos tipos de estudos experimenta
podem ser desenvolvidos tanto em campo, ou seja, no ambiente natural, quanto e:
laboratorio, onde o ambiente é rigorosamente controlado.

O interesse da pesquisa de campo esta voltado para o estudo de individuos,
grupos, comunidades, instituigdes, visando a compreensdo de varios aspectos da
sociedade. Ela apresenta vantagens e desvantagens.

Vantagens:

a) Acamulo de informagdes sobre determinado fendmeno, que também podem s
analisadas por outros pesquisadores, com objetivos diferentes.



b) Facilidade na obtencdo de uma amostragem de individuos, sobre determinac
populacido ou classe de fendmenos.

Desvantagens:

a) Pequeno grau de controle sobre a situacdo de coleta de dados e a possibilidade «
que fatores desconhecidos para o investigador possam interferir nos resultados.

b) O comportamento verbal ser relativamente de pouca confianca, pelo fato de «
individuos poderem falsear suas respostas.

Entretanto, muita coisa pode ser feita para aumentar as vantagens e diminuir as
desvantagens; por exemplo: lancar mao de pré-testes, utilizar instrumental mais
completo etc.

Diversas ciéncias e ramos de estudo utilizam a pesquisa de campo para o
levantamento de dados; entre elas figuram a Sociologia, a Antropologia Cultural e
Social, a Psicologia Social, a Politica, o Servigo Social e outras.

2.2 Pesquisa de laboratorio

A pesquisa de laboratdrio é um procedimento de investigagdo mais dificil, porém mais
exato. Ela descreve e analisa o que serda ou ocorrera em situagdes controladas. Exige
instrumental especifico, preciso e ambientes adequados.

O objetivo da pesquisa de laboratério depende do que se propos alcancar; deve ser
previamente estabelecido e relacionado com determinada ciéncia ou ramo de estudo.
As técnicas utilizadas também variam de acordo com o estudo a ser feito.

Na pesquisa de laboratorio, as experiéncias sdo efetuadas em recintos fechados
(casas, laboratorios, salas) ou ao ar livre, em ambientes artificiais ou reais, de acordo
com o campo da ciéncia; as experiéncias se restringem a determinadas manipulagdes.

Quatro aspectos devem ser levados em consideragdo: objeto, objetivo, instrumental
e técnicas. Especificamente, os estudos tanto podem ser de pessoas como de animais,
tanto de vegetais quanto de minerais. Na pesquisa de laboratério, com pessoas, estas
sdo colocadas em ambiente controlado pelo pesquisador, que efetua a observagiao sem
tomar parte pessoalmente.

No laboratério, o cientista observa, mede e pode chegar a certos resultados,
esperados ou inesperados. “Todavia, muitos aspectos importantes da conduta humana
nao podem ser observados em condicoes idealizadas em laboratério” (BEST, 1972, p.
114). As vezes, tem-se de observar o comportamento de individuos ou grupos em
circunstancias mais naturais e sob controles menos rigidos. A proposito, podem ser
consultadas a Resolu¢do n. 196/96 versdao 2012, que trata normas regulamentadoras de
pesquisas que envolvem seres humanos, bem como a Lei n. 11.794, de 8 de outubro de
2008 (ambas disponiveis na Internet).



A pesquisa de laboratério, para observa¢iao de individuos ou grupos, esta mais
relacionada aos campos da Psicologia Social e da Sociologia.

3 OBSERVACAO DIRETA INTENSIVA

A observacido direta intensiva é realizada através de duas técnicas: observacgio e
entrevista. Para Michel (2015, p. 83-90), as técnicas de observagdo indireta intensiva
compreendem: a observacao (assistematica, sistematica, ndo participante, participante,
individual, em equipe, na vida real ou naturalista, em laboratério), a entrevista
(padronizada ou estruturada, despadronizada semiestruturada ou livre), a analise de
conteudo, a andlise do discurso, o grupo de foco.

3.1 Observacao

A observagao é uma técnica de coleta de dados para conseguir informagdes que utiliza
os sentidos na obten¢ao de determinados aspectos da realidade. Nao consiste apenas
em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja estudar.

E um elemento basico da investigacio cientifica, utilizado na pesquisa de campo e
se constitui na técnica fundamental da Antropologia.

A observagdo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de
objetivos sobre os quais os individuos nao tém consciéncia, mas que orientam seu
comportamento. Desempenha papel importante nos processos observacionais, no
contexto da descoberta, e obriga o investigador a um contato mais direto com a
realidade. E o ponto de partida da investigacdo social.

Para Selltiz (1965, p. 233), a observacdo torna-se cientifica a medida que: (a)
convém a um plano de pesquisa; (b) é planejada sistematicamente; (c) é registrada
metodicamente, bem como relacionada a proposigdes gerais, e ndo se apresenta como
uma série de curiosidades interessantes; (d) esta sujeita a verificagdes e controles sobre
sua validade e seguranga.

Do ponto de vista cientifico, a observa¢do oferece uma série de vantagens e
limita¢des, como as outras técnicas de pesquisa, havendo, por isso, necessidade de se
aplicar mais de uma técnica a0 mesmo tempo.

Vantagens:

a) Possibilita meios diretos e satisfatorios para estudar uma ampla variedade «
fenomenos.

b) Exige menos do observador do que as outras técnicas.
c) Permite a coleta de dados sobre um conjunto de atitudes comportamentais tipicas.

d) Depende menos da introspec¢io ou da reflexao.



e) Permite a evidéncia de dados ndo constantes do roteiro de entrevistas ou ¢
questionarios.

Limitacoes:
As técnicas da observagdo apresentam uma série de limitacdes, entre as quais se
destacam:

a) O observado tende a criar impressoes favoraveis ou desfavoraveis no observador.

b) A ocorréncia espontinea nido pode ser prevista, o que impede, muitas vezes,
observador de presenciar o fato.

c) Fatores imprevistos podem interferir na tarefa do pesquisador.

d) A dura¢ido dos acontecimentos é variavel: pode ser rapida ou demorada e os fat
podem ocorrer simultaneamente; nos dois casos, torna-se dificil a coleta dos dados

e) Varios aspectos da vida cotidiana, particular, podem nao ser acessiveis
pesquisador.

Na investiga¢do cientifica, sdo empregadas varias modalidades de observagao, que
variam de acordo com as circunstancias. Ander-Egg (1978, p. 96) apresenta quatro
tipos:

“a) Segundo os meios utilizados:

Observacao nao estruturada (assistematica).
Observacdo estruturada (sistematica).

b) Segundo a participagao do observador:
Observagdo nao participante.
Observagdo participante.
¢) Segundo o numero de observacdes:
Observagao individual.
Observagao em equipe.
d) Segundo o lugar onde se realiza:
Observagido efetuada na vida real (trabalho de campo).
Observacio efetuada em laboratério.”

3.1.1 Observacao assistematica

A técnica da observacio ndo estruturada ou assistematica, também denominada
espontdnea, informal, ordindria, simples, livre, ocasional e acidental, consiste em
recolher e registrar os fatos da realidade sem que o pesquisador utilize meios técnicos



especiais ou precise fazer perguntas diretas. E mais empregada em estudos
exploratérios e ndo tem planejamento e controle previamente elaborados.

O que caracteriza a observacdo assistematica

é o fato de o conhecimento ser obtido através de uma experiéncia
casual, sem que se tenha determinado de antemao quais os aspectos
relevantes a serem observados e que meios utilizar para observa-los
(RUDIO, 1979, p. 35).

O éxito da utilizacdo dessa técnica depende do observador, de estar ele atento aos
fendmenos que ocorrem no mundo que o cerca, de sua perspicacia, discernimento,
preparo e treino, além de ter uma atitude de prontiddo. Muitas vezes, ha uma tunica
oportunidade para estudar certo fendmeno; outras vezes, essas ocasides sdo raras.
Todavia, a observagdo nao estruturada pode apresentar perigos: quando o pesquisador
pensa que sabe mais do que o realmente presenciado, ou quando se deixa envolver
emocionalmente. A fidelidade, no registro dos dados, ¢ fator importantissimo na
pesquisa cientifica.

Para Ander-Egg (1978, p. 97), a observagao assistemdtica “ndo é totalmente
espontdnea ou casual, porque um minimo de interagao, de sistema e de controle se
impde em todos os casos, para chegar a resultados validos”.

De modo geral, o pesquisador sempre sabe o que observar.

3.1.2 Observacao sistematica

A observagdo sistematica também recebe varias designacoes: estruturada, planejada,
controlada. Utiliza instrumentos para a coleta dos dados ou fendmenos observados.

Realiza-se em condi¢des controladas, para responder a propositos preestabelecidos.
Todavia, as normas ndo devem ser padronizadas nem rigidas demais, pois tanto as
situagdes quanto os objetos e objetivos da investigacdo podem ser muito diferentes.
Deve ser planejada com cuidado e sistematizada.

Na observacio sistematica, o observador sabe o que procura e o que carece de
importdncia em determinada situagao; deve ser objetivo, reconhecer possiveis erros e
eliminar sua influéncia sobre o que vé ou recolhe.

Vérios instrumentos podem ser utilizados na observacido sistemadtica: quadros,
anotacoes, escalas, dispositivos mecanicos, cdmeras etc.

3.1.3 Observacao nao participante

Na observagdo nao participante, o pesquisador toma contato com a comunidade, grupo
ou realidade estudada, mas nao se integra a ela: permanece de fora. Presencia o fato,



mas ndo participa dele; ndo se deixa envolver pelas situacoes; faz mais o papel de
espectador. Isso, porém, ndo quer dizer que a observagao nao seja consciente, dirigida,
ordenada para um fim determinado. O procedimento tem carater sistematico.

Alguns autores dao a observagido ndo participante a designacido de observagdo
passiva, sendo o pesquisador apenas um elemento a mais.

3.1.4 Observacao participante

Consiste na participagao real do pesquisador na comunidade ou grupo. Ele se incorpora
ao grupo, confunde-se com ele. Fica tdo préximo a comunidade quanto um membro
do grupo que esta estudando e participa das atividades normais deste.

Para Mann (1970, p. 96), a observacdo participante é uma “tentativa de colocar o
observador e o observado do mesmo lado, tornando-se o observador um membro do
grupo” de modo que possa vivenciar o que eles vivem e trabalhar dentro do sistema de
referéncia deles.

O observador participante enfrenta grandes dificuldades para manter a
objetividade, pelo fato de exercer influéncia no grupo, ser influenciado por antipatias
ou simpatias pessoais, e pelo choque do quadro de referéncia entre observador e
observado.

O objetivo inicial seria ganhar a confianca do grupo, fazer os individuos
compreenderem a importancia da investigacdo, sem ocultar o seu objetivo ou sua
missao, mas, em certas circunstancias, ha mais vantagem no anonimato.

Em geral, sdo apontadas duas formas de observagao participante:

a) Natural: o observador pertence a mesma comunidade ou grupo que investiga.

b) Artificial: o observador integra-se ao grupo com a finalidade de obter informagée:

3.1.5 Observacao individual

Como o préprio nome indica, observagao individual é uma técnica de observagao
realizada por um pesquisador. Nesse caso, a personalidade dele se projeta sobre o
observado, fazendo algumas inferéncias ou distor¢des, pela limitada possibilidade de
controles. Todavia, pode intensificar a objetividade de suas informagdes, indicando, ao
anotar os dados, quais sio os eventos reais e quais sdo as interpretacdes. E uma tarefa
dificil, mas nao impossivel. Algumas observagdes s6 podem ser feitas individualmente.

3.1.6 Observacao em equipe



A observagdo em equipe ¢ mais aconselhavel do que a individual, pois o grupo pode
observar a ocorréncia por varios angulos.

Quando uma equipe esta vigilante, registrando o problema na mesma area, surge
a oportunidade de confrontar seus dados posteriormente, para verificar as
predisposicoes.

A observagdo em equipe, segundo Ander-Egg (1978, p. 100), pode realizar-se de
diferentes formas: (a) todos observam o mesmo fato ou fenémeno e procuram corrigir
distor¢oes que possam advir de cada investigador em particular; (b) cada participante
observa um aspecto diferente do objeto da pesquisa; (c) enquanto a equipe recorre a
observagao, alguns membros empregam outros procedimentos; (d) a observa¢io em
equipe é constituida por uma rede de observadores, distribuidos em uma cidade,
regido ou pais. A observagio em equipe é uma técnica denominada também de
observagdo maciga ou observagdo em massa.

3.1.7 Observacao na vida real

Normalmente, as observagoes sdo feitas no ambiente real, registrando-se os dados a
medida que forem ocorrendo, espontaneamente, sem a devida preparagio.

A melhor ocasido para o registro de observagdes é o local onde o evento ocorre.
Isto reduz tendéncias seletivas e deturpag¢do na reevocagio.

3.1.8 Observacao em laboratorio

A observagio em laboratorio é a que tenta descobrir a agdo e a conduta, que teve lugar
em condi¢des cuidadosamente dispostas e controladas. Entretanto, muitos aspectos
importantes da vida humana nao podem ser observados sob condicoes idealizadas no
laboratdrio.

A observa¢io em laboratorio tem, até certo ponto, um carater artificial; por isso, é
importante estabelecer condi¢bes o mais préoximo do natural, que nao sofram
influéncias indevidas, pela presenca do observador ou por seus aparelhos de medigdo e
registro.

O uso de instrumentos adequados possibilita a realizacio de observa¢des mais
refinadas do que as proporcionadas apenas pelos sentidos.

3.2 Entrevista

A entrevista é um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas, mediante
conversagdo, obtenha informacdes a respeito de determinado assunto. E um



procedimento utilizado na investigacdo social, para a coleta de dados, ou para ajudar
no diagndstico ou no tratamento de um problema social.

Para Goode e Hatt (1969, p. 237), a entrevista “consiste no desenvolvimento de
precisdo, focalizagao, fidedignidade e validade de certo ato social como a conversagao”

Trata-se, pois, de uma conversagao efetuada face a face, de maneira metédica, que
proporciona ao entrevistado, verbalmente, a informagao necessaria.

Alguns autores consideram a entrevista como o instrumento por exceléncia da
investigacdo social. Quando realizado por um investigador experiente, “é muitas vezes
superior a outros sistemas de obten¢do de dados”, afirma Best (1972, p. 120).

A entrevista é importante instrumento de trabalho nos varios campos das Ciéncias
Sociais ou de outros setores de atividades, como da Sociologia, da Antropologia, da
Psicologia Social, da Politica, do Servigo Social, do Jornalismo, das Relagdes Publicas, da
Pesquisa de Mercado e outras.

3.2.1 Objetivos

O objetivo principal de uma entrevista é a obtencdo de informac¢odes do entrevistado,
sobre determinado assunto ou problema.

Quanto ao conteudo, Selltiz (1965, p. 286-295) apresenta seis tipos de objetivos:

a) Averiguacio de fatos: descobrir se as pessoas que estdo de posse de cert:
informagoes sdo capazes de compreendé-las.

b) Determinaciao das opinides sobre os fatos: conhecer o que as pessoas pensam ¢
acreditam que os fatos sejam.

c) Determinagdo de sentimentos: compreender a conduta de alguém através de ser
sentimentos e anseios.

d) Descoberta de planos de acdo: descobrir, por meio das definicdes individua
dadas, qual a conduta adequada em determinadas situacoes, a fim de prever qu
seria a sua. As definigdes adequadas da agdo apresentam em geral dc
componentes: os padroes éticos do que deveria ter sido feito e considerago
praticas do que é possivel fazer.

e) Conduta atual ou do passado: inferir que conduta a pessoa terda no futur
conhecendo a maneira pela qual ela se comportou no passado, ou se comporta r
presente, em determinadas situagoes.

t) Motivos conscientes para opinides, sentimentos, sistemas ou condutas: descobr
quais fatores podem influenciar opinides, sentimentos e conduta e por qué.

3.2.2Tipos de entrevistas



Ha diferentes tipos de entrevistas, que variam de acordo com o proposito do
entrevistador:

a) Padronizada ou estruturada: é aquela em que o entrevistador segue um rotei
estabelecido; as perguntas sdo previamente determinadas. Ela segue um formular
(ver mais adiante) elaborado e é efetuada de preferéncia com pessoas selecionad:
de acordo com um plano. O motivo da padronizagio é obter dos entrevistads
respostas as mesmas perguntas e permitir “que todas elas sejam comparadas com
mesmo conjunto de perguntas’; as diferencas das respostas devem refle
diferencas dos respondentes e nao diferengas nas perguntas (LODI, 1974, p. 16).
pesquisador ndo ¢ livre para adaptar suas perguntas a determinada situagdo, ¢
alterar a ordem dos tépicos, ou de fazer outras perguntas.

b) Despadronizada ou nao estruturada: o entrevistador tem liberdade pa
desenvolver cada situacio em qualquer direcio que considere adequada. E un
forma de poder explorar mais amplamente uma questao. Em geral, as perguntas s¢
abertas e podem ser respondidas dentro de uma conversaciao informal. Esse tipo ¢
entrevista, segundo Ander-Egg (1978, p. 110), apresenta as seguintes modalidades

« Entrevista focalizada: ha um roteiro de topicos relativos ao problema que se vai estuc
e o entrevistador tem liberdade de fazer as perguntas que quiser: sonda razde:
motivos, da esclarecimentos, ndo obedecendo a uma estrutura formal. Para isso, ¢
necessarias habilidade e perspicacia por parte do entrevistador. Em geral, ¢ utilizada «
estudos de situacoes de mudanca de conduta.

 Entrevista clinica: trata-se de estudar os motivos, os sentimentos, a conduta ¢
pessoas. Para esse tipo de entrevista, pode ser organizada uma série de pergun
especificas.

« Nao dirigida: ha liberdade total por parte do entrevistado, que podera expressar st
opinides e sentimentos. A funcdo do entrevistador é de incentivo, levando
informante a falar sobre determinado assunto, sem, entretanto, forca-lo a responder.

c) Painel: consiste na repeticio de perguntas, de tempos em tempos, as mesm:
pessoas, a fim de estudar a evolugdo das opinides em periodos curtos. As pergunt:
devem ser formuladas de maneira diversa, para que o entrevistado nao distorga :
respostas com essas repeticoes.

3.2.3 Vantagens e limitacoes

Como técnica de coleta de dados, a entrevista oferece varias vantagens e limitagoes:

Vantagens:



a) Pode ser utilizada com todos os segmentos da populacdo: analfabetos c¢
alfabetizados.

b) Fornece uma amostragem muito melhor da populagdo geral: o entrevistado né
precisa saber ler ou escrever.

c) Ha maior flexibilidade, podendo o entrevistador repetir ou esclarecer pergunta
formular de maneira diferente; especificar algum significado, como garantia de est:
sendo compreendido.

d) Oferece maior oportunidade para avaliar atitudes, condutas, podendo
entrevistado ser observado naquilo que diz e como diz: registro de reagdes, gest:
etc.

e) Da oportunidade para a obtenc¢do de dados que ndo se encontram em font
documentais e que sejam relevantes e significativos.

f) Ha possibilidade de conseguir informag¢des mais precisas, podendo s
comprovadas, de imediato, as discordancias.

g) Permite que os dados sejam quantificados e submetidos a tratamento estatistico.

Limitacoes:

A entrevista apresenta algumas limitagdes ou desvantagens, que podem ser superadas
ou minimizadas se o pesquisador for uma pessoa com bastante experiéncia ou tiver
bom senso. As limita¢des sdo:

a) Dificuldade de expressdo e comunica¢iao de ambas as partes.

b) Incompreensao, por parte do informante, do significado das perguntas da pesquis
que pode levar a uma falsa interpretagio.

¢) Possibilidade de o entrevistado ser influenciado, consciente ou inconscientement
pelo entrevistador, pelo seu aspecto fisico, suas atitudes, ideias, opinides etc.

d) Disposi¢dao do entrevistado em dar as informagoes necessarias.
e) Retencao de alguns dados importantes, receando que sua identidade seja revelada
f) Pequeno grau de controle sobre uma situagao de coleta de dados.

g) Tempo despendido muito grande e dificuldade de realizagao.

3.2.4 Preparacao da entrevista

4

A preparagio da entrevista é uma etapa importante da pesquisa: requer tempo (o
pesquisador deve ter uma ideia clara da informagao de que necessita) e exige algumas
medidas:



a) Planejamento da entrevista: ter em vista o objetivo a ser alcangado.

b) Conhecimento prévio do entrevistado: verificar o grau de familiaridade dele com
assunto.

c) Oportunidade da entrevista: marcar com antecedéncia a hora e o local, pa
assegurar-se de que sera recebido.

d) Condigdes favoraveis: garantir ao entrevistado o segredo de suas confidéncias e «
sua identidade.

e) Contato com lideres: para obter maior entrosamento com o entrevistado e mais
variabilidade de informagdes.

t) Conhecimento prévio do campo: para evitar desencontros e perda de tempo.

g) Preparacdo especifica: organizar roteiro ou formuldrio com as questdes importante:

3.2.5 Diretrizes da entrevista

A entrevista, que visa obter respostas validas e informagdes pertinentes, é uma
verdadeira arte, que se aprimora com o tempo, com treino e com experiéncia. Exige
habilidade e sensibilidade; nao é tarefa facil, mas é basica.

Quando o entrevistador consegue estabelecer certa relagdo de confianga com o
entrevistado, pode obter informagdes que de outra maneira talvez nao fossem possiveis.

Para maior éxito da entrevista, devem-se observar algumas normas:

a) Contato inicial: o pesquisador deve entrar em contato com o informante
estabelecer, desde o primeiro momento, uma conversa¢do amistosa, explicando
finalidade da pesquisa, seu objeto, relevancia e ressaltar a necessidade de st
colaboracio. E importante obter e manter a confianca do entrevistado, assegurand
lhe o carater confidencial de suas informagoes, bem como criar um ambiente qu
estimule e que leve o entrevistado a ficar a vontade e a falar espontanea
naturalmente, sem tolhimentos de qualquer ordem. A conversa deve ser mantic
numa atmosfera de cordialidade e de amizade (rapport). Mediante a técnica ¢
entrevista, o pesquisador pode levar o entrevistado a uma penetra¢do maior em st
propria experiéncia, explorando areas importantes, mas nao previstas no roteiro ¢
perguntas. O entrevistador pode falar, mas principalmente deve ouvir, procuranc
sempre manter o controle da entrevista.

b) Formulagao de perguntas: as perguntas devem ser feitas de acordo com o tipo ¢
entrevista: (i) se padronizada, deve obedecer ao roteiro ou formular
preestabelecido; (ii) se ndo padronizada, deve deixar o informante falar a vontac
e, depois, ajuda-lo com outras perguntas, entrando em maiores detalhes. Para n¢
confundir o entrevistado, deve-se fazer uma pergunta de cada vez e, primeiro, :
que ndo tenham probabilidade de ser recusadas. Deve-se permitir ao informan



restringir ou limitar suas informagoes. Toda pergunta que sugere uma resposta de
ser evitada.

c) Registro de respostas: as respostas, se possivel, devem ser anotadas no momento ¢
entrevista, para maior fidelidade e veracidade das informagdes. O uso do gravador
ideal, se o informante concordar com a sua utilizacdo. A anotagdo posteris
apresenta duas inconveniéncias: (i) falha de memdria; (ii) distor¢do do fato, quanc
nao se guardam todos os elementos. O registro deve ser feito com as mesm:
palavras que o entrevistado usar, evitando-se resumi-las. Outra preocupa¢io
manter o entrevistador atento em relagdo aos erros; por isso, deve conferir :
respostas, sempre que puder. Se possivel, anotar gestos, atitudes e inflexdes de vo
Ter em maos todo o material necessario para registrar as informagoes.

d) Término da entrevista: a entrevista deve terminar como comecou, isto é, em clin
de cordialidade, para que o pesquisador, se necessario, possa voltar e obter nowv:
dados, sem que o informante se oponha a isso. Uma condigdo para o éxito ¢
entrevista é que mereca aprova¢ao por parte do informante.

e) Requisitos importantes: as respostas de uma entrevista devem atender a
seguintes requisitos:

 Validade: comparagido com a fonte externa, com a de outro entrevistador, observan
duvidas, incertezas e hesitagoes demonstradas pelo entrevistado.

 Relevéancia: importancia em relagao aos objetivos da pesquisa.

« Especificidade e clareza: referéncia precisa a dados, datas, nomes, lugares, quantidad
percentagens, prazos etc. A exatiddo dos termos colabora na especificidade.

e Profundidade: esta relacionada com sentimentos, pensamentos e lembrancas
entrevistado, sua intensidade e intimidade.

 Extensdo: amplitude da resposta.

4 OBSERVACAO DIRETA EXTENSIVA

A observagdo direta extensiva realiza-se através do questionario, do formulario, de
medidas de opinido e atitudes e de técnicas mercadoldgicas.

4.1 Questionario

Questiondrio é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao informante, pelo correio



ou por um portador (hoje se pode fazer por e-mail); depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o da mesma forma que o recebeu (se for usado e-mail, maiores
chances de retorno, sobretudo pela praticidade).

Junto com o questiondrio, deve-se enviar um texto explicando a natureza da
pesquisa, sua importincia e a necessidade das respostas, procurando despertar o
interesse do recebedor, para preencher e devolver o questionario dentro de um prazo
razoavel.

Em média, os questionarios expedidos pelo pesquisador alcangam 25% de
devolucio.

Selltiz (1965, p. 281) aponta alguns fatores que exercem influéncia no retorno dos
questiondrios:

a forma atraente, a extensdo, o tipo de carta que o acompanha,
solicitando colaboragdo; as facilidades para seu preenchimento e sua
devolugao [...]; motivos apresentados para a resposta e tipo de classe
de pessoas a quem é enviado o questiondrio.

4.1.1 Vantagens e desvantagens

Como toda técnica de coleta de dados, o questionario também apresenta uma série de
vantagens e desvantagens:

Vantagens:

a) Economiza tempo, viagens e obtém grande nimero de dados.

b) Atinge maior nimero de pessoas simultaneamente.

c) Abrange uma drea geografica mais ampla.

d) Economiza pessoal, tanto em treinamento quanto em trabalho de campo.
e) Obtém respostas mais rapidas e mais precisas.

t) Ha maior liberdade nas respostas, em razio do anonimato.

g) Ha mais seguranga, pelo fato de as respostas nao serem identificadas.

h) Ha menos risco de distor¢do, pela ndo influéncia do pesquisador.

i) Ha mais tempo para responder e em hora mais favoravel.

j)H4 mais uniformidade na avaliacgdo, em virtude da natureza impessoal ¢
instrumento.

k) Obtém respostas que materialmente seriam inacessiveis.

Desvantagens:



a) Percentagem pequena de devolu¢iao de questionarios.

b) Grande nimero de perguntas sem respostas.

¢) Inaplicagdo a pessoas analfabetas.

d) Impossibilidade de ajudar o informante em questdes mal compreendidas.

e) Dificuldade de compreensao, por parte dos informantes, leva a uma uniformidac
aparente.

t) Possibilidade de, na leitura de todas as perguntas, antes de respondé-las,
poder uma questdo influenciar a outra.

g) Devolucio tardia prejudicar o calendario ou sua utilizacao.

h) Desconhecimento das circunstancias em que foram preenchidos os questionarios,
que torna dificil o controle e a verifica¢do.

i) Possibilidade de o escolhido ndo ser quem responde ao questionario, invalidand
portanto, as questoes.

j) Exigéncia de um universo mais homogéneo.

4.1.2 Processo de elaboracao

A elaboragao de um questiondrio requer a observancia de normas precisas, a fim de
aumentar sua eficacia e validade. Em sua organizagdo, devem ser levados em conta os
tipos, a ordem, os grupos de perguntas, a formula¢do delas e também tudo o que “se
sabe sobre percep¢io, esteredtipos, mecanismos de defesa, lideranca etc” (AUGRAS,
1974, p. 143).

O pesquisador deve conhecer bem o assunto para poder dividi-lo, organizando
uma lista de 10 a 12 temas, e, de cada um deles, extrair duas ou trés perguntas.

O processo de elaboracdo é longo e complexo: exige cuidado na selecio das
questoes, levando em considera¢do a sua importincia, isto é, se oferece condi¢des para
a obtencdo de informacgdes validas. Os temas escolhidos devem estar de acordo com os
objetivos geral e especifico. Deve estar acompanhado por instrugdes definidas e notas
explicativas, para que o informante tome ciéncia do que se deseja dele. O aspecto
material e a estética também devem ser observados: tamanho, facilidade de
manipulagdo, espaco suficiente para as respostas, disposicdo dos itens, de forma que
seja facilitada a computacgio dos dados.

O questionario deve ser limitado em extensao e em finalidade. Se for muito longo,
causa fadiga e desinteresse; se curto demais, corre o risco de nao oferecer suficientes
informagoes. Deve conter de 20 a 30 perguntas e ultrapassar cerca de 30 minutos para
ser respondido. E claro que esse ntimero nio é fixo: varia de acordo com o tipo de
pesquisa e dos informantes.



Identificadas as questdes, elas devem ser codificadas, a fim de facilitar posterior
tabulacao.

Outro aspecto importante do questiondrio é a indicagdo da entidade ou
organizag¢do patrocinadora da pesquisa. Por exemplo: CNPq.

4.1.3 Pré-teste

Depois de redigido, o questionario precisa ser testado antes de sua utilizacdo definitiva,
aplicando-se alguns exemplares em uma pequena popula¢ao escolhida.

A analise dos dados, apds a tabulacdo, evidenciara possiveis falhas existentes:
inconsisténcia ou complexidade das questdes; ambiguidade ou linguagem inacessivel;
perguntas supérfluas ou que causam embara¢o ao informante; se as questdes obedecem
a determinada ordem, ou se sio muito numerosas etc.

Verificadas as falhas, deve-se reformular o questionario, conservando,
modificando, ampliando ou eliminando itens; explicitando melhor alguns ou
modificando a redagdo de outros. Perguntas abertas podem ser transformadas em
fechadas se nao houver variabilidade de respostas.

O pré-teste pode ser aplicado mais de uma vez, tendo em vista o seu
aprimoramento e o aumento de sua validade. Deve ser aplicado em popula¢des com
caracteristicas semelhantes, mas nunca naquela que sera alvo de estudo.

O pré-teste serve também para verificar se o questiondrio apresenta trés
importantes elementos:

a) Fidedignidade: qualquer pessoa que o aplique obtera sempre os mesm
resultados.

b) Validade: os dados recolhidos sdo necessarios a pesquisa.

c) Operatividade: vocabulario acessivel e significado claro.

O pré-teste permite também a obten¢do de uma estimativa sobre os futuros
resultados.

4.1.4 Classificacao das perguntas

I. Quanto a forma: as perguntas, em geral, sdo classificadas em trés categorias: abertas,
fechadas e de multipla escolha.

a) Perguntas abertas, também chamadas livres ou ndo limitadas, sio as que permite
ao informante responder livremente, usando linguagem prépria, e emitir opinide
Possibilitam investigacdes mais profundas e precisas; entretanto, apresentam algus
inconvenientes: dificultam a resposta ao proprio informante, que devera redigi-la,



processo de tabulacio, o tratamento estatistico e a interpretacdo. A andlise é dific
complexa, cansativa e demorada.

Exemplos:
1. Qual é sua opinido sobre a legalizacdo do aborto?

2. Em sua opinido, quais sao as principais causas da delinquéncia no Brasil?

b) Perguntas fechadas ou dicotomicas, também denominadas limitadas ou
alternativas fixas, sdo aquelas que o informante escolhe sua resposta entre du
opg¢oes: sim e ndo.

Exemplos:
1. Os sindicatos devem ou néo formar um partido politico?

1.Sim ()
2. Ndo ()

2. Vocé é favoravel ou contrario ao celibato dos padres?

1. Favoravel ()
2. Contrario ()

Esse tipo de pergunta, embora restrinja a liberdade das respostas, facilita o
trabalho do pesquisador e também a tabulagao: as respostas sao mais objetivas.

Ha duas formas de fazer perguntas dicotomicas: a primeira seria indicar uma das
alternativas, ficando implicita a outra; a segunda, apresentar as duas alternativas para
escolha. A maior eficiéncia desta segunda forma esta diretamente relacionada a dois
aspectos: em primeiro lugar, ndo induzir a resposta e, em segundo, ao fato de uma
pergunta enunciada de forma negativa receber, geralmente, uma percentagem menor
de respostas do que a de forma positiva (BOYDE; WESTFALL, 1978, p. 296-297).

Os resultados de experiéncias realizadas para testar os efeitos de perguntas com
apenas uma alternativa expressa de forma positiva ou de forma negativa sio os
seguintes:



Forma A: Vocé acha que os Estados Unidos deveriam permitir discursos publicos
contra a democracia?

Forma B: Vocé acha que os Estados Unidos deveriam proibir discursos publicos
contra a democracia?

FormaA FormaB
Deveriam permitir 21% Néo deveriam proibir 39%
Nao deveriam permitir 62% Deveriam proibir 46%
Nao deram opinido 17% Nao deram opinido 15%

Em conclusdo, pode-se dizer que a féormula que engloba as duas alternativas, na
propria pergunta, ¢ a mais aconselhavel, pois, sendo neutra, nao induz a resposta:

- Vocé acha que os Estados Unidos deveriam permitir ou proibir discursos
publicos contra a democracia?

Quando é acrescentado mais um item, “ndo sei, a pergunta denomina-se
tricotomica.

Exemplos:
1. Vocé acha que deveria ser permitido ou ndo aos divorciados mais de um casamento?

1.Sim ()
2.Ndo ()
3.Nao sei ()

2. Vocé é favoravel ou contrario a politica econdmica do governo?

1. Favorével ()
2. Contrério ()
3.Nio sei ()

c) Perguntas de multipla escolha, que sdo perguntas fechadas, que apresentam un
série de possiveis respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto.

+ Perguntas com mostruario (perguntas leque ou cafeterias). As respostas possiveis est
estruturadas junto a pergunta, devendo o informante assinalar uma ou varias del
Tém a desvantagem de sugerir respostas. (Deve-se explicitar quando se deseja uma
resposta.)

Exemplos:
1. Qual ¢, para vocé, a principal vantagem do trabalho temporario? (ESCOLHER APENAS UMA RESPOSTA)

1. Maior liberdade no trabalho
2. Maior liberdade em relacao ao chefe
3. VariagGes no servi¢o

()
()
()
4.Poder escolher um bom emprego para se fixar ()
5. Desenvolvimento e aperfeicoamento profissional ()

()

6. Maiores salarios



2. Quais sdo as principais causas da inflagio no Brasil?

1.Procurade produtos maior do que a oferta ()

2.Correcio monetaria ()

3. Aumento dos custos (matéria-prima, salérios) ()

4, Manutgngﬁo de margem de lucro por empresas que tém certo poder monopolistico (inddstria de ()
automoveis)

5. Expansdo do crédito maior do que o crescimento das poupangas ()

6. Aumento correspondente dos saldrios sem correspondente aumento da produgao ()

 Perguntas de estimagio ou avalia¢do: consistem em emitir um julgamento através
uma escala com varios graus de intensidade para um mesmo item. As respos
sugeridas sdo quantitativas e indicam um grau de intensidade crescente
decrescente.

Exemplos:
1. As relagdes com seus companheiros de trabalho sdo, em média:

1.0timas ()
2.Boas ()
3.Regulares ()
4. Mas ()
5. Péssimas ()

2. Vocé se interessa pela politica nacional?

1. Muito ()
2.Pouco ()
3.Nada ()

3. Vocé assiste a novelas na TV?

1.Sempre

2. Asvezes
3.Raramente
4.Nunca

A técnica da escolha multipla é facilmente tabuldvel e proporciona exploracdo em
profundidade quase tao boa quanto a de perguntas abertas. A combinagdo de respostas
de maultipla escolha com respostas abertas possibilita mais informac¢oes sobre o assunto,
sem prejudicar a tabulacio.

Exemplos:
1. Vocé escolhe um livro para ler, pelo:

1. Assunto (
2. Autor (

—_ —



3.(apaeapresentacdo

4.Texto daorelha

5.Recomendagao de amigos

6. Divulgacao pelos meios de comunicagdo de massa

7.0utro
Qual?

2. Vocé escolhe um candidato pelo:

AAAAA
—_ — — — —

1. Partido politico

2. Qualidades pessoais

3. Plataforma politica

4. Facilidade de expressao

5.Aparéncia

6.0utra
Qual?

AAAAAA
—_ — — — — —

II. Quanto ao objetivo: as perguntas podem ser:

a) Perguntas de fato dizem respeito a questdes concretas, tangiveis, faceis de prec
portanto, referem-se a dados objetivos: idade, sexo, profissao, domicilio, estado
ou conjugal, religido etc. Geralmente, ndo se fazem perguntas diretas sobre ¢
em que o informante sofra constrangimento.

Exemplos:
1. Qual é a sua profissao?

2. Propriedade do domicilio:

1. Prépria ()
2. Alugada ()
3. Cedida ()

b) Perguntas de acdo referem-se a atitudes ou decisdes tomadas pelo individuo.
objetivas, as vezes diretas demais, podendo, em alguns casos, despertar ¢
desconfianca por parte do informante, influindo no seu grau de sincerid
Devem ser redigidas com bastante cuidado.

Exemplos:
1. Em qual candidato a deputado estadual vocé votou na ultima eleicdo?

2. O que vocé fez no ultimo fim de semana?

1. Viajou ()



2. Ficouem casa
3. Visitou amigos

5. Assistiu aalgum espetaculo
6. Outro
Qual?

()
()
4, Praticou esportes ()
()
()

c) Perguntas de ou sobre intengdo tentam averiguar o procedimento do individuc
determinadas circunstancias. Nao se pode confiar na sinceridade da resp

entretanto, os resultados podem ser considerados aproximativos. E um tipc
pergunta empregado em grande escala nas pesquisas pré-eleitorais.

Exemplos:
1. Nas eleicdes diretas para presidente, em quem vocé votara?

2. Em relagao ao seu emprego atual, pretende:

1. Permanecer nele ()
2. Mudar de empresa ()
3. Mudar de profissio ()

d) Perguntas de opinido representam a parte basica da pesquisa.

Exemplos:
1. Em sua opinido, deve-se dar a conhecer a um filho adotivo essa condicao?

1.5im ()
2.Nao ()
3. Nao sei ()

2. Vocé acha que o cigarro:

1. Eprejudicial asatide ()
2. Néo afetaasalide ()
3. Ndo tem opinido ()

e) Pergunta-indice ou pergunta-teste ¢ utilizada sobre questdes que suscitam m
quando formulada diretamente, faz parte daquelas consideradas socialm
inaceitaveis. Mediante esse tipo de pergunta, procura-se estudar um fendén
através de um sistema ou indice revelador dele. E utilizada no caso em qi
pergunta direta é considerada impropria, indiscreta.



Em geral, é errado perguntar diretamente ao entrevistado quanto ele ganha. A
maioria das organizagdes de pesquisa classifica os entrevistados em categorias
socioecondmicas, através de um sistema de pontuagio, obtido por intermédio de uma
série de perguntas, que englobam, na maioria dos casos, itens de conforto doméstico
(aparelhos eletrodomésticos, televisdo etc.), carro (marca e ano), habitacido (prépria ou
alugada), escolaridade do chefe de familia e renda familiar. Para cada resposta, ¢é
atribuido um valor; obtém-se a classificacao dos pesquisados, em nivel socioecondmico,
através da soma desses pontos.

Normalmente, perguntas relativas a aspectos intimos ou a vicios (consumo de
drogas etc.) sdo consideradas indiscretas, da mesma forma que aquelas que abordam
aspectos relacionados a preconceitos. Para contornar essa dificuldade, pode-se fazer a
pergunta de forma indireta, dando-se ao entrevistado uma série de opgodes, que, até
certo ponto, podem medir o seu grau de preconceito.

Exemplos:
1. Qual a sua opiniao sobre casamento inter-racial?

1. Proibiria seus filhos
2.Emgeral é contra

()
()
3. Emalguns casos é aceitavel ()
4. Ndo tenho opinido formada ()

()

5. Efavorével

II1. Alguns autores classificam ainda as perguntas em:

a) Direta ou pessoal, quando formulada em termos pessoais, incluindo a pesso:
informado.

Exemplo:
1. Como vocé...

b) Indireta ou impessoal, quando formulada visando a outras pessoas.

Exemplo:
1. Deveriam os brasileiros...

4.1.5 Conteudo, vocabulario, bateria

Em rela¢io ao conteudo,

o pesquisador deve estar seguro de que a pergunta ou questao €
necessaria a investigacdo; se requer ou nao apoio de outras



perguntas; se os entrevistadores tém a informagdo necessaria para
responder a pergunta (PARDINAS, 1977, p. 87).

Quanto ao vocabuldrio, as perguntas devem ser formuladas de maneira clara,
objetiva, precisa, em linguagem acessivel ou usual do informante, para serem
entendidas com facilidade. Perguntas ambiguas, que impliquem ou insinuem respostas,
ou que induzam a inferéncias ou generalizagdes, ndo devem ser propostas.

As perguntas também nao devem ser indiscretas e, sempre que possivel, umas
devem confirmar outras. Precisam ser examinadas também sob o aspecto das
alternativas: verificar se estao bem expressas e/ou se provocam reagdes ou distor¢des.

Bateria é uma série de perguntas que tém a finalidade de aprofundar algum ponto
importante da investigacdo e do questionario ou formulario. Nao convém coloca-las em
seguida, para evitar o perigo da contaminagao ou da distorgao.

4.1.6 Ordem das perguntas

Outro aspecto que merece atengdo ¢ a regra geral de se iniciar o questiondrio com
perguntas gerais, chegando pouco a pouco as especificas (técnicas do funil), e colocar
no final as questoes de fato, para nao causar inseguranga. No decorrer do questionario,
devem-se colocar as perguntas pessoais e impessoais alternadas.

A disposigao das perguntas precisa seguir uma “progressao logica’, afirmam Goode
e Hatt (1969, p. 177), para que o informante:

a) Seja conduzido a responder pelo interesse despertado, sendo as perguntas atraent
e ndo controvertidas.

b) Seja levado a responder, indo das perguntas mais faceis para as mais complexas.

c) Nao se defronte prematura e subitamente com informagdes pessoais — questd
delicadas devem vir mais no fim.

d) Seja levado gradativamente de um quadro de referéncia a outro - facilitando
entendimento e as respostas.

As primeiras perguntas, de descontracdo do entrevistado, sio chamadas de
quebra-gelo, porque tém a fungao de estabelecer contato, colocando-o a vontade. Além
isso, “deve-se fugir, o quanto possivel, do chamado efeito do contagio, ou seja, a
influéncia da pergunta precedente sobre a seguinte” (AUGRAS, 1974, p. 156).

Exemplos:

Suponha-se que seja apresentada a seguinte sequéncia de perguntas:
Vocé ¢é catolico? (resposta positiva)

E praticante? (resposta positiva)



Conhece a posicdo do Vaticano sobre o aborto? (resposta positiva)

Tomou conhecimento da declara¢aio do Papa sobre o aborto? (resposta
positiva)

Vocé ¢é favoravel ou contrario ao aborto?

A tendéncia sera o aumento de respostas “contrario’, mesmo que a pessoa seja
favoravel: a sequéncia de perguntas pode levar o entrevistado assumir uma atitude
contraria ao aborto, alterando sua resposta.

Para evitar o efeito de contagio, as perguntas relativas ao mesmo tema devem
aparecer separadas: primeiro a opinido e, por ultimo, as perguntas de fato. Pode
ocorrer, também, o contagio emocional e, para evita-lo, devem-se alternar as perguntas
simples, dicotomicas ou tricotomicas, com as perguntas mais complexas, abertas ou de
multipla escolha.

4.2 Formulario

O formuldrio ¢ um dos instrumentos essenciais para a investigagdo social, cujo sistema
de coleta de dados consiste em obter informacoes diretamente do entrevistado.

Nogueira (1968, p. 129) define formuldrio como sendo

uma lista formal, catdlogo ou inventério destinado a coleta de dados
resultantes quer da observacao, quer de interrogatério, cujo
preenchimento é feito pelo préprio investigador, a medida que faz as
observacdes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua
orientacao.

Para Selltiz (1965, p. 172), formulario “¢ o nome geral usado para designar uma
colecdo de questdes que sdo perguntadas e anotadas por um entrevistador numa
situacao face a face com outra pessoa”

Portanto, o que caracteriza o formuldrio é o contato face a face entre pesquisador e
informante e ser o roteiro de perguntas preenchido pelo entrevistador, no momento da
entrevista.

Sdo trés as qualidades essenciais de todo formulario, apontadas por Ander-Egg
(1978, p. 125): “(a) Adaptacao ao objeto de investigacao. (b) Adaptacao aos meios que
se possui para realizar o trabalho. (c) Precisdo das informagdes em um grau de exatidao
suficiente e satisfatorio para o objetivo proposto”.

4.2.1 Vantagens e desvantagens



O formuldrio, assim como o questiondrio, apresenta uma série de vantagens e
desvantagens.

Vantagens:

a) Utilizado em quase todo o segmento da populagdo: alfabetizados, analfabetc
populacdes heterogéneas etc., porque seu preenchimento é feito pelo entrevistador

b) Oportunidade de estabelecer rapport (sintonia e empatia com o entrevistadc
devido ao contato pessoal.

c) Presenca do pesquisador, que pode explicar os objetivos da pesquisa, orientar
preenchimento do formulério e elucidar significados de perguntas que nao esteja
muito claras.

d) Flexibilidade, para adaptar-se as necessidades de cada situagdo, podendo
entrevistador reformular itens ou ajustar o formuldrio a compreensdo de cac
informante.

e) Obtenc¢ao de dados mais complexos e tteis.

t) Facilidade na aquisicio de um numero representativo de informantes, e
determinado grupo.

g) Uniformidade dos simbolos utilizados, pois é preenchido pelo préprio pesquisador

Desvantagens:

a) Menos liberdade nas respostas, em virtude da presenca do entrevistador.
b) Risco de distor¢des, pela influéncia do aplicador.

c) Menos prazo para responder as perguntas; ndo havendo tempo para pensar, el
podem ser invalidadas.

d) Mais demorado, por ser aplicado a uma pessoa de cada vez.
e) Inseguranca das respostas, por falta de anonimato.

t) Pessoas possuidoras de informagdes necessarias podem estar em localidades mui
distantes, tornando a resposta dificil, demorada e dispendiosa.

4.2.2 Apresentacao do formulario

A observancia de alguns aspectos é necessaria na constru¢io do formuldrio, para
facilitar seu manuseio e sua posterior tabulagao.

Além do tipo (fonte tipografica ou, simplesmente, fonte), do tamanho e do
formato do papel, merecem cuidados a estética e o espacamento. Cada item deve ter
espaco suficiente para a redagdo das respostas. Os itens e subitens precisam ser
indicados com letras ou nimeros e as perguntas ter certa disposi¢do, conservando



distancia razoavel entre si. O formulario deve ser digitado e impresso em uma s6 face
do papel. E importante numerar as folhas.

As formas de registro escolhidas para assinalar as respostas - trago, circulo,
quadrado ou paréntesis - devem permanecer sempre as mesmas em todo o
instrumento.

A redagao das perguntas segue a ordem direta: sujeito + verbo + predicado: a
concisao é o ideal. Itens em demasia devem ser evitados. “Causam ma impressao
questionarios ou formularios antiestéticos em termos de papel, disposicio das
perguntas, grafia etc, afirma Witt (1973, p. 46).
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10
Projeto e relatorio de pesquisa

1 NOCOES PRELIMINARES

O projeto ¢ uma das etapas componentes do processo de elaboracao, execucio e
apresentacdo de uma pesquisa. Esta necessita ser planejada com rigor, para que o
investigador, a certa altura, ndo se encontre perdido num emaranhado de dados
colhidos, sem saber como dispor deles, ou até desconhecer seu significado e
importancia.

Em uma pesquisa, nada se faz ao acaso. Desde a escolha do tema, fixacao dos
objetivos, determinacdo da metodologia, coleta dos dados, sua andlise e interpretacdo
para a elaboracdo do relatério final, tudo é previsto no projeto de pesquisa. Este,
portanto, deve responder as classicas questdes: o qué? por qué? para qué? para quem?
onde? Como? com qué? quanto? quando? quem? com quanto?

Entretanto, antes de redigir um projeto de pesquisa, alguns passos devem ser
dados: (1) Estudos preliminares que permitirao verificar o estado da questao que se
pretende desenvolver sob o aspecto tedrico e de outros estudos e pesquisas ja
elaborados. Tal esfor¢o nao se constitui em desperdicado, pois qualquer tema de
pesquisa necessita de adequada integracdo na teoria existente. A analise do material
ja disponivel sera incluida no projeto sob o titulo de “revisdao da bibliografia”. (2)
Elaboracido de umanteprojetode pesquisa, cuja finalidade é a integracdo dos
diferentes elementos em quadros tedricos e aspectos metodoldgicos adequados,
permitindo também ampliar e especificar os quesitos do projeto, a “definicdo dos
termos”. (3) Preparacao do projeto definitivo, mais detalhado, apresentando rigor e
precisdo metodoldgicos.

2 ESTRUTURA DO PROJETO

A. Apresentacio (quem?)
a) Capa



Entidade

Titulo (e subtitulo, se houver)
Coordenador(es)

Local e data

b) Relacao do pessoal técnico

Entidade (nome, endereco, telefone)
Coordenador(es) (nome, endereco, telefone)
Pessoal técnico (cargo, nome, endereco, telefone)

B. Objetivo (para qué? para quem?)
a) Tema
b) Delimita¢do do tema
Especificagio
Limitagdo geografica e temporal
c) Objetivo geral
d) Objetivos especificos
C. Justificativa (por qué?)
D. Objeto (o qué)
a) Problema
b) Hipotese basica
¢) Hipoteses secundarias
d) Variaveis
E. Metodologia (como? com qué? onde? quanto?)
a) Método de abordagem
b) Método de procedimento
¢) Técnicas
Descricao

Como sera aplicado
Codificagdo e tabulagao

d) Delimita¢ao do universo (descricao da populacio)
e) Tipo de amostragem
Caracterizacao
Selecdo
F. Embasamento tedrico (como?)

a) Teoria de base



b) Revisdo da bibliografia
¢) Defini¢ao dos termos
G. Cronograma (quando?)
H. Or¢amento (com quanto?)
I. Instrumento(s) de pesquisa (como?)

J. Bibliografia (referéncias)

2.1 Apresentacao

A apresentacgdo do projeto de pesquisa, respondendo a questao quem?, inicia-se

com a capa, onde sao indicados os elementos essenciais a compreensao do estudo que
se pretende realizar, sob os auspicios de quem ou para quem e ao conhecimento do
responsavel pelo trabalho. O nome da entidade (institui¢do, organizacdo, empresa,
escola) corresponde ao daquela a que, de algum modo, estd ligado o coordenador;
esse nome também pode referir a entidade que financia a pesquisa, ou pessoa e/ou
entidade que custeia sua realizagao.

O titulo, acompanhado ou nao por subtitulo, difere do tema. Enquanto este
ultimo sofre um processo de delimitacdo e especificacdo, para tornar viavel a
realizacdo da pesquisa, aquele, o titulo, sintetiza o conteudo dela.

Portanto, o titulo de uma pesquisa nao corresponde ao terma, nem a delimita¢do
do tema, mas emana dos objetivos geral e especificos, quase como uma “sintese” deles.
Pode comportar um subtitulo; neste caso, o titulo sera mais abrangente, ficando a
caracterizacgdo para o subtitulo.

Toda pesquisa deve ter um responsavel, que se denomina coordenador. Em raros
casos, mais de uma pessoa partilha essa posicao. O nome do coordenador deve vir em
destaque e, frequentemente, é o unico que aparece, seguido da indicagdo “coord.”,
quando uma pesquisa ja realizada ¢é publicada. Portanto, seu ambito de
responsabilidade ¢ muito amplo.

O local independe daquele em que se pretende coletar os dados. Refere-se a
cidade em que se encontra sediada a entidade ou a equipe de pesquisa, tendo o
coordenador precedéncia sobre ela. A data refere-se apenas ao ano em que o projeto
¢ apresentado; é supérflua a indicagdo do més.

A primeira pagina do projeto é dedicada a relacdo do pessoal técnico. Inicia-se
com a repeticio do nome da entidade, seguido de seu endereco completo, incluindo
telefone(s), precedido(s) do prefixo da cidade para contatos pelo sistema de DDD,
quando necessario. O mesmo cuidado deve ser seguido na indicagdo do endereco do
coordenador, que é o responsavel direto por contatos com entidades as quais ou a
qual o projeto ¢é dirigido. A seguir, vem a relagdio completa do pessoal técnico,
discriminando os cargos, seguidos do nome, endereco e telefone de cada um. Sao



dispensaveis os elementos identificadores quando a equipe de pesquisadores de
campo for numerosa. Entretanto, se pertencerem a uma entidade, por exemplo,
alunos de uma escola, pode-se indicar “alunos do ... ano (diurno e/ou noturno) da
Faculdade ..” Além dessas informacdes, hoje, com o uso da Internet, tem se tornado
comum a apresentacdo de endereco eletronico (e-mail) para contatos.

2.2 Objetivo

A especificagdo do objetivo de uma pesquisa responde as questdes para qué? e para
quem? Apresenta:

2.2.1 Tema

E o0 assunto que se deseja provar ou desenvolver. Pode: (1) surgir de uma dificuldade
pratica enfrentada pelo coordenador, da sua curiosidade cientifica, de desafios
encontrados na leitura de outros trabalhos ou da propria teoria; (2) pode ter sido
sugerido pela entidade responsavel pela parte financeira; portanto, encomendado, o
que nao lhe tira o carater cientifico, desde que ndo haja interferéncia no desenrolar
da pesquisa; (3) pode se encaixar em temas muito amplos, determinados por uma
entidade que se dispde a financiar pesquisas e que promove concorréncia entre
pesquisadores, distribuindo a verba de que dispde entre os que apresentam os
melhores projetos.

Independentemente de sua origem, o tema é, nessa fase, necessariamente amplo;
deve-se, porém, estabelecer com precisio o assunto geral sobre o qual se deseja
realizar a pesquisa.

2.2.2 Delimitacao do tema

Dotado necessariamente de um objeto, o tema passa por um processo de
especificagdo. O processo de delimitagdo do tema sé é dado por concluido quando se
faz a sua limitagao geografica e espacial, com vistas na realizacdo da pesquisa. Muitas
vezes, as verbas disponiveis determinam limitacdo maior do que o desejado pelo
coordenador, mas, se se pretende um trabalho cientifico, é preferivel o
aprofundamento a extensao.

2.2.3 Objetivo geral



Esta ligado a uma visdo global e abrangente do tema. Relaciona-se com o contetdo
intrinseco, quer dos fenomenos e eventos, quer das ideias estudadas. Vincula-se
diretamente a prépria significagdo da tese proposta pelo projeto.

2.2.4 Objetivos especificos

Apresentam carater mais concreto. Tém funcido intermediaria e instrumental,
permitindo, de um lado, atingir o objetivo geral e, de outro, aplica-lo a situagdes
particulares.

2.3 Justificativa

2

E o tunico item do projeto que apresenta respostas a questdo por qué? De suma
importancia, geralmente ¢ o elemento que contribui mais diretamente na aceitagdo da
pesquisa pela(s) pessoa(s) ou entidades que vao financia-la. Consiste numa exposicao
sucinta, porém completa, das razdes de ordem tedrica e dos motivos de ordem pratica
que tornam importante a realizacao da pesquisa. Deve enfatizar:

a) O estagio em que se encontra a teoria relativamente ao tema.

b) As contribuicoes tedricas que a pesquisa pode trazer:

Confirmagio geral.

Confirmagao na sociedade particular em que se insere a pesquisa.

Especificagdo para casos particulares.

Clarificacao da teoria.

Resolugio de pontos obscuros etc.

¢) Importancia do tema do ponto de vista geral.
d) Importancia do tema para os casos particulares em questao.

e) Possibilidade de sugerir modificagées no @mbito da realidade abarcada pelo temn
proposto.

t) Descoberta de solucdes para casos gerais e/ou particulares etc.

A justificativa ndo apresenta citacdes de outros autores. Quando se trata de
analisar as razdes de ordem tedrica, ou de se referir ao estagio de desenvolvimento da



teoria, nao se pretende explicitar o referencial tedrico que se ird adotar, mas apenas
ressaltar a importancia da pesquisa no campo da teoria.

Deduz-se dessas caracteristicas que ao conhecimento cientifico do pesquisador
soma-se boa parte de criatividade e capacidade de convencer, para a redagdo da
justificativa.

2.4 Objeto

Respondendo a pergunta o qué?, o objeto da pesquisa engloba:

2.4.1 Problema

A formula¢ido do problema prende-se ao tema proposto: ela esclarece a dificuldade
especifica com a qual se defronta e que se pretende resolver por intermédio da
pesquisa.

2.4.2 Hipotese basica

E constituida pelo ponto basico do tema, individualizado e especificado na
formulacdo do problema; ela apresenta uma resposta, provavel, suposta e provisoria a
uma dificuldade sentida, compreendida e definida. A principal resposta ¢é
denominada hipdtese basica, podendo ser complementada por outras, que recebem a
denominacio de secundarias. Entre as diferentes formas de hipdteses, temos:

a) As que afirmam, em dada situagio, a presenca ou auséncia de certos fenomenos.

b) As que se referem a natureza ou caracteristicas de determinados fendmenos, e
uma situagao especifica.

¢) As que apontam a existéncia ou nao de determinadas rela¢des entre fenomenos.

d) As que preveem variacdo concomitante, direta ou inversa, entre certos fendmenc
etc.

2.4.3 Hipoteses secundarias

Sao afirmagoes (toda hipotese é uma afirmacao) complementares da basica, podendo:

a) Abarcar em detalhes o que a hipotese basica afirma em geral.



b) Englobar aspectos ndo especificados na basica.
¢) Indicar relagoes deduzidas da primeira.
d) Decompor em pormenores a afirmagiao geral.

e) Apontar outras relagdes que sejam possiveis de ser encontradas etc.

2.4.4 Variaveis

Enquanto toda hipdtese ¢ um enunciado geral de relagdes entre, pelo menos, duas
variaveis, varidvel é um conceito que contém ou apresenta valores, tais como:
quantidades, qualidades, caracteristicas, magnitudes, tragos etc.; conceito, por sua vez,
compreende objeto, processo, agente, fendmeno, problema etc. Maiores informagoes
sobre problema, hipdteses, variaveis e conceitos podem ser encontradas nos Capitulos
4 e 5 do livro Metodologia cientifica, das mesmas autoras (publicado pelo Grupo
GEN).

2.5 Metodologia

A especificagdo da metodologia da pesquisa é a que abrange maior nimero de itens,
pois responde, a um so6 tempo, as questdes como?, com qué?, onde?, quanto?
Corresponde aos seguintes componentes:

2.5.1 Método de abordagem

A maioria dos especialistas faz, hoje, distingdo entre método e métodos, por se
situarem em niveis claramente distintos, no que se refere a sua inspiracio filosofica,
ao seu grau de abstracdo, a sua finalidade mais ou menos explicativa, a sua agdo nas
etapas mais ou menos concretas da investigacdo e ao momento em que se situam.

Partindo do pressuposto dessa diferenca, o método se caracteriza por uma
abordagem mais ampla, em nivel mais elevado de abstragido, dos fendémenos da
natureza e da sociedade. E, portanto, denominado método de abordagem, que
engloba o indutivo, o dedutivo, o hipotético-dedutivo e o dialético. Esses métodos
foram apresentados nas se¢oes 3, 4, 5 e 6 do Capitulo 4,

2.5.2 Métodos de procedimento



Constituem etapas mais concretas da investigagdo, com finalidade mais restrita em
termos de explicagdo geral dos fendmenos menos abstratos. Pressupdem atitude
concreta em relacdo ao fendmeno e estdo limitados a um dominio particular. Nas
Ciéncias Sociais os principais métodos de procedimento sdo:

« Historico.

» Comparativo.

« Monografico ou estudo de caso.
« Estatistico.

« Tipologico.

 Funcionalista.

o Estruturalista.

Em geral, em uma pesquisa, paralelamente ao método de procedimento
estatistico, podem-se utilizar outros, que devem ser assinalados.
Os métodos de procedimento foram apresentados na se¢ao 7 do Capitulo 4.

2.5.3 Técnicas

Consideradas como um conjunto de preceitos ou processos de que se serve uma
ciéncia, as técnicas constituem, também, a habilidade para usar esses preceitos ou
normas na obtencdo de seus propositos. Correspondem, portanto, a parte pratica de
coleta de dados. Apresentam duas grandes divisdes: documentagdo indireta,
abrangendo a pesquisa documental e a bibliografica, e documentagdo direta. Esta
ultima subdivide-se em:

a) Observagio direta intensiva. E constituida pelas seguintes técnicas:

« Observacgao: utiliza os sentidos na obtencdo de determinados aspectos da realidas
Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmer
que se deseja estudar. Pode ser: sistemdtica, assistematica; participante, r
participante; individual, em equipe; na vida real, em laboratoério.

 Entrevista: é uma conversacio efetuada face a face, de maneira metodica; proporcic
ao entrevistador, oralmente, a informacdo necessaria. Tipos: padronizada
estruturada, despadronizada ou nao estruturada, painel.



b) Observagio direta extensiva. Compreende as seguintes técnicas:

 Questiondrio: constituido por uma série de perguntas que devem ser respondidas |
escrito e sem a presenca do pesquisador.

« Formulario: roteiro de perguntas enunciadas pelo entrevistador e preenchidas por
com as respostas do pesquisado.

« Medidas de opinido e de atitudes: instrumento de padroniza¢io, por meio do qual
pode assegurar a equivaléncia de diferentes atitudes e opinides, com a finalidade
compara-las.

o Testes: instrumentos utilizados com a finalidade de obter dados que permitam me
o rendimento, a frequéncia, a capacidade ou a conduta de individuos, de for
quantitativa.

« Sociometria: técnica quantitativa que procura explicar as relagbes pessoais en
individuos de um grupo.

« Andlise de conteudo: permite a descricio sistemdtica, objetiva e quantitativa
conteudo da comunicagio.

 Histéria de vida: tenta obter dados relativos a experiéncia intima de alguém g
tenha significado importante para o conhecimento do objeto em estudo.

¢ Pesquisa de mercado: é a obtencio de informacdes sobre o mercado, de mane
organizada e sistematica, tendo em vista ajudar o processo decisivo nas empres
minimizando a margem de erros.

Independentemente da(s) técnica(s) escolhida(s), deve-se descrever tanto a
caracteristica de sua aplicacao, quanto sua forma, indicando, inclusive, como se pensa
codificar e tabular os dados obtidos.

2.5.4 Delimitacao do universo (descricao da
populacao)

Conceituando, universo ou populagio ¢ o conjunto de seres animados ou inanimados
que apresentam pelo menos uma caracteristica em comum. Como N é o nimero total
de elementos do universo ou populacido, ele pode ser representado pela letra
maiuascula X, tal que Xy = X}; X5; X5 ...; Xy A delimitagdo do universo consiste em

explicitar que pessoas ou coisas, fendmenos etc. serao pesquisados, enumerando suas



caracteristicas comuns, como, por exemplo, sexo, faixa etdria, organizacdo a que
pertencem, comunidade onde vivem etc.

2.5.5 Tipo de amostragem

S6 ocorre tipo de amostragem quando a pesquisa ndo ¢ censitdria, isto ¢, ndo abrange
a totalidade dos componentes do universo e surge a necessidade de investigar apenas
uma parte dessa populagdo. O problema da amostragem ¢, portanto, escolher uma
parte (ou amostra), de tal forma que ela seja a mais representativa possivel do todo e,
a partir dos resultados obtidos, relativos a essa parte, poder inferir, o mais
legitimamente possivel, os resultados da populagdo total, se esta fosse verificada. O
conceito de amostra é ser uma por¢do ou parcela, convenientemente selecionada do
universo (populagdo); é um subconjunto do universo. Como n é o numero de
elementos da amostra, esta pode ser representada pela letra minuascula x, tal que x, =
X1 X3 X3 ... X, onde x,<Xy e n <N. Ha duas grandes divisbes no processo de
amostragem: a ndo probabilista e a probabilista.

A amostragem nao probabilista, ndo fazendo uso de uma forma aleatéria de
selecdo, nao pode ser objeto de certos tipos de tratamento estatistico, o que diminui a
possibilidade de inferir para o todo os resultados obtidos para a amostra. E por esse
motivo que ela é pouco utilizada. Apresenta os tipos: intencional, por juris, por
tipicidade e por quotas.

A amostragem probabilista baseia-se na escolha aleatéria dos pesquisados,
significando o aleatdrio que a selecdo se faz de forma que cada membro da populagio
tenha a mesma probabilidade de ser escolhido. Essa maneira permite a utilizagdo de
tratamento estatistico, que possibilita compensar erros amostrais e outros aspectos
relevantes para a representatividade e significancia da amostra. Divide-se em:
aleatoria simples, sistemadtica, aleatéria de multiplo estagio, por drea, por
conglomerados ou grupos, de varios degraus ou estagios multiplos, de fases multiplas
(multifasica ou em varias etapas), estratificada e amostra-tipo (amostra principal,
amostra a priori ou amostra-padrao). Finalmente, se a pesquisa necessitar, podem-se
selecionar grupos rigorosamente iguais pela técnica de comparagio de par,
comparacio de frequéncia e randomizagao.

Além de caracterizar o tipo de amostragem utilizado, devem-se descrever as
etapas concretas de selecdo da amostra.

2.6 Embasamento teorico

Respondendo ainda a questdo como?, aparecem aqui os elementos de fundamentacao
teorica da pesquisa e, também, a defini¢do dos conceitos empregados.



2.6.1 Teoria de base

A finalidade da pesquisa cientifica ndo é apenas um relatério ou descricdo de fatos
levantados empiricamente, mas o desenvolvimento de carater interpretativo, no que
se refere aos dados obtidos. Para tal, é imprescindivel correlacionar a pesquisa com o
universo teorico, optando-se por um modelo tedrico que sirva de embasamento a
interpretacao do significado dos dados e fatos colhidos ou levantados.

Todo projeto de pesquisa deve conter premissas ou pressupostos tedricos sobre os
quais o pesquisador (o coordenador e os principais elementos de sua equipe)
fundamentara sua interpretacio.

Pode-se tomar como exemplo um estudo que correlaciona atitudes individuais e
grupais de autoridade e subordina¢do na organizagio da empresa, tendo como
finalidade discernir comportamentos rotulados como de chefia e lideranca,
relacionando-os com a maior ou menor eficiéncia no cumprimento dos objetivos da
organizagdo. Uma das possiveis teorias que se aplicam as atitudes dos componentes da
empresa ¢ a do tipo ideal de autoridade legitima, descrita por Weber.

Para esse autor, a autoridade tradicional fundamenta-se na crenca da “santidade”
das tradi¢des e na legitimidade do status dos que derivam sua autoridade da tradigdo.
A autoridade em base racional, legal, burocrdtica repousa na crenga em normas ou
regras impessoais e no direito de comandar dos individuos que adquirem autoridade
de acordo com essas normas. A autoridade carismdtica tem suas raizes no
devotamento a “santidade” especifica e excepcional, ao heroismo, ou no carater
exemplar (sendo o exemplar determinado pelas circunstancias e necessidades
especificas do grupo) de um individuo e nos modelos normativos por ele revelados ou
determinados. O modelo tedrico da autoridade legitima nao exclui sistemas concretos
de autoridade que incorporam dois ou mais elementos dos trés tipos.

2.6.2 Revisao da bibliografia

Pesquisa alguma parte da estaca zero. Mesmo que exploratoria, isto é, de avaliagao de
uma situagdo concreta desconhecida, em um dado local, alguém ou um grupo, em
algum lugar, ja deve ter feito pesquisas iguais ou semelhantes, ou mesmo
complementares de certos aspectos da pesquisa pretendida. Uma procura de tais
fontes, documentais ou bibliograficas, torna-se imprescindivel para a nao duplicacdo
de esforcos, a ndo “descoberta” de ideias ja expressas, a nao inclusio de lugares-
comuns no trabalho.

A citagdo das principais conclusbes a que outros autores chegaram permite
salientar a contribui¢do da pesquisa realizada, demonstrar contradigdes, ou reafirmar
comportamentos e atitudes. Tanto a confirma¢io, em dada comunidade, de
resultados obtidos em outra sociedade quanto a enumerac¢ao das discrepancias sao de
grande importancia.



2.6.3 Definicao dos termos

A ciéncia lida com conceitos, isto é, termos simbdlicos que sintetizam as coisas e 0s
fendomenos perceptiveis na natureza, do mundo psiquico do homem ou na sociedade,
de forma direta ou indireta. Para que se possa esclarecer o fato ou fendmeno que se
estd investigando e ter possibilidade de comunica-lo, de forma nao ambigua, é
necessario defini-lo com precisao.

Termos como temperatura, QI, classe social precisam ser especificados para a
compreensdo de todos: o que significa temperatura elevada? Acima de 30°C ou
100°C? A representagdio do QI compreende os conceitos de capacidade mental,
criatividade, discernimento etc.; portanto, devem ser esclarecidos. E a classe social?
Entende-se por ela a inser¢io do individuo no sistema de produ¢io ou sua
distribuicado em camadas segundo a renda? Até expressdes como pessoa idosa
requerem definicao: a partir de que idade o individuo é considerado idoso para fins
de pesquisa? 60, 65, 70 ou mais?

Outro fato que deve ser levado em consideracdo é que os conceitos podem ter
significados diferentes, de acordo com o quadro de referéncia ou a ciéncia que os
emprega. Por exemplo, cultura pode ser entendido como conhecimento literdrio
(popular), conjunto dos aspectos materiais, espirituais e psicologicos que caracteriza
um grupo (Sociologia e Antropologia) e cultivo de bactérias (Biologia). Além disso,
uma mesma palavra, por exemplo, fun¢do, pode ter varios significados dentro da
propria ciéncia que a utiliza. Dessa forma, a definicdo dos termos esclarece e indica o
emprego dos conceitos na pesquisa.

2.7 Cronograma

A elaboragio do cronograma responde a pergunta quando? A pesquisa deve ser
dividida em partes, fazendo-se a previsdo do tempo necessario para passar de uma
fase a outra. Nao esquecer que, se determinadas partes podem ser executadas
simultaneamente, pelos varios membros da equipe, existem outras que dependem das
anteriores, como ¢ o caso da analise e interpretagdo, cuja realizacdo depende da
codificacgdo e tabulacio, s6 possiveis depois de colhidos os dados.

2.8 Orcamento

Respondendo a questdo comquanto?, o orcamento distribui os gastos por varios itens,
que devem necessariamente ser separados. Inclui:

a) Pessoal: inclui do coordenador aos pesquisadores de campo; todos os element:



devem ter computados os seus ganhos, quer globais, mensais, semanais quer p
hora/atividade, incluindo os programadores de computador.

b) Material, subdividido em:

 Elementos consumidos no processo de realizagdo da pesquisa, como papel, canet
lapis, cartdes ou plaquetas de identificacdo dos pesquisadores de cam
hora/computador, datilografia, xerox, encadernagio etc.

 Elementos permanentes, cuja posse pode retornar a entidade financiadora, ou g
possam ser alugados.

2.9 Instrumento(s) de pesquisa

Ainda indicando como a pesquisa sera realizada, devem-se anexar ao projeto os
instrumentos referentes as técnicas selecionadas para a coleta de dados. Desde os
topicos da entrevista, passando pelo questionario e formulario, até os testes ou escalas
de medida de opinides e atitudes, a apresentacdo dos instrumentos de pesquisa deve
ser feita, dispensando-se tal quesito apenas no caso em que a técnica escolhida for a
de observacao.

2.10 Bibliografia (referéncias)

A bibliografia final (hoje, se usa o termo referéncias), apresentada no projeto de
pesquisa, abrange livros, artigos, publica¢des periddicas impressas e eletronicas e
documentos utilizados, nas diferentes fases.

3 PESQUISA-PILOTO OU PRE-TESTE

Uma vez terminado o projeto de pesquisa definitivo, a tentacdo de iniciar
imediatamente a pesquisa é muito grande. Todas as etapas foram previstas, as
hipoteses enunciadas, as variaveis identificadas, a metodologia minuciosamente
determinada, incluindo as provas estatisticas a que serdo submetidos os dados
colhidos; portanto, por que ndo comegar sem demora a coleta de dados?

A resposta encontra-se em toda parte: nenhuma fabrica, por exemplo, de
automoveis, lanca um novo modelo sem antes construir prototipos e testd-los. Qual a
razao desse comportamento? A resposta é que muitos fatos ndo podem ser previstos
em uma prancheta de desenho, no que respeita ao desempenho real do carro, com
seus inumeros componentes. Dessa forma, o automovel deve ser testado em
condigoes concretas de funcionamento, pois se forem encontrados defeitos, poupam-



se tempo e dinheiro com seu aperfeicoamento, antes que o modelo entre em linha de
montagem.

Com a pesquisa ocorre o mesmo. Como exemplo, tome-se o instrumento de
coleta de dados, que pode ser o questionario. A equipe de especialistas que o
preparou vivenciou o problema durante certo espaco de tempo. Todas as perguntas
parecem necessarias e bem formuladas, mas e o entrevistado? Tomara contato com o
assunto no momento da pesquisa. SO pensara nele quando um pesquisador estiver
entrevistando-o. Compreendera ele todas as perguntas? Estarao elas redigidas
utilizando a linguagem que lhe é comum? Ou tera davidas sobre o significado das
questdes e sobre o sentido de algumas palavras? S6 a experiéncia o dird. Dessa forma,
a pesquisa-piloto tem como uma das principais fungdes testar o instrumento de coleta
de dados. E por esse motivo que se recomenda, mesmo se o instrumento definitivo
for um questiondrio, a utilizacdo, no pré-teste, de um formuldrio com espago
suficiente para que o pesquisador anote as reacdes do entrevistado, sua dificuldade de
entendimento, sua tendéncia para esquivar-se de questdes polémicas ou delicadas,
seu embarago com questdes pessoais etc.

A pesquisa-piloto evidenciara ainda: ambiguidade das questdes, existéncia de
perguntas supérfluas, adequagao ou ndo da ordem de apresentacdo das questoes, se
sd0 muito numerosas ou, ao contrario, necessitam ser complementadas etc. Uma vez
constatadas as falhas, reformula-se o instrumento, conservando, modificando,
ampliando, desdobrando ou alterando itens; explicitando melhor algumas questdes
ou modificando a redagdo de outras. Perguntas abertas (e uma grande parte deve ser
aberta na pesquisa-piloto) podem ser fechadas, utilizando as prdprias respostas dos
entrevistados, desde que nao haja muita variabilidade.

Ainda em relag¢do ao questionario, o pré-teste podera evidenciar se ele apresenta
ou ndo trés elementos de suma importéancia:

a) Fidedignidade: isto ¢, serao obtidos sempre os mesmos resultado
independentemente da pessoa que o aplica?

b) Validade: os dados obtidos sao todos necessarios a pesquisa? Nenhum fato, dac
ou fendmeno foi deixado de lado na coleta?

¢) Operatividade: o vocabuldrio ¢ acessivel a todos os entrevistados e o significac
das questoes é claro?

Outra importante finalidade da pesquisa-piloto é verificar a adequagao do tipo de
amostragem escolhido. O pré-teste ¢ sempre aplicado a uma amostra reduzida, cujo
processo de selecio é idéntico ao previsto para a execugdo da pesquisa, mas os
elementos entrevistados nao poderdo figurar na amostra final (para evitar
contaminag¢do). Muitas vezes, descobre-se que a sele¢io é por demais onerosa ou
viciada. Em suma, inadequada, necessitando ser modificada. A aplicacdo da pesquisa-
piloto é também um bom teste para os pesquisadores.



Finalmente, o pré-teste permite também a obten¢do de uma estimativa sobre os
futuros resultados, podendo, inclusive, alterar hipoteses, modificar varidveis e a
relagdo entre elas. Dessa forma, havera maior seguranca e precisao para a execugao da
pesquisa.

4 ESTRUTURA DO RELATORIO

Apés a coleta de dados, sua codificacdo e tabulacio, tratamento estatistico, analise e
interpretagao, os resultados estdo prontos para ser redigidos e constituir o relatério de
pesquisa, que compreende as seguintes partes:

A. Apresentacao
a) Capa
 Entidade

« Titulo (e subtitulo, se houver)
« Coordenador(es)

e Local e data

b) Pagina de rosto
« Entidade

 Titulo (e subtitulo, se houver)
« Coordenador(es)

» Equipe técnica

e Local e data

B. Sinopse (abstract)
C. Sumario
D. Introducao
a) Objetivo
o Tema

 Delimitacido do tema



Objetivo geral
Objetivos especificos

b) Justificativa
c) Objeto
Problema

Hipotese basica
Hipoéteses secunddrias
Variaveis

E. Revisao da bibliografia

F. Metodologia
a) Método de abordagem
b) Métodos de procedimento
¢) Técnicas
d) Delimita¢ao do universo
e) Tipo de amostragem

G. Embasamento teérico
a) Teoria de base

b) Definicao dos termos

H. Apresentacao dos dados e sua analise

I. Interpretagdo dos resultados
J. Conclusdes
K. Recomendagdes e Sugestdes
L. Apéndices
a) Tabelas
b) Quadros
¢) Graficos
d) Outras ilustragoes
e) Instrumento(s) de pesquisa
M. Anexos



N. Bibliografia

4.1 Apresentacao

Poucas diferencas ha entre a apresentagdo do projeto e a do relatério. Apenas a folha
com a relagdo do pessoal técnico é substituida pela pagina de rosto, que repete os
dizeres da capa, acrescentando somente ao nome do coordenador e, em sequéncia, os
nomes e respectivos cargos da equipe técnica.

4.2 Sinopse (abstract)

Consiste num resumo de, no maximo, uma pagina, do contetido do relatério. Nao ¢
uma relagdo de partes ou capitulos, nem a enumeragdo das conclusoes, e sim a
natureza da pesquisa realizada. Contém referéncias ao objeto da pesquisa, objetivo,
métodos utilizados, principais conclusdes. Deve ser redigida por ultimo.

4.3 Sumario

Relacdo de partes, capitulos, se¢des, subse¢oes do trabalho, com a respectiva indicacio
do niimero da pégina inicial.

4.4 Introducao

A introdu¢ao abrange trés itens do relatdrio: objetivo, justificativa e objeto,
incorporando as modifica¢des realizadas depois de aplicada a pesquisa-piloto.

4.5 Revisao bibliografica

Igual a do projeto, com os acréscimos de novas obras ou trabalhos que tenham
chegado ao conhecimento da equipe, ja que a pesquisa bibliografica ndo se encerra
com a elaboragao do projeto.

4.6 Metodologia

Igual a do projeto, exceto as alteracdes determinadas pelo pré-teste.



4.7 Embasamento teorico

O que nao foi alterado pela pesquisa-piloto deve ser repetido no relatorio.

4.8 Apresentacao dos dados e sua analise

A quantidade e a natureza dos dados a serem apresentados determinardo a divisao
dessa parte. A ordem da divisdo deve estar relacionada com a colocacio das hipoteses,
isto é, das sucessivas afirmacoes nelas contidas.

Os dados serdo apresentados de acordo com sua analise estatistica, incorporando
no texto apenas tabelas, quadros, graficos e outras ilustragdes estritamente necessarias
a compreensio do desenrolar do raciocinio; os demais deverao vir em apéndice.

A fungdo de um relatério ndo ¢ aliciar o leitor, mas demonstrar as evidéncias a
que se chegou através da pesquisa. Portanto, na selegio do material a ser apresentado
(e tera de haver selecdo), o pesquisador nao pode ser dirigido pelo desejo natural de
ver confirmadas suas previsdes a custa de dados que as refutam. Todos os dados
pertinentes e significativos devem ser apresentados, e se algum resultado for
inconclusivo tem de ser apontado.

Relagoes e correlagdes entre os dados obtidos constituem o cerne dessa parte do
relatdrio; aqui sdo oferecidas evidéncias a verificagdo das hipoteses, cujo
processamento se da na se¢ao seguinte.

4.9 Interpretacao dos resultados

Corresponde 3 parte mais importante do relatério. E aqui que sio transcritos os
resultados, agora sob a forma de evidéncias para a confirmagao ou a refutagio das
hipoteses. Estas se dao segundo a relevancia dos dados, demonstrados na parte
anterior. Quando os dados sdo irrelevantes, inconclusivos, insuficientes, ndo se pode
nem confirmar nem refutar a hipétese, e tal fato deve ser apontado agora nao apenas
sob o angulo da andlise estatistica, mas também correlacionado com a hipdtese
enunciada.
E necessario assinalar:

a) As discrepancias entre os fatos obtidos e os previstos nas hipoteses.
b) A comprovagao ou a refutagio da hipotese, ou a impossibilidade de realiza-la.

c) Especificacio da maneira pela qual foi feita a validacdo das hipdteses no qu
concerne aos dados.

d) Qual é o valor da generalizagdo dos resultados para o universo, no que se refe:



aos objetivos determinados.
e) Maneiras pelas quais se pode maximizar o grau de verdade das generalizagdes.

f) Medida segundo a qual a convalidagdo empirica permite atingir o estagio ¢
enunciado de leis.

g) Como as provas obtidas mantém a sustentabilidade da teoria, determinam st
limitacao ou, até, a sua rejeicao.

4.10 Conclusoes

A apresentacdo e a analise dos dados, assim como a interpretagio dos resultados,
encaminham naturalmente as conclusdes. Estas devem:

a) Evidenciar as conquistas alcancadas com o estudo.
b) Indicar as limitacoes e as reconsideragoes.
c) Apontar a relagio entre os fatos verificados e a teoria.

d) Representar “a simula em que os argumentos, conceitos, fatos, hipoteses, teoria
modelos se unem e se completam” (TRUJILLO FERRARI,
1982, p. 295).

A maneira de redigir as conclusdes deve ser precisa e categorica; elas devem ser
pertinentes e ligadas as diferentes partes do trabalho. Dessa forma, nao podem
perder-se em argumentagdes, mas, ao contrdrio, tém de refletir a relagdo entre os
dados obtidos e as hipdteses enunciadas.

4.11 Recomendacoes e sugestoes

As recomendagodes consistem em indicagdes, de ordem pratica, de interven¢des na
natureza ou na sociedade, de acordo com as conclusoes da pesquisa.

As sugestdes, por sua vez, sio importantes para o desenvolvimento da ciéncia:
apresentam novas tematicas de pesquisa, inclusive levantando novas hipoteses,
abrindo caminho a outros pesquisadores.

4.12 Apéndices

Apresentando tabelas, quadros, graficos e outras ilustragdes que ndo figuram no texto;
assim como o(s) instrumento(s) de pesquisa, o apéndice é composto de material



trabalhado pelo préprio pesquisador.

4.13 Anexos

Constituidos de elementos esclarecedores de outra autoria, devem ser limitados,
incluindo apenas o estritamente necessario a compreensdo de partes do relatorio.

4.14 Bibliografia (referéncias)

Inclui todas as obras ja apresentadas no projeto, acrescidas das que foram sendo
sucessivamente utilizadas durante a execuc¢io da pesquisa e a redaciao do relatdrio.

LEITURA RECOMENDADA

CASTRO, Claudio de Moura. A prdtica da pesquisa. Sao Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1978a. Cap. 5.

DESLANDES, Suely Ferreira. O projeto de pesquisa como exercicio cientifico e
artesanato intelectual. In: MINAYO, Maria Cecilia de Souza (Org.). Pesquisa social:
teoria, método e criatividade. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015. Cap. 2.

GALLIANO, A. Guilherme. O método cientifico: teoria e pratica. Sdo Paulo: Harbra,
1986. Cap. 9 e 10.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6. ed. Sao Paulo: GEN:
Atlas, 2016. Cap. 16.

GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. 2. ed. Sdo Paulo:
Nacional, 1968. Cap. 21.

INACIO FILHO, Geraldo. A monografia na universidade. 6. ed. Campinas: Papirus,
2003. Cap. 3 e Anexo II.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia e
iniciacdo a pesquisa. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015. Cap. 6.

MARINHO, Pedro. A pesquisa em ciéncias humanas. Petrépolis: Vozes, 1980. Cap. 2.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais. 3. ed.
Sao Paulo: GEN: Atlas, 2016. Cap. 7.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia: elementos de metodologia
do trabalho cientifico. 13. ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2014. Parte II, Cap. 4.
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Trabalhos cientificos

1 TRABALHOS CIENTIFICOS

Trabalho cientifico é uma expressao genérica para trabalhos académico-cientificos,
como: artigo cientifico, comunica¢ao cientifica, dissertagdo de mestrado, ensaio
cientifico, fichamento, informe cientifico, inventario académico, mapa conceitual,
memorial, monografia, paper, plano de pesquisa, poster, pré-projeto de pesquisa,
projeto de pesquisa, relatdrio, resenha, resumo, tese de doutorado, trabalho de
conclusiao de grupo (cf. BRASILEIRO, 2013, p. 69-167). Neste livro, tratamos alguns
desses trabalhos neste capitulo e outros no Capitulo 12, que trata de publicacoes
cientificas.

Os trabalhos cientificos devem ser elaborados de acordo com normas
preestabelecidas e com os fins a que se destinam, bem como ser inéditos ou originais e
contribuir ndo s6 para a ampliacio de conhecimentos, ou a compreensio de certos
problemas, mas também servir de modelo ou oferecer subsidios para outros trabalhos.

Para Salvador (1980, p. 11), os trabalhos cientificos originais devem permitir a
outro pesquisador, baseado nas informagoes dadas:

“a) Reproduzir as experiéncias e obter os resultados descritos, com a mesma precisac
e sem ultrapassar a margem de erro indicada pelo autor.

b) Repetir as observagdes e julgar as conclusdes do autor.

c) Verificar a exatiddao das analises e dedu¢des que permitiram ao autor chegar :
conclusoes.”

Rey (1978, p. 29) aponta como trabalhos cientificos:

“a) Observagdes ou descri¢des originais de fendmenos naturais, espécies novas
estruturas e fungdes, mutagoes e variagdes, dados ecoldgicos etc.

b) Trabalhos experimentais cobrindo os mais variados campos e representando un



das mais férteis modalidades de investiga¢ao, por submeter o fendmeno estudac
as condi¢des controladas da experiéncia.

c) Trabalhos tedricos de analise ou sintese de conhecimentos, levando a produgz
de conceitos novos por via indutiva ou dedutiva; apresenta¢ao de hipoteses, teori

»

etc.

Os trabalhos cientificos podem ser realizados com base em fontes de informacoes
primarias ou secundarias e elaborados de varias formas, de acordo com a metodologia
e com o0s objetivos propostos.

2 MONOGRAFIA

2.1 Conceito

Descri¢ao ou tratado especial de determinada parte de uma ciéncia qualquer,
dissertacao ou trabalho escrito que trata especialmente de determinado ponto da
ciéncia, da arte, da historia etc. ou “trabalho sistematico e completo sobre um assunto
particular, usualmente pormenorizado no tratamento, mas ndo extenso em alcance”
(AMERICAN LIBRARY ASSOCIATION).

Trata-se, portanto, de um estudo sobre um tema especifico ou particular, com
suficiente valor representativo e que obedece a rigorosa metodologia. Investiga
determinado assunto ndo s6 em profundidade, mas também em todos os seus
angulos e aspectos, dependendo dos fins a que se destina.

Tem como base a escolha de uma unidade ou elemento social, sob duas
circunstancias: (1) ser suficientemente representativo de um todo cujas caracteristicas
se analisam; (2) ser capaz de reunir os elementos constitutivos de um sistema social
ou de refletir as incidéncias e fendmenos de carater autenticamente coletivo.

2.2 Caracteristicas

A monografia apresenta algumas caracteristicas:

a) Trabalho escrito, sistematico e completo.
b) Tema especifico ou particular de uma ciéncia ou parte dela.
¢) Estudo pormenorizado e exaustivo, abordando varios aspectos e angulos do caso.

d) Tratamento extenso em profundidade, mas ndo em alcance (nesse caso,



limitado).
e) Metodologia especifica.

f) Contribui¢ao importante, original e pessoal para a ciéncia.

A caracteristica essencial ndo ¢ a extensdo, como querem alguns autores, mas o
carater do trabalho (tratamento de um tema delimitado) e a qualidade da tarefa, isto
¢, o nivel da pesquisa, que estd intimamente ligado aos objetivos propostos para a sua
elaboracio.

A monografia implica originalidade, mas até certo ponto, uma vez que ¢
impossivel obter total novidade em um trabalho. A ciéncia estd sujeita a continuas
revisoes.

2.3 Estrutura da monografia

Os trabalhos cientificos, em geral, apresentam a mesma estrutura: introdugio,
desenvolvimento e conclusao.

Pode haver diferengas quanto ao material, o enfoque dado, a utilizagdo de um ou
outro método, de uma ou outra técnica, mas ndo em rela¢do a forma ou a estrutura.

a) Introducao: formulacdo precisa do tema da investigagdo; ¢ a apresentacgdo sintéti
da questdo, importancia da metodologia e rdpida referéncia a trabalhos anteriore
realizados sobre o mesmo assunto.

b) Desenvolvimento: fundamentagdo ldgica do trabalho de pesquisa, cuja finalidac
¢ expor e demonstrar. No desenvolvimento, podem-se levar em consideragao tr
fases ou estagios: explicacdo, discussdo e demonstragao:

« Explicagdo “é o ato pelo qual se faz explicito o implicito, claro o escuro, simple:
complexo” (ASTI VERA, 1979, p. 169). Explicar é apresentar o sentido de uma nog
¢ analisar e compreender, procurando suprimir o ambiguo ou obscuro.

+ Discussdo é o exame da argumentagdo da pesquisa: explica, discute, fundament:
enuncia as proposigoes.

« Demonstrac¢io é a deducdo logica do trabalho; implica o exercicio do raciocir
Demonstra que as proposi¢oes, para atingirem o objetivo formal do trabalho e nao
afastarem do tema, devem obedecer a uma sequéncia ldgica.

¢) Conclusao: fase final do trabalho de pesquisa, mas ndo somente um fim. Como
introducio e o desenvolvimento, possui uma estrutura prépria.



A conclusio consiste numa sintese da argumentacao dos dados e dos exemplos
constantes das duas primeiras partes do trabalho. Dela deve constar a relagdo
existente entre as diferentes partes da argumentacao, bem como deve estar de acordo
com o que se exp0s na introdugdo: observar se tudo o que foi prometido foi realizado.
O objetivo foi atingido?

2.4 Tipos de monografias

Os estudantes, ao longo de suas carreiras, precisam apresentar uma série de trabalhos
que se diferenciam uns dos outros quanto ao nivel de escolaridade e quanto ao
conteudo. Em geral, ao término do curso de graduagdo, os estudantes tém o
compromisso de elaborar um trabalho baseado em fontes bibliograficas (Trabalho de
Conclusio de Curso - TCC), que ndo precisa ser extenso nem muito especifico. A
medida que ascendem na carreira universitdria, esses trabalhos vdo exigindo maior
embasamento, mais reflexdo, mais amplitude e criatividade.

Alguns autores, apesar de darem o nome genérico de monografia a todos os
trabalhos cientificos, diferenciam uns dos outros de acordo com o nivel da pesquisa, a
profundidade e a finalidade do estudo, a metodologia utilizada e a originalidade do
tema e das conclusoes.

Dessa maneira, podem-se distinguir trés tipos: monografia, dissertagio de
mestrado e tese, que obedecem a esta ordem ascendente, em relagdo a originalidade,
a profundidade e a extensdo.

Ha os que apresentam outra divisdo:

a) Monografias escolares: ou trabalhos de carater didatico, apresentados ao final ¢
um curso especifico, elaborados por alunos iniciantes ou de “iniciacdo a pesquisa
como preparacao de seminarios”

(SALVADOR, 1980, p. 32). Também chamados trabalhos de média divulgaca
porque baseados em dados de segunda mao.

b) Monografias cientificas: trabalhos cientificos apresentados ao final do curso ¢
mestrado, com o propdsito de obter o titulo de mestre.

2.5 Escolha do tema

Na escolha do tema, o estudante podera tomar a iniciativa, selecionando um assunto
ou problema de trabalho, de acordo com suas preferéncias, evidenciadas durante o
curso de graduagdo. Pode aceitar o tema indicado pelo professor, ou escolher um
topico, constante de uma relacido oferecida pelo orientador, tendo sempre em vista o
seu interesse.



O tema geral de um estudo também “pode ser sugerido por alguma vantagem
pratica ou interesse cientifico ou intelectual em beneficio dos conhecimentos sobre
certa situacdo particular’, afirma Selltiz (1965, p. 33-34).

Escolhido o tema, a primeira coisa a fazer é procurar conhecer o que a ciéncia
atual sabe sobre ele, para nao cair no erro de apresentar como novo o que ja ¢é
conhecido hd tempos, de demonstrar o 6bvio, ou de preocupar-se em demasia com
detalhes sem grande importéancia para o estudo.

Esse trabalho prévio abrange trés aspectos:

a) Orientacgdo geral sobre a matéria que vai ser desenvolvida.
b) Conhecimento da bibliografia pertinente.

¢) Reuniio, sele¢do e ordena¢io do material levantado.

A bibliografia relacionada com o estudo, muitas vezes, ¢ indicada pelo préprio
professor e/ou orientador. Nesse caso, o estudante tem a sua disposi¢do o material
necessario ao seu trabalho. No conhecimento da bibliografia, faz-se necessario
consultar, ler e fichar os estudos ja realizados sobre o tema, com espirito critico.
Valendo-se da literatura especializada, parte-se dos trabalhos mais gerais para, a
seguir, alcancar os estudos mais especificos.

Outros pontos importantes a serem considerados: relevancia do assunto, areas
controvertidas ou obscuras, natureza e extensdo da contribuigao.

Quanto ao assunto escolhido, devem-se ainda observar algumas qualidades
importantes:

a) Ser proporcional (em suas partes).
b) Ter valor cientifico.
¢) Nao ser extenso demais ou muito restrito.

d) Ser claro e bem delineado.

As monografias referentes ao grau de conclusdo do estudante universitario nao
podem ser consideradas verdadeiros trabalhos de pesquisa (para o qual os estudantes
ndo estdo ainda capacitados, salvo raras excegdes); sdo estudos iniciais de pesquisa.

O trabalho de investigacdo (tedrico ou pratico, bibliografico ou de campo) da
oportunidade ao estudante para explorar determinado tema ou problema, levando-o
a um estudo com maior ou menor profundidade e/ou extensdo. Possibilita o
desenvolvimento de sua capacidade de coletar, organizar e relatar informagoes
obtidas e, mais, de analisar e até de interpretar os dados de maneira légica e
apresentar conclusoes.



3 DISSERTACAO

3.1 Conceitos

Dissertacdo é “um estudo tedrico, de natureza reflexiva, que consiste na ordenacio de
ideias sobre determinado tema” (SALVADOR, 1980, p. 35); “aplicagao de uma teoria
existente para analisar determinado problema” (REHFELDT, 1980, p. 62); ou
“trabalho feito nos moldes da tese com a peculiaridade de ser ainda uma tese inicial
ou em miniatura” (SALOMON, 1999, p. 222).

Dissertacdo é, portanto, um tipo de trabalho cientifico apresentado ao final do
curso de pos-graduacio, visando obter o titulo de mestre. Requer defesa de tese. Tem
carater didatico, pois se constitui em um treinamento ou iniciagdo a investigacdo.
Trata-se de um nome improéprio, visto que todo trabalho cientifico é dissertativo, mas
essa ¢ a designagio difundida. As vezes, encontra-se também a denominac¢io
dissertag¢do de mestrado.

Como estudo tedrico, de natureza reflexiva, requer sistematiza¢ao, ordenagao e
interpretagdo dos dados. Por ser um estudo formal, exige metodologia prépria do
trabalho cientifico.

Situa-se entre a monografia e a tese, porque aborda temas em maior extensao e
profundidade do que a primeira e é fruto de reflexao e de rigor cientifico, proprio da
tese.

A estrutura e o plano de trabalho da dissertagio praticamente sdo idénticos aos
da tese, mas esta distingue-se da dissertacdo pela contribuicao significativa na solucio
de problemas importantes, colaborando para o avango cientifico, na area em que o
estudo se realiza.

3.2 Tipos

Para Salomon (1999, p. 224), ha dois tipos de dissertagdo:

a) Dissertagdio monografica ou tratamento escrito de assunto especifico, co:
metodologia adequada e de carater eminentemente didatico.

b) Dissertacao cientifica ou tratamento escrito, original, de assunto especifico, co:
metodologia propria que resulte de pesquisa pura ou aplicada.

Para Salvador (1980, p. 35), a dissertagdo pode ser:

a) Expositiva: retine e relaciona material obtido de diferentes fontes, expondo



assunto com fidedignidade e demonstrando habilidade ndo sé de levantament
mas também de organizagio.

b) Argumentativa: requer interpretagio das ideias apresentadas e posicionamento ¢
pesquisador.

Alguns autores usam os termos fese de mestrado e memdria doutoral, mas é
menos usual.

A dissertacao (tese de mestrado) é de natureza semelhante a tese (memoria
doutoral), no sentido de que contribui, de modo substancial, na solu¢ao de problemas
importantes.

Além dos aspectos de qualidade, existem as limitagdoes de tempo, de fundos e de
esfor¢os, que geralmente restringem a extensdo e a quantidade do estudo, aspectos
que ndo podem deixar de ser considerados em trabalhos desse tipo.

3.3 Escolha do tema

Dado que o tema de uma dissertagio requer tratamento cientifico, deve ser
especializado. Como ndo é possivel um individuo dominar a totalidade de uma
ciéncia especifica, faz-se necessario selecionar um tema que possa ser tratado em
profundidade.

Sao vantagens da especializagdo:

a) Possibilidade de investigar em profundidade uma parte da ciéncia, chegando
conclusoes e dedugdes mais concretas.

b) Facilidade de encontrar um método mais adequado, que leve ao conheciment
aprofundado por meio de técnicas e instrumentos de trabalho.

c) Viabilidade na consulta de monografias e artigos especializados, o que se
impossivel, dada sua quantidade, se o campo nao for restrito. Entretanto, nao :
devem perder de vista os perigos que a especializacdo apresenta, ou seja, e
impede o trabalho de sintese e de correlacio entre as ciéncias, d4 uma visé
unilateral das coisas e prejudica outros conhecimentos que extrapolam
especializacao.

Em relagdo ao tema escolhido, ele precisa, relativamente a qualidade:

a) Ser adequado a cultura geral, as preferéncias pessoais, aos idiomas que
pesquisador conhece e a especialidade que domina.

b) Ser relativo aos meios fisicos (tempo e recursos financeiros) de que dispde.

¢) Encontrar disponibilidade de orientagdo académica da area em questao.



d) Ter importancia; deve estar ligado a uma questao tedrica ou concreta que afeta u
segmento substancial da sociedade.

e) Nao deve ser nem demasiado extenso nem muito restrito; a extensdo prejudica
profundidade e a restri¢ao leva ao desenvolvimento de questdes sem importincia

t) Ser claro e bem delimitado, para ser bem compreendido e objetivo, facilitando
dominio do tema.

g) Ser original, quer na abordagem, quer nas conclusodes a que se chega.

h) Ser exequivel: possibilidade de se chegar a uma concluséo valida.

Para uma adequada sele¢ao do tema, faz-se necessario responder as seguintes
questoes:

Que conhecimento e/ou experiéncias possuo do tema?

De que documenta¢ao e/ou experimenta¢ao necessito?

Posso obter a documentagao com facilidade?

Existem técnicas adequadas de experimentagdo?

Que possiveis enfoques prevejo?

Interesso-me pela procura de solucdes para o problema?

Tenho possibilidade de conseguir orientagdo de um especialista no assunto?
Em uma segunda fase, deve-se tentar compreender o tema, ou seja:

a) Levantar conjecturas sobre os possiveis enfoques, planejando a estratégia c
caminho a percorrer.

b) Delimitar o tema, fugindo das grandes formulagdes, assim como de aspect
distantes da experiéncia pessoal e dos meios de documentagao.

c) Analisar a formulagio do tema em sua totalidade, isto ¢, seu significado liter
explicito e seu significado implicito (BARQUERO, 1979, p. 34-35).

3.4 Problemas, hipoteses e variaveis

Enquanto o tema de uma pesquisa é uma proposi¢do até certo ponto abrangente, a
formulacido do problema é mais especifica: indica exatamente qual a dificuldade que
se pretende resolver. Para Rudio (1979, p. 75),

formular o problema consiste em dizer, de maneira explicita, clara,
compreensivel e operacional, qual a dificuldade com a qual nos
defrontamos e que pretendemos resolver, limitando seu campo e
apresentando suas caracteristicas. Desta forma, o objetivo da



formulacao do problema da pesquisa é torna-lo individualizado,
especifico, inconfundivel.

O problema, antes de ser considerado apropriado, deve ser analisado sob o
aspecto de sua valoragio:

a) Viabilidade: pode ser eficazmente resolvido, por meio da pesquisa.
b) Relevancia: deve ser capaz de trazer conhecimentos novos.

c) Novidade: estar adequado ao estagio atual da evolucgdo cientifica e trazer nov
enfoque e/ou solugdes.

d) Exequibilidade: poder chegar a uma conclusao valida.

e) Oportunidade: atender a interesses particulares e gerais.

Uma vez formulado o problema, com a certeza de ser cientificamente valido,
propde-se uma resposta suposta, provavel e provisoria, isto é, uma hipotese.
Problemas e hipoteses sio enunciados de relagdes entre variaveis (fatos, fendmenos);
a diferenca reside em que o problema se constitui em sentenca interrogativa e a
hipotese, em sentenga afirmativa mais especifica.

A hipotese é um enunciado geral de relagdes entre variaveis (fatos, fendmenos),
formulado com solugdo proviséria para determinado problema; apresenta carater
explicativo ou preditivo, compativel com o conhecimento cientifico (coeréncia
externa), e revela consisténcia ldgica (concorréncia interna). Deve ser passivel de
verificagdo empirica em suas consequéncias.

Uma variavel pode ser considerada uma classificacio ou medida; uma
quantidade que varia; um conceito, constructo ou conceito operacional, que contém
ou apresenta valores. Ela é um aspecto, uma propriedade ou fator discernivel em um
objeto de estudo e passivel de mensuragdo. Os valores que sdo adicionados ao
conceito, constructo ou conceito operacional, para transforma-lo
em variavel, podem ser quantidade, qualidades, caracteristicas, magnitude, tragos etc.,
que se alteram em cada caso particular e sdo totalmente abrangentes e mutuamente
exclusivos. O conceito operacional, por sua vez, pode ser um objeto, processo, agente,
fendmeno, problema etc.

Qualquer estudo deve ter pelo menos duas varidveis: uma independente e outra
dependente. Para andlise dos tipos e relagdes entre variaveis, ver Metodologia
cientifica, das mesmas autoras (também publicada pelo Grupo GEN).

Exemplo:

Tema: O artesanato na regido de Franca.

Problema: Continua o artesanato uma atividade tradicional, transmitida de
geragdo em geragdo, ou configura-se como uma op¢ao para a mao de obra



ociosa?
Hipotese: O artesanato é uma atividade complementar que tende a uma
diminuic¢do, em face da concorréncia dos produtos industrializados.
Variaveis
X (variavel independente): concorréncia dos produtos industrializados;

o Y, (primeira variavel dependente): diminui¢do da atividade de artesanato;

e Y, (segunda variavel dependente): transformagdo do artesanato em ativida
complementar.

3.5 Esquema (plano de trabalho)

A elabora¢iao de um plano de trabalho (esquema) obedece a estrutura comum dos

trabalhos cientificos. As partes componentes, como foi explicitado quando tratamos
da monografia, englobam:

a) Introducio: consiste na formula¢io do tema, delimitacdio no tempo e no espag
objeto, objetivos, justificativa, metodologia e referéncia teérica.

b) Desenvolvimento: corpo da dissertagdo. Inclui: revisdo da literatura, formulag?
do problema, hipoteses e variaveis, pressupostos tedricos, descricio dos métodos
técnicas da pesquisa, explicitacdo dos conceitos, analise e interpretacdo dos dado
A disposi¢ao do corpo da dissertagao faz-se em trés estagios: explicacao, discussz
e demonstra¢do. O desenvolvimento é subdividido em partes ou capitulos.

¢) Conclusao: apresentagido dos principais resultados obtidos, vinculados a hipdte:
de investigacdo, cujo conteudo foi comprovado ou refutado.

3.6 Avaliacao metodoldgica do trabalho

Realizado o primeiro esquema, deve-se revé-lo cuidadosamente, utilizando as
seguintes indagagdes:
a) A hipoétese esta explicita?

b) Foram apresentados os antecedentes de observagao e leitura que conduziram
hipotese?

c) Os problemas e hipotese foram propostos em termos cientificos?



d) O plano de pesquisa foi apresentado em pormenores, de modo que sua logica se
aparente?

e) As varias subproposicoes foram derivadas e relacionadas com as observagd
contidas no trabalho?

t) O corpo do trabalho realmente resume e indica nova pesquisa?

3.7 Redacao

A reda¢io de um trabalho cientifico deve estar de acordo com os requisitos do
método cientifico. Além da utilizacio da norma padrio, outros cuidados sdo
necessarios, como a observancia das normas da Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT), relativamente a cita¢des, diretas e indiretas, organizacdo do texto
(particularmente em relacdo a ordem de exposicao das partes do texto), referéncias
bibliograficas.

Em relacdo ao uso da pessoa gramatical, hoje ja se admite o uso da primeira do
plural e da terceira pessoa do singular; dependendo da drea, é possivel encontrar até
mesmo o uso da primeira pessoa do singular. Inutil falar em impessoalidade verbal no
trabalho cientifico, visto que o enunciador deixa marcas de sua subjetividade no texto,
quer na escolha do vocabuldrio, quer no uso de adjetivos e advérbios (modalizagdes).
A propria escolha de uma teoria de base ja revela uma preferéncia do enunciador.

4 TESE

Tese ¢ uma das modalidades de trabalho cientifico cuja origem se encontra na Idade
Média. Na época, a defesa de tese representava “0 momento culminante de quem
aspirava ao titulo de ‘doutor” (SALOMON, 2014, p. 268-269). Hoje, a exigéncia da
tese faz-se em dois niveis: para obten¢do do titulo de doutor e para o de livre-
docente.

4.1 Conceito

Sdo varias, mas nao contraditorias, as definicoes de teses, formuladas por diferentes
autores.

Tese é: “opinido ou posigdo que alguém sustenta e esta preparado para defender’
(BARRASS, 1979, p. 152); “proposi¢io que trata de demonstrar [...], enunciagdo
prévia do assunto ou doutrina, objeto de exame e discussao’, que se deve “apresentar,
sustentar e defender em discussdo publica contra obje¢des que lhe devem opor os
examinadores” (VEGA, 1969, p. 620); proposicdo clara e terminantemente formulada

>



em um de seus aspectos formal e material, e que se submete a discussdo ou prova;
“ato culminante do pensar reflexivo” (WHITNEY, 1958, p. 368). Para Leite (1978, p.
1), a tese é “um instrumento de pesquisa destinado a promover a aquisi¢do de novos
conhecimentos com o objetivo de interpretacgio, predicdo e controle do fendmeno em
estudo”. Severino (2000, p. 150-151) considera que tese é “abordagem de um unico
tema, que exige pesquisa propria da darea cientifica em que se situa, com os
instrumentos metodoldgicos especificos’, podendo ser de origem experimental,
historica ou filosofica; versa sempre “sobre um tema tnico, especifico, delimitado e
restrito”

A tese apresenta o mais alto nivel de pesquisa e requer ndo s6 exposi¢ao e
explicagio do material coletado, mas também anélise e interpretagio dos dados. E um
tipo de trabalho cientifico que levanta e soluciona problemas; argumenta e apresenta
razdes baseadas na evidéncia dos fatos, com o objetivo de provar se as hipoteses
levantadas sdo falsas ou verdadeiras. Ela pode ser considerada como um teste de
conhecimento para o candidato, que deve demonstrar capacidade de imaginac¢io, de
criatividade e habilidade nao sé para relatar o trabalho, mas também para apresentar
solugdes para determinado problema. Como ela ¢ um trabalho de pesquisa, requer do
pesquisador algumas qualidades: “capacidade de planejar, iniciar, conduzir e concluir
um projeto de pesquisa” e saber “utilizar os conhecimentos adquiridos” Deve ser um
“estudo exaustivo da literatura cientifica’, diretamente relacionado “‘com o tema
escolhido”, e contribuir para o “enriquecimento do saber no ambito do assunto
focalizado” (LEITE, 1978, p. 1).

Requer reflexdo, iniciativa e persisténcia no trabalho, dado que engloba a
exposicao de um problema e sua correspondente solucdo. O pesquisador deve
‘estudar e resolver uma questdo ainda ndo explorada, esforcando-se para que a sua
tese seja uma verdadeira contribuicdo aos conhecimentos humanos existentes”
(SIQUEIRA, 1969, p. 47).

Deve conter uma proposicio, uma teoria que a identifique, caracterize e
diferencie de outros trabalhos cientificos e sua conclusio deve assumir um carater
mais amplo e abrangente.

4.2 Objetivos

O objetivo de uma tese, como atividade académica, é a obten¢ao do titulo de doutor
ou de livre-docente. Em si mesmo, seria o de adquirir novos conhecimentos e
colaborar na solu¢iao de determinado problema.

Pode resultar de estudo tedrico ou de pesquisa de campo, de trabalho de
laboratorio ou experimental.



4.3 Eficiencia do trabalho

A tese de doutoramento constitui-se em um trabalho original de pesquisa, devendo o
estudioso conhecer a fundo quanto ja foi dito sobre o tema que escolheu. Prende-se a
maturidade e a capacidade de trabalho do candidato.

Para uma pesquisa eficiente, trés regras sdo basicas:

a) Precisao: ou exatiddo dos dados no que diz respeito a pesquisa. Ha que :
observar as referéncias bibliograficas, origem dos documentos, datas e outr
detalhes. A precisio deve acompanhar o pesquisador em todo o desenrolar de se
trabalho, do inicio ao fim, evitando, dessa forma, perda de tempo com procur:
em fases mais adiantadas do processo.

b) Exaustao: significa exaurir o assunto, anotando os dados interessantes ou algun
passagem util ao trabalho. Todavia, essas anotacdes devem estar relacionadas
limitadas ao tema escolhido. Leitura consistente pode indicar as diretrizes e
caminho a seguir na pesquisa.

¢) Clareza: ou qualidade do que ¢ inteligivel, transparente, distinto. Na tese, deven
se incluir: analise, reflexdo, preocupac¢ao do pesquisador em informar, explicar
descrever ao leitor determinado assunto.

O objetivo, para quem escreve para os outros, é dar informagoes precisas e sérias,
de modo simples, direto, objetivo e bem definido.

4.4 Estrutura

A estrutura da tese é semelhante a da monografia e a da dissertagdo, sé que o tema
deve ser mais amplo e aprofundado.

A. Preliminares
B. Corpo da tese
a) Introducgio
Defini¢do do tema
Delimitacio
Localizag¢ido no tempo e no espago
Justificativa da escolha
Objetivos
Defini¢dao dos termos
Indicagdo da metodologia



b) Desenvolvimento

Revisdo da literatura

Metodologia ou procedimentos metodoldgicos
Constru¢do dos argumentos

Apresentagdo, andlise e interpretacdo dos dados

c) Conclusdes e recomendacoes

C. Parte referencial

4.4.1 Introducao

A. Defini¢ao do objeto da pesquisa
A ideia central do trabalho deve ser exposta de modo claro e preciso.

B. Delimitacio do tema

Nos casos em que o tema é apresentado como problema ou indagagao, pode-
se, na introducdo, levantar uma ou mais questdes, cuja resposta sera
explicitada no decorrer da exposi¢ao. Estabelecem-se limites em relacdo ao
assunto, a extensdo, ao prazo etc. O universo ou a populagio deve ser bem
especificado.

C. Localiza¢ao no tempo e no espago

Tanto nos trabalhos teodricos quanto nos que se voltam para atividades
praticas, é importante que o pesquisador estabeleca limites no tempo e no
espaco. Isto porque se torna impossivel conhecer e analisar dados referentes a
um periodo muito longo ou area muita extensa. O espago fisico precisa ser
decididamente considerado.

D. Justificativa da escolha do objeto da pesquisa

A justificativa deve enfocar um ou mais dos seguintes aspectos:
 Relevancia do estudo para a ciéncia.

« Esclarecimentos de aspectos obscuros.
« Complementa¢ao de estudos anteriores.
» Contribuigdo para a solu¢ao de problemas.

« Originalidade, importéncia, viabilidade e disponibilidade.



E. Objetivos

A formula¢io dos objetivos significa definir com precisao o que se visa com o
trabalho sob dois aspectos: geral e especifico.
 Geral, relacionado a ideia central que serve de fio condutor no estudo proposto
fenomenos e eventos particulares; o objetivo geral relaciona-se com a compreens
geral do todo, vinculando-se diretamente a prdpria significacdo da tese que se proj
defender e explanar;

A

 Especifico, em dmbito mais restrito, compreende etapas intermediarias, que,
aspectos instrumentais, permitem o objetivo geral.

F. Defini¢dao dos termos

Trata-se de esclarecimento dos termos ou conceito utilizados, ou o
ponto de vista adotado.

Quando o autor ndo encontra uma terminologia apropriada, deve
construir um sistema conceptual préoprio e adequado, explicitando sua
operacionalidade.

G. Indica¢io da metodologia

Exposi¢ao dos métodos de abordagem e de procedimentos, assim como
das técnicas de pesquisa utilizadas.

4.4.2 Desenvolvimento

Parte principal do corpo da tese. Descreve o desenvolvimento e apresenta os
resultados obtidos.

A. Revisao daliteratura

Consiste em uma sintese, a mais completa possivel, referente ao trabalho e
aos dados pertinentes ao tema, dentro de uma sequéncia légica.

B. Metodologia ou procedimentos metodoldgicos

Os procedimentos metodologicos incluem:
e Formulagdo do problema, enunciado de hipoteses, determinagiao das variaveis
indicagdo dos tipos de relagdo entre os diversos elementos.

o Explicitagdo dos procedimentos metodologicos, incluindo a descri¢do «
instrumentos de pesquisa (observacao, questionario, formulario, testes, escalas etc.).



« Indicagdo do tratamento e inferéncia estatistica.
+ Selecdo do sujeito (universo ou amostra).

« Informagdes sobre a coleta dos dados.

C. Construc¢iao dos argumentos

Para Galliano (1977, p. 130-131), ha trés tipos de técnicas de argumentagao:
1. Oposicao: apresentagido de duas oposi¢oes fundamentais no enfoque do assunto, p:
o desenvolvimento do tema.

2. Progressao: relacionamento de diferentes elementos, mas encadeados em sequén
légica, havendo sempre relagdo entre um elemento e seu antecedente.

3. Cronologia: técnica baseada na sequéncia temporal dos acontecimentos. As técni
mais empregadas sdo: a oposi¢ao e a progressao.

Fiorin (2015, p. 242 s) considera a existéncia dos seguintes tipos de
desenvolvimento da argumentagao:
1. Dialético: argumento a favor da tese, argumentos a favor da antitese e sintese.

2. Causas e solugoes.
3. Comparagoes: semelhancas em que se fundam a comparagido e diferencas entre elas
4. Ilustragdo e explicitacdo de uma afirmacao.

5. Combinagao de diferentes planos de desenvolvimento argumentativo.

D. Apresentagio, anadlise e interpretacao dos dados

A apresentagdo, a analise e a interpretagdo dos dados compreendem:
« Apresentacdo e discussio dos resultados alcancados, correlacionados com senti
intrinseco da(s) hipotese(s) da pesquisa.

« Demonstracdo das relagdes existentes entre fato ou fendomeno estudados e out
fatores.

« Interpretacgao critica dos dados, verificando se os mesmos comprovam ou refutam a
hipdtese(s), por meio dos testes de hipdteses.

4.4.3 Parte referencial



A. Apéndice e/ou anexos

Tanto no caso do apéndice (material elaborado pelo autor), quanto no do
anexo (dados complementares de outra autoria), somente o que é essencial a
compreensao do desenvolvimento do raciocinio e seu fundamento deve ser
apresentado.

B. Glossario

Dispensavel, quando, na definicdo dos termos, o autor explicou todos os
conceitos adotados.

C. Bibliografia (referéncias)

D. Indice remissivo de assuntos e/ou autores

E opcional. Entretanto, facilita a pesquisa e a utilizacgio do contetido do
trabalho por estudiosos.

4.5 Construcao de conceitos

Os conceitos representam fatos, fendmenos ou seus aspectos que sdo investigados. Em
consequéncia, ao formular uma proposic¢do, utilizam-se conceitos como simbolos dos
fendmenos que estdo inter-relacionados.

Trujillo Ferrari considera os conceitos construcdes logicas, estabelecidas de
acordo com o sistema de referéncia que forma parte deles; como nio sio dados pela
experiéncia, é preciso procura-los por meio da analise.

Sdo considerados ou como instrumentos de trabalho do cientista ou como termos
técnicos do vocabuldrio da ciéncia. Em outras palavras, a imagem que se tem do fato
ou fenémeno, captada pela percepcao, é que necessita ser objetivo de conceituagio,
pois, mediante um dispositivo conceitual, pode tornar inteligiveis os acontecimentos
ou experiéncias que se ddo no mundo real.

Assim,

a fungdo da conceituacao é refletir, por meio de conceitos precisos,
aquilo que ocorre no mundo dos fenémenos existenciais. A
conceituagdo, entdo, consiste em ajustar o termo mais adequado,
capaz de exprimir, através de seu significado, o que realmente
oferece a realidade social; [ndo €] a realidade existencial [que tem]
que se ajustar ao conceito (TRUJILLO FERRARI, 1974, p. 96-98).



4.6 Redacao

A redacdo do trabalho cientifico consiste na expressao, por escrito, dos resultados da
investigacdo. Trata-se de uma exposicao bem fundamentada do material coletado,
estruturado, analisado e elaborado de forma objetiva, clara e precisa.

Ha trés tipos de redac¢ao, segundo Salvador (1980, p. 192):

a) Coloquial: informal, popular.
b) Literaria: estética, elegante.

c) Técnica: cognoscitiva e racional.

O trabalho cientifico utiliza linguagem técnica (académica e didatica), cuja
finalidade € transmitir conhecimento.

A linguagem cientifica deve, portanto, ser a mais didatica possivel. Requer
linguagem perfeita em relacdo as regras gramaticais, evitando nao sé o vocabulario
popular, vulgar, mas também o pomposo. Se uma das finalidades é a objetividade, o
trabalho cientifico deve ter carater impessoal.

4.6.1 Regras para redacao

Para conseguir uma boa redac¢do do trabalho cientifico, devem-se observar as
seguintes normas:

a) Saber o que vai escrever, para que ou quem.

b) Escrever sobre o que conhece.

c) Concatenar as ideias e informar de maneira ldgica.

d) Respeitar as regras gramaticais.

e) Evitar argumenta¢do demasiadamente abstrata.

t) Usar vocabuldrio técnico quando estritamente necessario.
g) Evitar a repeticdo de detalhes supérfluos.

h) Manter a unidade e o equilibrio das partes.

i) Rever o que escreveu.

4.6.2 Estilo



Embora cada pessoa tenha um estilo préprio, devem-se observar os seguintes aspectos
na redacdo de um trabalho cientifico:

a) Clareza e objetividade.
b) Linguagem direta, precisa e acessivel.
c) Frases curtas e concisas.

d) Simplicidade, evitando-se estilo prolixo, retdrico ou confuso.
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Publicacoes cientificas

1 COMUNICACAO: TRABALHOS DE CONGRESSOS

Comunica¢ao é uma palavra de origem latina: comunicare, que tem o significado de
tornar comum, partilhar, repartir, trocar opinides. Para Rabaca e Barbosa (1978, p. 106),
comunicar implica participacdo, interacdo, troca de mensagens. Como processo de
participagdo de experiéncia, ela modifica a disposi¢ao mental das partes em interagao.
Nesse sentido, Barros (In: FIORIN, 2004, p. 42) afirma que a comunica¢do nao deve
ser pensada “como um fend6meno de mao unica, do emissor ao receptor, mas como um
sistema interacional”.

E, pois, processo pelo qual sio transmitidas informagdes, ou seja, ideias, fatos,
opinides. Por meio da comunica¢do, podem-se “compartilhar conhecimentos, opinides,
sentimentos” (HARLOW; COMPTON, 1980, p. 11).

1.1 Comunicacao cientifica

Refere-se a informa(;éo apresentada em congressos, simpdsios, semanais, reunioes,
academias, sociedades cientificas etc. a ser posteriormente publicada em anais e
revistas, impressas ou eletronicas.

A comunicagio consiste, pois, na informacao, ao publico em geral e particular, de
“conhecimentos ‘extraidos’ de obras de pesquisa cientifica e/ou tratados a maneira
cientifica, com o fim de informar” (SALOMON, 2014, p. 209).

E importante apresentar ideias, teoria ou experiéncias novas.

Pardinas (1969, p. 38) entende por conhecimento cientifico “aquele voltado para a
obtencdo e comunicac¢io de resultados desconhecidos até o momento da publicacdo do
livro ou do artigo, com fins de explicagdo e/ou predigdio do comportamento de certos
fendmenos”

Para Salvador (1980, p. 23), “um texto pertence a essa categoria quando traz
informagdes cientificas novas, mas ndo permite, devido a sua redagio, que os leitores
possam verificar informagdes: as notas simplesmente informam”. Assim, o texto das



comunicagbes, ao contrario das teses cientificas, ndo permite ao leitor reproduzir as
experiéncias e obter os mesmos resultados, verificar os resultados da analise ou julgar as
conclusdes do autor, embora contribua com uma ou vérias informagdes ou abordagens
novas.

A comunicagdo, em geral, traz informagdes cientificas novas e ¢ limitada em sua
extensdo, isto é, ndo é longa. Deve ser clara, precisa e exata.

Em congressos, simposios, semanas etc., geralmente, estipula-se um tempo para o
participante expor seu trabalho: de 10 a 20 minutos, mais ou menos. Embora
apresentado oralmente, a comunica¢io cientifica deve ser escrita, principalmente se o
autor tiver em mente sua publicacdo. Ela ndo dispensa a elaboragdo de um plano.

Um dos fatores mais importantes da comunicagdo é a “atualizacdo de um tema ou
de um problema, pois representa estimavel contribuicio ao desenvolvimento do
conhecimento’, afirma Asti Vera (1979, p. 164).

A comunicagao cientifica pode constituir-se do estudo de um tema novo ou revisao
critica dos estudos realizados. Ela nao precisa de abundantes aspectos analiticos, mas é
necessario que a experiéncia, as ideias ou a teoria sejam bem fundamentadas.

Nestes tempos de necessidade de enriquecimento do curriculo Lattes, a procura
por participar de eventos cientificos, apresentando comunicagdes cientificas, tem
aumentado a cada dia.

1.2 Aspectos da comunicacao

A comunicagao cientifica leva em conta os seguintes aspectos:

1.2.1 Finalidade

Uma das finalidades da comunicagao cientifica é levar as pessoas a reflexdo, fazendo-as
perceber as coisas do cotidiano de modo diferente e persuadindo-as com argumentos.
Para Galliano (1977, p. 50), a pessoa que comunica tem como objetivo tornar comum
“a outras pessoas os frutos de seu saber, de seu aprendizado, de sua atividade”.

1.2.2 Informacoes

Apresentar determinados temas ou problemas originais, criativos, inéditos, a leitores ou
ouvintes em geral, ou especializados, bem como divulgar os ultimos resultados das
pesquisas cientificas e/ou do desenvolvimento das ciéncias.

Sdao elementos relevantes quando o cientista se ocupa de informar: saber o que se
quer comunicar, para quem, quando e onde.



1.2.3 Estrutura

Disposi¢ao do informe de acordo com os padrdes internacionais estabelecidos para
trabalhos cientificos. Os assuntos podem divergir quanto ao conteudo, ao material, mas
nao em relacdo ao aspecto formal.

A estrutura da comunicagio abrange trés partes organicamente unidas:

a) Introducio: formulagao clara e simples do tema da pesquisa. Apresentagao sintéti
do problema e ligeira referéncia a trabalhos anteriores, relacionados com ele. Inclt
justificativa, objetivos, delimita¢do, dngulo de abordagem e exposicdo precisa ¢
ideia central. Tem por objetivo situar o leitor na questdo e deixd-lo a par ¢
importancia e do método de abordagem.

b) Desenvolvimento: texto ou corpo do trabalho. Apresentagio das informagoes
argumentos de forma detalhada. Consiste na fundamentagio légica do trabalho
tem por objetivo expor e demonstrar as principais ideias. A subdivisao do corpo «
comunica¢gdo em secdes ou subsecdes permite ao leitor ou ouvinte melhs
compreensio. E importante observar certo equilibrio entre as frases, ou seja, long
intercaladas de curtas, para evitar o cansaco e favorecer a assimilacao.

c¢) Conclusio: constitui a parte final do processo. Apresenta uma sintese completa d
resultados da pesquisa, o resumo das principais informagdes ou argumentos.

1.2.4 Linguagem

A comunicagdo cientifica, como qualquer trabalho cientifico, exige rigor no uso da
linguagem, obedecendo as normas basicas de redagio: uso da norma linguistica padrao
(adequagdo a gramatica) e conformidade ao género textual.

O significado das palavras empregadas no texto deve ser claro, preciso, nao
deixando margem a duvidas. Se houver divergéncias relativas a palavras ou expressoes
com significados diferentes do uso em algumas teorias ou dreas cientificas, elas devem
ser esclarecidas, a fim de evitar erros de interpretacio. E, pois, de suma importincia a
defini¢ao de alguns termos, dando a eles seu exato significado. Para evitar esse tipo de
problema, aconselha Rudio (1979, p. 23): “Procura-se, na ciéncia, fazer a comunicagio
na base dos significados e dos referentes e nao apenas da propria palavra”

O processo de comunicagido so é eficaz se o leitor ou ouvinte entender o que leu ou
viu, compreender o que foi transmitido.

Salomon (1999, p. 245) apresenta alguns requisitos proprios da divulgagao
cientifica:

“a) Exatidao.

b) Clareza.



¢) Simplicidade.

d) Corregao gramatical.

e) Linguagem objetiva e estilo direto.

t) Equilibrio na disposi¢ao e tamanho das partes.

g) Emprego da linguagem técnica necessaria, evitando-se o preciosismo e a pretensao.

h) Apresentagdo dos recursos técnicos da redagdo para que a apresentacdo atin
melhor seu fim.”

Barras (1979, p. 31-33) afirma que, em primeiro lugar, ha necessidade de levar em
consideragao as necessidades do leitor, e acrescenta alguns itens:

“a) Imparcialidade: o autor deve indicar como, quando e onde obteve os dados d«
que se valeu e especificar as limitagdes do trabalho. Deixar explicito os pressuposto
de sua argumentacao.

b) Ordem: a informacao e as ideias devem ser apresentadas numa ordem légica pa
melhor compreensao.

¢) Acuidade: cuidado nas observagoes, precisio das mensuragdes e de atengdo r
registro das observacdes medidas. Cada experimento pode ser passivel «
reproducio e cada conclusio deve ser passivel de verificacio. Acuidade e clare:
dependem de meticulosa escolha de palavras e de seu precioso emprego.”

1.2.5 Abordagem

Modo pelo qual o pesquisador interpreta um programa. Posi¢io tomada em face de
determinada situacio.

1.3 Tipos de comunicacao

Salvador (1980, p. 23) apresenta os seguintes tipos de comunicagao:

a) Estudos breves sobre algum aspecto da ciéncia.

b) Sugestdes para a solugdo de certo problema.

c) Textos filosoficos para esclarecer uma questao.

d) Apreciacio: interpretacio ou corre¢io dos textos.
e) Fixacao do enfoque para a colocagio de questoes.

t) Recensao particular de um livro: abordagem nova.



g) Cronicas inéditas de congressos, semindrios etc.

h) Breves apreciagdes.

A comunicagao deve ser sempre clara, precisa e exata.

1.4 Estrutura da comunicacao

O preparo da comunicagdo cientifica escrita requer a elaboragio de um plano de
trabalho, que deve apresentar as seguintes partes:

a) Folha de rosto
 Designagao do congresso, simposio etc.

» Local de realizagio.
« Data do evento.
 Patrocinadores.
« Titulo do trabalho.
« Nome do autor.

e Credenciais do autor.

b) Sinopse: resumo analitico do trabalho redigido pelo préprio autor ou editor
publicado ao mesmo tempo que a obra. Pode ser colocado apds o titulo do texto ¢
ao final da publicagdo. Deve ser escrito em portugués, inglés ou outra lingua ¢
difusdo internacional. E mera apresentacio condensada do texto de uma publicaci
ou suas principais ideias, sem emissdo de juizo de valor (SALVADOR, 1980, p. 16
A redagao da sinopse deve:

« Facilitar a consulta do periddico que a publicou e tornar o trabalho menos oneros
mais rapido.

o Conter, de forma sucinta, os fatos encontrados no trabalho e suas conclusdes, s
emitir juizo de valor.

 Dar ao leitor uma visdo global do conteudo.
e Indicar a maneira como o tema foi abordado.

 Apontar os fatos novos e as conclusoes tiradas.



Ser a mais concisa possivel.

¢) Conteudo

Introduc¢ao.

L[]

Texto (desenvolvimento).

Conclusao e recomendacoes.

d) Referéncias bibliograficas.

1.5 Elaboracao da comunicacao

Todo trabalho cientifico requer a elaboracdo de um plano; assim, a comunicagdo escrita
nio pode fugir a regra. Se a comunicagdo consistir apenas em uma informa¢ido ou
resumo de obra, a rigor, ndo necessita de um plano, mas, em se tratando de uma
comunicagdo original, inédita, ele é indispensavel.

A escolha do tema, se for livre, deve recair sobre algo ao alcance do interessado,
evitando-se assuntos ambiciosos, complexos ou extensos demais. Convém planejar o
tempo para a pesquisa documental, bibliografica ou de campo, delimitando o objeto, o
campo e o nivel de investigacao.

De posse do material, estabelecida a sequéncia do assunto, da-se inicio a redacao
provisoria, mas abrangendo a totalidade de seu problema.

1.6 Estagios da comunicacao

A comunicagao obedece a trés estagios ou fases:

a) Preparacgao: familiaridade e dominio do que se pretende comunicar. O autor de
estar apto, portanto, para responder as perguntas que poderdo ser formuladas.

b) Apresentag¢do: pronunciar com clareza o que esta escrito. Imprimir velocidac
razoavel a leitura, tentando prender a aten¢do dos ouvintes. Dar énfase as palavra
chaves.

c) Arguicdo: prestar atencdo as questdes formuladas para respondé-l
adequadamente. Se ndo souber responder, seja sincero: reconheca a falta «¢
conhecimento preciso. Entretanto, pode-se sugerir uma resposta.

1.7 Apresentacao formal



As comunicagdes feitas em congressos, simpdsios e outros eventos cientificos tém
carater formal. A mesa, geralmente, é constituida por um presidente, um secretario e
um orador. O tempo de exposicio é estabelecido com antecedéncia, assim como o da
arguicdo, que pode ser feita por escrito ou oralmente. Se as questdes forem orais, devem
ser anotadas pelo orador, para ndo haver engano de respostas. Quando escritas, se
surgirem muitas, envolvendo o mesmo assunto, o presidente da mesa pode agrupa-las,
para facilitar a resposta.

1.8 Exemplo de comunicacao

B 17 Sociologia 407

Criangas em situagdo de rua: trabalho e estratégias de sobrevivéncia. Liliane

Capilé Charbel Novais. Mestrado em Servico Social - UFBP. Professora Auxiliar UFMT
- CAPES/PICD.

Esta pesquisa se propde analisar as estratégias de sobrevivéncia das criancas em
situagdo de rua. Dentro deste recorde, pretende enfocar a questdo da exclusio social,
marginalidade urbana e a dualidade do trabalho infantil/crianca abandonada,
buscando identificar a contribuicao das ocupagdes desenvolvidas pelas criangas em
situacdo de rua no orcamento da familia trabalhadora, como também identificar as
representacdes sociais das diversas formas de ocupagio. O questionamento principal se
situa na compulsoriedade das estratégias de sobrevivéncia para as criangas pobres, e a
condi¢do de crianca abandonada enquanto mascaramento do trabalho infantil. O locus
desta pesquisa serd o trabalho infantil desenvolvido “informalmente” em um bairro da
cidade de Cuiaba - MT. Sera adotada a metodologia da pesquisa qualitativa; serdo
utilizados como instrumento: observacdo sistemdtica e participante, entrevistas
semiestruturadas com objetivo de levantar a historia de vida desses atores sociais.

[472 Reunido Anual da SBPC. Universidade Federal do Maranhao, Sdo Luis, 9 a 14
de julho. Anais, v. 2: Comunicag¢bes, 1995.]

2 ARTIGOS CIENTIFICOS

Os artigos cientificos sio pequenos estudos, porém completos, que tratam de uma
questao cientifica. Apresentam o resultado de estudos ou pesquisas e distinguem-se dos
diferentes tipos de trabalhos cientificos pela sua reduzida dimensao e contetido.

Sao publicados em revistas ou periodicos especializados, impressos ou eletronicos, e
formam a se¢do principal deles.

Concluido um trabalho de pesquisa — documental, bibliografico ou de campo -,
para que os resultados sejam conhecidos faz-se necessaria sua publicacdo. Esse tipo de
trabalho proporciona nao s6 a ampliagio de conhecimentos, como também a
compreensio de certas questdes.



Os artigos cientificos, por serem completos, permitem ao leitor, mediante a
descricdo da metodologia empregada, do processamento utilizado e resultados obtidos,
repetir a experiéncia.

2.1 Estrutura do artigo cientifico

O artigo cientifico tem a mesma estrutura orginica exigida para outros trabalhos
cientificos. Apresenta as seguintes partes:

1. Preliminares

a) Cabecalho: titulo (e subtitulo) do trabalho.
b) Autor(es).
¢) Credenciais do(s) autor(es).

d) Local de atividades.
2. Sinopse

3. Corpo do artigo

a) Introdugdo: apresentagio do assunto, objetivo, metodologia, limitag
proposicao.

b) Texto: exposi¢io, explicacdo e demonstracio do material; avaliacdo dos result:
comparag¢do com obras anteriores.

c) Comentarios e conclusdes: deducao légica, baseada e fundamentada no tex
forma resumida.

4. Parte referencial

a) Bibliografia (referéncias).
b) Apéndices ou anexos (quando houver necessidade).
c) Agradecimentos.

d) Data (importante para salvaguardar a responsabilidade de quem escreve um
cientifico, em face da rapida evolugdo da ciéncia e da tecnologia e demc
publica¢io de trabalhos).

A divisdo do corpo do artigo pode sofrer alteragdes, de acordo com o texto, e
ser subdividido em mais se¢des. Por exemplo:

a) Introducio.



b) Material e método.
¢) Resultados.
d) Discussio.

e) Conclusio.

Todavia, ndo convém que os artigos sejam muito subdivididos, para que o leitor
ndo perca a sequéncia. Quando necessaria, a divisio deve obedecer a uma ordem
légica, em que cada parte forme um todo e tenha um titulo adequado.

2.2 Contetido do artigo cientifico

O contetdo pode abranger os mais variados aspectos e, em geral, apresenta temas ou
abordagens novas, atuais, diferentes. Pode:

a) Versar sobre um estudo pessoal, uma descoberta, ou dar um enfoque contrario ao
conhecido.

b) Oferecer solucdes para questdes controvertidas.

c) Levar ao conhecimento do publico intelectual ou especializado no assunto idei
novas, para sondagem de opinides ou atualizagdo de informes.

d) Abordar aspectos secundarios, levantados em alguma pesquisa, mas que nao seria
nela utilizados.

O estabelecimento de um esquema, para expor de maneira légica, sistematica, os
diferentes itens de um assunto, evita repeticdes ou omissoes ao longo da dissertagao.

O publico a que se destina o artigo também deve ser levado em considera¢ao; isto
pode ser mais ou menos previsto, conhecendo-se de antemdo a natureza da revista:
cientifica, didatica, de divulgagao.

2.3 Tipos de artigos cientificos

Quanto a analise do conteudo, os artigos podem ser de trés tipos: argumento tedrico,
analise e classificatério.

2.3.1 Argumento tedrico

Tipo de artigo que apresenta argumentos favoraveis ou contrarios a uma opinido.
Inicialmente, enfoca-se determinado argumento e, depois, os fatos que possam prova-lo



ou refuta-lo. O desenrolar da argumentacio leva a uma tomada de posigao.

Essa forma de trabalho requer pesquisa profunda e intensa a fim de coletar dados
validos e suficientes. E uma forma de documentagdo dificil, sendo empregada,
geralmente, por especialistas experientes.

Roteiro

a) Exposi¢do da teoria.
b) Fatos apresentados.
¢) Sintese dos fatos.

d) Conclusio.

2.3.2 Artigo de analise

Nesse tipo de artigo, o autor faz analise de cada elemento constitutivo do assunto e sua
relagio com o todo. “O técnico ou cientista procura descobrir e provar a verdadeira
natureza do assunto e das relagdes entre suas partes” (SIQUEIRA, 1969, p. 61).

A andlise engloba: descri¢ao, classificagdo e definicao do assunto, tendo em vista a
estrutura, a forma, o objetivo e a finalidade do tema. Entra em detalhes e apresenta
exemplos.

Nao é muito comum, na literatura moderna, artigo totalmente analitico.

Roteiro

a) Defini¢ao do assunto.

b) Aspectos principais e secundarios.
¢) Partes.

d) Relagoes existentes.

2.3.3 Artigo classificatorio

O autor, nesse caso, procura classificar os aspectos de determinado assunto e explicar
suas partes. Primeiramente, faz a divisdo do tema em forma tabular, ou seja, em classes,
com suas caracteristicas principais. Depois apresenta: definicdo, descricio objetiva e
analise. Dentre as formas de documentacio técnica é a mais util.

Roteiro

a) Definicdao do assunto.

b) Explicacdo da divisdo.



¢) Tabulagdo dos tipos.
d) Definicao de cada espécie.

2.4 Motivacao

Varias oportunidades podem ser motivo para a redacdo de um artigo cientifico. Por
exemplo, quando:

a) Certos aspectos de um assunto nao foram estudados, ou o foram superficialment
ou, ainda, se ja tratados amplamente por outros, novos estudos e pesquis
permitem encontrar uma solucdo diferente.

b) Uma questdo antiga, conhecida, pode ser exposta de maneira nova.

¢) Os resultados de uma pesquisa ainda nao se constituem em material suficiente pa
a elabora¢do de um livro.

d) Ao se realizar um trabalho, surgem questdes secundarias que nao serdao aproveitad:
na obra.

e) O surgimento de um erro ou de assuntos controvertidos permite refute
convenientemente, o erro, ou resolver de modo satisfatorio a controvérsia.

2.5 Estilo

O estilo deve ser claro, conciso, objetivo; a linguagem seguird a norma padrio;
necessariamente, ela sera precisa, coerente e simples. Adjetivos supérfluos, rodeios e
repeticdes ou explicagdes inuteis devem ser evitadas, assim como a forma
excessivamente compacta, que pode prejudicar a compreensao do texto.

O titulo correspondera rigorosamente ao conteudo.

2.6 Avaliacao

A avaliagdo de um artigo cientifico compreende, de acordo com Salomon (1972, p.
175), os seguintes requisitos:

a) Conhecimento suficiente do assunto.
b) Exatiddo na exposi¢do e referéncia fiel as fontes.
c) Adaptabilidade.

d) Linguagem acessivel ao promédio do publico.



e) Divulgagdo e ndo divulgacao.”

Barras (1979, p. 166) salienta entre os requisitos para a avaliagio de um trabalho
cientifico:

a) Adequado, original, inédito, completo, imparcial.
b) Claro, conciso, preciso, coerente, objetivo.

c) Equilibrio, unidade, honestidade e exatidao.

Devem-se avaliar também a metodologia, as conclusdes e a parte referencial, e
verificar se a contribui¢ao tem realmente algum valor.

3 INFORME CIENTIFICO

O informe cientifico é um tipo de relato escrito que divulga os resultados parciais ou
totais de uma pesquisa, as descobertas realizadas, ou os primeiros resultados de uma
investigagao em curso.

E o mais sucinto dos trabalhos cientificos e se restringe a descri¢do de resultados
obtidos através da pesquisa de campo, de laboratério ou documental.

O informe consiste, pois, no relato das atividades de pesquisa desenvolvida. Deve
ser redigido de maneira que a comprovagiao de procedimentos, técnicas e resultados
obtidos possa ser repetida pelo principiante que se interesse pela investigacao.

4 RESENHA CRITICA

4.1 Conceito e finalidade

Resenha é uma descricdo minuciosa do conteido de uma obra. Consiste na
realizacdo pelo resenhista de leitura, resumo, critica e formulagdio de um conceito de
valor da obra.

A resenha, em geral, é elaborada por um especialista que, além do conhecimento
sobre o assunto, tem capacidade de juizo critico. Também pode ser realizada por
estudantes; nesse caso, como um exercicio de compreensio e critica.

A finalidade de uma resenha é informar o leitor, de maneira objetiva e cortés,
sobre o assunto tratado no livro, evidenciando a contribuicdo do autor em relagio a
novas abordagens, novos conhecimentos, novas teorias. A resenha visa, portanto,
apresentar uma sintese das ideias fundamentais da obra.



O resenhista deve resumir o assunto e apontar falhas de informacéo encontradas,
sem entrar em muitos pormenores e, a0 mesmo tempo, tecer elogios aos méritos da
obra, desde que sinceros e ponderados.

Entretanto, mesmo que o resenhista tenha competéncia na matéria, isso nao lhe da
o direito de deturpar o pensamento do autor.

O resenhista nao deve

tentar dizer que poderia ter produzido obra melhor; nao deve
procurar ressaltar suas proprias qualidades as custas de quem
escreveu o livro comentado; e ndo ha lugar, numa resenha cientifica,
para perguntas retoricas ou para sarcasmo (BARRAS, 1979, p. 139).

4.2 Requisitos basicos

Para a elaboracdo de uma resenha critica, sio necessarios, segundo Salvador (1980, p.
139), alguns requisitos basicos: “(a) conhecimento completo da obra; (b) competéncia
na matéria; (c) capacidade de juizo de valor; (d) independéncia de juizo; (e) corregio e
urbanidade; (f) fidelidade ao pensamento do autor”.

4.3 Importancia da resenha

Ante a explosdo da literatura técnica e cientifica e a exiguidade de tempo do trabalho
intelectual, sem condigdes de ler tudo o que aparece sobre o campo de seu interesse, o
recurso é voltar-se para a resenha. A resenha critica foi uma das formas encontradas
para solucionar esse problema que afligia os cientistas de modo geral.

No campo da comunicagdo técnica e cientifica, a resenha é de grande utilidade,
porque facilita o trabalho de selecio de obras que poderdo servir como embasamento
da pesquisa a ser realizada por um estudioso. Com base nas informagdes dela
constantes, ele pode decidir sobre a leitura ou ndo da obra.

A resenha, segundo Barras (1979, p. 139), deve ocupar-se do assunto e de suas
caracteristicas, bem como da abordagem realizada; manifestar conhecimentos
anteriores e informar sobre o publico a quem se dirige a obra; ser acessivel, interessante
e agradavel; ser util; fazer comparagdes, apresentar os fatos conforme foram dispostos
na obra; fazer referéncia a ilustragdes se houver.

4.4 Estrutura da resenha

A estrutura da resenha critica é a seguinte:



. Referéncia bibliografica

Autor(es)

Titulo (subtitulo)

Elementos de imprenta (local da edicdo, editora, data)
Numero de paginas

Ilustragao (tabelas, graficos, fotos etc.)

. Credenciais do autor

Informagdes gerais sobre o autor
Autoridade no campo cientifico
Quem fez o estudo?

Quando? Por qué? Onde?

. Conhecimento

Resumo detalhado das ideias principais

De que trata a obra? O que diz?

Possui alguma caracteristica especial?

Como foi abordado o assunto?

Exige conhecimentos prévios para entendé-lo?
. Conclusao do autor

O autor apresenta conclusdes? (ou nio?)

Onde foram colocadas? (final do livro ou dos capitulos?)
Quais foram?

. Quadro de referéncias do autor

Modelo tedrico

Que teoria serviu de embasamento?
Qual o método utilizado?

. Apreciagao

a) Julgamento da obra. Como se situa o autor em relagao:

As escolas ou correntes cientificas, filoséficas, culturais?

As circunstincias culturais, sociais, econdmicas, historicas etc.?

b) Mérito da obra:
Qual a contribuicao dada?

Ideias verdadeiras, originais, criativas?



« Conhecimentos novos, amplos, abordagem diferente?

¢) Estilo:
« Conciso, objetivo, simples?

« Claro, preciso, coerente?
 Linguagem gramatical (norma padrdo)?
¢ Ou o contrario?

d) Forma:
o Ldgica, sistematizada?

 Ha originalidade e equilibrio na disposi¢ao das partes?

e) Indica¢do da obra:
¢ A quem ¢ dirigida: grande publico, especialistas, estudantes?

4.5 Modelo de resenha

Seguindo a estrutura que se espera de uma resenha critica, o Prof. Antonio Rubbo
Miiller, diretor da Escola Pés-Graduada de Ciéncias Sociais, da Fundac¢ido Escola de
Sociologia e Politica de Sao Paulo, instituicio complementar da Universidade de Sao
Paulo, criou um modelo simplificado que apresenta as partes necessarias para a
compreensao do texto resenhado. Divide-se em nove itens, assim relacionados:

1. Obra

a) Autoria (autor ou autores).

b) Titulo (incluindo o subtitulo, se houver).

c) Comunidade onde foi publicada.

d) Empresa publicadora.

e) Ano de publicacio.

t) Edigao (a partir da segunda).

g) Numero de paginas ou de volumes.

h) Ilustragdes (tabelas, graficos, desenhos etc.).
i) Formato (em cm).

j) Preco.



2. Credenciais da autoria

a) Nacionalidade.

b) Formagao universitaria ou especializada.
¢) Titulos.

d) Cargos exercidos.

e) Outras obras.
3. Conclusodes da autoria

a) Quer separadas no final da obra, quer apresentadas no final dos capitulos, «
ser sintetizadas as principais conclusdes a que o autor da obra resenhada cheg
seu trabalho.

b) Caso ndo se apresentem separadas do corpo da obra, o resenhista, analisa
trabalho, deve indicar os principais resultados obtidos pelo autor.

4. Digesto

a) Resumo das principais ideias expressas pelo autor.
b) descricdo sintetizada do contetido dos capitulos ou partes em que se divide a o
5. Metodologia da autoria

a) Método de abordagem (indutivo, dedutivo, hipotético-dedutivo, dialético).

b) Método de procedimento (histérico, comparativo, monografico, esta
tipologico, funcionalista, estruturalista, etnografico etc.).

c) Modalidade empregada (geral, especifica, intensiva, extensiva, técnica, nao t¢
descritiva, analitica etc.).

d) Técnicas utilizadas (observagdo, entrevista, formularios, questionarios, esca
atitudes e de opinido etc.).
6. Quadro de referéncia da autoria

a) Corrente a que se filia: evolucionismo, materialismo histdrico, histori
funcionalismo etc.

b) Modelo tedrico: teoria da a¢do social, teoria sistémica, teoria da dindmica ct
etc.

7. Quadro de referéncia do resenhista

O resenhista pode aceitar e utilizar, na analise da obra, o quadro de referéncia empregado pelo autor
ou, ao contrario, utilizar outro ajustado a sua formagéo cientifica. E necessaria a explicitagio do quadro
de referéncia do resenhista, pois tera influéncia decisiva tanto na selecio dos topicos e partes que
considera mais importantes para a analise quanto na elaboracio da critica que se segue.

8. Critica do resenhista



a) Julgamento da obra do ponto de vista metodoldgico:

« Coeréncia entre a posi¢ao central e a explica¢do, discussao e demonstragao.

» Adequado emprego de métodos e técnicas especificas.

b) Mérito da obra:
« Originalidade.

« Contribuigao para o desenvolvimento da ciéncia, quer por apresentar novas ideias e/
resultados, quer por utilizar abordagem diferente.

c) Estilo empregado.
9. Indicagdes do resenhista

a) A quem ¢ dirigida (especialistas, estudantes, leitores em geral)?
b) Fornece subsidios para o estudo de que disciplina(s)?

c) Pode ser adotado em que tipo de curso?

5 CONFERENCIA

Trata-se de uma prelecao publica sobre assunto literario ou cientifico. Em geral, consiste
em uma exposicio oral, mas pode destinar-se a publicacdo. Nesse caso, convém
preparar o texto com essa finalidade.

Se a conferéncia for oral, devera ser mais simples, sem muita mintcia, para que o
publico possa melhor compreendé-la. Se for escrita, podera, posteriormente, ser
ampliada, acrescentando-se mais detalhes.

Os primeiros passos, objetivando realizar uma conferéncia, sdo: pensar, planejar e,
depois, escrever e rever. O orador precisa saber para quem vai falar.

Pensar e planejar ajudam a iniciar o trabalho e encaminham o autor na diregao
correta, ou seja, na complementagio da tarefa.

Devem-se, primeiramente, definir os objetivos e, depois, selecionar os dados
importantes que precisam ser desenvolvidos em uma sequéncia légica.

Cabe ao conferencista transmitir as ideias essenciais com clareza. Uma boa
apresentacdo resulta de uma preparacido com certa antecedéncia.

Na organizagdo da conferéncia, podem constar dados bibliograficos, desde que
atualizado; o conferencista também pode valer-se de recursos visuais, para melhor
explicagao do tema. Hoje, é comum o uso de data show ou de projetor multimidia.
Nesse caso, se o conferencista ndo domina com habilidade o equipamento, é necessario
valer-se de um auxiliar. De toda forma, preparar-se com antecedéncia, informando-se



sobre as condi¢des do local onde se apresentara, proporciona melhores resultados e da
mais seguranga ao conferencista.

Geralmente, é aos congressos, simposios, reunioes etc. que o0s especialistas levam
sua contribui¢do, expondo aspectos concretos da pesquisa. Com frequéncia, apresentam
as fases ou os resultados finais de seu trabalho.

Na exposicao, o conferencista deve transmitir as ideias essenciais com clareza e ser
breve.

5.1 Estrutura da conferéncia

A estrutura da conferéncia segue o mesmo esquema de outros trabalhos cientificos, ou
seja:

a) Introdugio (breve): consiste em: objeto da conferéncia, objetivos, problema a s
tratado.

\

b) Desenvolvimento ou corpo do trabalho (texto): refere-se a apresentacdo d
principais ideias, expostas em frases curtas e claras. Repeticio do que foi dito 1
introducdo, valendo-se de outras palavras, para que os assistentes possa
compreender as etapas da conferéncia.

¢) Conclusiao: aborda os principais topicos do texto, procurando deixar o tema centr
na mente do ouvinte.

5.2 Apresentacao

O conferencista, de pé ou sentado, permanece, em local apropriado da sala, em frente
ao publico assistente, sem fixar diretamente uma ou outra pessoa, tentando atrair a
atencdo e o respeito daqueles que o ouvem, desde o inicio.

Evitar cacoetes e tiques, variar o tom de voz e a velocidade. Falar com autoridade e
clareza sao outros requisitos importantes.

Outro ponto que se deve recomendar é o uso do vocabuldrio técnico, porém
adequado, compreensivel e cuidadosamente escolhido, visando ao nivel e a0 nimero
de pessoas presentes.

A conferéncia para grande publico tem sempre carater formal. Adequa-se o
vocabulario, o enfoque do tema e a velocidade da exposi¢ao aos interesses da plateia.

5.3 Avaliacao do tempo



A conferéncia ideal ocupa mais ou menos 30 minutos; cinco para introdugio e cinco
para a conclusio; os restantes 20 minutos sdo dedicados a exposicdo do assunto.

Um conferencista experiente relaciona o numero de pontos a destacar com o
tempo disponivel e com as expectativas do auditorio.

Do tempo disponivel, precisam ser reservados alguns minutos para ilustragdes
apresentadas com o uso de equipamento eletronico (data show ou projetor
multimidia), ou para escrever alguma coisa em quadro de giz ou cavalete flip-chart e
algum tempo para debates, esclarecimentos e discussoes, ap6s a conferéncia, tendo em
vista que o prazo reservado para os debates, em geral, é curto. As questdes, as respostas
e os comentarios devem ser breves, e as perguntas dos ouvintes precisam ser anotadas,
para que sejam dadas respostas adequadas.

Ao final da exposi¢do, o conferencista precisa fazer um resumo dos pontos
principais, para levar as pessoas do auditdrio as conclusoes desejadas.

LEITURA RECOMENDADA

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Manual de produgdo de textos académicos e
cientificos. Sao Paulo: Atlas, 2013. Cap. 4.

FONSECA, Edson Nery. Problemas de comunicag¢do da informagdo cientifica. Sao
Paulo: Thesaurus, 1975.

GARCIA, Othon M. Comunicagdo em prosa moderna. 18. ed. Rio de Janeiro: FGV,
2000. Parte 4, Cap. 1, 2; Parte 7, Cap. 4; Parte 8, Cap. 1.

HABIGZANG, Luisa. Como preparar e realizar apresentagdes orais. In: KOLLER, Silvia
H.; COUTO, Maria Clara P. de Paula; HOHENDORFF, Jean Von (Org.). Manual de
produgdo cientifica. Porto Alegre: Penso, 2014. Cap. 10.

LAKATOS, Eva Maria; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. 8. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016. Cap. 3.

MEDEIROS, Jodo Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos, resumos,
resenhas. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014. Cap. 11.

; TOMASI, Carolina. Redagdo de artigos cientificos. Sao Paulo: GEN: Atlas,
2015. Caps. 3 e 4.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais. 3. ed. Sdo
Paulo: GEN: Atlas, 2016. Cap. 10.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia. 13. ed. Sdo Paulo: Martins
Fontes, 2014. Caps. 3, 5.

TRZESNIAK, Piotr. Hoje vou escrever um artigo cientifico: a construgio e a transmissao
do conhecimento. In: KOLLER, Silvia H.; COUTO, Maria Clara P. de Paula;



HOHENDOREFF, Jean Von (Org.). Manual de produgdo cientifica. Porto Alegre: Penso,
2014. Cap. 1.
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Elaboracao de referéncias
bibliograficas e apresentacao de
citacoes

As normas que dizem respeito as referéncias bibliograficas sdo fixadas pela
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT). A norma atual em vigor, a
NBR 6023, data de agosto de 2002 e assim define referéncia: “Conjunto
padronizado de elementos descritivos, retirados de um documento, que
permite sua identifica¢do individual” (paragrafo 3.9).

1 PRATICA DE ELABORA(;@O DE
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Os elementos que constituem a citagdo bibliografica devem ser obtidos
preferencialmente da folha de rosto do livro (frontispicio). Se da obra faltar
informacao sobre a data de publica¢do, a norma prescreve:

Se nenhuma data de publicacao, distribuicao, copirraite,
impressao etc. puder ser determinada, registra-se uma data
aproximada entre colchetes, conforme indicado (NBR
6023:2002, paragrafo 8.6.2):

Data provavel: [20167]

Data certa, mas nao indicada na obra: [2016]
Data aproximada: [Ca. 2016]

Década certa: [201-]



Década provavel: [20--?]
Século certo: [20--]
Século provavel: [20--?]

Se o local da publicagdo ndo aparece na obra, mas pode ser identificado,
ele deve aparecer nas referéncias entre colchetes. Por exemplo: [Belo
Horizonte].

Se houver auséncia de local de publicacdo da obra, usa-se a abreviatura
[S.L], que significa sine loco, ou sem local. Observar que o S da abreviatura é
maiusculo.

Se o nome da editora ou do editor ndo constar do frontispicio nem de
nenhum outro lugar do livro, utiliza-se a abreviatura [s.n.], que significa sem
nome.

Se o local e o editor nao sdo identificados na obra, utilizam-se ambas as
expressoes: [S.l.: s.n.] (cf. NBR, 6023: 2002, paragrafos 8.4.3 e 8.4.4).

Os vérios elementos de uma referéncia bibliografica - nome do autor,
titulo da obra, notas tipograficas ou de imprenta, notas bibliograficas e notas
especiais — devem ser separados entre si somente por um espago.

Exemplo:

DEMO, Pedro. Introdugdo a metodologia da ciéncia. Sdo Paulo: Atlas,
1983. (118 p.)

A segunda linha deve ser alinhada ao sobrenome. Em relagdo ao
alinhamento, a norma diz:

As referéncias sao alinhadas somente a margem esquerda do
texto e de forma a se identificar individualmente cada
documento, em espaco simples e separadas entre si por
espaco duplo. Quando aparecerem em notas de rodapé, serao
alinhadas, a partir da segunda linha da mesma referéncia,
abaixo da primeira letra da primeira palavra, de forma a
destacar o expoente e sem espaco entre elas (paragrafo 6.3).

O numero de paginas é considerado complementar, podendo ou néo ser
indicado.



1.1 Livros

Segundo a norma, relativamente ao autor pessoa:

indica(m)-se of(s) autor(es), de modo geral, pelo ultimo
sobrenome, em mailsculas, seguido do(s) prenome(s) e outros
sobrenomes, abreviado(s) ou ndao. Recomenda-se, tanto quanto
possivel, o mesmo padrao para abreviacio de nomes e
sobrenomes, usados na mesma lista de referéncias. Os nomes
devem ser separados por ponto-e-virgula, seguido de espaco
(paragrafo 8.1.1).

Para obras que contam com um organizador, editor, coordenador etc., a
norma prescreve:

Quando houver indicacao explicita de responsabilidade pelo
conjunto da obra, em coletaneas de varios autores, a entrada
deve ser feita pelo nome do responsavel, seguida da
abreviacao, no singular, do tipo de participacao (organizador,
compilador, editor, coordenador etc.), entre parénteses
(paragrafo 8.1.1.2).

Exemplo:

TRAVAGLIA; Luiz Carlos; FINOTTI, Luisa Helena Borges;
MESQUITA, Elisete Maria Carvalho de (Org.). Géneros de texto:
caracterizacao e ensino. Uberlandia: Edufu, 2008.

Elementos essenciais
Sdo elementos essenciais, segundo a NBR 6023: 2002, “as informacgoes
indispensaveis a identificagio do documento. Os elementos essenciais estao
estritamente vinculados ao suporte documental e variam, portanto, conforme
o tipo” (paragrafo 4.1). Para a referéncia de um livro, seriam: autor(es), titulo,
edicdo, local, editora e data de publicagao (paragrafo 7.1.1).

Titulo: em negrito, sublinhado ou itdlico. Em geral, utiliza-se o itdlico para
titulo de obras.

Numero da edi¢ao: que ndo a primeira. Indica-se o numero da edicio
seguido de ponto e da abreviatura da palavra edicdo (ed.) no idioma da
publicagdo.



Local de publicagdo: para a norma, “o nome do local (cidade) de
publicagdo deve ser indicado tal como figura no documento” (paragrafo 8.4).
E continua no paragrafo 8.4.1: “No aso de homonimos de cidades, acrescenta-
se o nome do Estado, do pais etc. Exemplo: Vigosa (AL), Vicosa (MG), Vicosa
(R])”. Quando ha mais de uma cidade, indica-se a primeira mencionada na
publicagdo, ou a mais destacada (paragrafo 8.4.2). Se o nome da cidade nao
aparece na publicagdo, mas pode ser identificado, “indica-se entre colchetes”
(paragrafo 8.4.3). Exemplos: [Sao Paulo], [Bauru], [Florianépolis], conforme
ja dissemos.

Editora: apenas o nome que identifique, eliminando-se as indicacoes
“editor”; “livraria’, “companhia’ “S.A” etc., desde que dispensavel sua
identificacao.

Ano de publicagio.
NABUCO, Joaquim. O abolicionismo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira;
Sao Paulo: Publifolha, 2000.

Elementos complementares
Em relagdo aos elementos complementares, a norma nao os especifica, apenas
afirma que sdo constituidos por “informagdes que, acrescentadas aos
elementos essenciais, permitem melhor caracterizar os documentos’
(paragrafo 4.2). Entre eles, podemos citar: cole¢do, série, nimero de pagina,
ISBN, edigao especial.

Subtitulo: se houver, separado do titulo por dois pontos, sem nenhum
destaque.

Numero de paginas ou volumes: quando a publicagio tem apenas um
volume, indica-se o numero de paginas (ndo obrigatdrio), seguido da

<« >

abreviatura “p”. Quando tem mais de um volume, indica-se o nimero deste,

«_»

seguido da abreviatura “v”.

Titulo da série: indicam-se as séries ou cole¢oes depois das notas
bibliograficas, entre parénteses, tal como figuram na publicagio. O numero da
publicagdo na série (se houver) deve ser indicado com algarismos arabicos,
mesmo que apareca na publicacio em romanos, desprezando-se as indicagoes
“n’, “v” etc.

FAORO, Raymundo. Os donos do poder: formagdo do patronato
politico brasileiro. Sdo Paulo: Globo: Publifolha, 2000. 2 v, 14 x 21 cm
(Cole¢ao Grandes Nomes do Pensamento Brasileiro). ISBN 85-7402-

195-4.



HOLANDA, Sergio Buarque de. Visdo do paraiso: os motivos edénicos
no descobrimento e colonizagdo do Brasil. Sao Paulo: Brasiliense:
Publifolha, 2000.

Esquema

Autor/Titulo/Subtitulo/Edi¢ao/Cidade onde foi publicado/Editora/Ano de
publicagio/Numero de volumes/Indicacdo de série ou colecdo. Os elementos
devem ser separados apenas por um espago.

A. Citagao simples
DEMO, Pedro. Introdugdo a metodologia da ciéncia. Sao Paulo: Atlas,
1983.

B. Citagdo de livro com subtitulo
REHFELDT, Gladys Knak. Monografia e tese: guia pratico. Porto
Alegre: Sulina, 1980.

C. Citagao de livro traduzido
BODENHEIMER, Edgar. Ciéncia do direito: sociologia e metodologia
tedricas. Traducao de Enéas Marzano. Rio de Janeiro: Forense, 1966.

D. Citagao de livro de uma cole¢io ou série
MODESTO, Clovis A. Inquérito por falta grave. 3. ed. Curitiba: Jurua,
1976. (Pratica, Processo eJurisprudéncia, 18).

E. Citagdo de livro de dois autores

HENRIQUES, Antonio; MEDEIROS, Joao Bosco. Monografia no curso
de direito. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2010.

E. Citacdo de livro de trés autores
TAFNER, Malcon Anderson; TAFNER, José; FISHER, Julianne.
Metodologia do trabalho académico. Curitiba: Jurua, 1998.
O nome dos autores deve aparecer sempre da mesma forma: ou todos os
nomes por extenso, ou apenas o sobrenome por extenso e os demais nomes
abreviados. Evite-se a mistura: ora um nome abreviado, ora nao.

G. Citacao de livro com mais de trés autores



SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagoes sociais. Sio Paulo:
Herder, 1965.

H. Citacdo de mais de um livro do mesmo autor
DEMO, Pedro. Ciéncia rebelde: para continuar aprendendo, cumpre
desestruturar-se. Sao Paulo: Atlas, 2012.

. Praticar ciéncia: metodologias do conhecimento cientifico.
Sdo Paulo: Saraiva, 2011.

I. Citagdo de livro cujo autor é uma entidade
Quando uma entidade coletiva assume integral responsabilidade por um
trabalho, ela é tratada como autor.

INSTITUTO PANAMERICANO DE GEOGRAFIA E HISTORIA
(Venezuela). Fontes documentales para la independencia de America.
Caracas, 1976. 3 v.

BRASIL. Ministério da Justica e Negdcios Interiores. Estabelecimentos
penais. Brasilia: Imprensa Nacional, 1966.

IBGE. Diretoria Técnica. Geografia do Brasil. Rio de Janeiro: Sergraf-
IBGE,

1977.5 .

J. Citagdo de livros and6nimos: de coletineas sem editor responsavel,
enciclopédias e dicionarios sem editor em destaque: entram pelo titulo, nao
sendo sublinhado.

K. Citagao de livros pelo compilador ou organizador
BRANDAOQO, Alfredo de Barros L. (Comp.). Modelos de contratos,
procuragoes, requerimentos e peticoes. 5. ed. Sdo Paulo: Trio, 1974.

1.2 Material eletronico

Quando se tratar de textos de origem eletronica, as informagdes sobre o
endereco eletronico sdo apresentadas entre os sinais < >. Disponivel em: <...>;
Acesso em: <...>.

Nota: nao se recomenda referenciar material eletronico de curta duracao
nas redes.



CORREA, Diego Sanches. Economia, ideologia e eleicées na América
Latina. Disponivel em: <http://www.scielo.br/scielo.php?
script=sci_arttext&pid=S0011-

52582015000200401 &Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 21 jul. 2016.

Verbete de dicionario:

POLITICA. In: DICIONARIO DA LINGUA PORTUGUESA. Lisboa:
Priberam Informatica, 1988. Disponivel em: <333.priberam.didlpo>.
Acesso em: 8 mar. 1999.

Parte de monografia:

SAO PAULO (Estado). Secretaria do Meio Ambiente. Tratados e
organizagdes ambientais de matéria de meio ambiente. In:
Entendendo o meio ambiente. Sdo Paulo, 1999. v. 1. Disponivel em:

<http://www.bdt.org.br/sma/entendoambientes>. Acesso em: 8 mar.
1999.

1.3 Capitulo de livro

Publicacbes consideradas em parte como: colaboracdes em obras coletivas, atas
de congressos, volumes, capitulos, fragmentos, trechos.

Elementos essenciais:
Autor do capitulo ou parte.
Titulo do capitulo ou parte (sem destacar).

Palavra In: (note-se que ¢ o Unico caso em que se usa In:, nunca para
artigos de revistas).

Autor do livro todo: se for o mesmo do capitulo, é substituido por um
travessao.

Local de publicacao
Editora
Paginacao do capitulo ou da parte, dentro da obra.

Nota: A pontuac¢io obedece a mesma norma dos livros, como um todo.

ESQUEMA


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0011-52582015000200401&lng=pt&nrm=iso
http://www.bdt.org.br/sma/entendoambientes

Autor/Titulo do capitulo ou parte referenciada/In: autor (ou editor)/Titulo da
publicacdo no  todo/Edicao/Local de  publicacio/Editora/Ano  de
publicagdo/Volume, tomo, parte do capitulo e/ou pagina inicial-final da parte
referenciada.

Nota: A pontuagio obedece a mesma norma dos livros, como um todo.

Exemplos:

O autor do capitulo é o mesmo da obra:

NABUCO, Joaquim. A escravidio atual. In: . 0
abolicionismo. Rio de Janeiro: Nova Fronteira; Sio Paulo: Publifolha,
2000. p. 85-96.

O autor do capitulo ndo é o da obra:

FRANCA, Jean M. Carvalho. Capistrano de Abreu: caminhos para
uma histéria do Brasil. In: ABREU, Capistrano de. Capitulos de histéria
colonial: 1500-1800. 7. ed. Edicao revista, anotada e prefaciada por
Jos¢ Honoério Rodrigues. Belo Horizonte: Itatiaia; Sdo Paulo:
Publifolha, 2000. p. 273-279.

1.4 Publicacoes peridodicas como um todo

Compreendem-se aqui fasciculo ou numero de revistas, jornais, cadernos etc.,
anais etc.

Elementos essenciais:

Titulo do periddico, titulo do fasciculo, em maiuscula ou versal

Local de publicacao

Volume

Numero do més abreviado

Editora (se ndo constar do titulo)

Data (ano) do primeiro volume e, se a publicagio cessou, também do
ultimo (virgula apds instituicdo, se houver)

Notas especiais (titulos anteriores), indica¢gdes de resumos, indices etc.

Numero especial da revista

Numero do ISSN



Elementos complementares:
Informacdes sobre a periodicidade
Mudancas de titulo ou incorporacdes de outros titulos
Indicac¢do de indices
ISSN (International Standard Serial Number) etc.

Exemplos:
REVISTA BRASILEIRA DE ANTROPOLOGIA. Sao Paulo: USP, 1986,
29 v. Anual.

REVISTA BRASILEIRA DE GEOGRAFIA. Rio de Janeiro: IBGE, 1939.
Trimestral.

Absorveu Boletim Geogréfico do IBGE. Indice acumulado, 1939-1983.
ISSN 0034-723X.

BOLETIM GEOGRAFICO. Rio de Janeiro: IBGE, 1943-1978,
Trimestral.

1.4.1 Partes de uma publicacao periodica
(volume, fasciculo, caderno etc.)

Elementos essenciais:
Titulo da publicacao, titulo da parte (se houver),
Local de publicacao
Editora
Numerac¢io do ano e/ou volume, numeracio do fasciculo
Informacoes de periddicos
Datas de sua publicacio
Particularidades que identificam a parte.

Exemplo:

CONJUNTURA ECONOMICA. As 500 maiores empresas do Brasil.
Rio de Janeiro: FGV, v. 38, n° 9, set. 1984. 135 p. Edicdo especial.

1.4.2 Artigo ou matéria de revista



Elementos essenciais:
Autor
Titulo do artigo ou matéria e subtitulo (se houver)
Local de publicacao
Numero do volume e/ou ano
Fasciculo ou numero da paginag¢ao inicial e final do artigo ou matéria
Informacgoes de periodo e data de publicagio

Exemplos:

COSTA, V. R. A margem da lei: o Programa Comunidade Solidaria.
EmPauta: Revista da Faculdade de Servico Social da UFR]. Rio de
Janeiro, n° 12, p. 131-148, 1998.

Com autor:

CARMONA, Carlos Alberto. Arbitragem e jurisdicdo. Revista de
Processo. Sao Paulo, v. 15, n° 38, p. 33-40, abr./jun. 1990.

Sem autor:

MANDADO DE INJUNCAO. Revista de Direito Publico. Sio Paulo,
v. 23, n° 94, p. 146-151, abr./jun. 1990.

1.4.3 Artigo e/ou matéria de jornal

Elementos essenciais:
Autor (se houver)
Titulo e subtitulo (se houver)
Titulo do jornal
Local de publicacao
Data de publicagao
Sec¢do, caderno ou parte do jornal
Paginacdo correspondente.

Exemplos:
Com autor:



PALERMO, Alfredo. Vida universitaria: a saga de uma faculdade.
Comércio da Franca. Franca, 30 jun. 1991. Caderno D. p. 40.

Sem autor:

BIBLIOTECA CLIMATIZA SEU ACERVO. O Globo. Rio de Janeiro, 4
mar. 1989. p. 11.

1.4.4 Matéria de jornal assinada

SILVA, L. G. Pena de morte para o nascituro. O Estado de S. Paulo. Sdo
Paulo, 19 set. 1998. Disponivel em:
<http://www.providafamilia.org/pena-morte-nascituro.htm>.  Acesso
em: 19 set. 1998.

1.4.5 Matéria de jornal nao assinada

ARRANJO TRIBUTARIO. Didrio do Nordeste Online. Fortaleza, 27
nov. 1998. Disponivel em: <http://www.diariodonordeste.com.br>.
Acesso em: 28 nov. 1998.

1.5 Eventos: congressos, seminarios,
encontros, simposios, semanas etc.
considerados no todo

Segundo a NBR 6023:2002, “evento como um todo inclui o conjunto dos
documentos reunidos num produto final do prdprio evento (atas, anais,
resultados, proceedings, entre outras denominagdes)” (paragrafo 7.6).

Elementos essenciais:
Nome do evento
Numeracio (se houver)
Ano e local (cidade) de realizacao
Titulo do documento (anais, atas, topico tematico etc.)
Local de publicacao


http://www.providafamilia.org/pena-morte-nascituro.htm
http://www.diariodonordeste.com.br/

Editora
Data da publicagao.

Exemplos:
SEMANA DE SERVICO SOCIAL, 1983. Franca: Unesp - IHSS, 1984.
223 p.

Exemplo da prépria norma:

IUFOST INTERNATIONAL SYMPOSIUM ON CHEMICAL
CHANGES DURING FOOD PROCESSING, 1984, Valencia.
Proceedings... Valencia: Instituto de Agroquimica y Tecnologia de
Alimentos, 1984.

Elementos complementares [exemplo da prdpria norma, pardgrafo
7.6.2]:

REUNIAO ANUAL DA SOCIEDADE BRASILEIRA DE QUIMICA,
20., 1997, Pocos de Caldas. Quimica: academia, industria, sociedade:
livro de resumos. Sao Paulo: Sociedade Brasileira de Quimica, 1997.

Antes da publicacio
ALMEIDA, Vicente Unzer de. As imigracdes internas de populagoes
brasileiras. 'Trabalho apresentado no Congresso Internacional de
Americanistas, 31, 23-28 ago. Sao Paulo, 10 p. (inédito).

Apés a publicagao
WIEDEMANN, Luis Felipe da Silva. Crise militar, drogas e
criminalidade. In: SEMANA DE SOCIOLOGIA, 9, 1-8 out. 1984. ESP,
1985. p. 38-50.

1.6 Evento em meio eletronico

A norma especifica no paragrafo 7.6.3 que, no caso de evento como um todo
em meio eletronico, “as referéncias devem obedecer aos padrdes indicados
para evento como um todo” (veja se¢do 13.1.3), “acrescidas das informagoes
relativas a descri¢ao fisica do meio eletronico (disquetes, CD-ROM, online
etc.)”. Tratando-se de obras consultadas on-line, indica-se a fonte, utilizando a



expressdao Disponivel em: <....>e informando a data da consulta depois da
expressao Acesso em:.

Exemplo:
CONGRESSO DE INICIACAO CIENTIFICA da UFPE, 1996. Recife.
Anais  eletronicos.  Recife: ~ UFPE, 1996. Disponivel em:

<http.//www.propesqg.ufpe.br/anais/anais.htm>. Acesso em: 21 jan.
1997.

1.7 Referéncias legislativas

Para a NBR 6023:2002, paragrafo 7.91, as referéncias legislativas
compreendem: Constituicdo, textos legais infraconstitucionais, como lei
complementar e ordindria, medida proviséria, decreto, resolu¢do do Senado,
bem como normas emanadas de entidades publicas, como atos normativos,
portaria, resoluciao, ordem de servico, instru¢ao normativa, comunicado, aviso,
circular, decisio administrativa etc.

Elementos essenciais:
Jurisdigdo ou cabecalho da entidade (no caso de se tratar de normas)
Titulo
Numeracgao
Data
Dados da publicagdo

Exemplos

SAO PAULO (Estado). Decreto n° 33.161, 2 abr. 1991. Sdo Paulo
Legislagdo: coletinea de leis e decretos. Sdo Paulo, v. 27, n. 4, p. 42,
abr. 1991.

BRASIL. Cédigo civil. Organizagdo dos textos, notas remissivas e
indices por Juarez de Oliveira. 46. ed. Sao Paulo: Saraiva, 1995.

Para a referéncia a acordaos, decisdes e sentencas das Cortes ou Tribunais,
a ordem dos elementos € a seguinte:

Local (pais, estado ou cidade)
Nome da Corte ou Tribunal
Ementa ou acordao


http://www.propesq.ufpe.br/anais/anais.htm

Tipo e numero de recurso (agravo de instrumento ou de peticdo):
apelagdo civil, apela¢do criminal, embargo, habeas corpus, mandado de
seguranca, recurso extraordinario, recurso de revista etc.

Partes litigantes

Nome do relator precedido da palavra Relator

Data do acérdao, sempre que houver

Indica¢ao da publicagdo que divulgou o acérdao, decisdo, sentenca etc.

Exemplo:

BRASIL. Supremo Tribunal. Deferimento de pedido de extradicio.
Extradicdo n. 410. Estados Unidos da América e José Antonio
Fernandez. Relator: Ministro Rafael Mayer. 21 de marco de 1984.
Revista Trimestral de Jurisprudéncia. Brasilia, v. 109, p. 870-879, set.
1984.

1.8 Outras entradas para referéncias
legislativas

BRASIL. Congresso. Camara dos Deputados.
SAO PAULO (Estado). Assembleia Legislativa.
BAHIA. Tribunal de Contas.

1.9 Teses, dissertacao de mestrado e TCC
A NBR 6023:2002 especifica:

Nas teses, dissertacoes ou outros trabalhos académicos devem
ser indicados em nota o tipo de documento (tese, dissertacao,
trabalho de conclusdao de curso etc.), o grau, a vinculagao
académica, o local e a data da defesa, mencionada na folha
de aprovacao (se houver) (paragrafo 8.11.4).

Elementos essenciais:
Autor(es)



Titulo e subtitulo (se houver)
Edi¢ao

Local

Editora

Data da publicagao.

Elementos complementares:

Indicagdes de outros tipos de responsabilidade (ilustrador, tradutor,
revisor, adaptador, compilador etc.)

Informacgdes sobre caracteristicas fisicas do suporte material

Pagina e/ou volume

[lustragoes

Dimensoes

Série editorial ou colec¢do

Numero de ISBN (International Standard Book Numbering)

Exemplos de citagdo de tese e dissertagcdo de mestrado:

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relagdes
sociais. Sao Paulo, 1979. XXX f. Tese (Livre-docéncia em Sociologia) -
Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1979. 2 v.
SCHWARTZMANN, Saulo Nogueira. Semidtica da composicdo
pictural: o jogo tensivo entre o figurativo e o plastico na série das Ligas
de Wesley Duke Lee. 152 f. Dissertacdo (Mestrado) — Universidade de
Sao Paulo, Sao Paulo, 2014.

Exemplo de Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC):

HOLANDA, Rita de Cassia. Percepcoes da reconceitua¢do no curso de
Servigo Social. Franca, 1985, 57 p. (Trabalho de Conclusdo de Curso) -
Faculdade de Histéria, Direito e Servico Social da Universidade
Estadual Paulista - Campus de Franca, 1985.

1.9.1 Apostilas, programas de cursos

Exemplo:
MACEDO, Neusa Dias de. Orientagdo bibliogrdfica: material didatico
para a disciplina bibliografica. Sdao Paulo, Departamento de



Biblioteconomia e Documentagdo, ECA, USP, 1971. 8 p.

1.9.2 Apostilas

Exemplo:

SODRE, Nélson Werneck. Formacdo histérica do Brasil. Sio Paulo:
Brasiliense, 1962. Resenhado por GARBUGLIO, José Carlos. Revista
de Letras, Assis, n° 8/9, p. 319-325, 1966.

1.9.3 Resumos

Exemplo:

AGGIO, Alberto. Republica e revolucio. In: SEMANA DA HISTORIA.
8. ed. Franca, 1989. Resumos, Unesp, 1989, 68 p.

1.9.4 Separatas

Periddicos
Exemplo:

FRANCA, R. Limongi. A questdo das garagens no condominio de
apartamentos. Separata da Revista dos Tribunais, Sao Paulo, v. 228,
p. 51-60, out. 1959.

Livros
Exemplo:

MUNOZ AMATO, P. Planejamento. Rio de Janeiro: FGV, 1955, 55 p.
Separata de Introduccion a la administracion publica, México: Fondo
de Cultura Econémica. 1955. Cap. 3.

1.9.5 Folhetos

Geralmente, sdo publicacdes com o nimero de paginas reduzido, mais ou
menos até 40 paginas.



Exemplos:

BRASIL. Ministério da A¢ao Social. Secretaria Nacional de Habitacao.
Politica nacional de habitagdo. Brasilia, 1955. 25 p. (folheto).

HERMES, Gabriel. A comunidade luso-brasileira: o Marqués de
Pombal e a Amazonia. Brasilia, 1982. 35 p. (folheto).

1.10 Filmes

Se se tratar de produto comercial, segue-se o modelo seguinte.

Exemplo:

AMAZONIA (filme). Primo Carbonari. 1955. 11 min. son. color. 16
mm (série didatica).

Se for copia Unica ou rara, entra pela instituicdo na qual se encontra.

Exemplo:

SAO PAULO. Universidade. Museu Paulista. Hdbitos alimentares entre
os caigaras (filme). Projeto Rondon, 1970. 30 min., mudo, color. 8
mm.

1.10.1 Microfilmes

Adotam-se as mesmas regras de livros, periddicos etc., acrescentando-se, no
final, entre parénteses, o termo microfilme.

Exemplo:

UZTAZIZ, Geronimo de. Theoria y prdtica de comercio y de marina.
Madri: Antonio Sanz, 1742 (microfilme).

1.10.2 Diapositivos

Exemplo:



URIBURU, Teresa. Histéria de Espasia. Madri: Aguilar, 1972.
Diapositivos (200 fot. col.).

1.10.3 Fotografias e cartoes-postais

Se forem comerciais, entram pelo titulo.
Exemplo:
RELOGIO do sol (cartdo-postal). Franca: Objetiva Social. Col. 15 x 11
cm.

Se forem Unicos e raros, entram pela instituicdo na qual se encontram.

Exemplo:
PETROPOLIS. Museu Imperial. Princesa Isabel. (Retrato) 30 x 20cm.

1.11 Depoimentos e entrevistas

Se forem tunicos e raros, entram pela instituicdo depositaria.
Exemplo:
RIO DE JANEIRO. Museu da Imagem e do Som. Depoimento de
Getulio Vargas (disco), 1948.

Se nao forem unicos e raros, entram pelo nome do entrevistado ou
depoente.

Exemplo:
MACEDO, Murilo. Entrevista concedida a ... (fita mag.). Franca, 1980.

1.12 Mapas

ESQUEMA



Autor/Titulo/Local/data da publicagaio/Mapa/Caracteristicas do mapa: cor,
escala.

Exemplos:

BRASIL. Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Sdo Paulo. Sao
Paulo, 1965. (mapa) color. 1.1.000.000.

RELLEGARDE, Pedro Alcantara (Org.). Carta corographica da
provincia do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 1983 (mapa).

1.13 Manuscritos

Elementos essenciais:

Cidade onde se localiza a instituicdo (em portugués, se houver o
correspondente de uso corrente)

Nome das institui¢oes (na lingua de origem)
Titulo do documento

Palavra manuscrito abreviada (manuscr.)
Identificacdo dentro da instituicdo

Exemplos:

LISBOA, Arquivo Histérico do Ministério das Financas. Copiador de
cartas para os administradores e governadores do Pard. (manuscr.).
Céd. 100A.

RIO DE JANEIRO. Biblioteca Nacional. Roteiro de Pernambuco ao
Maranhdo, por Manuel Gongalves Regeifeiro. (manuscr.). 2, 31, 21, 11.

Véarios manuscritos de uma mesma instituicio: se o0s manuscritos
estiverem separados na referéncia, ndo ha necessidade de repetir a instituicao,
nem a palavra manuscrito. A entrada das designagdes dos arquivos se faz pela
ordem alfabética e, dentro delas, por ordem cronoldgica, ou por outro critério.

Se a fonte for um manuscrito, faz-se a referéncia da seguinte forma:

SAO PAULO. Arquivo Cuaria Metropolitana Baptisados — Brancos e
libertos: 1829-1849. Livro n. 13. Idem. 1880-1885. Livro n° 19.

SAO PAULO. Departamento do Arquivo do Estado. Ordens Régias.
1765-1780. Caixa 62 n. 420.



Processos da Secretaria da Agricultura, 1901. Mar. 1.

Nos documentos pertencentes a uma cole¢do dentro de um arquivo, o
nome da colecido deve anteceder a identificagio do documento.

Exemplo:

RIO DE JANEIRO. Biblioteca Nacional. Se¢io de Manuscritos. Carta
de Afonso Sampaio Botelho a D. Lins Anténio de Souza. Sdo Paulo,
1767. (manuscrito). Arquivo de Matheus, 3, 4, 568.

Arquivos particulares ainda nao ligados a instituicdo entram simplesmente
pelo nome.

Exemplo:

ARQUIVO SETEMBRINO DE CARVALHO. Carta a Assis do Brasil.
Porto Alegre, 1940. (manuscrito). Pasta 2, 3.

1.14 Material de arquivo, nao manuscrito
(telegramas, recortes de jornais,
documentos datilografados etc.)

Para esses tipos de documentos, a referéncia segue o modelo seguinte.

Exemplo:

RIO DE JANEIRO. Arquivo histérico do Itamaraty. Telegrama de
Oswaldo Aranha a Getulio Vargas. Washington, 1943. Lata X, Mar y.

1.15 Notas especiais de edicao do texto e
traducoes

Notas especiais

Quando necessario, acrescentam-se, depois do titulo, outras informagoes, na
forma como aparecerem na publicagdo.

Exemplos:



PENA, Luiz Carlos Martins. Comédias de Martins Pena. Edicao critica
por Darcy Damasceno com a colabora¢do de Maria Figueiras. Rio de
Janeiro: Tecnoprint, 1966.

HOLANDA, Sergio Buarque de. Capitulos de literatura colonial.
Organizacgdo e introducdo de Antonio Candido. Sdo Paulo: Brasiliense,
1991.

Traducao
A indica¢ao do tradutor aparece depois do titulo da obra.

Exemplo:
FUENTES, Carlos. O espelho enterrado: reflexdes sobre a Espanha e o
Novo Mundo. Tradugiao de Mauro Gama. Rio de Janeiro: Rocco, 2001.

2 CITACOES DIRETAS E INDIRETAS

2.1 Citacoes diretas

Consistem na transcri¢do literal das palavras do autor, respeitando suas
caracteristicas. Devem ser transcritas sempre entre aspas quando ocuparem até
trés linhas (paragrafo 5.2 da NBR 10520:2002). Nesse caso, se houver alguma
palavra ou expressao destacada com aspas, estas serdo simples (ndo duplas).

Exemplo:

No texto seguinte, Demo (2012, p. 116-117) faz uma breve citagao de
Cerulo, que, ao final do livro, constara de suas referéncias bibliograficas
[CERULO, K. A. Nonhuman in social interaction. New York: Amazon
Digital Service, 2011]. Vejamos a citagao:

Diz Cerulo (2011, p. 446): “Se a vida social é, em larga
medida, construida e ndo programada, entdo os socidlogos
precisam periodicamente considerar e revisar o foco de suas
pesquisas”. [...] Assim como assegurar que a realidade é
invariavel rigorosamente, estruturada fixamente, [égico-
experimental é uma peticao hipotética, nao € menos assegurar



que a realidade seja dinamica complexa nao linear, hibrida,
feita de redes abertas de associacoes de suas entidades.

Havendo coincidéncia de autores com o mesmo sobrenome e data,
acrescentam-se as iniciais de seus prenomes. Se, ainda assim, houver
. . A . <« » /4
coincidéncia, “colocam-se os prenomes por extenso” (paragrafo 6.1.2 da NBR
10520:2002).

Exemplo:

(CASTRO, B., 1989, p. 56)
(CASTRO, B., 1989, p. 21)
(OLIVEIRA, Andrade, 2016, p. 53)
(OLIVEIRA, Almeida, 2016, p. 53)

Se houver necessidade de citar diversos documentos de um mesmo autor,
cuja data de publica¢do coincida, eles serdo distinguidos “pelo acréscimo de
letras mindsculas, em ordem alfabética, apos a data e sem espacejamento”
(paragrafo 6.1.4).

Exemplo:
(BUNGE. 1974a, p. 12)
(BUNGE. 1980b, p. 208)

Citagbes com mais de trés linhas sdo transcritas em paragrafo proprio,
“destacada com recuo de 4 cm da margem esquerda, com letra menor que a
do texto utilizado e sem as aspas” (paragrafo 5.3).

Exemplo:

Para Demo (2011, p. 60), as areas do conhecimento nao sio superiores
uma as outras e seria fundamental superar a tendéncia de considerar
as Ciéncias Humanas e sociais menores ou nao ciéncias. Afirma:

Do ponto de vista do método cientifico de cariz l6gico-
experimental, as Ciéncias Humanas e sociais mostram
dificuldades de ai se encaixarem, embora sempre seja possivel
esse esforco. Nao ha qualidade humana que nao tenha base
quantitativa. Parte da critica, no entanto, pode ser adequada,
porque é comum em Ciéncias Humanas e sociais o desprezo



pela empiria, por exemplo, contentando-se com discursos
frouxos, filosofantes, verbosos.

A norma distingue ainda duas formas para as chamadas: (1) “chamadas
pelo sobrenome do autor, pela instituicio responsavel ou titulo incluido na
sentenca devem ser em letras maidsculas e mindsculas’; (2) “quando
estiverem entre parénteses, devem ser em letras maiusculas” (paragrafo 5 da
NBR 10520: 2002). Observe a referéncia a Demo no exemplo anterior e de
Leite no préoximo exemplo:

O conjunto de decisdes acerca de um mesmo assunto,
prolatadas por todas as jurisdi¢des de Direito comum, embora
contestadas por alguns, como fonte abusiva do Diretor, €, na
realidade, uma fonte incontestdvel que ndo pode ser
negligenciada pelo pesquisador” (LEITE, E. O., 1977, p. 93).

2.2 Citacoes indiretas

Citagbes indiretas sdo constituidas por parafrases de um texto de terceiros.
Para a norma (paragrafo 3.4).

Quando se comenta o contetido e as ideias de um texto original, também
se faz referéncia a ele, indicando sobrenome, ano de publicac¢do, pagina(s)
onde se encontra o texto objeto de discussdo, critica, comentdrio. Nesse caso,
nao se utilizam aspas.

Exemplo:

“O ser humano, através de sua capacidade de reflexdo critica, procura
interpretar os fendmenos verificados no mundo empirico, procurando
descobrir as relacdes de causas e efeitos e principios” (DESILECK,
1980, p. 15-16).

Se houver a necessidade de fazer referéncia a mais de um autor, eles serdo
separados por virgula (paragrafo 6.1.4):

(DEMO, 2011, 2012)



Se forem relacionados simultaneamente diversos documentos de varios
autores, estes devem ser separados por ponto e virgula, em ordem alfabética
(paragrafo 6.1.5):

(DELORENZO NETO, DEMO 2011, 2012; 1970; SEVERINO, 2000)

2.3 Citacoes de citacoes

De modo geral, devem-se evitar fazer citagdo que terceiros citaram, o que se
denomina citagdo de citacdo, ou seja, ndo se teve contato com a obra citada,
mas por meio de uma citacao de terceiros. Todavia, ha casos em que se revela
impossivel a consulta ao original. Nesse caso, faz-se a citagdo, valendo-se da
expressao latina apud.

Exemplo:
(John Dewey. Apud RUDIO, Franz Victor. Introdugdo ao projeto de
pesquisa cientifica. p. 17).

2.4 Notas explicativas

O autor do trabalho pode fazer uso do rodapé quando considerar necessario
fazer comentdrios ou prestar qualquer esclarecimento sobre algum assunto.
Essas notas sdo numeradas com algarismos arabicos e por capitulo.

2.5 Notas de rodapé

Se o autor ndo utilizou o sistema autor-data (o que vimos até aqui) e utilizar
notas de rodapé, devera fazé-lo numerando as referéncias no texto e
colocando no rodapé a referéncia completa, da mesma forma que procede
com relacdo a lista de referéncias do final de seu texto (livro, tese, dissertaciao
de mestrado, TCC, artigo cientifico). A NBR 10520:2002 afirma no paragrafo
6.2:

Neste sistema, a indicagdo da fonte é feita por uma
numeracdo Unica e consecutiva, em algarismos arabicos,
remetendo a lista de referéncias ao final do trabalho, do



capitulo ou da parte, na mesma ordem em que aparecem no
texto. Nao se inicia a numeracao das citagoes a cada pagina.

Para a norma, ainda, no paragrafo 6.2.1, “a indicagdo da numeragdo pode
ser feita entre parénteses, alinhada ao texto, ou situada pouco acima da linha
do texto em expoente a linha do mesmo, apds a pontuagio que fecha a
citagdao™:

Para Demo,' “a fé dispensa argumento, estabelecendo um vinculo forte e
afetivo com entidade transcendental que ndo cabe no método cientifico”

No rodapé, deve aparecer:

' DEMO, Pedro. Praticar ciéncia: metodologia do conhecimento

cientifico. Sdo Paulo: Saraiva, 2011, p. 153.

Quando a obra aparecer pela primeira vez, indicam-se seus elementos
essenciais e as paginas da cita¢do ou informagao.

As obras citadas em nota de rodapé devem constar da lista de referéncia
bibliografica arranjadas em ordem alfabética.

2.6 Repeticao das referéncias

Quando houver casos de repeticio de referéncias a obras anteriormente
citadas, com mudanca ou ndo do numero da pagina, ¢ recomendavel o uso de
expressoes latinas (que ndo sdo destacadas graficamente), tais como:

A.Idem (do mesmo autor)

Expressao usada para nota de rodapé, cujo autor da obra citada é o mesmo da
nota anterior. Nesse caso, coloca-se a expressdo idem (ou sua abreviatura: id.
que significa mesmo autor) e, logo em seguida, os demais dados da referéncia.

Exemplo:

' DEMO, Pedro. Metodologia cientifica: em Ciéncias Sociais. Sdo Paulo:
Atlas, 1995. p. 112.

> Idem, p. 118.

B. Ibidem (ou sua abreviatura: Ibid. - que significa na mesma obra)



Expressao usada quando duas ou mais notas de rodapé referem-se a mesma
obra, sendo apresentadas na mesma pagina, uma imediatamente apds a outra.
Deve-se indicar a pagina de onde foi retirada a informacdo ou citacdo, mesmo
que coincida com a da nota anterior.

Exemplo:

"ECO, H. Como se faz uma tese. Sao Paulo: Perspectiva, 1977, p. 13.
> Ibidem, p. 13.

> Ibidem, p. 95.

C. Op. cit. (opus citatum - na obra citada)

Essa expressdo significa que se esta referindo a uma obra citada nas paginas
anteriores ou na mesma pagina, tendo ou nio outra nota intercalada. E usada
logo ap6s o nome do autor ou do titulo (quando a obra nao tiver autor),
seguida do numero da pagina da citagdo ou informac¢io e do nimero da nota
do rodapé a que se esta referindo. Evite-se o uso de op. cit. para referéncia de
capitulo anterior. Sempre que iniciar novo capitulo, ainda que uma obra tenha
sido citada em capitulo anterior, repita as informagdes completas na primeira
vez.

Exemplo 1:
Mengdo posterior, apresentada na mesma pagina.

' REGO, A. S. Licées de metodologia e criticas historicas. Porto:
Portucalense, 1969.

> REY, L. Como redigir trabalhos cientificos. Sio Paulo: Edgard Bliicher,
1972.

> REGO, A. S. Op. cit., p. 126, nota 2.

D. Passim (aqui e ali)

Essa expressdo é usada para indicar que a informacido obtida é tratada em
varias passagens ao longo do texto referido.

Exemplo:

* CASTRO. C. M. Estrutura e apresentagio de publicagoes cientificas.
Sdo Paulo: MacGraw-Hill do Brasil, 1990. Passim.

E. Apud (citado por)



Expressao usada quando se transcrevem palavras textuais ou conceitos de um
autor a que ndo se teve acesso diretamente, mas por meio de terceiros.

Exemplo:

2 CASTRO, 1976. Apud KOTAIT, 1. Editoragdo cientifica. Sao Paulo:
Atica, 1981. p. 12.

LEITURA RECOMENDADA

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 6023:2002.
Informagdo e documentagdo - referéncias — elaboragdo. Rio de Janeiro: ABNT,
2002.

. NBR 10520:2002. Informagdo e documentagio — citagoes em
documentos — apresentagdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2002.

BARBOSA, Adriana Cristina; MORAIS, Paulo Rogério; CAMPOS, Dinael
Corréa de. In: BAPTISTA, Makilim Nunes; CAMPOS, Dinael Corréa de.
Metodologias de pesquisa em ciéncias. 2. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2016. Cap. 3.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica: teoria da ciéncia
e iniciagdo a pesquisa. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015. Cap. 7.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redagdo cientifica. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.
Cap. 14.



REFERENCIAS

ACKOFF, Russel L. Planejamento de pesquisa social. Sdo Paulo: Herder:
Edusp, 1967.

. 2. ed. Sao Paulo: EPU: Edusp, 1975.

ACRA FILHO, José Antonio. A economia cafeeira e a politica oligdrquica do

municipio de Ribeirdo Preto: subsidios para o estudo das oligarquias cafeeiras
paulistas. Tese (Mestrado) — Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao

Paulo, Sao Paulo, 1981.

ALFONSO, Juan Maestre. La investigacion en antropologia social. Madrid:
Akal, 1974.

ALVES, Danny José. O teste sociométrico: sociogramas. 2. ed. Porto Alegre:
Globo, 1974.

AMARAL, Hélio Soares do. Comunicagdo, pesquisa e documentagdo: método
e técnica de trabalho académico e de redac¢ao jornalistica. Rio de Janeiro:
Graal, 1981.

ANDER-EGG, Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion social:
para trabajadores sociales. 7. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1978.

ANDRADE, Marco Antdnio Abreu de. Guia de apresentagido de semindrios
com os recursos do Microsoft Power Point. Disponivel em
<http://wp.ufpel.edu.br/seminariozootecnia/files/2011/06/Semin%C3 %A 1rios
_powerpoint.pdf>. Acesso em: 24 ago. 2016.

ARAUJO, Manuel Mora y et al. El andlisis de datos en la investigacion social.
Buenos Aires: Nueva Vision, 1973.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Nbr 6023:2002.
Informagdo e documentagdo - referéncias — elaboragdo. Rio de Janeiro: ABNT,
2002.


http://wp.ufpel.edu.br/seminariozootecnia/files/2011/06/Semin%C3%A1rios_powerpoint.pdf

. NBR 6028:2003. Informagdo e documentagdo — resumo —
apresentacgdo. Rio de Janeiro: ABNT, 2003.

ASTI VERA, Armando. Metodologia da pesquisa cientifica. Porto Alegre:
Globo, 1976.

. 5. ed. Porto Alegre: Globo, 1979.

AUGRAS, Monique. Opinido publica: teoria e pesquisa. 2. ed. Petrépolis:
Vozes, 1974.

AZEVEDOQO, Amilcar Gomes; CAMPOS, Paulo H. B. Estatistica bdsica. 3. ed.
Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1978.

BABINI, José. El saber. Buenos Aires: Nueva Vision, 1957.

BAGNO, Marcos. Pesquisa na escola: o que é, como se faz. 10. ed. Sdo Paulo:
Loyola, 2010.

BAPTISTA, Makilim Nunes; CAMOS, Dinael Corréa de. Metodologias de
pesquisa em ciéncias: analises quantitativa e qualitativa. 2.ed. Rio de Janeiro:
GEN/LTC, 2016.

BATISTA, Ronaldo de Oliveira. O texto e seus conceitos. Sio Paulo: Parabola,
2016.

BARBOSA FILHO, Manuel. Introdugdo a pesquisa: métodos, técnicas e
instrumentos. 2. ed. Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1980.

BARDAVID, Stella. O perfil da mde que deixa o filho recém-nascido para
adogdo. Tese (Doutorado) — Fundagdo Escola de Sociologia e Politica de Sao
Paulo, Sao Paulo, 1980.

BARQUERGO, Ricardo Velilla. Como se realiza un trabajo monogrdfico.
Barcelona:
Enibar, 1979.

BARRASS, Robert. Os cientistas precisam escrever: guia de redagdo para
cientistas, engenheiros e estudantes. Sao Paulo: T. A. Queiroz: Edusp, 1979.

BARROS, Aidil Jesus Paes de; LEHFELD, Neide Aparecida de Souza.
Fundamentos de metodologia: um guia para a inicia¢ao cientifica. Sdo Paulo:
McGraw-Hill, 1986.

BARROS, Diana Luz Pessoa de. A comunicagdo. In: FIORIN, José Luiz (Org.).
Introdugdo a linguistica: objetos tedricos. 3. ed. Sdo Paulo: Contexto, 2004. p.
25-53.



BASTIDE, Roger et al. Pesquisa comparativa e interdisciplinar. Rio de Janeiro:
Fundagdo Getulio Vargas, 1976.

BASTOS, Lilia da Rocha et al. Manual para a elaboragdo de projetos e
relatorios de pesquisa, teses e dissertagdes. Rio de Janeiro: Zahar, 1979.

BEATTIE, John. Introdugdo a antropologia social. Sio Paulo: Nacional: Edusp,
1971.

BELTRAOQO, Pedro Calderon. Demografia: ciéncia da populagdo, analise, teoria.
Porto Alegre: Sulina, 1972.

BERQUO, Elza Salvatori et al. Bioestatistica. Sio Paulo: EPU, 1980.
BEST, J. W. Como investigar en educacion. 2. ed. Madrid: Morata, 1972.

BLALOCK JR., H. M. Introdugdo a pesquisa social. 2. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1976.

BLOOM, Benjamin S. et al. Taxonomia de los objetivos de la educacion: la
clasificacion de las metas educacionales. Buenos Aires: El Ateneo, 1971.

BOAVENTURA, Jorge. O ocidente traido. Sao Paulo: Impressora
Lithographica Ypiranga, 1979.

BOTTOMORE, T. B. Introdugdo a sociologia. Rio de Janeiro: Zahar, 1965.

BOUDON, Raymond. Métodos quantitativos em sociologia. Petropolis: Vozes,
1971.

et al. Metodologia de las ciencias sociales. 2. ed. Barcelona: Laia,
1979. 3 v.

BOYD J.; HARPER, W.;; WESTFALL, Ralph. Pesquisas mercadoldgicas: textos e
casos. 3. ed. Rio de Janeiro: Getulio Vargas, 1978.

BRANDAO, Carlos Rodrigues (Org.). Pesquisa participante. 5. ed. Sio Paulo:
Brasiliense,
1985.

. Repensando a pesquisa participante. 3. ed. Sdo Paulo: Brasiliense,
1987.

BRASILEIRO, Ada Magaly Matias. Manual de produgdo de textos académicos
e cientificos. Sao Paulo: Atlas, 2013.

BRUYNE, Paul de et al. Dinamica da pesquisa em ciéncias sociais: polos da
pratica metodoldgica. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1977.



BUNGE, Mario. Teoria y realidad. Barcelona: Ariel, 1972.

. La ciencia, su método y su filosofia. Buenos Aires: Siglo Veinte,
1974a.

. Teoria e realidade. Sao Paulo: Perspectiva, 1974b.

. La investigacion cientifica: su estrategia y su filosofia. 5. ed.
Barcelona: Ariel, 1976.

. Epistemologia: curso de atualizagdo. Sao Paulo: T. A. Queiroz:
Edusp, 1980.

CABRAL, Ana Lucia. A for¢a das palavras: dizer e argumentar. Sdo Paulo:
Contexto, 2011.

CALDERON, Alor C. Antropologia social. 4. ed. México: Oasis, 1971.

CAMPBELL, Donald T.; STANLEY, Julian C. Delineamentos experimentais e
quase-experimentais de pesquisa. Sao Paulo: EPU: Edusp, 1979.

CAPALBO, Creusa. Metodologia das ciéncias sociais: a fenomenologia de
Alfred Schutz. Rio de Janeiro: Antares, 1979.

CARDOSO, Clodoaldo M.; DOMINGUES, Muricy. O trabalho cientifico:
fundamentos filoséficos e metodoldgicos. Bauru: Jalovi, 1980.

CASTAGNINO, Raul H. Andlise literdria. Sao Paulo: Mestre Jou, 1968.

CASTRO, Claudio de Moura. A prdtica da pesquisa. Sdo Paulo: McGraw-Hill
do Brasil, 1978a.

CASTRO, Claudio de Moura. Estrutura e apresentagdo de publicagoes
cientificas. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1978b.

CAVALCANTE, Monica Magalhaes. Os sentidos do texto. Sio Paulo: Contexto,
2016.

CERRONI, Humberto. Metodologia y ciencia social. Barcelona: Martinez Roca,
1971.

CERVO, Amado Luiz; BERVIAN, Pedro Alcino. Metodologia cientifica: para
uso dos estudantes universitarios. 2. ed. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil,
1978.

CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. 9. ed. Sio Paulo: Atica, 1997.



CHIZZOTTI, Antonio. Pesquisa em ciéncias humanas e sociais. 11. ed. Sao
Paulo:
Cortez, 2014.

CLARK, Maria Angélica Gallardo. La praxis del trabajo social en una direccion
cientifica: teoria, metodologia, instrumental de campo. Buenos Aires: Ecro,
1973.

COHEN, Morris; NAGEL, Ernest. Introduccion a la légica y al método
cientifico. 2. ed. Buenos Aires: Amorrortu, 1971. 2 v.

COPI, Irving M. Introdugdo a légica. Sdo Paulo: Mestre Jou, 1974.

DANHONE, Sueli Terezinha. Menores de condutas antissociais e a organizag¢do
da sociedade. Tese (Mestrado) — Fundacdo Escola de Sociologia e Politica de
Sdo Paulo, Sao Paulo, 1980. 2 v.

DANIELLI, Irene. Roteiro de estudo de metodologia cientifica. Brasilia:
Horizonte, 1980.

DAVIS, James A. Levantamento de dados em sociologia: uma analise estatistica
elementar. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

DELORENZO NETO, Antonio. Da pesquisa nas ciéncias sociais. Separata
Ciéncias Econdmicas e Sociais. Osasco, 5 (1 e 2):7-66, jan./jul. 1970.

DEMO, Pedro. Ciéncia rebelde: para continuar aprendendo, cumpre
desestruturar-se. Sao Paulo: Atlas, 2012.

. Educar pela pesquisa. 10 ed. Campinas: Autores Associados, 2015.
. Metodologia cientifica em ciéncias sociais. Sio Paulo: Atlas, 1981.

. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2014.

. Pesquisa: principio cientifico e educativo. 14. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2014.

. Praticar ciéncia: metodologias do conhecimento cientifico. Sao
Paulo: Saraiva, 2011.

DURKHEIM, Emile. O suicidio. Sio Paulo: Abril Cultura, 1973. (Colecio: Os
Pensadores.)

DUVERGER, Maurice. Ciéncia politica: teoria e método. 2. ed. Rio de Janeiro:
Zahar, 1976.

ECO, Umberto. Como se faz uma tese. 14 reimp. Sao Paulo: Perspectiva, 1977.



EISMAN, Leonor Buendia; BRAVO, Pilar Colds; PINA, Fuensanta
Hernandez. Métodos de investigacion en psicopedagogia. Madri: McGraw-Hill,
1997.

ENGELS, Friederich. Dialética da natureza. 2. ed. Lisboa: Presenca; Sdo
Paulo: Martins Fontes, 1978.

FEITOSA, Vera Cristina. Reda¢do de textos cientificos. 2. ed. Campinas:
Papirus, 1995.

FERNANDES, Florestan. Elementos de sociologia tedrica. Sao Paulo: Nacional:
Edusp, 1970.

FERNANDEZ, Juan Antonio Rodrigues. A hipdtese na investigagdo cientifica:
o problema da formulacao da hipétese e a qualidade da pesquisa. Dissertagiao
(Mestrado) - Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sao
Paulo, 1979.

FESTINGER, Leon; KATZ, Daniel. A pesquisa na psicologia social. Rio de
Janeiro:
Fundagdo Getulio Vargas, 1974.

FEYERABEND, Paul. Contra o método: esbogo de uma teoria anarquica da
teoria do conhecimento. Rio de Janeiro: Francisco Alves, 1977.

FIORIN, José Luiz. Argumentagdo. Sdo Paulo: Contexto, 2016.

. (Org.). Introduc¢ado a linguistica: objetos tedricos. 3. ed. Sao Paulo:
Contexto, 2004.

FLESCH, Rudolf. The art of clear thinking. London: Collica Books, 1951.

FONSECA, Edson Nery. Problemas de comunica¢do da informagdo cientifica.
Sdo Paulo: Thesaurus, 1975.

FRAGATA, Julio S. I. Nogées de metodologia: para elabora¢ao de um trabalho
cientifico. 3. ed. Porto: Tavares Martins, 1980.

GAJARDO, Marcela. Pesquisa participante na América Latina. Sdo Paulo:
Brasiliense, 1986.

GALLIANO, A. Guilherme (Org.). O método cientifico: teoria e pratica. Sao
Paulo:
Harper & Row do Brasil, 1977.

. Sao Paulo: Harbra, 1986.




GALTUNG, Johan. Teoria y métodos de la investigacion social. 5. ed. Buenos
Aires:
EUDEBA, 1978. 2 v.

GARCIA, Othom M. Comunicagdo em prosa moderna. 18. ed. Rio de Janeiro:
FGV, 2000.

. 13. ed. Rio de Janeiro: Fundag¢ao Getulio Vargas, 1986.

GATTI Bernardete A.; FERES, Nagib Lima. Estatistica bdsica para ciéncias
humanas. Sdo Paulo: Alfa-Omega, 1975.

. Grupo focal na pesquisa em ciéncias sociais e humanas. Brasilia:
Liber Livro, 2012.

GIBSON, Quentin. La légica de la investigacion social. 2. ed. Madrid: Tecnos,
1964.

GIDDENS, Antony. Novas regras do método sociolégico: uma critica positiva
das sociologias compreensivas. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas,
1988.

. Métodos e técnicas de pesquisa social. Sio Paulo: Atlas, 1987.

. 6. ed. Sao Paulo: GEN: Atlas, 2016.

GLOCK, Charles Y. Disefio y andlisis de encuestas en sociologia. Buenos Aires:
Nueva Vision, 1973.

GOLDENBERG, Mirian. A arte de pesquisar: como fazer pesquisa qualitativa
em ciéncias sociais. 14. ed. Rio de Janeiro: Record, 2015.

GOLDMANN, Lucien. Dialética e ciéncias humanas. Lisboa: Presenca, 1972.
2. V.

GOODE, William J.; HATT, Paul K. Métodos em pesquisa social. 2. ed. Sao
Paulo: Nacional, 1968.

.3. ed. Sao Paulo: Nacional, 1969.

GRAGNER, Gaston Gilles. Légica e filosofia das ciéncias. Sao Paulo:
Melhoramentos, 1955.

GRAWITZ, Madeleine. Métodos y técnicas de las ciencias sociales. Barcelona:
Hispano Europea, 1975. 2 v.



GUIMARAES, Elisa. Texto, discurso e ensino. Sao Paulo: Contexto, 2013.

HARLOW, Eric; COMPTON, Henry. Comunicagdo: processo, técnicas e
praticas. Sao Paulo: Atlas, 1980.

HEGENBERG, Leodnidas. Explicagées cientificas: introdugao a filosofia da
ciéncia. 2. ed. Sao Paulo: EPU: Edusp, 1973.

. Etapas da investigagdo cientifica. Sio Paulo: EPU: Edusp, 1976.2 v.

HEMPEL, Carl G. Filosofia da ciéncia Natural. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1974.

HIRANGO, Sedi (Org.). Pesquisa social: projeto e planejamento. Sdo Paulo: T.
A. Queiroz, 1979.

HOFMANN, Abrahan. Los grdficos en las gestions. Barcelona: Técnicos, 1974.

HYMAN, Herbert. Planejamento e andlise da pesquisa: principios, casos e
processos. Rio de Janeiro: Lidador, 1967.

INACIO FILHO, Geraldo. A monografia na universidade. 6. ed. Campinas:
Papirus, 2003.

JOLIVET, Régis. Curso de filosofia. 13. ed. Rio de Janeiro: Agir, 1979.

JUNKER, Buford H. A importancia do trabalho de campo: introdugao as
ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Lidador, 1971.

KAPLAN, Abraham. A conduta na pesquisa: metodologia para as ciéncias do
comportamento. Sdo Paulo: Herder: Edusp, 1969.

. 2. ed. Sao Paulo: EPU: Edusp, 1975.

KAUFMANN, Feliz. Metodologia das ciéncias sociais. Rio de Janeiro:
Francisco Alves, 1977.

KAUFMANN, Jean-Claude. A entrevista compreensiva: um guia para pesquisa
de campo. Petrdpolis: Vozes; Maceio: Edufal, 2013.

KERLINGER, Fred N. Foundations of behavioral research. 2. ed. New York:
Holt,
Rinehart and Winston, 1973.

. Metodologia da pesquisa em ciéncias sociais: um tratamento
conceitual. Sao Paulo: EPU: Edusp, 1980.



KNELLER, George F. A ciéncia como atividade humana. Rio de Janeiro:
Zahar; Sao Paulo: Edusp, 1980.

KOCH, Ingedore Grunfeld Villaga; ELIAS, Vanda Maria. Ler e compreender:
os sentidos do texto. Sao Paulo: Contexto, 2006.

. O texto na linguistica textual. In: BATISTA, Ronaldo de Oliveira.
O texto e seus conceitos. Sao Paulo: Parabola, 2016. p. 31-44.

KOCHE, José Carlos. Fundamentos de metodologia cientifica. 3. ed. Caxias do
Sul: UCS; Porto Alegre: EST, 1979.

. 34. ed. Petropolis: Vozes, 2015.

KOLLER, Silvia H.; COUTO, Maria Clara P. de Paula; HOHENDORFF, Jean
Von (Org.). Manual de produgdo cientifica. Porto Alegre: Penso, 2014.

KONDER, Leandro. O que é dialética. 2. ed. Sao Paulo: Brasiliense, 1981.

KOPNIN, P. V. A dialética como légica e teoria do conhecimento. Rio de
Janeiro: Civilizacao Brasileira, 1978.

KORN, Francis et al. Conceptos y variables en la investigacion social. Buenos
Aires:
Nueva Vision 1973.

KOURGANOFF, Wladimir. La investigacion cientifica. Buenos Aires: Eudeba,
1959.

KRUSE, Herman C. Introduccion a la teoria cientifica del servico social. Buenos
Aires: ECRO, 1972.

KURY, Adriano da Gama. Elaboragdo e editoragdo de trabalhos de nivel
universitdrio: especialmente na area humanistica. Rio de Janeiro: Casa de Rui
Barbosa, 1980.

LAKATOS, Eva Maria. O trabalho tempordrio: nova forma de relag¢des sociais
no trabalho. Tese (Livre-Docéncia) — Fundagdo Escola de Sociologia e Politica
de Sao Paulo, Sao Paulo, 1979. 2 v.

. Sociologia geral. 4. ed. Sao Paulo: Atlas, 1981.

; MARCONI, Marina de Andrade. Metodologia do trabalho
cientifico. Sao Paulo: Atlas, 1992.

. Metodologia do trabalho cientifico. 7. ed. Sao Paulo: Atlas, 2015.



LARROYO, Francisco. Pedagogia de la ensefianza superior. 2. ed. México:
Porrua, 1964.

LEAO, Lourdes Meireles. Metodologia do estudo e pesquisa: facilitando a vida
de estudantes, professores e pesquisadores. Petropolis: Vozes, 2016.

LEBRET, L. J. Manual de encuesta social. Madrid: Riap, 1961. 2 v.

LEFEBVRE, Henri. Légica formal/légica dialética. 2. ed. Rio de Janeiro:
Civiliza¢ao Brasileira, 1979.

LEHFELD, Neide Aparecida de Souza. Estudo de grupos familiares migrantes
carentes: suas formas de organizagao interna. Dissertacdo (Mestrado) -
Fundacao Escola de

Sociologia e Politica de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 1980.

LEITE, Francisco Tarciso. Metodologia cientifica; métodos e técnicas de
pesquisa. 3. ed. Aparecida: Ideias e Letras, 2008.

LEITE, José Alfredo Américo. Metodologia de elaboragdo de teses. Sao Paulo:
McGraw-
Hill do Brasil, 1978.

LELLIS, Regina de Souza. A familia carente e sua influéncia na origem da
marginalizagdo social. Tese (Mestrado) — Fundagdo Escola de Sociologia e
Politica de Sao Paulo, Sdo Paulo, 1980. 2 v.

LIARD, L. Légica. 9. ed. Sdo Paulo: Nacional, 1979.

LODI, Joao Bosco. A entrevista: teoria e pratica. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira,
1974.

LUNDENBERG, George A. Técnica de la investigacion social. México: Fondo
de Cultura Econémica, 1949.

MAGEE, Bryan. As ideias de Popper. 3. ed. Sdo Paulo: Cultrix, 1979.

MAIR, Lucy. Introdugdo a antropologia social. 2. ed. Rio de Janeiro: Zahar,
1972.

MANN, Peter H. Métodos de investigacdo socioldgica. Rio de Janeiro: Zahar,
1970.

MANZOQO, Abelardo ]. Manual para la preparacion de monografias: una guia
para presentar informes y tesis. Buenos Aires: Humanitas, 1971.

. 2. ed. Buenos Aires: Humanitas, 1973.



MARCONI, Marina de Andrade. Garimpos e garimpeiros em Patrocinio
Paulista. Sao Paulo: Secretaria da Cultura, Ciéncia e Tecnologia, 1978.

MARI, Hugo; WALTY, Ivete; VERSIANI, Zélia (0rg.). Ensaios sobre leitura.
Belo Horizonte: PUC Minas, 2005.

MARI, Hugo; MENDES, Paulo Henrique Aguiar. Processos de leitura: fator
textual. In: MARI, Hugo; WALTY, Ivete; VERSIANI, Zélia (Org.). Ensaios
sobre leitura. Belo Horizonte: PUC Minas, 2005. p. 155-180.

MARINHO, Inezil Penna. Introdugdo ao estudo da metodologia cientifica.
Brasilia: Brasil, [196-].

MARINHO, Pedro. A pesquisa em ciéncias humanas. Petropolis: Vozes, 1980.

MARQUEZ, A. D. Educacién comparada: teoria y metodologia. Buenos Aires:
Anteco, 1972.

MARTINS, Joel; CELANI, M. Antonieta Alba. Subsidio para redagdo de teses
de mestrado e doutoramento. 2. ed. Sao Paulo: Cortez & Moraes, 1979.

MEDEIROS, Joao Bosco. Redagdo cientifica: a pratica de fichamentos,
resumos, resenhas. Sao Paulo: Atlas, 1999.

. 12. ed. Sao Paulo: Atlas, 2016.

. TOMASI, Carolina. Redag¢do de artigos cientificos. Sao Paulo: GEN
| Atlas, 2016.

MERTON, Robert K. Sociologia: teoria e estrutura. Sao Paulo: Mestre Jou,
1970.

MICHEL, Maria Helena. Metodologia e pesquisa cientifica em ciéncias sociais:
um guia pratico para acompanhamento da disciplina e elaboragio de trabalhos
monograficos. 3. ed. Sdo Paulo: GEN |Atlas, 2015.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa
qualitativa em saude. 14. ed. Sao Paulo: Hucitec, 2014.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. Pesquisa social: teoria, método e
criatividade. 34. ed. Petrépolis: Vozes, 2015.

MINICUCCI, Agostinho. Dindamica de grupo: manual de técnicas. 3. ed. Sao
Paulo: Atlas, 1977.

MOISES, Massaud. Guia pratico de andlise literdria. Sao Paulo: Cultrix, 1970.



MONTENEGRO, E. ]. Estatistica montada passo a passo. Sao Paulo: Centrais
Impressoras Brasileiras, 1981.

MORAL, Ireneo Gonzales. Metodologia. Santander: Sal Terrae, 1955.
MOREIRA, José dos Santos. Elementos de estatistica. Sio Paulo: Atlas, 1979.

MORGENBESSER, Sidney (Org.). Filosofia da ciéncia. 3. ed. Sao Paulo:
Cultrix, 1979.

NAGEL, Ernest. La estructura de la ciencia: problemas de la légica de la
investigacion cientifica. 3. ed. Buenos Aires: Paidos, 1978.

NASCIMENTO, Francisco Paulo do; SOUSA, Flavio Luis Leite. Metodologia
da pesquisa cientifica: teoria e pratica. Brasilia: Thesaurus, 2015.

NERICI, Imideo G. Metodologia do ensino superior. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1967.

. Introdugdo a diddtica geral. 10. ed. Rio de Janeiro: Fundo de
Cultura, 1971.

. Introdugdo a légica. 5. ed. Sao Paulo: Nobel, 1978.

. Educagdo e metodologia. 2. ed. Rio de Janeiro: Fundo de Cultura,
1973.

NOGUEIRA, Oracy. Pesquisa social: introdugdo as suas técnicas. Sao Paulo:
Nacional; Sdo Paulo: Edusp, 1968.

NUNES, Edson de Oliveira (Org.). A aventura socioldgica: objetividade,
paixdo, improviso e método na pesquisa social. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

OGBURN, William F.; NIMKOFF, Meyer E. Sociologia. 8. ed. Madrid: Aguilar,
1971.

PADUA, Jorge et al. Técnicas de investigacion aplicadas a las ciencias sociales.
México: Fondo de Cultura Econémica, 1979.

PARDINAS, Felipe. Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales.
México: Siglo Veinteuno, 1969.

. 2. ed. México: Siglo Veinteuno, 1977.

PASTOR, Julio Rey; QUILLES, Ismael. Dicciondrio filoséfico. Buenos Aires:
Espasa-
Calpe, 1952.



PAULI, Evaldo. Manual de metodologia cientifica. Sao Paulo: Resenha
Universitaria, 1976.

PEREIRA, Mauricio Gomes. Artigos cientificos: como redigir, publicar e avaliar.
Rio de
Janeiro: GEN/Guanabara Koogan, 2013.

PEREIRA, Wlademir (Coord.). Manual de introdugdo a economia. Sao Paulo:
Saraiva, 1981.

PHILLIPS, Bernard S. Pesquisa social: estratégias e taticas. Rio de Janeiro:
Agir, 1974.

PIERSON, Donald. Teoria e pesquisa em sociologia. 9. ed. Sao Paulo:
Melhoramentos, 1965.

POLANSKY, Norman A. Metodologia de la investigacion del trabajo social.
Madrid:

Euramérica, 1966.

POLITZER, Georges. Principios elementares de filosofia. 9. ed. Lisboa: Prelo,
1979.

et al. Principios fundamentais de filosofia. Sao Paulo: Hemus,
[[196-].

POPPER, Karl S. A [6gica da pesquisa cientifica. 2. ed. Sdo Paulo: Cultrix,
1975a.

. Conhecimento objetivo: uma abordagem evolucionaria. Belo
Horizonte: Itatiaia; Sao Paulo: Edusp, 1975b.

. Autobiografia. Sao Paulo: Cultrix: Edusp, 1977.

. A logica das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Tempo Brasileiro,
1978.

. Conjecturas e refutagoes. Brasilia: Universidade de Brasilia, [196-].

POULANTZAS, Nicos. Les classes sociales dans le capitalisme aujour hui.
Paris: Editions du Seuil, 1974.

PRADO JR., Caio. Dialética do conhecimento. 2. ed. Sao Paulo: Brasiliense,
1980.

RABACA, Carlos Alberto; BARBOSA, Gustavo. Diciondrio de comunicagdo.
Rio de Janeiro: Codecri, 1978.



RAMON Y CAJAL, Santiago. Reglas y consejos sobre investigacion cientifica. 8.
ed. Madrid: Beltran Principe, 1940.

. Regras e conselhos sobre a investigagdo cientifica. 3. ed. Sao Paulo:
T. A. Queiroz:
Edusp, 1979.

REHFELDT, Gladis Knak. Monografia e tese: guia pratico. Porto Alegre:
Sulina, 1980.

REY, Luis. Como redigir trabalhos cientificos. Sao Paulo: Edgard Bliicher, 1978.

RICHARDSON, Roberto Jauy et al. Pesquisa social: métodos e técnicas. Sdo
Paulo: Atlas, 1985.

RILEY, Matilda White; NELSON, Edward E. A observagdo sociolégica: uma
estratégia para um novo conhecimento social. Rio de Janeiro: Zahar, 1976.

ROSENBERG, Morris. A l6gica da andlise de levantamento de dados. Sdo
Paulo: Cultrix: Edusp, 1976.

RUDIO, Franz Victor. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. 2. ed.
Petrépolis: Vozes, 1979.

.3. ed. Petrépolis: Vozes, 1980.

RUIZ, Joao Alvaro. Metodologia cientifica: guia para eficiéncia nos estudos.
Sao Paulo: Atlas, 1979.

. 2. ed. Sao Paulo: Atlas, 1980.

RUMMEL, J. Francis. Introdugdo aos procedimentos de pesquisa em educagdo.
3. ed. Porto Alegre: Globo, 1977.

RUSSEL, Bertrand. A perspectiva cientifica. 4. ed. Sdo Paulo: Nacional, 1977.

RYAN, Alan. Filosofia das ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco Alves,
1977.

SALMON, Wesley C. Ldgica. 4. ed. Rio de Janeiro: Zahar, 1978.

SALOMON, Délcio Vieira. Como fazer uma monografia: elementos de
metodologia do trabalho cientifico. 2. ed. Belo Horizonte: Interlivros, 1972.

. 3. ed. Belo Horizonte: Interlivros, 1973.
. 9. ed. Sao Paulo: Martins Fontes, 1999.
. 13. ed. Sdao Paulo: Martins Fontes, 2014.




SALVADOR, Angelo Domingos. Métodos e técnicas de pesquisa bibliogrdfica:
elaboracdo de trabalhos cientificos. 8. ed. Porto Alegre: Sulina, 1980.

SAMPIERI, Roberto Hernandez; COLLADO, Carlos Fernandez; LUCIO,
Maria Del Pilar. Metodologia de pesquisa. 5. ed. Porto Alegre: Penso, 2013.

SANTOS, Boaventura de Sousa. Um discurso sobre as ciéncias. 7. ed. Sao
Paulo: Cortez, 2013.

SANTOS, Izequias Estevam dos. Manual de métodos e técnicas de pesquisa
cientifica. 12. ed. Niteroi: Impetus, 2016.

SANTOS, Leonor Werneck; RICHE, Rosa Cuba; TEIXEIRA, Claudia Souza.
Andlise e produgdo de textos. Sdo Paulo: Contexto, 2013.

SANTOS, Maria de Lourdes Lucio dos. A necessidade da informagdo
ocupacional na escolha da profissdo: um estudo de caso. Dissertacdo
(Mestrado) - Fundacao Escola de Sociologia e Politica de Sao Paulo, Sao
Paulo, 1980.

SARTRE, Jean-Paul. Questdo de método. Sao Paulo: Difusao Europeia do
Livro, 1966.

SCHRADER, Achim. Introdug¢do a pesquisa social empirica: um guia para o
planejamento, a execugdo e a avaliagdo de projetos de pesquisa nao
experimentais. Porto Alegre: Globo, 1974.

. . 2. ed. Porto Alegre: Globo: Universidade Federal do
Rio Grande do Sul, 1974.

SELLTIZ, C. et al. Métodos de pesquisa nas relagoes sociais. Sio Paulo: Herder,
1965.

. 2. ed. Sao Paulo: Herder: Edusp, 1967.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico: diretrizes
para o trabalho cientifico-didatico na universidade. 5. ed. Sao Paulo: Cortez &
Moraes, 1980.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico: diretrizes
para o trabalho cientifico-didatico na universidade. 6. ed. Sao Paulo: Cortez,
Autores Associados, 1982.

. 21. ed. Sdao Paulo: Cortez, 2000.
. 24. ed. Sao Paulo: Cortez, 2016.




SIQUEIRA, L. Mesquita. Pesquisa bibliogrdfica em tecnologia. Sao José dos
Campos: ITA, 1969. (Mimeografado.)

SMART, Barry. Sociologia, fenomenologia e andlise marxista: uma discussao
critica da teoria e da pratica de uma ciéncia da sociedade. Rio de Janeiro:
Zahar, 1978.

SOUZA, Aluisio José Maria de et al. Iniciacdo a légica e a metodologia da
ciéncia. Sdo Paulo: Cultrix, 1976.

SOUZA, Maria Suzana de Lemos. Guia para redagdo e apresentagdo de teses.
Belo Horizonte: Huguette, 1992.

SPINA, Segismundo. Normas gerais para os trabalhos de grau: um breviario
para o estudante de pos-graduagdo. Sao Paulo: Fernando Pessoa, 1974.

TAGLIACARNE, Guglielmo. Pesquisa de mercado: técnica e pratica. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 1976.

TELLES JR., Goffredo. Tratado da consequéncia: curso de logica formal. 5. ed.
Sao Paulo: José Bushatsky, 1980.

TERRA, Ernani. Leitura do texto literdrio. Sio Paulo: Contexto,2014.

THALHEIMER, August. Introdugdo ao materialismo dialético. Sao Paulo:
Ciéncias Humanas, 1979.

THIOLLENT, Michel J. M. Critica metodoldgica, investigagdo social & enquete
operdria. Sao Paulo: Polis, 1980.

. Metodologia da pesquisa-agdo. 3. ed. Sao Paulo: Cortez: Autores
Associados, 1986.

TOMASI, Carolina; MEDEIROS, Joao Bosco. Comunicagdo cientifica: normas
técnicas para redacao cientifica. Sdo Paulo: Atlas, 2008.

TRIPODI, Tony et al. Andlise da pesquisa social: diretrizes para o uso de
pesquisa em servigo social e em ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Francisco
Alves, 1975.

TRIVINOS, Augusto N. S. Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a
pesquisa qualitativa em educacio. Sdo Paulo: Atlas, 1987.

. Sao Paulo: Atlas, 2015.

TRUJILLO FERRARI, Alfonso. Metodologia da ciéncia. 3. ed. Rio de Janeiro:
Kennedy, 1974.



. Epistemologia e metodologia da sociologia. Campinas: [s.n.], 1977.

. Metodologia da pesquisa cientifica. Sao Paulo: McGraw-Hill do
Brasil, 1982.

VEGA, Javier Lasso de la. Manual de documentaciéon. Barcelona: Labor, 1969.
VIEIRA, Sonia. Como escrever uma tese. 6. ed. Sao Paulo: Atlas, 2008.
WHITNEY, Frederick L. Elementos de investigacion. Barcelona: Omega, 1958.

WILCOX, J. La etnografia como una metodologia y su aplicacion al estudio de
la escuela. Madri: Trota, 1993.

WITT, Aracy. Metodologia de pesquisa: questiondrio e formulario. 2. ed. Sao
Paulo:
Resenha Tributaria, 1973.

. 3. ed. Sao Paulo: Resenha Tributaria, 1975.

YOUNG, Pauline. Métodos cientificos de investigacion social. México: Instituto
de Investigaciones Sociales de la Universidad del México, 1960.

ZEISEL, Hans. Say it with figures. 4. ed. New York: Harper & Row, 1957.

ZETTERBERG, Hans. Teoria y verificacion en sociologia. Buenos Aires: Nueva
Visién, 1973.



	Frontispício
	GEN
	Página de rosto
	Página de créditos
	Dedicatória
	Sumário
	Nota das autoras
	Prefácio da 8ª edição
	1 Procedimentos didáticos
	1 Leitura
	1.1 Elementos
	1.2 Aspectos fundamentais
	1.3 Objetivos
	1.4 Fases da leitura informativa
	1.5 Sucessivas fases da leitura informativa: exemplificação
	1.6 Sublinha e resumo
	1.7 Esquema e resumo: exemplo

	2 Análise de texto
	2.1 Fases
	2.2 Objetivo e procedimento
	2.3 Partes da análise de um texto
	2.4 Tipos de análise de texto
	2.5 Análise de texto: exemplo

	3 Seminário
	3.1 Estrutura e funcionamento
	3.2 Fontes
	3.3 Componentes
	3.4 Etapas
	3.5 Procedimento em seminário: exemplo
	3.6 Roteiro de seminário: exemplo
	Leitura recomendada


	2 Pesquisa bibliográfica e resumos
	1 O que é pesquisa bibliográfica e suas fases
	1.1 Escolha do tema
	1.2 Elaboração do plano de trabalho
	1.3 Identificação
	1.4 Localização
	1.5 Compilação
	1.6 Fichamento
	1.7 Análise e interpretação
	1.8 Redação

	2 Fichas ou anotações eletrônicas
	2.1 Aspecto físico
	2.2 Composição das fichas
	2.2.1 Cabeçalho
	2.2.2 Referência bibliográfica
	2.2.3 Corpo ou texto
	2.2.4 Indicação da obra
	2.2.5 Local

	2.3 Conteúdo das fichas
	2.3.1 Ficha bibliográfica
	2.3.2 Ficha de citações
	2.3.3 Fichas de resumo ou de conteúdo
	2.3.4 Ficha de esboço
	2.3.5 Ficha de comentário ou analítica

	2.4 Exemplos de fichas
	2.5 Tipos de fichas de Manzo

	3 Resumos
	3.1 Conceito, finalidade e caráter
	3.2 Como resumir
	3.3 Tipos
	3.4 Exemplos
	Leitura recomendada


	3 Conhecimento científico e ciência
	1 Conhecimento científico e outros tipos de conhecimento
	1.1 Correlação entre conhecimento popular e conhecimento científico
	1.2 Características do conhecimento popular
	1.3 Quatro tipos de conhecimento
	1.3.1 Conhecimento popular
	1.3.2 Conhecimento filosófico
	1.3.3 Conhecimento religioso
	1.3.4 Conhecimento científico


	2 Conceito de ciência
	3 Classificação e divisão da ciência
	Leitura recomendada


	4 Métodos científicos
	1 Conceito de método
	2 Desenvolvimento histórico do método
	3 Método indutivo
	3.1 Caracterização
	3.2 Leis, regras e fases do método indutivo
	3.3 Formas de indução

	4 Método dedutivo
	4.1 Argumentos dedutivos e indutivos
	4.2 Argumentos condicionais

	5 Método hipotético-dedutivo
	5.1 Etapas do método hipotético-dedutivo segundo Popper
	5.1.1 Problema
	5.1.2 Conjecturas
	5.1.3 Tentativa de falseamento

	5.2 Método hipotético-dedutivo segundo Bunge

	6 Método dialético
	6.1 Leis da dialética
	6.1.1 Ação recíproca
	6.1.2 Mudança dialética
	6.1.3 Passagem da quantidade à qualidade
	6.1.4 Interpenetração dos contrários


	7 Métodos específicos das ciências sociais
	7.1 Método de abordagem
	7.2 Métodos de procedimento
	7.2.1 Método histórico
	7.2.2 Método comparativo
	7.2.3 Método monográfico
	7.2.4 Método estatístico
	7.2.5 Método tipológico
	7.2.6 Método funcionalista
	7.2.7 Método estruturalista
	7.2.8 Método etnográfico
	7.2.9 Método clínico

	7.3 Utilização de mais de um método de pesquisa
	7.4 Quadro de referência
	Leitura recomendada


	5 Fatos, teoria e leis
	1 Teoria e fatos
	1.1 Papel da teoria em relação aos fatos
	1.1.1 Orientação sobre os objetivos da ciência
	1.1.2 Oferecimento de um sistema de conceitos
	1.1.3 Resumo do conhecimento
	1.1.4 Previsão de fatos
	1.1.5 Indicação de lacunas no conhecimento

	1.2 Papel dos fatos em relação à teoria
	1.2.1 O fato inicia a teoria
	1.2.2 O fato reformula e rejeita teorias
	1.2.3 O fato redefine e esclarece teorias
	1.2.4 O fato clarifica os conceitos contidos nas teorias


	2 Teoria e leis
	Leitura recomendada


	6 Hipóteses
	1 Conceito
	2 Tema, problema e hipótese
	2.1 Tema e problema
	2.2 Problema e hipótese
	2.3 Formulação de hipóteses
	2.4 Importância das hipóteses
	2.5 Função das hipóteses

	3 Fontes de elaboração de hipóteses
	3.1 Conhecimento familiar
	3.2 Observação
	3.3 Comparação com outros estudos
	3.4 Dedução lógica de uma teoria
	3.5 Cultura geral na qual a ciência se desenvolve
	3.6 Analogias
	3.7 Experiência pessoal, idiossincrática
	3.8 Casos discrepantes na própria teoria
	Leitura recomendada


	7 Variáveis
	1 Conceito
	2 Variáveis no universo da ciência
	3 Variáveis independentes e dependentes
	3.1 Conceito e diferenciação
	3.2 Fatores determinantes do sentido da relação causal entre variáveis independentes e dependentes
	3.2.1 Ordem temporal
	3.2.2 Fixidez ou alterabilidade das variáveis


	4 Variáveis moderadoras e de controle
	4.1 Variável moderadora: conceito e identificação
	4.2 Variável de controle: conceito e aplicação

	5 Variáveis extrínsecas e componentes
	5.1 Variáveis extrínsecas e relações espúrias
	5.2 Variáveis componentes e apresentação em bloco

	6 Variáveis intervenientes e antecedentes
	6.1 Variáveis intervenientes
	6.2 Variáveis antecedentes
	Leitura recomendada


	8 Pesquisa
	1 Conceito
	2 Planejamento da pesquisa
	2.1 Preparação da pesquisa
	2.1.1 Decisão
	2.1.2 Especificação de objetivos
	2.1.3 Elaboração de um plano de trabalho
	2.1.4 Constituição da equipe de trabalho
	2.1.5 Levantamento de recursos e cronograma

	2.2 Fases da pesquisa
	2.2.1 Escolha do tema
	2.2.2 Levantamento de dados
	2.2.3 Formulação do problema
	2.2.4 Definição dos termos
	2.2.5 Construção de hipóteses
	2.2.6 Indicação de variáveis
	2.2.7 Delimitação da pesquisa
	2.2.8 Amostragem
	2.2.9 Seleção de métodos e técnicas
	2.2.10 Organização do instrumental de pesquisa
	2.2.11 Teste de instrumentos e procedimentos

	2.3 Execução da pesquisa
	2.3.1 Coleta de dados
	2.3.2 Elaboração dos dados
	2.3.3 Análise e interpretação dos dados
	2.3.4 Representação dos dados: tabelas, quadros e gráficos
	2.3.5 Conclusão

	2.4 Relatório
	Leitura recomendada


	9 Técnicas de pesquisa
	1 Documentação indireta
	1.1 Pesquisa documental
	1.1.1 Fontes de documentos
	1.1.2 Tipos de documentos

	1.2 Pesquisa bibliográfica

	2 Documentação direta
	2.1 Pesquisa de campo
	2.2 Pesquisa de laboratório

	3 Observação direta intensiva
	3.1 Observação
	3.1.1 Observação assistemática
	3.1.2 Observação sistemática
	3.1.3 Observação não participante
	3.1.4 Observação participante
	3.1.5 Observação individual
	3.1.6 Observação em equipe
	3.1.7 Observação na vida real
	3.1.8 Observação em laboratório

	3.2 Entrevista
	3.2.1 Objetivos
	3.2.2 Tipos de entrevistas
	3.2.3 Vantagens e limitações
	3.2.4 Preparação da entrevista
	3.2.5 Diretrizes da entrevista


	4 Observação direta extensiva
	4.1 Questionário
	4.1.1 Vantagens e desvantagens
	4.1.2 Processo de elaboração
	4.1.3 Pré-teste
	4.1.4 Classificação das perguntas
	4.1.5 Conteúdo, vocabulário, bateria
	4.1.6 Ordem das perguntas

	4.2 Formulário
	4.2.1 Vantagens e desvantagens
	4.2.2 Apresentação do formulário


	Leitura recomendada

	10 Projeto e relatório de pesquisa
	1 Noções preliminares
	2 Estrutura do projeto
	2.1 Apresentação
	2.2 Objetivo
	2.2.1 Tema
	2.2.2 Delimitação do tema
	2.2.3 Objetivo geral
	2.2.4 Objetivos específicos

	2.3 Justificativa
	2.4 Objeto
	2.4.1 Problema
	2.4.2 Hipótese básica
	2.4.3 Hipóteses secundárias
	2.4.4 Variáveis

	2.5 Metodologia
	2.5.1 Método de abordagem
	2.5.2 Métodos de procedimento
	2.5.3 Técnicas
	2.5.4 Delimitação do universo (descrição da população)
	2.5.5 Tipo de amostragem

	2.6 Embasamento teórico
	2.6.1 Teoria de base
	2.6.2 Revisão da bibliografia
	2.6.3 Definição dos termos

	2.7 Cronograma
	2.8 Orçamento
	2.9 Instrumento(s) de pesquisa
	2.10 Bibliografia (referências)

	3 Pesquisa-piloto ou pré-teste
	4 Estrutura do relatório
	4.1 Apresentação
	4.2 Sinopse (abstract)
	4.3 Sumário
	4.4 Introdução
	4.5 Revisão bibliográfica
	4.6 Metodologia
	4.7 Embasamento teórico
	4.8 Apresentação dos dados e sua análise
	4.9 Interpretação dos resultados
	4.10 Conclusões
	4.11 Recomendações e sugestões
	4.12 Apêndices
	4.13 Anexos
	4.14 Bibliografia (referências)
	Leitura recomendada


	11 Trabalhos científicos
	1 Trabalhos científicos
	2 Monografia
	2.1 Conceito
	2.2 Características
	2.3 Estrutura da monografia
	2.4 Tipos de monografias
	2.5 Escolha do tema

	3 Dissertação
	3.1 Conceitos
	3.2 Tipos
	3.3 Escolha do tema
	3.4 Problemas, hipóteses e variáveis
	3.5 Esquema (plano de trabalho)
	3.6 Avaliação metodológica do trabalho
	3.7 Redação

	4 Tese
	4.1 Conceito
	4.2 Objetivos
	4.3 Eficiência do trabalho
	4.4 Estrutura
	4.4.1 Introdução
	4.4.2 Desenvolvimento
	4.4.3 Parte referencial

	4.5 Construção de conceitos
	4.6 Redação
	4.6.1 Regras para redação
	4.6.2 Estilo

	Leitura recomendada


	12 Publicações científicas
	1 Comunicação: trabalhos de congressos
	1.1 Comunicação científica
	1.2 Aspectos da comunicação
	1.2.1 Finalidade
	1.2.2 Informações
	1.2.3 Estrutura
	1.2.4 Linguagem
	1.2.5 Abordagem

	1.3 Tipos de comunicação
	1.4 Estrutura da comunicação
	1.5 Elaboração da comunicação
	1.6 Estágios da comunicação
	1.7 Apresentação formal
	1.8 Exemplo de comunicação

	2 Artigos científicos
	2.1 Estrutura do artigo científico
	2.2 Conteúdo do artigo científico
	2.3 Tipos de artigos científicos
	2.3.1 Argumento teórico
	2.3.2 Artigo de análise
	2.3.3 Artigo classificatório

	2.4 Motivação
	2.5 Estilo
	2.6 Avaliação

	3 Informe científico
	4 Resenha crítica
	4.1 Conceito e finalidade
	4.2 Requisitos básicos
	4.3 Importância da resenha
	4.4 Estrutura da resenha
	4.5 Modelo de resenha

	5 Conferência
	5.1 Estrutura da conferência
	5.2 Apresentação
	5.3 Avaliação do tempo
	Leitura recomendada


	13 Elaboração de referências bibliográficas e apresentação de citações
	1 Prática de elaboração de referências bibliográficas
	1.1 Livros
	1.2 Material eletrônico
	1.3 Capítulo de livro
	1.4 Publicações periódicas como um todo
	1.4.1 Partes de uma publicação periódica (volume, fascículo, caderno etc.)
	1.4.2 Artigo ou matéria de revista
	1.4.3 Artigo e/ou matéria de jornal
	1.4.4 Matéria de jornal assinada
	1.4.5 Matéria de jornal não assinada

	1.5 Eventos: congressos, seminários, encontros, simpósios, semanas etc. considerados no todo
	1.6 Evento em meio eletrônico
	1.7 Referências legislativas
	1.8 Outras entradas para referências legislativas
	1.9 Teses, dissertação de mestrado e TCC
	1.9.1 Apostilas, programas de cursos
	1.9.2 Apostilas
	1.9.3 Resumos
	1.9.4 Separatas
	1.9.5 Folhetos

	1.10 Filmes
	1.10.1 Microfilmes
	1.10.2 Diapositivos
	1.10.3 Fotografias e cartões-postais

	1.11 Depoimentos e entrevistas
	1.12 Mapas
	1.13 Manuscritos
	1.14 Material de arquivo, não manuscrito (telegramas, recortes de jornais, documentos datilografados etc.)
	1.15 Notas especiais de edição do texto e traduções

	2 Citações diretas e indiretas
	2.1 Citações diretas
	2.2 Citações indiretas
	2.3 Citações de citações
	2.4 Notas explicativas
	2.5 Notas de rodapé
	2.6 Repetição das referências
	Leitura recomendada


	Referências



